SECRETARIA DISTRITAL DEL HABITAT
ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA
Sﬁi?quﬂu{'l Nro. Rad: 3-2024-1595
ALCALDIA M Fecha: 28/02/2024 - Anexos:
N RCWETA it
Destino: OFIC. CTRL DISCIPL
MEMORANDO
PARA: FRANCISCO GUILLERMO PEREZ MARTINEZ
' OFICINA DE CONTROL DISCIPLINARIO

DE: OFICINA DE CONTROL INTERNO

MIGUEL ANGEL PARDO MATEUS

ASUNTO: | REMISION INFORME DE SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DIRECTIVA 008 DE 2021 - VIGENCIA 2023

Respetado Francisco:

En cumplimiento de las funciones legales establecidas en el articulo 12 de la Ley 87 de 1993 y de los
roles legales de que trata el articulo 17 de Decreto Nacional No. 648 de 2017 aplicables a las
Oficinas de Control Interno, de manera atenta se remite el Informe de Seguimiento al Cumplimiento
de los criterios de la Directiva 008 de 2021 elaborado por la Oficina de Control Interno para la
vigencia 2023.

Lo anterior para que sea complementado con la relacién y andlisis de los procesos disciplinarios
iniciados por conductas de incumplimiento de manuales de funciones y de procedimientos, y pérdida,
0 deterioro, o alteraciébn, o uso indebido de bienes, o elementos, o documentos publicos e
informacion contenida en bases de datos y sistemas de informacién para ser remitido a la Direccion
Distrital de Asuntos Disciplinarios de la Secretaria Juridica Distrital, de lo cual se debe informar a
esta Oficina.

Cualquier duda sobre el particular con gusto sera atendida.

Cordialmente:

MIGUEL ANGEL PARDO MATEUS
OFICINA DE CONTROL INTERNO

c.ce.
Anexo: N/A
Anexos Digitales: 0

Elabor6: NICOLAS DAVID CASTILLO GONZALEZ-OFICINA DE CONTROL INTERNO
Revisé6: MIGUEL ANGEL PARDO MATEUS-OFICINA DE CONTROL INTERNO | MIGUEL ANGEL PARDO MATEUS-OFICINA DE CONTROL INTERNO |
Aprobé: MIGUEL ANGEL PARDO MATEUS-OFICINA DE CONTROL INTERNO
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INFORME DE SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DIRECTIVA 008 DE 2021
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Bogota, D. C., febrero de 2024
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INTRODUCCION

El presente informe corresponde al seguimiento de los lineamientos establecidos en la Directiva 008 de diciem-
bre 30 de 2021 sobre “lineamientos para prevenir conductas irregulares relacionadas con el incumplimiento de
los manuales de funciones y competencias laborales y de los manuales de procedimientos institucionales, asi
como por la perdida, o deterioro, o alteracion o uso indebido de bienes, elementos, documentos publicos e in-
formacion contenida en bases de datos y sistemas de informacion” y en virtud de la cual “ (...) las Oficinas de
Control Disciplinario Interno o dependencias que hagan sus veces en cada entidad u organismo distrital con
apoyo de las Oficinas de Control Interno de Gestién, deberan remitir a la Direccion Distrital de Asuntos Discipli-
narios de la Secretaria Juridica Distrital(...)I” por tanto “(...) El informe debera enviarse anualmente, el ultimo
dia habil del mes febrero de cada afio y el corte de la informacion reportada sera a 31 de diciembre del afio in-
mediatamente anterior.”

OBJETIVO

Verificar la adopcién de medidas para prevenir conductas irregulares relacionadas con el incumplimiento de los
manuales de funciones y competencias laborales y de los manuales de procedimientos institucionales, asi
como por la perdida, o deterioro, o alteracion o uso indebido de bienes, elementos, documentos publicos e in-
formacién contenida en bases de datos y sistemas de informacion, en virtud de la citada Directiva.

ALCANCE

El presente informe aplica para el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2023, respecto de los linea-
mientos establecidos en la Directiva 008 del 30 de diciembre de 2021.

Dado que la valoracién de los criterios de la citada Directiva, también convergen en otros mecanismos de ges-
tion, en este informe también se revelan los resultados respecto de la gestién de PQRSD, indice de Desempe-
fio Institucional, Sistema de Control Interno Contable, Fenecimiento de las Cuentas Fiscales, comportamiento
de los hallazgos de auditoria de control fiscal y, finalmente, en la evaluacién del Sistema de Control Interno.

METODOLOGIA

¢ Solicitud de informacion a las dependencias con ocasion de la ejecucion del Plan Anual de Auditoria de
la vigencia 2024.

e Recopilacién de informacion derivada de los trabajos de auditoria, informes de seguimiento, activida-
des de asesoria y acompafiamiento y demas verificaciones realizadas por la Oficina de Control Interno.

e Analisis de la informacion contenida en los planes e instrumentos administrativos con los cuales se
gestiona el Sistema de Administracion del Riesgo, Plan de Mejoramiento Contraloria de Bogota, Plan
de Mejoramiento Institucional, Pla Anticorrupcién y de Atencion, Plan de Adecuacion y Sostenibilidad
del Sistema Integrado de Gestion.

¢ Andlisis de los informes externos allegados por los organismos de control.

e Consulta y verificacion de la informacion institucional alojada en el sitio web www.habitatbogota.gov.co
y en el Sistema de Informacién Documental SIGA.
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1. Cumplimiento del Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales.

Numeral

CRITERIO
DIRECTIVA 008 DE 2021

GESTIONES ADELANTADAS DURANTE LA VIGENCIA
2023

CONCEPTO DE CUMPLIMIENTO

NO

TOTAL CUMPLE

PARCIAL

1.1

Para la elaboraci6n del Ma-
nual Especifico de Funcio-
nes y Competencias Labora-
les se deberd prever que
exista coherencia entre las
funciones asignadas a un
empleo y, las competencias
y requisitos exigidos para su
desempefio, evitando en
todo momento, que se asig-
nen responsabilidades que
no se adecuen al nivel jerar-
quico y al grado de cualifica-
cion previsto para el desem-
pefio del cargo.

La planta de empleos de la Secretaria Distrital del Habitat
fue adoptada mediante Decreto 122 del 18 de abril de 2006
y el Manual Especifico de Funciones y Competencias Labo-
rales fue modificado mediante Resoluciéon 1426 del 30 de
noviembre de 2015 “Por medio de la cual se modifica el ma-
nual de funciones y competencias laborales de la Secretaria
Distrital del Habitat” y la Resolucién 040 del 29 de enero de
2020 “Por la cual se modifica el Manual Especifico de Fun-
ciones y Competencias Laborales de los empleos de la Se-
cretaria Distrital del Habitat".

Antes de realizar la publicacion del Manual de funciones, se
surtio la viabilidad técnica y refrendacion por parte del DAS-
CD, entidad que verifica el contenido del documento y su
coherencia legal y cumplimiento con la Guia Técnica de
Elaboracion del Manual de Funciones, previa revision del
contenido por parte de la Subdireccién Administrativa, Sub-
secretaria Corporativa y la Secretaria Juridica de la SDHT.

En la siguiente ruta puede ser consultada la informacion:

https://lwww.habitatbogota.gov.co/transparencia/planeacion-
presupuesto-informes/politicas-lineamientos-y-manuales/
manual-especifico-de-funciones-y-competencias-laborales-
para-los-empleados-publicos-de-la

1.2

Con el fin de evitar vacios
regulatorios en torno a la
gestion institucional, debe
garantizarse que el manual
de funciones refleje efectiva-
mente el desglose funcional
(entidad - dependencia - ser-
vidor) sobre las diferentes
competencias, atribuciones
y responsabilidades que le
son asignadas a la entidad u
organismo distrital segin su
objeto social.

La Secretaria Distrital del Habitat — SDHT cumple los linea-
mientos expedidos por el Departamento Administrativo del
Servicio Civil Distrital — DASCD sefialados en la Guia para
la modificaciéon del manual de funciones y competencias la-
borales y demas lineamientos relacionados.

Asi mismo, toda modificacion a los Manuales de funciones
surte la viabilidad técnica del DASCD, tal fue el caso del
manual de control interno disciplinario que se modific6 en
virtud del Decreto 815 de 2018 en relacién con las compe-
tencias comportamentales.

Internamente el area de Talento Humano elabora el docu-
mento de conformidad con la Guia sefialada antes, poste-
riormente es revisado por Subdireccion Administrativa, Sub-
secretaria Corporativa y la Secretaria Juridica quienes ava-
lan el contenido del manual.

El desglose funcional se encuentra enmarcado en la si-
guiente estructura:

Cargo, grado
Area funcional
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CONCEPTO DE CUMPLIMIENTO

Numeral CRITERIO GESTIONES ADELANTADAS DURANTE LA VIGENCIA
DIRECTIVA 008 DE 2021 2023
Propésito principal
Descripcion de funciones esenciales
Conocimientos béasicos esenciales
Competencias comportamentales (Comunes — Nivel Jerar-
quico)
Requisitos de formacién académica y experiencia.
Las unidades de personal,
en el momento de posesion
de los/las servidores/as pU- | E| control establecido para garantizar la entrega del Manual
blicos/as deben hacer entre- | Especifico de Funciones y Competencias Laborales del em-
ga del Manual Especifico de | pleo correspondiente, se encuentra definido en el procedi-
Funciones y Competencias | mjento PS01-PR08-V5 Vinculacion de Personal.
Laborales del empleo co-
1.3 X .
rrespondiente. De igual ma- . » . » @
nera, en el momento en que Una_ vez e! servidor ha toma_d.o posesion, la Subdireccion
se modifique alguno de los Administrativa procgde a remitir el mem_orando de entrega
elementos del empleo, se d_el manual dg funciones, el cual es archivado en la hoja de
debe comunicar los/as servi- | vida del servidor.
dores/as publicos/as, las
modificaciones realizadas.
La asignacion de funciones se realiza mediante la entrega
del manual de funciones al funcionario en el momento de su
ingreso, documento en el cual estan consignadas las fun-
ciones de conformidad con el nivel jerarquico y requisitos
del cargo.
El punto de control se encuentra establecido en el “Procedi-
miento de vinculacién de personal en la planta de empleos
de la Secretaria Distrital del Habitat — codigo - PS01-PRO8-
V5 del 22 de septiembre de 2021” asi:
Al momento de asignar fun-
ciones a algun servidor(a) | “No 8. Verificar el cumplimiento de los requisitos del candi-
publico(a), debera tenerse | dato teniendo en cuanta el manual de funciones de la Enti-
1.4 en cuenta que se trate de | dady la OPEC correspondiente” @
: responsabilidades enmarca-
das en el proposito, funcio- | El registro del control es el certificado de cumplimiento de
nes, nivel jerarquico y requi- | requisitos cédigo PS01-FO565.
sitos asignados al empleo.
El jefe inmediato a través de la evaluacién del desempefio
laboral revisa el cumplimiento de los compromisos adquiri-
dos por el funcionario, los cuales deben estar en consonan-
cia con las metas del area y las funciones del cargo.
Las concertaciones de compromisos y los resultados finales
de las evaluaciones del desempefio laboral de los funciona-
rios son remitidas al area de Talento Humano de la Subdi-
reccién Administrativa, quien revisa los resultados de la ca-
lificacion.
1.5 Los manuales especificos

de funciones y competen-
cias laborales deben carac-
terizarse por ser accesibles,
visibles y claros para todos
los/as servidores/as publi-
cos/as responsables de su
aplicacion y estar publicados
en las paginas web de cada
entidad para permitir el ac-

Los manuales de funciones se encuentran publicados en la

pagina de la entidad, en el siguiente enlace: @
https://www.habitatbogota.gov.co/transparencia/planeacion-
presupuesto-informes/politicas-lineamientos-y-manuales/
manual-especifico-de-funciones-y-competencias-laborales-
para-los-empleados-publicos-de-la
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CONCEPTO DE CUMPLIMIENTO

ceso a la ciudadania y de-
mas partes interesadas en el
ejercicio del control social,
en cumplimiento de la

GESTIONES ADELANTADAS DURANTE LA VIGENCIA

Numeral |, o\ 1712 de 2014, "Por me- 2023
dio de la cual se crea la Ley
de Transparencia y del De-
recho de Acceso a la Infor-
macién Publica Nacional
se dictan otras disposicio-
nes."
La socializaciéon del manual de funciones se realiza a través
de la publicacion de los actos administrativos en el enlace
. S de transparencia de la pagina web SDHT para consulta de
Realizar socializaciones pe- los servidores
ridicas al interior de la enti- '
dad, sobre los manuales de . L . .
funciones y competencias Igualmentez mediante comunicacion escrita se informa @
1.6 laborales y las actualizacio- al(los) servidor(es) sobre las modificaciones del Manual de
nes o modificaciones que se Funciones respecto al empleo que desempefia.
realicen a este instrumento | . .
de gestion de personal. El area _de Talento Humano revisa que las soI|C|_tudes de
publicacién de los manuales en la pagina se realicen, y el
memorando reposa en la hoja de vida de cada servidor.
Incluir en los Planes Institu-
cionales de Capacitacion -
PIC- jornadas de sensibiliza-
ﬁggmqgﬁtoprzmléﬁ\rﬁ;irﬁileﬁg En las inducciones que se rgalizaron en la vigencia 2023 se
1.7 de las obligaciones y debe- presentaron aspectos relacionados con el Manual de Fun- @
; : ciones y Competencias Laborales
res funcionales previstos en
el Manual Especifico de
Funciones y Competencias
Laborales.
La entidad realiza la entrega de las funciones a los nuevos
funcionarios al momento de su posesion los cuales reposan
en la historia laboral.
En la vigencia 2023 aun se cuenta con el formato de “En-
En las jornadas de induccién | trenamiento en puesto de trabajo” codigo PS01-FO741-V2 'y
y reinduccion, asi como du- | €l “Procedimiento de vinculacion de personal en la planta
rante la etapa de entrena- | de empleos de la Secretarfa Distrital del Habitat — cddigo -
miento en el puesto de tra- | PS01-PR08-V5 del 22 de septiembre de 2021
bajo, deberan desarrollarse
1.8 actividades conducentes a la | Los manuales de funciones se encuentran publicados en la @
apropiaciéon del Manual Es- | Pagina de la entidad, en el siguiente enlace:
pecifico de Funciones vy ) ) )
Competencias Laborales por htms://WWW.habltatboqotq._qov.c_o/tran;narenma/DIaneamon—
parte de los y las servidoras | Bresupuesto-informes/politicas-lineamientos-y-manuales/
de la entidad. manual-especifico-de-funciones-y-competencias-laborales-
para-los-empleados-publicos-de-la
En las inducciones que se realizaron en la vigencia 2023 se
presentaron aspectos relacionados con el Manual de Fun-
ciones y Competencias Laborales.
1.9 Las Oficinas de Control In-

terno deberan realizar las
auditorias correspondientes
sobre el cumplimiento de es-

se aprovisionaron observaciones, recomendaciones y aler-
tas que fueron puestas en consideracion de la Entidad y so-
bre las cuales se realizaron los seguimientos respecto de

Entre los ejercicios de seguimiento, evaluacion, y asesoria @
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CONCEPTO DE CUMPLIMIENTO

Numeral CRITERIO SGESTIONESOABELANTADASBLIANTE LA VIGENCIA
DIRECTIVA 008 DE 2021 2023
Los informes de seguimiento y evaluacién producidos por la
tas directrices, para levantar | Oficina de Control Interno son publicados en el sitio web
los planes de mejoramiento | www.habitatbogota.gov.co seccion “Transparencia y Acce-
a que haya lugar. so a la Informacién Publica”, “04 Planeacion, Presupuesto e
Informes” “4.7.5 Planes de Mejoramiento” “4.8 Informes de
la Oficina de Control Interno” y “4.8.1 Informe Pormenoriza-
do”.
Se exhorta a los directivos y
servidores con personal a
cargo que ante la termina- En las resoluciones de encargo que se generaron durante
cién de situaciones adminis- . . ; .
. la vigencia, se aclara al funcionario que a pesar de encon-
trativas como el encargo o ;
trarse encargado de funciones de otro cargo, este no puede
ante el traslado de depen- h
. h e separarse de cargo actual del cual es titular.
1.10 dencia o area, se continien

asignando funciones y res-
ponsabilidades a sus cola-
boradores que no se corres-
pondan con el nivel jerarqui-
co o el empleo que ejerce en
dicho momento.

Durante la vigencia 2023 se realiz6 el traslado del Subdirec-
tor de Participacion y Relaciones con la Comunidad a al
cargo de Asesor del Despacho.

2. Cumplimiento del Manual de procesos ylo procedimientos.

CONCEPTO DE CUMPLIMIEN-

ey CRITERIO TO
ral DIRECTIVA 008 DE GESTIONES ADELANTADAS DURANTE LA VIGENCIA 2023
2021 NO
TOTAL | PARCIAL | o o
21 Las entidades y organis- | A través de la Subdireccién de Programas y Proyectos se pro-

mos distritales deberan
desarrollar  actividades
de revision y actualiza-
cion periédica de los
procesos y procedimien-
tos institucionales que
orienten el quehacer ins-
titucional y, garantizar su
difusién,  socializacion,
publicacién, asi como la
apropiacion por los y las
servidoras de la organi-
zacion.

movié la revisién del disefio de los procesos, de los procedi-
mientos, indicadores, normograma, mapas de riesgos y, en ge-
neral, de toda la estructura documental que soporta todo el de-
sarrollo de las actividades misionales y no misionales.

Por su parte, cada proceso realiza las respectivas revisiones y
cursa las actualizaciones correspondientes las cuales son revi-
sadas y posteriormente adoptadas en el denominado “Mapa In-
teractivo”, en el cual se aloja toda la documentacion interna que-
dando disponible en todos los puntos de uso para la consulta de
acuerdo con la siguiente relacion:

Sitio web

Mapa Interactivo

Procesos y procedimientos
Formatos

Registros

La estructura documental de los procesos de la Entidad se aloja
en los siguientes repositorios:

sig (\192.168.6.11)
https://mapainteractivoweb.habitatbogota.gov.co/portal
/index.php

Durante la vigencia se remit6 el memorando 3-2023-9624 del 26
de diciembre de 2023 con asunto “SOLICITUD DE REVISION

©@
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DOCUMENTOS DEL SISTEMA DE GESTION PARA DEPURA-
CION DEL MAPA INTERACTIVO DE LA SDHT”

2.2

Cuando se efectten pro-
cesos de ajuste institu-
cional, es necesario rea-
lizar la adecuacién de
los procesos y procedi-
mientos internos, asegu-
rando que exista alinea-
cion entre el modelo
operacional vigente, la
estructura  organizacio-
nal y el manual especifi-
co de funciones y com-
petencias laborales

Durante la vigencia 2023 no tuvo lugar ningun tipo de reestruc-
turacion organizacional; sin embargo, la Entidad ha venido tra-
bajando en la realizacién de los estudios de cargas laborales a
fin de determinar las necesidades de ampliacién de la planta.

Actualmente la Entidad se encuentra organizada administrativa-
mente de acuerdo con lo definido en el Decreto Distrital No. 121
de 2008 “Por medio del cual se modifica la estructura organiza-
cional y las funciones de la Secretaria Distrital del Habitat”, mo-
dificado por los Decretos Distritales 535 de 2016 y 457 de 2021.

La estructura de la Entidad se encuentra disponible en el sitio
web www.habitatbogota.gov.co en la ruta
https://www.habitatbogota.gov.co/transparencia/informacion-
entidad/resena-historica/resena-historica

Secretaria Distrital del Habitat

Oficina de Control
Disciplinario Interno

Oficina Asesora
de Comunicaciones

Subsecrotaia g6
Planecliny Pullica

Organigrama

Por otra parte, la Entidad opera bajo un enfoque por procesos
que se aloja en el denominado “Mapa Interactivo” en la ruta SIG
(\192.168.6.11) y que se compone asi:

MAPA DE
PROCESOS SDHT

g Satisfaccién
necesidodes de
las ciudadanos

Fror
a

2.3

En los manuales de pro-
cesos y procedimientos
se debe incorporar un
instructivo referente a la
Resolucion No. DDC-
000001 del 30 de sep-
tiembre de 2019 "Por la
cual se expide el Manual

En cumplimiento a lo establecido en la Resoluciéon No. DDC-

000001 del 30 de septiembre de 2019, La Secretaria Distrital de

Habitat dentro del procedimiento Gestion de bienes servicios e
infraestructura, implemento el procedimiento PS02-PRO05-V6
“Procedimiento para la baja de bienes”, el cual se emple6 duran-
te la vigencia 2023.
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CONCEPTO DE CUMPLIMIEN-
TO

NO

TOTAL | PARCIAL

CUMPLE

de Procedimientos Ad-
ministrativos 'y Conta-
bles para el Manejo y
Control de los Bienes en
las Entidades de Go-
bierno Distritales”, emiti-
da por la Direccion Dis-
trital de Contabilidad de
la Secretaria Distrital de
Hacienda.

2.4

Las Oficinas Asesoras de
Planeacién o quienes ha-
gan sus veces, deberan
promover la permanente
actualizacion de los pro-
cesos y procedimientos
institucionales a partir de
un enfoque de gestién de
riesgos que permita una
adecuada identificacion e
implementacién de con-
troles.

A través de la Subdireccion de Programas y Proyectos se pro-
movi6 la revisién del disefio del proceso, de los procedimientos,
indicadores, normograma, mapas de riesgos y, en general, de
toda la estructura documental que soporta todo el desarrollo de
las actividades misionales y no misionales.

Por su parte, cada proceso realiza las respectivas revisiones y
cursa las actualizaciones correspondientes las cuales son revi-
sadas y posteriormente adoptadas en el denominado “Mapa In-
teractivo”, en el cual se aloja toda la documentacion interna que-
dando disponible en todos los puntos de uso para la consulta de
acuerdo con la siguiente relacion:

Sitio web

Mapa Interactivo

Procesos y procedimientos
Formatos

Registros

La estructura documental de los procesos de la Entidad se aloja
en los siguientes repositorios:

sig (\192.168.6.11)
https://mapainteractivoweb.habitatbogota.gov.co/portal
/index.php

Durante la vigencia se evidenci6 el memorando 3-2023-9624 del
26 de diciembre de 2023 con asunto “SOLICITUD DE REVISION
DOCUMENTOS DEL SISTEMA DE GESTION PARA DEPURA-
CION DEL MAPA INTERACTIVO DE LA SDHT”

2.5

En el disefio y funciona-
miento de los procesos y
procedimientos institucio-
nales debera asegurarse
gue existan claras dife-
renciaciones e interde-
pendencias, asi como flu-
jos efectivos de comuni-
cacién que eviten trasla-
pes o duplicidades de
funciones y competen-
cias y de esta manera
puedan delimitarse con
claridad las responsabili-
dades que le asisten a
cada servidor o servidora
publica.

El modelo de procesos se definié en base a las funciones esta-
blecidas en los Decretos 121 de 2008, 525 de 2009 y 457 de
2021, donde se indican las funciones a desempefiar por depen-
dencia y se determinan las responsabilidades.

Por su parte, el mapa de procesos contiene las caracterizacio-
nes y procedimientos que identifican las actuaciones y propdsi-
tos de manera diferenciada y plasman las funciones legales que
corresponden a cada dependencia que hace parte de cada pro-
ceso y definen sus respectivas interrelaciones.

Por su parte la Resolucion SDHT No. 910 de 2023 “Por la cual
se definen y actualizan las Instancias de Coordinacién Interna
de la Secretaria Distrital del Habitat, se efectian determinacio-
nes generales del Sistema de gestion y se dictan otras disposi-
ciones" establece los lineamientos para cada una de ellas.
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2.6

Los procedimientos insti-
tucionales deben incorpo-
rar criterios y estandares
de oportunidad, calidad,
asi como las medidas co-
rrectivas a implementarse
cuando se presentan
desviaciones

A través de la Subdireccion de Programas y Proyectos se pro-
movio la revisién del disefio del proceso, de los procedimientos,
indicadores, normograma, mapas de riesgos y, en general, de
toda la estructura documental que soporta todo el desarrollo de
las actividades misionales y no misionales.

Por su parte, cada proceso realiza las respectivas revisiones y
cursa las actualizaciones correspondientes las cuales son revi-
sadas y posteriormente adoptadas en el denominado “Mapa In-
teractivo”, en el cual se aloja toda la documentacion interna que-
dando disponible en todos los puntos de uso para la consulta de
acuerdo con la siguiente relacion:

Sitio web

Mapa Interactivo

Procesos y procedimientos

Formatos

Registros

Para el efecto, se cuenta con el procedimiento PG03-PRO05 Ela-
boracién y control de documentos, sefialando los criterios de ca-
lidad en el PG03-IN44 Instructivo para elaborar documentos que
se requieran incorporar al Sistema Integrado de gestiéon de la
Entidad. Durante la vigencia 2023 la Entidad cont6 con procedi-
mientos que tienen dentro de estructura la parametrizacién de
tiempos y la definicién de puntos criticos para el control de posi-
bles desviaciones; finalmente se cuenta con el procedimiento
“Tratamiento Salidas No conformes” PG03-PR09 version 5.

La estructura documental de los procesos de la Entidad se aloja
en los siguientes repositorios:

sig (\192.168.6.11)
https://mapainteractivoweb.habitatbogota.gov.co/portal/

index.php

2.7

Las entidades y organis-
mos distritales deben
contar con politicas de
operacion claramente es-
tablecidas, asi como ma-
nuales, guias e instructi-
VoS que orienten la ges-
tién desarrollada por las y
los servidores.

La Secretaria Distrital del Habitat en el marco del Modelo Inte-
grado de Planeacion y Gestion establecié en todos los procedi-
mientos, en los manuales, guias, instructivos y protocolos, las
politicas y lineamientos de operacién con las cuales se orientan
las actuaciones para las dependencias que hacen parte de cada
proceso.

La estructura documental de los procesos de la Entidad se aloja
en los siguientes repositorios:

sig (\192.168.6.11)
https://mapainteractivoweb.habitatbogota.gov.co/portal/
index.php

3. Atencidén Oportuna de Peticiones, Relacionamiento con la Ciudadania y cumplimiento diligente,
eficiente e imparcial de funciones.
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ral
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DIRECTIVA 008 DE 2021

GESTIONES ADELANTADAS DURANTE LA VIGENCIA
2023

CONCEPTO DE CUMPLIMIENTO

PAR-
CIAL

NO CUM-

TOTAL PLE

3.1

Disponer procedimientos ins-
titucionales de asignacion de
peticiones que garanticen su
atencion en el orden de lle-
gada, salvo prelacion legal o
urgencia manifiesta.

Durante la vigencia 2023, el tramite de peticiones oper6é me-
diante el “Procedimiento de Tramite de Derechos de Peticién”
PG06-PRO1 y su administracion se realizé a través del Siste-
ma de Informacién Documental — SIGA, por medio del cual se
realizé el registro, monitoreo, control y tramite de respuestas a
los derechos de peticion recibidos en la Entidad y a los reque-
rimientos internos, otorgando un cédigo consecutivo de entra-
da y salida, asi como para aquellos que se surten entre de-
pendencias.

©

3.2

Controlar el cumplimiento de
los términos legales para la
atencion de peticiones por
parte de los y las servidoras
distritales.

Desde el proceso del Servicio a la Ciudadania se realizé se-
guimiento semanal a través de correo electronico a los reque-
rimientos recibidos en la Entidad, a fin de generar alerta tem-
prana en los procesos gue tienen peticiones pendientes.

Los registros de cualquier comunicacion que recibié la Entidad
fueron registrados a través del Sistema de Informaciéon Docu-
mental SIGA, otorgando un ndmero Unico de radicado, el cual
es asignado a la dependencia responsable de su tramite. De
igual manera, la respuesta es radicada con un Unico nimero
de salida y su trazabilidad queda alojada en el historial del
Sistema de Informacion.

Adicionalmente a lo anterior, lo relacionado con los Entes de
Control es registrado, monitoreado y controlado a través de la
Oficina de Control Interno desde donde se emiten alertas para
asegurar que los términos legales se cumplan.

Si bien, existen mejores controles y aumento de los niveles de
desempefio respecto de la oportunidad en los términos de
respuesta, la Entidad sigue trabajando en mejoras institucio-
nales para evitar respuestas inoportunas.

3.3

Adoptar medidas institucio-
nales que garanticen la aten-
cion eficaz y de fondo de las
peticiones de la ciudadania,
grupos de valor y/u requeri-
mientos de los organismos
de control.

Desde el proceso del Servicio a la Ciudadania se realiz6 se-
guimiento semanal a través de correo electrénico a los reque-
rimientos recibidos en la Entidad, a fin de generar alerta tem-
prana en los procesos que tienen peticiones pendientes.

Los registros de cualquier comunicacién que recibid la Entidad
fueron registrados a través del Sistema de Informacién Docu-
mental SIGA, otorgando un nimero Unico de radicado, el cual
es asignado a la dependencia responsable de su tramite. De
igual manera, la respuesta es radicada con un Unico nimero
de salida y su trazabilidad queda alojada en el historial del
Sistema de Informacion.

Adicionalmente a lo anterior, lo relacionado con los Entes de
Control es registrado, monitoreado y controlado a través de la
Oficina de Control Interno desde donde se emiten alertas para
asegurar que los términos legales se cumplan.

Si bien, existen mejores controles y aumento de los niveles
de desempefio respecto de la oportunidad en los términos de
respuesta, la Entidad sigue trabajando en mejoras institucio-
nales para evitar respuestas inoportunas.

Para la vigencia 2023, la secretaria tuvo un indice de oportu-
nidad en respuesta a las PQRSD del 95%
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CONCEPTO DE CUMPLIMIENTO

LS CRITERIO GESTIONES ADELANTADAS DURANTE LA VIGENCIA

'I'_:’I' DIRECTIVA 008 DE 2021 | Dentro del procedimiento PGRB2BRO1 “trémite de PQRSD”, en
el numeral 4.1. “Lineamientos Especiales”, indice C, se sefala
que las respuestas de las peticiones deben contar con:

. Coherencia: Relacion que debe existir entre la respues-
ta emitida por la respectiva entidad y el requerimiento del
ciudadano.

. Claridad: Hace referencia a que la respuesta emitida por
entidad se brinde en un lenguaje comprensible para el

Establecer protocolos que ciudadano
:egg;:ei?ert?uecéanssaﬁzﬁtéistaesi . Calidez: Atributo entend?do como el trato digno_, amable
3.4 | bien comin y salvaguardan- y respetuoso que se br|nda_ a_l ciudadano o ciudadana @
do los derechos y la satisfac- con la re§puesta asu requ_gnmlento. -, .
ci6n general de las necesida- . 0portumdad: Hace_relamon a que la re§pu¢sta emitida
des de la ciudadania por la entidad se brinde dentro de los términos legales
' (segln sea el tipo de solitud).

3 Notificacion de la decisién: Es la necesidad de poner
en conocimiento del peticionario la respuesta o decision,
ya que implica la posibilidad de controvertir la respuesta.

Estos criterios se materializan en informes periédicos de mo-

nitoreo que contienen la valoracién del cumplimiento de los

criterios respecto de las respuestas emitidas por la Entidad

Dentro del procedimiento PGO06-PR0O1-V6 “tramite de

PQRSD”, en el numeral 4 “Lineamientos o Politicas de Opera-

cién” se incluyen los Canales de Atencion de la SDHT, el Re-

Dentro del proceso de ges- gistro qe Igs peticiones en e_I Sistema de Radicacién Institucio- @

tion documental de la enti- nal, TermlrlsosI de I{as.petlcg)nles, Lengu%edcldaro en las reds—

P puestas y Del seguimiento de la oportunidad de respuesta de

gggi'sifgserggedlsgfgi?;e;;2: las peticiones; asi’mismo se incluye dentro del prpcedimiento

gurar la entrega oportuna los _tlempos e§pg0|flcos con _Ios gue cuenta _Ia_ entidad para la
) | dios de co: radicacion, tramite y seguimiento de las peticiones realizadas

35 | mediante los me ala SDHT.

municacién dispuestos por la

girt'gggdpgr Zfoggﬁcﬁ,onnarlﬁ, 532: Duranﬁe el per_iodo 2023 los mece_lpismos adoptados operaron

rantizando la reserva y ,pro— a traves_del sl_stema de Informacion Documental SIGA con el

teccion de los datos de los cual_se |dent|_f|can los datos ,dgl destlnat{arlo y, por el mismo

peticionarios. medio, se emite correo electrénico al destinatario.

Adicionalmente, la Entidad suscribié6 un proceso de contrata-

cion con el operador 4/72 por medio del cual se presta el ser-

vicio de correspondencia.
3.6 | Disponer procesos y procedi- | Durante la vigencia 2023 se contd con el documento PGO06-

mientos de atencion y rela-
cionamiento con la ciudada-
nia con enfoque poblacional-
diferencial.

MM35 “Manual de Servicio al Ciudadano” dentro del cual se
establecen los protocolos de atencién a la ciudadania, inclu-
yendo los protocolos de atencién a poblacion en situaciéon de
vulnerabilidad, adultos mayores, personas pertenecientes a
grupos étnicos y minorias y personas en condicion de disca-
pacidad; asi mismo se incluyen los atributos del buen servicio
en relacién con la actitud, atencién a personas alteradas, len-
guaje, respuesta negativa a una solicitud y atencién de recla-
mos.

La Entidad realizd mejoras en la infraestructura de accesibili-
dad para adecuarse a los estandares universales con lo cual
se concretaron estos protocolos, facilitando métodos de acce-
so, sefializacion, sala de espera, recepcion, médulos de aten-
cién, bafios, puertas, salidas y de emergencia y personal ca-
pacitado en lenguaje de sefias, sefalética, entre otros aspec-
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Establecer informacién clara
y oportuna sobre los diferen
tes canales y horarios de

miento PG06-PRO1 “Tramite de Derechos de Peticién”.

En la oficina de atencién al ciudadano, que se encuentra al
costado oriental de la sede principal, en la puerta se encuen-
tra dispuestos los horarios de atencién al ciudadano y los pun-
tos Red CADE junto con sus respectivos horarios y direccio-
nes.

Durante la vigencia 2023 se crearon las siguientes estrate-
gias:

Implementar acciones de for-
macién a servidores distrita-
les enfocados a la resolucion

. ’ dad.
3.8 | ymanejo de conflictos, estra- | Curso “Técnicas de Negociacion” a través de convenio 0

tegias de atenci6n efectiva L ; : ; o . .
de la ciudadania, comunica- 32@2;§g§tlvo con la Universidad Distrital Francisco José
S)on asertiva y lenguaje cla- | Taller de Lenguaje Claro — 17 de mayo.
’ e Curso de Lenguaje Claro con el Departamento Nacional
de Planeacién — 12 de abril.
e Charla de comunicacién asertiva — 26 de julio.

e Curso Moodle “Escuela del Habitat” sobre los Conflictos
de Intereses por parte del grupo de Gestores de Integri-

4. Pérdida, o deterioro, o uso indebido de bienes ylo elementos.
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CONCEPTO DE CUMPLIMIENTO

Nume- CRITERIO GESTIONES ADELANTADAS DURANTE LA VIGENCIA
ral DIRECTIVA 008 DE 2021 Los puntos de control para [20@&rega, traslado, movimiento,
salida o devolucién de elementos o bienes asignados a ser-
vidores y colaboradores de la entidad se encuentran esta-
blecidos, documentados y en operacion a cargo del proce-
so de Bienes, Servicios e Infraestructura.
Implementar un sistema, | Los lineamientos documentados se encuentran disponibles
formato o instructivo de con- | para la consulta en el denominado “Mapa Interactivo” los
trol para la entrega, trasla- | cuales se relacionan a continuacion:
a1 do, m_ovimiento, salida o de- | ¢ PS02-PT11 Protocolo de operacién para el servicio de vi- @
’ volucién de elementos o gilancia y seguridad privada en la Secretaria Distrital del
bienes asignados a servido- Habitat - Version 1 (29/01/2015).
res y/o colaboradores del | ¢ PS02-PR06 Procedimiento de ingreso, custodia y salida
Distrito Capital. de bienes - Version 8 (12/02/2021)
e PS02-PR07 Procedimiento Aseguramiento de los bienes
muebles e inmuebles de la Secretaria Distrital del Habitat
- Version 3 (14/12/2011)
¢ PS02-PR17 Procedimiento para el levantamiento fisico
de inventarios - Version 2 (23/02/2021)
Asegurar que se disponga Los medios_, de conservacién y seguridad para la salvagu_ar_-
de los medios de conserva- da de los bienes que form_an parte del mobiliario dg las ofici-
cién y seguridad indispensa- | Mas Y puestos _de _trabajo de la SDHT se realizaron de
bles para la salvaguarda de | acuerdo con lo siguiente:
los bienes que forman parte
4.2 del mobiliario de las oficinas | Se contd con un servicio de vigilancia en la entrada de la @
i y puestos de trabajo, con | entidad, en el &rea de atencion al ciudadano, parqueadero y
especial énfasis en los sitios | archivo.
donde se almacenan ele- | Se cont6 con un circuito cerrado de monitoreo a través de
mentos. camaras.
Se realizaron recorridos permanentes dentro de las instala-
ciones para verificar aspectos de seguridad fisica.
A continuacion, se detallan las poélizas vigentes para el
2023:
g
2
& CONCEPTO POLIZA No. DESDE HASTA
o
<
Suscribir, hacer seguimiento 3335223031217 | 9/06/2023 | 4/05/2024 |$ 16.587.2
a la constitucioén, vigencia y @
4.3 cobertura de las polizas de g 3335223031220 | 9/06/2023 | 4/05/2024 [$ 1.300.0
seguros de sus bienes y E '
elementos. E 3335223031218 0/06/2023 | 4/05/2024 |$ 1.000.0
g
= 3335223031219 | 9/06/2023 4/05/2024 | $ 6.000.0(
3335123900107 | 9/06/2023 3/05/2024 | $ 214.9
Es importante indicar que las pélizas para el primer semes-
tre de 2023 se encontraban contratadas con la aseguradora
La Previsora S.A.
4.4 Tramitar por parte de los/as

servidores/as publicos/as y
contratistas los comproban-
tes de devolucion de bienes
y/o elementos al finalizar la

cia 2023 se tramitaron los respectivos paz y salvos en to-
das las dependencias correspondientes, quedando docu-
mentados en el registro “Formato PS07-FO574 Paz y salvo
Entrega y recibo final” para aspectos como: Devolucion de

Para los contratos que culminaron su ejecucion en la vigen- @
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Nume-
ral

CRITERIO
DIRECTIVA 008 DE 2021
relaciéon laboral o contrac-

tual.

ol AR B AT AE R BN

rios, entre otros.

Estos registros quedan suscritos por las areas responsa-
bles y por el supervisor y son un requisito para el tramite de

los pagos finales de cada contrato.

4.5

Implementar Politicas de
Gestion Documental y Se-
guridad Digital en el marco
del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion
(MIPG), a fin de que los do-
cumentos conserven su au-
tenticidad, integridad, fiabili-
dad y disponibilidad.

La SDHT cuenta con un proceso de Gestion Documental,
desde donde se establecieron lineamientos, planes, progra-
mas, procedimientos e instrumentos para el control, res-
guardo y proteccion de la produccién documental, dentro de
los cuales estan:

Programa de Gestion Documental -PGD, Sistema Integrado
de Conservacion — SIC, Plan de Conservacién Documental,
Plan de Preservacion Digital, Sistema de Gestion de Docu-
mentos Electrénicos y Tablas de Retencion Documental,
entre otros.

Complementariamente, a través del proceso de Gestion
Tecnoldgica, la Entidad adelanté gestiones para el levanta-
miento de los activos de informacion.

Se cuenta con el “Manual de Politicas del Subsistema de
Gestién de Seguridad de la Informacion” PS05-MM13 ver-
sién 5 de 2014, en el cual se contienen lineamientos res-
pecto la seguridad digital de la informacion, asi como la
“Politica de Tratamiento de la Informacion” y el “Manual
General de Validacién y Recuperacion de los Sistemas de
Informacién de la SDHT".

4.6

Adelantar acciones preventi-
vas y correctivas para miti-
gar conductas relacionadas
con la pérdida o dafio de
bienes, elementos, docu-
mentos e informacién dentro
de las cuales se deben in-
cluir capacitaciones y/u
orientaciones sobre esta te-
matica.

A través de la Oficina Asesora de Comunicaciones se difun-
dieron piezas comunicacionales y se socializaron circula-
res, y tips relacionados con la prevencién de conductas dis-
ciplinables respecto de pérdida o dafio de bienes, elemen-
tos y documentos y en los procesos de induccién. A conti-
nuaciéon se muestra enlace video de la entidad sobre el
tema:

https://lwww.youtube.com/watch?
v=JMTHLd_yRcM&feature=youtu.be&themeRefresh=1

En el sitio web www.habitatbogota.gov.co se publicaciones
circulares respecto de asuntos relacionados con el proceso
disciplinario.

Adicionalmente desde el operador disciplinario se adelanta-
ron acciones de sensibilizacién en materia disciplinaria a lo
largo de la vigencia.

4.7

Incorporar el Manual Espe-
cifico de Funciones y Com-
petencias Laborales y en los
contratos de vigilancia, fun-
ciones, clausulas y/u obliga-
ciones, segln sea el caso,
sobre la custodia y cuidado
de bienes, elementos, docu-
mentos e informacién a car-

go.

En las obligaciones generales de los contratos de presta-
cién de servicios se estipulan las siguientes obligaciones:

“Velar y responder por el uso, manejo y conservacion de
los equipos, muebles y bienes confiados por la SDHT para
su guarda o administracion, requeridos para el cumplimien-
to del objeto contractual. En caso de destruccion o dafio de
los materiales, equipos, elementos, y en general, de cual-
quier bien que la SDHT haya suministrado al contratista
para el desarrollo del objeto contractual, éste debera repor-
tar dicho siniestro a la Subdireccién Administrativa con co-
pia a el supervisor, aportando un informe de lo sucedido.
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cedimientos y/o manuales
para el manejo de docu-
mentos, informacion institu-
cional, bases de datos y re-
gistros administrativos, con

mental del 2023, la cual contiene lineamientos sobre pla-
neacioén, produccién, gestion y tramite, organizacion, trans-
ferencia, disposicion de documentos, preservacion a largo
plazo y valoracion, con el fin de articular los procesos, pro-
cedimientos e instrumentos archivisticos que soportan el de-

Nume- CRITERIO GESTIONES ADELANTADAS DURANTE LA VIGENCIA CONCEPTO DE CUMPLIMIENTO
|_ral DIRECTIVA 008 DE 2021 2023
Respecto de los Manuales de Funciones y Competencias
Laborales para los empleos de la Secretaria Distrital del
Habitat, se aplica lo establecido en los numerales 4, 21y 22
del articulo 34 de la Ley 734 de 2002, Cddigo Unico Disci-
plinario relacionados con los deberes de todo servidor pu-
blico.
“(...) 4. Utilizar los bienes y recursos asignados para el de-
sempefio de su empleo, cargo o funcion, las facultades que
le sean atribuidas, o la informacién reservada a que tenga
acceso por razén de su funcién, en forma exclusiva para
los fines a que estan afectos.
(...) 21. Vigilar y salvaguardar los bienes y valores que le
han sido encomendados y cuidar que sean utilizados debi-
da y racionalmente, de conformidad con los fines a que han
sido destinados.
22. Responder por la conservacion de los utiles, equipos,
muebles y bienes confiados a su guarda o administracion y
rendir cuenta oportuna de su utilizacion”.
Egiaa:ir;!grénacmégi?gf gs En la vigencia 2023 la Entidad realiz6 el control y actualiza-
4.8 y . pe cion de los inventarios de la Entidad, lo cual quedo registra-
manente del manejo de in- - .,
. : ) do en el Sistema de Informacién JSPO7.
ventarios y su disposicion.
Dentro del Plan de Capacitacion de la vigencia 2023 de la
En los procesos de induc- Entidad,
"~ p . se indica que uno de los deberes de los servidores de la
cion general y de reinduc- . PO . . .
it ; entidad es “Asistir a los programas de induccién o reinduc-
cion en el puesto de trabajo, P de los d h “ s [
orientar sobre las responsa- cién”y uno de los derechos es Part/c_/par en los programas
- . de induccion o reinduccién y formacion en puestos de tra-
4.9 bilidades asociadas al ma- . iy o
) ; bajo, de acuerdo con su condicién especifica
nejo y control de los bienes,
y del tramite oportuno, sal- En las inducciones que se realizaron en la vigencia 2023 se
vaguarda y conservacién de .
presentaron aspectos relacionados con el Manual de Fun-
documentos. . ; . ;
ciones y Competencias Laborales. En referencia al manejo
y control de bienes y conservacién de documentos
5. Pérdida, o deterioro, o alteracién, o uso indebido de documentos publicos e informacién conte-
nida en bases de datos y sistemas de informacion.
CONCEPTO DE CUMPLIMIENTO
Nume- CRITERIO GESTIONES ADELANTADAS DURANTE LA VIGENCIA
ral DIRECTIVA 008 DE 2021 2023 NO CUM
TOTAL | PARCIAL :
PLE
5.1 Establecer protocolos, pro- | Se encuentra implementada la Politica de Gestion Docu-

(v)
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CONCEPTO DE CUMPLIMIENTO

Nume- CRITERIO GESTIONES ADELANTADAS DURANTE LA VIGENCIA
e PIRELIIVATRE BE 2822 1 sarrollo de la funcién archiviSti€a en la Entidad.
Asi mismo, la Entidad cuenta con los siguientes procedi-
mientos establecidos para garantizar el eficiente, oportuno,
efectivo tramite y la salvaguarda de los documentos, los
cuales se encuentran publicados en el mapa interactivo.
e PS03-PR03 Procedimiento Comunicaciones recibidas
Version 7 (10-06-2022)
e PS03-PR04 Procedimiento Comunicaciones oficiales
el fin de salvaguardar su in- enviadas Version 9 _(1(_)-06-2022) )
tegridad y su conservacion e PS03-PRO5 Pr_c)f:ed|m|ento Consulta y préstamo de do-
adecuada cumentos Version 11 (10-06-2022)
’ e PS03-PR0O8 Procedimiento Transferencias Primarias
Versién 8 (25-10-2022)
e PS03-PR09 Procedimiento Organizacién Archivos de
Gestién Version 9 (21-04-2023)
e PS03-PR10 Procedimiento Administracion del Archivo
Centra Versioén 6 (10-06-2022)
e PS03-PR13 Procedimiento Reconstruccién de Expe-
dientes Version 4 (02-05-2022)
e PS03-PR17 Procedimiento Preservacién y Conserva-
cion del patrimonio documental de la SDHT Version 3
(25-10-2022)
Definir mecanismos de re-
cepcion y tramite de docu- | Para la recepcion, tramites y control de documentos se im-
mentos para realizar con- | plementé el Sistema de Informacién Documental — SIGA,
5.2 trol, seguimiento y monito- | por medio del cual se realiza el registro, monitoreo y tramite
reo sobre el responsable de | de respuestas respecto de todas las comunicaciones gque se
los mismos y el estado de | allegan a la Entidad.
su tenencia.
. Se encuentran disefiados todos los instrumentos de gestién
Implementar _ politicas  de | trol y la administracién archivistica de la produc-
gestion documental que para €l control y a . P
ermitan verificar el cumpli- C|on‘gle informacién documentada a través del proceso de
5.3 pe .| gestion Documental tales como: Programa de Gesti6on Do- @
miento de las normas archi- . s
visticas y de conservacion cumental -PGD, SlsF(?ma Integrado de Conservacion — SIC
documental Pl_ap de Conservacion chumental, Plan de Preservacion
) Digital y Tablas de Retencién Documental.
5.4 Adoptar procedimientos ins-

titucionales para asegurar la
informacioén que reposa en
bases de datos, aplicativos
ylo sistemas de informa-
cion.

Los siguientes procedimientos proporcionan lineamientos
para asegurar la informacion de las bases de datos, aplicati-
vos y/o sistemas de informacién:

e PS05-PR21 - Procedimiento para la Gestion de Siste-
mas de Informacién - V1, cuyo fin es determinar los li-
neamientos minimos que deben tener los sistemas de
informacién y aplicativos para cumplir con los principios
de seguridad de la informacion.

e PS05-PR17 — Procedimiento respaldo de informacion
usuarios - V3, cuyo objetivo es definir los lineamientos
para la gestion del respaldo y restablecimiento de la in-
formacién de usuarios, cuando sea requerido, para con-
trolar y garantizar la disponibilidad, integridad y confiden-
cialidad de la informacion en la Secretaria Distrital del
Habitat.

e PS05-PR16 - Procedimiento de respaldo y restableci-
miento de informacién (BACKUP) de Infraestructura tec-
noldgica y sistemas de informacion - V3 P cuyo objetivo
es: “Establecer los lineamientos para la gestion del res-
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CONCEPTO DE CUMPLIMIENTO

Nume- CRITERIO GESTIONE SSABEEANTADAS HURBNTECION YIGERETe-
ral DIRECTIVA 008 DE 2021 taria Distrital del Habita@28 adelante SDHT), tanto de
los elementos de la infraestructura tecnolégica como de
sus sistemas de informacién, conforme a los niveles de
clasificacion de los activos de informacién y en cumpli-
miento de las politicas de seguridad, que garantice las
caracteristicas de confidencialidad, disponibilidad e inte-
gridad de la informacion.
Generar protocolos para la N
suscripcion de acuerdos de Er] las obllg.a‘uones ggnerales_ dellos g:on_trato§ de presta
. - cién de servicios la Entidad estipul6 lo siguiente:
confidencialidad con las y
los servidores que en razén | . ) . .
de sus funciones y/o con los Man{ener estricta reserva y conf:denc:alldaq,sobre la l_nfor
. ~ | macién que conozca por causa o con ocasion de la ejecu-
contratistas que, en cumpli- . M
8 . cién del contrato”.
miento de sus obligaciones,

5.5 d_epan acceder a la informa- Adicionalmente, se suscriben acuerdos de reserva y confi- @
cion contenida en documen- - . p o . .
tos fisicos ylo en bases de denc_lfilldad en areas como S_ubse_cr_etarla Juridica, Subdi-
datos y/o en sistemas de in- | "66€1ON de Informacion Sectorial, Oficina de Control Interno.
formacion para garantizar la s

. Por otra parte, para la suscripciéon de contratos de presta-
reserva legal y la proteccién s g : - .
) " cion de servicios con la Entidad, se diligenciaron las decla-
de informacién personal o el . . - .
" . | raciones de conflictos de interés de que trata la Ley 2013 de
derecho de "habeas data NN
] . 2019 tanto en la funcién publica como en el SIDEAP.
de la ciudadania.
5.6 Implementar politicas de | Los siguientes procedimientos proporcionan lineamientos

tratamiento de datos y la de
seguridad de la informacion.

para asegurar la informacién de las bases de datos, aplicati-
vos y/o sistemas de informacién:

e PS05-PR21 - Procedimiento para la Gestion de Siste-
mas de Informacién - V1, cuyo fin es determinar los li-
neamientos minimos que deben tener los sistemas de
informacion y aplicativos para cumplir con los principios
de seguridad de la informacion.

e PS05-PR17 — Procedimiento respaldo de informacién
usuarios - V3, cuyo objetivo es definir los lineamientos
para la gestion del respaldo y restablecimiento de la in-
formacién de usuarios, cuando sea requerido, para con-
trolar y garantizar la disponibilidad, integridad y confiden-
cialidad de la informacion en la Secretaria Distrital del
Habitat.

PS05-PR16 - Procedimiento de respaldo y restablecimiento
de informacion (BACKUP) de Infraestructura tecnolégica y
sistemas de informacién - V3 P cuyo objetivo es: “Estable-
cer los lineamientos para la gestion del respaldo y/o resta-
blecimiento de la informacién en la Secretaria Distrital del
Habitat (en adelante SDHT), tanto de los elementos de la in-
fraestructura tecnolégica como de sus sistemas de informa-
cion, conforme a los niveles de clasificacion de los activos
de informacion y en cumplimiento de las politicas de seguri-
dad, que garantice las caracteristicas de confidencialidad,
disponibilidad e integridad de la informacion.

Se cuenta con el “Manual de Politicas del Subsistema de
Gestion de Seguridad de la Informacion” PS05-MM13 ver-
sion 5 de 2014, en el cual se contienen lineamientos respec-
to la seguridad digital de la informacién, asi como la “Politi-
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CONCEPTO DE CUMPLIMIENTO

ca de Tratamiento de la Informacion” y el “Manual General
de Validacion y Recuperacion de los Sistemas de Informa-

Cig€4/8NES ADELANTADAS DURANTE LA VIGENCIA

Nume- CRITERIO
—ral—|—DIRECTIVA 008 DE 2021 2023
En las obligaciones generales de los contratos de presta-
cion de servicios se estipuld la siguiente obligacion:
“Responder por el manejo de documentos de manera efi-
ciente y oportuna y garantizar la salvaguarda de los docu-
mentos-dela- SDHT-conforme-a-la-normatividad-archivistica—
Establecer en el proceso de v:gelnte y Ias‘f_TaZlas dertl_?ett.jjerIon D;)gumen(al (ZR/Dé lo
retiro de la entidad o ante ;:uz;t ijra vterlllca o y ce /lcalof'polr.e Iupeyv:s'qr e ton-
posibles cambios de sus di- ralc: urante la ejecucion y al finalizar la relacion contrac-
rectivos(as) y servidores(as) tua
Ublicos(as), actividades . i - . L o
e (as) ; y La Subdireccion Administrativa, gestiond la actualizacion del
obligaciones asociadas a la A h o, -
5.7 : procedimiento de desvinculacion de la Entidad, en el cual se
entrega integral y oportuna =2 h .
: i disefi6 el acta de entrega de cargo para los funcionarios,
de la informacién, documen- e ! - - . e
i adicionalmente, la Subdireccion Administrativa modifico el
tacion o bases de datos que ‘ d Vo FSO7-FO574 d .
estuvieron a su cargo du- Iormato edpalz y]:savo S0 ,derllfpro_ € garantizar
rante la vinculacién con la ta $n:rega e la informacion por parte del funcionario y con-
entidad. rausta.
A su vez, los servidores publicos que fueron desvinculados
de la Entidad realizaron las entregas de su respectivo infor-
me de gestién, aspecto que fue objeto de seguimiento por
parte de la Oficina de Control Interno en el marco de la Ley
951 de 2005 “Por la cual se crea el acta de informe de ges-
tion”.
Para los contratos que culminaron su ejecucion en la vigen-
cia 2023 se tramitaron los respectivos paz y salvos en todas
las dependencias correspondientes, quedando documenta-
dos en el registro “Formato PS07-FO574 Paz y salvo Entre-
ga y recibo final” para aspectos como: Devolucién de equi-
Implementar controles que pos, devo!umon de expedlentgs, mventanos.,’ carné, elem_en-
. . tos de brigada de emergencias, cancelacion de usuarios,
permitan garantizar que, entre otros
ante el retiro de servidores '
5.8 pablicos o contratistas de la Estos registros quedan suscritos por las areas responsables

entidad, se inactiven o blo-
quee el acceso a los siste-
mas de informacion y bases
de datos institucionales.

y por el supervisor y son un requisito para el tramite de los
pagos finales de cada contrato.

A su vez, los servidores publicos que fueron desvinculados
de la Entidad realizaron las entregas de su respectivo infor-
me de gestion, aspecto que fue objeto de seguimiento por
parte de la Oficina de Control Interno en el marco de la Ley
951 de 2005 “Por la cual se crea el acta de informe de ges-

tién”.

CONCLUSIONES

Los resultados de la valoracion de los criterios antes descritos permitieron concluir que durante la vi-
gencia 2023 la Secretaria Distrital del Habitat cumplié totalmente los 41 lineamientos de la Directiva
mientras que el criterio 3.3 sigue calificado con cumplimiento parcial, lo que amerita mejorar los con-
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troles para que la Entidad supere la inoportunidad en el tramite de respuesta a los requerimientos de
los Entes de Control.

La valoracion de los criterios de la Directiva 008 de 2021 se relacionan con los siguientes resultados
y mejoras mas relevantes obtenidas durante la vigencia 2023 asi:

Auditorias Control Fiscal

A continuacién se muestra el analisis del comportamiento histérico de los hallazgos revelados en los
informes de auditoria de control fiscal ejecutadas por la Contraloria de Bogota desde la vigencia 2012
a 2023. Los resultados muestran que, particularmente entre 2021 y 2022, se registrd una reduccion
del 39% de los hallazgos, resultado inversamente proporcional al incremento de las auditorias de
control fiscal ejecutadas en el 2023 que ascendieron a 4. Para la vigencia 2023, los hallazgos admi-
nistrativos se incrementan en un 26% que corresponden a 24.

Grafica No. 1. Hallazgos de Control Fiscal 2012-2023

COMPORTAMIENTO HISTORICO
HALLAZGOS AUDITORIAS DE CONTROL FISCAL

120

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

-20
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Fuente: Oficina de Control Interno

Para el caso de las incidencias disciplinarias, se registr6 una reduccion del 40% en la vigencia 2023
en la que se registraron 3 respecto del afio 2022 en el que se registraron 5. Para las vigencias 2019,
2020 y 2022 no se registraron hallazgos con incidencia fiscal y la vigencia 2023 cerré con uno (1) por
cuantia de $ $289.689.667. Adicionalmente, la Entidad no ha tenido hallazgos con incidencia penal:

Grafica No. 2 Incidencias de Hallazgos de Control Fiscal vs. Nimero de Auditoria
COMPORTAMIENTO HISTORICO DE LAS INCIDENCIAS Vs No. DE AUDITORIAS

"l m
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@==DISCIPLIARIOS ~ s=swF|SCALES —emmmPENALES No. AUDITORIAS POR ARNO

Fuente: Oficina de Control Interno
Plan de Mejoramiento Contraloria de Bogota

Al cierre de la vigencia 2023 el Plan de Mejoramiento suscrito con la Contraloria de Bogota para dar
tratamiento a los resultados derivados de las autorias de control fiscal en las diferentes modalidades,

Se compone como se muestra en la siguiente gréfica:

Grafica No. 3. Plan de Mejoramiento Contraloria de Bogota
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ESTADO ACCIONES PM CB
CIERRE 2023
R
.
=1

Acciones para Valoracién CB PAD 2023

Acciones En Ejecucién 2024

Acciones Sin Iniciar
Acciones para Valoracién CB PAD 2024
Fuente: Oficina de Control Interno
Con ocasion de la evaluacion al cierre de la vigencia 2023, se evaluaron 33 acciones desde los facto-

res de eficiencia, eficacia y 14 desde el factor de efectividad, cuyos resultados se presentan en la si-
guiente grafica:

Grafica No. 4. Niveles de desempeiio del PMCB. Vigencia 2023
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CUMPLIMIENTO EFICIENCIA (33 ACCIONES EFICACIA (33 ACCIONES EFECTIVIDAD (14
EVALUADAS) EVALUADAS) ACCIONES EVALUADAS)

Fuente: Oficina de Control Interno

Plan de Mejoramiento Institucional

Al cierre de la vigencia 2023 el Plan de Mejoramiento Institucional suscrito con la Oficina de Control
Interno para dar tratamiento a las desviaciones, hallazgos y observaciones derivados de todos los
mecanismos de autoevaluacion, seguimiento, monitoreo y evaluacién, se compone como se muestra
en la grafica a continuacion:
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Grafica No. 5 Niveles de Desempeiio del Plan de Mejoramiento Institucional. Vigencia 2023

GESTION PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL VIGENCIA 2023

HALLAZGOS CERRADOS

ACCIONES CUMPLIDAS

ACCIONES ELIMINADAS 4

ACCIONES MODIFICADAS 6

Fuente: Oficina de Control Interno

Grafica No. 6 Hallazgos y Acciones al Cierre de la Vigencia 2023

ACCIONES PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL
CIERRE 2023

TOTAL ACCIONES 2023 117

ACCIONES EN EJECUCION

ACCIONES ELIMINADAS 4
ACCIONES INEFECTIVAS

ACCIONES SIN INICIAR 2
Fuente: Oficina de Control Interno
Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias
Durante la vigencia 2023, la Entidad recibié un total de 26.741 PQRSD de las cuales se atendieron

oportunamente 25.382 que corresponden al 94%, mientras que el 4,29% que se representan en
1.148 fueron gestionados por fuera de los términos, segln se muestra en la siguiente grafica.

Grafica No. 7 Distribucién de PQRSD 2023
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Etiquetas de fila Egmr_o de F!"E“.' de = Sip
Términos

CONSULTA 621 2 1
DENUNCIA POR POSIBLES ACTOS DE 21
CORRUPCION
DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL 543 27 7
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 17162 466 158
DERECHO DE PETICION DEL CONGEJO 145 8
DERECHO DE PETICION DEL CONGRESO 28 2
FELICITACION 30 3
PETICIONES ENTRE ENTIDADES 736 40 21
PROPOSICIONES DEL CONCEJO 95 7
QUEJA 268 29
RECLAMO 100 6
SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION 4429 413 13
SOLICITUD DE COPIA 569 71 5
SOLICITUD ENTES DE CONTROL 627 74 6
SUGERENCIA 8

Total general 25382 1148 211

Fuente: Oficina de Control Interno

Durante la vigencia 2023 se recibieron un total de 865 requerimientos registrados por la Oficina de
Control Interno, ya sea por intermediacion o por solicitudes directas de los organismos de control,
siendo mayormente representativos los relacionados con la Personeria de Bogota con el 41%, segui-
do de los cursados por la Contraloria de Bogota con el 17%. Para la vigencia 2022 se registraron
1.110 requerimientos lo cual refleja una reduccién del 22% en 2023:

Grafica No. 8 Comparativo Requerimientos Entes de Control. Vigencias 2022-2023
Comparativo de Requerimientos por Ente de Control 2022-2023

524

500
400
300
200

100

PERSONERIA CONTRALORIA DEFEN SORIA
DE BOGOTA

Radicado entrada

PERSONERIA
CONTRALORIADE BOGO™
DEFENSORIA
PROCURADURIA
VEEDURIA

OTROS

FISCALIA

CONTRALORIA GENERAL
Total

97 37

48

PROCURADURIA  VEEDURIA OTROS FISCALIA

Fuente: Oficina de Control Interno

2022 2023
524 354
188 151
112 37
94 97
93 74
55 89
37 48
i 16

1110 865
7
CONTRALORIA
GENERAL

A su vez, uno a uno fue monitoreado cada requerimiento recibido y registrado por la Oficina de Con-
trol Interno para controlar el tramite de respuestas de manera oportuna. Sin embargo, para la vigen-
cia 2023 se registré una disminucién del indice de oportunidad en 5,5 puntos porcentuales respecto
de la vigencia 2022 que registro 93,1%. En la siguiente gréafica se presenta el comportamiento del tra-
mite oportuno de requerimientos de Entes de Control.

Grafica No. 9 Comparativo de indice de Oportunidad. Vigencias 2021-2023
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Fuente: Oficina de Control Interno

indice de Desempefio FURAG IDI
Para la vigencia 2022, la Secretaria Distrital del Habitat alcanzé un IDI del 92,4% en comparacién

con los puntajes minimos y maximos obtenidos por entidades del grupo par al cual pertenece la Enti-
dad.

Grafica No. 10 indice Desempefio institucional. 2022

I. Resultados Generales

indice de Desempefio Institucional

Promedio grupo par - Puntaje consulte = ¢

86,36

92,4

70 97
minimo puntaje maximo puntaje
grupo par grupo par

Fuente: https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-medicion

Por su parte, en el grafico No 11 se presentan los resultados de las 7 dimensiones del Modelo Inte-
grado de Planeacion para la vigencia 2022 obtenidos por la Entidad, encontrando como mayormente
representativa la de Direccionamiento Estratégico y Planeacién con el 97,1 seguida de la Dimension
de Evaluacion y Resultados con el 94,4 y en tercer lugar la de Informacién y Comunicacion con 93,6.

Gréfica No. 11 indices de Desempefio Politicas MIPG.
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T @
@ Puntaje consultado » Promedio de referencia
Dimension Puntaje
w00 consultado
D1 -
D1: Talento Humano 90,0
D2 D2: Direccionamiento 97,1
y Planeacion
- 919] D3: Gestion para 91,9
Resultados
- 044 D4: Evaluacion de 94,4
Resultados
o5 D5: Informacion y 93,6
Comunicacion
D6: Gestion del 88.9
D6 Conocimiento
- 93,4 D7: Control Interno 93,4
0 50 100

Fuente: https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-medicion

En la gréfica No. 12 se presenta el desempefio de 17 politicas del MIPG evaluadas, ocupando el pri-
mer lugar la de Defensa Juridica, ocupando el segundo lugar las politicas de Fortalecimiento Organi-
zacional y Simplificacion de Procesos y Planeacion Institucional y en tercer lugar Servicio al Ciuda-
dano.

Gréafica No. 12 indices de Desempefio Politicas MIPG.
11l. indices de las politicas de gestion y desempefio

POLO

POLITICAS
-

POLO1: Gestion Estratégica del Talento
Humano

POLO2: Integridad

POLO3: Planeacion Institucional

58 938 o 835 POLOS: Compras y Conlratacion Pablica
5 POLO6: Fortalecimiento Organizacional y

Simplificacion de Procesos
POLO7: Gobiemo Digital
POL08: Seguridad Digital
POLO09: Defensa Juridica
POL11: Servicio al ciudadano
POL12: Racionalizacion de Tramites
POL13: Participacion Ciudadana en la
Gestion Publica
POL14: Seguimiento y Evaluacion del
Desempeio Institucional
POL15: Transparencia, Acceso a la
Informacién y lucha contra la Corrupcion
POL16: Gestién Documental
POL17: Gestién de la Informacién
Estadistica
POL18: Gestién del Conocimiento
POL19: Control Interno

OL1G POL17 POL1E POL19

Nota 1:La politica de Gestién Prasupuestal y Eficiencia del Gasto publico para las entidades territoriales no fus calculada para la
presente vigencia, dado el procesa de revisidn y validacidn que estd adelantando el Ministerio de Hacienda y Crédito Pablico.
Nota 2: Con el fin de garantizar la calidad de los datos reportados, los lideres de politica validaron la informacion reportada para
una muestra de entidades; como resultado se identificaron algunas sobre las cuales se hace necesario adelantar una revisién mas
detallada a fin de confirmar los puntajes finales obtenidos.

Fuente: https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-medicion

100

@
2

@
a3

s
=

N
=]

]

98,2 982 o7.9
547 9.7 Nasa
89,0
849

9,1
0L02 POLO3 POLOS POLOG POLO7 POLOS POLOS POL11 POL1Z POL13 POL14 POL1

Por su parte, el Sistema de Control Interno estructurado bajo el Modelo Estandar de Control interno
logré un IDI del 93,5 en comparacion con los puntajes minimos y maximos obtenidos por entidades
del grupo par al cual pertenece la Entidad.

Gréfica No. 13 indice de Desempefio Institucional MECI. SDHT 2022
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I. Resultados Generales

indice de Control Interno

Promedio grupo par - Puntaje consultado

93,5

minimo puntaje maximo puntaje
grupo par grupo par

Fuente: https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-medicion

En la gréfica No. 14 se presenta el desempefio de los 5 componentes del MECI, encontrando en pri-
mer lugar el componente de Actividades de Control con el 100%, seguido de Evaluacién del Riesgo
con IDI del 96,7 y en tercer lugar el componente de Informacion y Comunicacion con IDI del 94,4.

Gréafico No. 14 indice de Desempefio de los Componentes del MECI. SDHT 2022

® Puntaje Consultado @ Valor media de Referencia

o 867 Eom ponente

C1: Ambiente propicio para el
ejercicio del control

C2: Evaluacion estrategica del
riesgo

C3: Actividades de control
efectivas

C4: Actividades de monitoreo
sistematicas y orientadas a la
mejora

Cb5: Informacion y comunicacion
relevante y oportuna para el
control

96
c2

c3

c4

C5

o

50 100

Fuente: https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-medicion

En la gréfica No. 15 se presenta el resultado general de indice de Desempefio Institucional, del Mo-
delo Estandar de Control Interno MECI de la Entidad que se ubica en el, 91,5.
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Gréfico No. 15 Evaluacion Independiente del Sistema de Control Interno MECI. SDHT 2022

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 91 ,5

Nota: Este indice solo se calcula para las entidades a las que les aplica MIPG, cuya medicion al sistema de contral interno se hace en el
marco de la séptima dimension, y corresponde exclusivamente a la evaluacion llevada a cabo por los jefes de control interno.

Fuente: https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-medicion
Sistema de Control Interno Contable

e La Entidad cuenta con una estructura documental robusta compuesta de politicas, actos ad-
ministrativos, caracterizaciones, procedimientos, instructivos, manuales, protocolos y otros
documentos que facilitan el flujo de informacion relativa a los hechos econdémicos originados
en cualquier dependencia.

e Salvo por los criterios evaluados incumplidos o cumplidos parcialmente, el proceso contable y
financiero se cumple en todas sus etapas relacionadas con ldentificacion, clasificacién, regis-
tro, medicién, medicidn posterior y presentacion de los estados financieros.

e Se realizan conciliaciones periddicas y permanentes de las partidas mas relevantes para es-
tablecer e identificar de manera oportuna los hechos econémicos de la Entidad.

e La Secretaria cumplié con las politicas contables que se contienen en la Resolucién SDHT
No. 604 de 2020 la cual estuvo vigente hasta diciembre de 2023. A su vez, estas politicas
contables fueron actualizadas mediante la Resolucion SDHT No. 1141 del 22 de diciembre de
2023, acogiendo la recomendacion de la Oficina de Control Interno para la vigencia 2022.

e Lainformacion contable y financiera fue presentada y publicada de manera oportuna, de con-
formidad con lo establecido por la Direccién Distrital de Contabilidad - DDC de la Secretaria
de Hacienda Distrital - SHD y a los diferentes organismos de inspeccion vigilancia y control.

e Las acciones suscritas en los planes de mejoramiento son objeto de seguimiento y evaluacion
por parte de la Oficina de Control Interno como evaluador independiente.

e El proceso contable cuenta con el Sistema de Informacién JSP0O7 que se compone de los mo-
dulos de Némina, Talento humano, Propiedad, Planta y Equipo, Bienes y Servicios, Contabili-
dad, Ordenes de Pago y Cartera y que sirven como soporte tecnoldgico para facilitar su ope-
racion.

¢ Enlarendicién de cuentas de la Entidad se presentaron los estados financieros y contables.

e Evaluados 105 criterios extensivos a lo largo del proceso contable, se encontré un nivel de
cumplimiento del 89,5% que corresponden a 94.

e Se mantiene la observacion respecto de la ausencia de registros, directrices, guias o linea-
mientos que establezcan con claridad la segregacién funcional relacionada con la elabora-
cion, autorizacion, y manejo dentro del proceso contable.
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e Es importante que la Entidad fortalezca los procesos de induccion, capacitacion y socializa-
cion respecto del proceso contable con todas las dependencias responsables de generar e in-
formar sus hechos econémicos.

e El Plan de Sostenibilidad Contable debe ser elaborado al inicio de cada vigencia y presentarlo
al Comité Institucional de Gestién y Desempefio para su aprobacion.

e En los informes de auditoria de control fiscal para la vigencia 2023 se han revelado hallazgos
administrativos asociados al proceso contable relacionadas con el flujo de informacion, legali-
zacion de saldos, cobro de sanciones, depuracion y legalizacion contable, recuperacion de
cartera y nivel de giros de proyectos de inversion.

e Se encontraron debilidades relacionadas con el suministro oportuno de informacion de las de-
pendencias generadoras de hechos contables que potencialmente pueden representar ries-
gos relacionados con la revelacion de la situacion de la realidad financiera, contable y econd-
mica de la Entidad.

e Durante la vigencia 2023 el proceso contable presentd una leve contraccién reflejada en la re-
duccién de 0,1% en su indice de calificacion al pasar de 4,83 a 4,73 y que se representa en 9
criterios evaluados parcialmente y 2 que no se vienen cumpliendo y que se refleja en la si-
guiente grafica:

Grafico No. 16. Histérico del indice de Evaluacion del Sistema de Control Interno Contable 2023

COMPORTAMIENTO SISTEMA DE CONTROLINTERNO CONTABLE

a
4,79 -
4 4,73
ddo
4,36
aps
411 .
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Fuente: Oficina de Control Interno
Sistema de Control Interno
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Luego del desarrollo de todas las acciones establecidas para cada rol, durante la vigencia 2023 fue-
ron evaluados paulatinamente los componentes estructuradores del Sistema de Control Interno a tra-
vés de los mecanismos de autoevaluacién, seguimiento y evaluacién por diferentes medios, encon-
trandose que los niveles de desempefio vienen con una tendencia a la mejora desde 2020.

Particularmente, para los dos semestres de la vigencia 2022, el SCI registré6 su mejor desempefio
con un incremento de 12 puntos porcentuales respecto del primer semestre de la misma vigencia, y
un incremento de 6 puntos en el primer semestre de 2023.

No obstante, al finalizar la vigencia 2023, se concluye que los componentes del Sistema de Control
Interno de la Entidad fueron implementados, operan, se integraron entre y se articularon con el Mo-
delo Integrado de Planeacién y Gestién y con los demas Sistemas de Gestion adoptados por la Enti-
dad.

Para el segundo semestre de la vigencia 2023 el Sistema de Control Interno presenté un aumento en
2 puntos toda vez que del 83% del periodo anterior, aumento a 85%.

Este nivel de avance da cuenta de la existencia de una estructura de control en la Entidad y de su ar-
ticulaciéon con la planeacién estratégica reflejada en planes, programas, métodos, normas, procedi-
mientos, mecanismos e instancias de monitoreo, seguimiento, verificacion, control y evaluacién adop-
tados e implementados y que han venido registrando paulatinas mejoras en su desempefio.

A su vez, las operaciones cuentan con un nivel de aseguramiento razonable para gestionar los ries-
gos y lograr los propositos institucionales. La operacion del Sistema de Control Interno y del Modelo
Integrado de Informacién y Gestidén provee informacion Gtil que es revisada en el marco del Comité
Institucional de Coordinacion de Control Interno y en otras instancias internas para facilitar la mejora
en la toma de decisiones.

En resumen, el Sistema de Control Interno cuenta con un grado de desarrollo y operacién que permi-
te dar cumplimiento razonable a las politicas, objetivos, planes, programas, proyectos y actividades
proyectada y a prevenir situaciones de riesgo.

Al cierre de la vigencia 2023, el comportamiento del Sistema de Control Interno reflej6é el aumento de
2 puntos porcentuales, resultante de la evaluacion de los criterios asociados al desempefio de cada
uno de los componentes durante toda la anualidad asi:
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Los resultados historicos hasta la vigencia 2023 se presentan en la siguiente gréfica:
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Gréafica No. 17 Comparativo Anual del indice de Desempefio del SCI

DESEMPENO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
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Fuente: Oficina de Control Interno

De lo anterior se concluye todos los componentes del Sistema de Control Interno de la Entidad se en-
cuentran implementados, vienen operando, se integran entre si mismos y se articulan con otros siste-
mas de gestion de la Entidad, reflejando un incremento sostenido en la implementacion y desemperio
que se refleja en un razonable nivel de aseguramiento para gestionar los riesgos y lograr los propési-
tos institucionales.

ASPECTOS POR RESALTAR

e La Secretaria Distrital del Habitat cuenta con los mecanismos necesarios para prevenir con-
ductas irregulares relacionadas con la pérdida de elementos, documentos publicos o el in-
cumplimiento de los manuales de funciones y procedimientos.

e La Entidad cumple totalmente con 42 lineamientos de la Directiva que representan el 100% y
gue conllevan a facilitar el cumplimiento de requisitos legales.

e El cumplimiento de los criterios de la directiva incidié directamente en la mejora del desempe-
flo institucional en la vigencia 2023, lo cual se reflejé en el aumento de los indices de desem-
pefio descritos en este informe.
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e Actualizacién del manual de politicas de operacion contable por medio de la Resolucion
SDHT 1141 de 2023, en armonia con la normatividad establecida por la Direccion Distrital de
Contabilidad o la Contaduria General de la Republica.

e Elaboracion del Plan de Sostenibilidad Contable para la vigencia 2023 que incorpora acciones
respecto de los asuntos de mayor relevancia institucional que requieren intervenciones con-
cretas.

e Se registra un aumento del indice de desempefio del Sistema de Control Interno, pero hubo
una leve reduccion en lo correspondiente al Desempefio del Sistema de Control Interno Con-
table.

e La valoracion contenida en este informe cuenta con los soportes de respaldo correspondien-
tes, los cuales se pueden consultar en el repositorio de la Oficina de Control Interno y en los
enlaces descritos.

RECOMENDACIONES

e Es conveniente invitar a la Oficina de Control Interno en la inducciones y reinducciones, con el
fin de realizar verificacion y cumplimiento de los estandares y tematicas que deben ser trata-
das, atendiendo a los roles de la Oficina.

e Es conveniente revisar el “Procedimiento Vinculacion de personal en la planta de empleos de
la Secretaria Distrital del Habitat” cédigo PS01-PR08 del 22 de septiembre de 2021 version 5
a fin de determinar necesidades de actualizacion, toda vez que la Directiva No. 008 de 2021
fue expedida en diciembre de 2021.

e Revisar los documentos “PS02-PT11 Protocolo de operacion para el servicio de vigilancia y
seguridad privada en la Secretaria Distrital del Habitat - Version 1 (29/01/2015)”, “PS02-PR06
Procedimiento de ingreso, custodia y salida de bienes - Version 8 (12/02/2021)", “PS02-PR07
Procedimiento Aseguramiento de los bienes muebles e inmuebles de la Secretaria Distrital
del Habitat - Version 3 (14/12/2011)" y “PS02-PR17 Procedimiento para el levantamiento fisi-
co de inventarios - Version 2 (23/02/2021)" a fin de determinar si reflejan las operaciones insti-
tucionales actuales y, de ser necesario, realizar las actualizaciones correspondientes.

e Revisar los documentos “Manual de Politicas del Subsistema de Gestion de Seguridad de la
Informacién” PS05-MM13 version 4 de 2018, asi como la “Politica de Tratamiento de la Infor-
macion” de 2017 y el “Manual General de Validacion y Recuperacion de los Sistemas de In-
formacion de la SDHT” a fin de determinar si reflejan las operaciones institucionales actuales
y, de ser necesario, realizar las actualizaciones correspondientes.

e Trabajar juntamente con la Oficina de Control Interno en el disefio de un mecanismo de ope-
racién que permita consolidar el Esquema de Lineas de Defensa de la Secretaria, para incre-
mentar el indice de Desempefio FURAG 2024.

e Impulsar la determinacion de las cargas laborales con el fin de identificar las necesidades ac-
tuales de talento humano y aprovisionar los cargos para la planta temporal.

e Actualizar los procedimientos del proceso contable de tal manera que se incorporen linea-
mientos y directrices respecto de la segregacion funcional y las responsabilidades relaciona-
das con la elaboracion, autorizacién, y manejo dentro del proceso contable.

e Solicitar a la Subdireccion Administrativa la incorporacion dentro del PIC de tematicas relacio-
nadas con aspectos contables y financieros para cubrir aquellas areas que producen y pro-
veen informacién contable, incluyendo los funcionarios que lideran estos procesos.
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e Fortalecer los procesos de induccién, capacitacion y socializacion respecto del proceso conta-
ble con todas las dependencias responsables de generar e informar sus hechos econémicos.

e Elaborar el Plan de Sostenibilidad Contable para la vigencia 2024 y presentarlo al Comité Ins-
titucional de Gestion y Desempefio para su aprobacion.

e Mantener las medidas conducentes a mejorar la oportunidad en el flujo de informacion por
parte de las areas generadoras de los hechos contables y procurar la legalizacién y/o depura-
cion de los saldos de los convenios 415 de 2017, 206 de 2014, 268 de 2014, 152 de 2012 y
234 de 2014.

e Establecer, implementar o actualizar medidas dentro del Plan de Sostenibilidad Contable que
permitan superar gestionar el cobro de saldos pendientes a favor de la entidad, depurar los
saldos de los convenios y aumentar el nivel de giros realizados a proyectos de inversion en el
marco misional de la entidad.

e Asegurar que todas las siniestralidades que se presenten en cualquier vigencia queden refle-
jadas en las notas a los estados financieros.

ORIGINAL FIRMADO
MIGUEL ANGEL PARDO MATEUS
Jefe Oficina de Control interno

Elaboré: Nicolas Castillo Gonzéalez - Profesional Oficina Asesora de Control Interno
Francisco Adolfo Venegas - Profesional Oficina Asesora de Control Interno
Miguel Angel Pardo Mateus — Jefe Oficina de Control Interno

Revisoé y ajusto: Miguel Angel Pardo Mateus — Jefe Oficina de Control Interno

Fecha: febrero de 2024
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	PS05-PR16 - Procedimiento de respaldo y restablecimiento de información (BACKUP) de Infraestructura tecnológica y sistemas de información - V3 P cuyo objetivo es: “Establecer los lineamientos para la gestión del respaldo y/o restablecimiento de la información en la Secretaría Distrital del Hábitat (en adelante SDHT), tanto de los elementos de la infraestructura tecnológica como de sus sistemas de información, conforme a los niveles de clasificación de los activos de información y en cumplimiento de las políticas de seguridad, que garantice las características de confidencialidad, disponibilidad e integridad de la información.
	En las obligaciones generales de los contratos de prestación de servicios se estipuló la siguiente obligación:
	“Responder por el manejo de documentos de manera eficiente y oportuna y garantizar la salvaguarda de los documentos de la SDHT, conforme a la normatividad archivística vigente y las Tablas de Retención Documental (TRD), lo cual será verificado y certificado por el Supervisor del Contrato durante la ejecución y al finalizar la relación contractual”
	La Subdirección Administrativa, gestionó la actualización del procedimiento de desvinculación de la Entidad, en el cual se diseñó el acta de entrega de cargo para los funcionarios, adicionalmente, la Subdirección Administrativa modificó el formato de paz y salvo FSO7-FO574, en pro de garantizar la entrega de la información por parte del funcionario y contratista.
	A su vez, los servidores públicos que fueron desvinculados de la Entidad realizaron las entregas de su respectivo informe de gestión, aspecto que fue objeto de seguimiento por parte de la Oficina de Control Interno en el marco de la Ley 951 de 2005 “Por la cual se crea el acta de informe de gestión”.
	
	

