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1. INTRODUCCION

La ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en
las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones” define el control
interno como “(...) el sistema integrado por el esquema de organizacion y el conjunto de los
planes, métodos, principios, normas, procedimientos y mecanismos de verificacion y
evaluacion adoptados por una entidad, con el fin de procurar que todas las actividades,
operaciones y actuaciones, asi como la administracién de la informacién y los recursos, se
realicen de acuerdo con las normas constitucionales y legales vigentes dentro de las
politicas trazadas por la direccion y en atencion a las metas u objetivos previstos”.

Por su parte, el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion adoptado mediante Decreto
Nacional No. 1499 de 20107 “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema
de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015”, concibe el Sistema de
Control Interno como una de las dimensiones de MIPG con la cual se busca asegurar que
las 7 dimensiones que se operan con 19 politicas cumplan su propdsito y lleven al logro de
los resultados con eficiencia, eficacia, calidad y transparencia en la gestion publica, segun
se muestra en la gréfica No. 1y la imagen No. 1.

Grafica No. 1. Esquema de Operacién del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion
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Fuente: DAFP. Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién. Version 4 de marzo de 2021.
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Imagen No. 1. Politicas del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion

1. Planeacion Institucional
Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico

N

Compras y Contratacion Publica

Talento humano

Integridad

Transparencia, acceso a la informacion publica y lucha contra la corrupcion
Fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos
Servicio al ciudadano

. Participacion ciudadana en la gestion publica

10. Racionalizacion de tramites

11. Gobierno digital

12. Seguridad digital

13. Defensa juridica

14. Mejora normativa*

15. Gestion del conocimiento y la innovacion

16. Gestion documental

17. Gestion de la informacion estadistica®

18. Seguimiento y evaluacion del desempefio institucional

19.

Fuente: DAFP. Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion. Version 4 de marzo de 2021.
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Desde este panorama legal, la Oficina de Control Interno de la Secretaria Distrital del
Habitat tiene las facultades legales como evaluador independiente a partir de las funciones
establecidas en el “articulo 12” de la Ley 87 de 1993 y de los roles de que trata el articulo
17 del Decreto Nacional No. 648 de 2017 “Por el cual se modifica y adiciona el
Decreto 1083 de 2015, Reglamentario Unico del Sector de la Funcion Publica’, que se
describen en la grafica No. 2 y demas desarrollos legales y normativos.
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Grafica No. 2. Roles de la Oficina de Control Interno

PROPOSITO PRINCIPAL: Uno de los componentes del Sistema de Control Interno, de nivel
gerencial o directivo, que actiia como factor dinamizador y esta encargado de evaluar la
eficiencia, eficacia y economia de los demas controles, asi como asesorar y realizar el

acompanamiento con el fin de contribuir al logro de los objetivos institucionales (Roles
Decreto 648/2017).
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Fuente: Elaboracién propia de la Oficina de Control Interno.

A su vez, dentro del Esquema de Lineas de Defesa, la Oficina de Control Interno funge
como tercera linea encargada de la auditoria interna a través de un enfoque basado en
procesos Yy riesgos, para proporcionar aseguramiento objetivo e independiente sobre la
eficacia de gobierno, gestion de riesgos y control, incluido el funcionamiento de la primera
y segunda linea de defensa, para retroalimentar a la alta direccion.

2. GENERALIDADES DEL PROCESO DE EVALUACION, ASESORIA Y
MEJORAMIENTO

De acuerdo con el Manual de Calidad PG03-MM26 version 9 del 22 del 29 de diciembre de
2022, la Secretaria ha disefiado su operacién a partir del disefio de 19 procesos dentro de
los cuales se enmarca el de Evaluacion, Asesoria y Mejoramiento liderado por la Oficina de
Control Interno y cuya representacion se ilustra en la siguiente grafica:
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Grafica No. 3. Mapa de Operacion por Procesos. Secretaria Distrital del Habitat

MAPA DE
PROCESOS SDHT

Direccionamiento

Estratégico Procesos

Estratégicos

: Sestiin de Producci6n de Administracién del Comunicaciones
Necesidades Servicio al Informacién Sistema Integrado Publicas y
de los Civdadano Sectorial de Gestion Estratégicas Satisfaccién
civdadanos necesidades de

» los civdadanos
Control de Gestion de Instrumentos de

Vivienda y Gestidn Territorial Formulacién de Soluciones Finandacion
Veeduria a lus Al Lineamientos e Habitacionales para el Acceso a
Curadurias Instrumentos la Vivienda
de Vivienda y
Hdbitat

» Fay &
oo .

Gestin Gestion Gestion de Apoyo
Financiera Tewolégica Juridica Contractual

Procesos de
Evaluacién

Fuente: ZA\MAPA INTERACTIVO

Para operar el proceso, la dependencia ha venido trabajando paulatinamente para adecuar
su estrategia y operaciones al Marco Internacional para la Practica Profesional de la
Auditoria a Interna MIPP de IIA Global', cuyo esquema se representa en la grafica No. 4.

Gréfica No. 4. Marco Internacional para la Practica Profesional de la Auditoria Interna
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Este marco compone dos categorias principales que son aplicables a todos los servicios

aseguramiento y consultoria que presta la Auditoria Interna asi:

¢ Normas sobre Atributos: tratan las caracteristicas de las organizaciones y las

personas que prestan servicios de Auditoria Interna.

¢ Normas de Desemperio: describen la naturaleza de los servicios de Auditoria Interna
y proporcionan criterios de calidad con los cuales puede evaluarse el desempefio

de estos servicios.

2.1 TALENTO HUMANO ASIGNADO

La Oficina de Control Interno, conté con un equipo de trabajo para atender la demanda
institucional y gestionar todas las operaciones durante la vigencia 2022, segin se muestra

en la siguiente grafica:

Gréfica No. 5. Equipo de Trabajo

Jefe de Control
Interno

I— Ing. civil

Fuente: Elaboracion propia de la Oficina de Control Interno.

2.2 PROCEDIMIENTOS Y DOCUMENTACION VIGENTE

Auditor 1 Auditor 2 Auditor 3 Auditor 4 Auditor 5 Auditor 6 Auditor 7 Auditor 8
Planta Planta Contratista Contratista Contratista Contratista Contratista Contratista
L Contador L Admlnls_trador L Ingeniera L Ingeniero L Economista L Contador L Ing. Sistemas L Prof. Negocios
Publico Industrial ambiental internacionales
Asistencial Técnico
contratista Contratista

Las operaciones de la dependencia se soportan en procedimientos e instrumentos de

auditoria que se enmarcan en la siguiente estructura documental:
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CLASIFICACION

OBJETIVO DEL DOCUMENTO

CARACTERIZACION

Herramienta tactica que facilita la comprension del disefio del proceso y de su forma de
operacion.

PLAN ANUAL DE AUDITORIA

Instrumento de auditoria estratégico que

PROCEDIMIENTO PE01-PRO7
EVALUACION Y
SEGUIMIENTO

Establece las actividades y responsabilidades para la planeacién, programacion, ejecucion,
comunicacion y seguimiento de los resultados de ejercicios de Evaluacion Independiente y
Seguimiento, con el fin de evaluar el cumplimiento de las leyes, normas, requisitos, politicas,
objetivos, planes, programas, proyectos, metas, procedimientos, recursos y bienes de la
Secretaria Distrital del Habitat, y recomendar las acciones que contribuyan al mejoramiento
de la gestion.

PROCEDIMIENTO PEO1-PRO8
PLANES DE MEJORAMIENTO

Establece la metodologia para formular, implementar, registrar, hacer seguimiento de los
planes de mejoramiento, mediante la identificacion y andlisis de la(s) causa(s) de las no
conformidades, observaciones y hallazgos, que se hayan detectado en los procesos en el
marco de las auditorias, que permitan mitigar el impacto causado y tomar acciones de
mejora para prevenir la ocurrencia.

CODIGO DE ETICA DEL
AUTIDOR

Instrumento de auditoria que busca promover una cultura ética en la profesiéon de la
auditoria interna.

ESTATUTO DE AUDITORIA

Instrumento de auditoria adoptado mediante Resolucion SDHT No. 877 de 2017 que tiene
como objetivo definir el propésito, alcances, niveles de autoridad y responsabilidad de la
actividad de Auditoria Interna en la Secretaria Distrital del Habitat.

CARTA
REPRESENTACION

DE

Instrumento de auditoria con el cual se establece la veracidad, calidad y oportunidad de la
entrega de la informacién presentada a las Oficinas de Control Interno.

Fuente: Elaboracién propia de la Oficina de Control Interno.

2.3 TABLA DE RETENCION DOCUMENTAL

Como instrumento de gestion archivistica y documental, la dependencia controla la
produccién documental con la Tabla de Retencion Documental vigente desde 2015 que se

estructura asi:

colel NOMBRE DE LA SERIES Y SUBSERIES
SERIE SUBSERIE
ACTAS
01 01 Actas de Autocontrol
14 Actas de Visitas Administrativas
CODIGO
SERIE SUBSERIE NOMBRE DE LA SERIES Y SUBSERIES
INFORMES
23 09 Informes a Entidades de Control y Vigilancia
10 Informes de Auditoria de Control Interno
14 Actas de Visitas Administrativas

De igual manera, es importante referir que la Oficina de Control Interno en su rol de
liderazgo estratégico viene asegurando el registro de la totalidad de los archivos magnéticos
a través de un repositorio tipo SharePoint, donde se aloja toda la informacién oficial y
documentos de trabajo en cumplimiento de los lineamientos de cero papel y del resguardo
de la informacién de que trata la norma MIPP 2330.A1 que establece:
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“El director de auditoria interna debe controlar el acceso a los registros del trabajo.
El director de auditoria interna debe obtener aprobacién de la alta direccién o de
asesores legales antes de dar a conocer tales registros a terceros, segun
corresponda’.

3. PLAN ANUAL DE AUDITORIA

En el instrumento “Plan Anual de Auditoria” se establecieron 53 acciones a desarrollar
durante la vigencia que distribuidas en los 5 roles legales de que trata el articulo 17 del
Decreto Nacional No0.648 de 2017 citados anteriormente, y con los cuales se da
cumplimiento a las funciones establecidas en el articulo 12 de Ley 87 de 1993 y demas
requisitos legales aplicables.

Es asi como al finalizar la vigencia 2022 se cumplié el Plan Anual de Auditoria con un logro
del 94% distribuido como se refleja en la gréfica No. 6.

Grafica No. 6. Actividades del Plan Anual de Auditorias por Rol
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ERelaciéon con entes externos de control

Fuente: Oficina de Control Interno
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3.1 ROL DE LIDERAZGO ESTRATEGICO

A través de este rol la Oficina de Control Interno actia como soporte estratégico para la
toma de decisiones del nominador y del representante legal, agregando valor de manera
independiente, mediante la presentacion de informes, manejo de informacion estratégica y
alertas oportunas ante cambios actuales o potenciales que puedan retardar el cumplimiento
de los objetivos de la Entidad. Este rol hace referencia, a las actividades que se deben
realizar frente a su nhominador, asi como aquellas relacionadas con su posicionamiento al
interior de la Entidad.

Es asi como al inicio de la vigencia, se disefié un modelo de trabajo a 4 afios para operar
el proceso y armonizar las actuaciones al MIPP y otros estandares de referencia, cuya
estructura se presenta en la siguiente gréfica:

Gréfica No. 7. Modelo de Operacion de los Servicios de la Oficina de Control Interno

MODELO OPERATIVO
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SECRETARIA DEL HABITAT

PLAN ANUAL
DE AUDITORIA

DIAGNOSTICO MAPA DE
UNVERSO DE
DI;EJE:’:%‘;O ASEGURAMIENTO
PLAN DE
ASEGURAMIENTO
Y MEJORA DE LA

CALIDAD

[CONSULTORIA ] * [ASEGURAMIENTO]

DECRETO 403 DE 2020

(Marzo 16)

Por el cual se dictan normas para la correcta implementacién del Acto Legislativo 04 de 2019 y ol fortalecimiento del control fiscal
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de Control Interno

Fuente: Elaboracién propia de la Oficina de Control Interno.
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Con ocasion de este rol, las acciones realizadas generaron los siguientes resultados:
. Presentacion y aprobacion del Plan Anual de | Secretaria Técnica para la coordinacién y desarrollo

Auditorias 2022.

de 5 sesiones del del Comité Institucional de Coordinacion de
Control Interno.

Mejora de la Calidad de la Auditoria Interna.

. Disefio del Modelo de Aseguramiento y | e Aprovisionamiento de observaciones,

Consulta. recomendaciones y alertas en tiempo real sobre asuntos de la
gestion institucional.

. Asesoria y Acompafiamiento Permanente a | e Asistencia y Participacion a tres (3) sesiones del

las Instancias de Coordinacion de Control Interno. Comité Distrital de Auditoria.

. Asesoria y Acompafiamiento Permanente a | e Desarrollo de ocho (8) sesiones de autoevaluacion.

los Procesos y Dependencias de la Entidad.

. Disefio del Programa de Aseguramiento y | e Avances en la Transicion para la Adopcion de las

Normas del Marco Internacional para la Practica Profesional de
la Auditoria Interna.

. Avances en la consolidacion del Ranking de | e Avances en el redisefio de la operacion del proceso de
Auditores de la Entidad. Evaluacion, Asesoria y Mejoramiento.
. Asistencia y participacion a jornadas de | e Puesta en funcionamiento del SharePoint como

capacitacion interna y externa para informacién

tendencias en materia de la gestion publica.

reconocer | mecanismo de control y

institucional.

resguardo de la

3.2 ROL DE ENFOQUE HACIA LA PREVENCION

Este rol se desarrolla a partir de un proceso de asesoria proactiva y estratégica para surtir
recomendaciones y mejoras significativas en torno al Sistema de Control Interno, a la
gestion institucional, a la administracién del riesgo, y al analisis y perspectivas sobre las
causas de los problemas identificados en los seguimientos y auditorias internas y externas
a fin de contribuir con los lideres de proceso y con la Alta Direccién a adoptar las medidas
correctivas o preventivas necesarias y faciliten la gestion efectiva de la Entidad.

En esta materia, el evaluador independiente ejecuté acciones respecto de los siguientes

tépicos:
. Disefio Preliminar del Sistema Institucional | e Identificacion de Brechas en los Procesos de la
de Alertas de Control Interno. Entidad.

. Seguimiento a la implementacion y adopcion | e
de recomendaciones de informes de seguimiento y | del
evaluacion interno y externos vigencia 2021.

24 mesas de trabajo para depuracién y seguimiento
Plan de Mejoramiento Institucional y del Plan de
Mejoramiento suscrito con la Contraloria de Bogot4, entre otros
aspectos de la gestién institucional.

. Aprovisionamiento de observaciones, recomendaciones y alertas en tiempo real sobre asuntos de la gestion
institucional.

3.3 ROL DE EVALUACION DE LA GESTION DEL RIESGO

Se enmarca en la asesoria y acompafamiento técnico y de evaluacion y seguimiento en
las diferentes etapas de la gestidén del riesgo, asi como en la evaluacion independiente
para detectar aquellos aspectos que representan una amenaza para el cumplimiento de
los objetivos de los procesos, y, por ende, los objetivos y metas institucionales, asi como
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valoraciones respecto de la pertinencia, idoneidad, adecuacion, funcionamiento y
efectividad de los controles.

Es asi como la Oficina de Control Interno constituida como el “control de controles por
excelencia” y aunado a las actuaciones relacionadas con los demas roles, desarrollo las
siguientes acciones:

. Seguimiento y evaluacion cuatrimestral de | e Seguimiento y evaluaciéon cuatrimestral de las

los riesgos de corrupcion. acciones contenidas en el Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano.

. Aprovisionamiento de alertas, observaciones | e Seguimiento a las alertas, observaciones y

y recomendaciones respecto de los seguimientos | recomendaciones.

realizados.

3.4 ROL DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Consiste en una evaluacion planeada, documentada, organizada, sistematica, objetiva e
independiente respecto de las politicas, planes, programas, proyectos, procesos,
indicadores, riesgos y resultados de la Entidad.

El propésito de este rol es realizar la evaluacién independiente y emitir un concepto acerca
del funcionamiento del Sistema de Control Interno, de la gestién desarrollada por la Entidad
y de los resultados alcanzados, a través de la cual se revelan hallazgos, observaciones,
alertas, recomendaciones y sugerencias que contribuyan al fortalecimiento de la gestién y
el desempenio. Institucional.

En tal sentido, las acciones realizadas por la auditoria interna se enfocaron en lo siguiente:

. Trabajo de Auditoria al Sistema de Gestion de | e Seguimiento a la Ley de Transparencia.

Seguridad y Salud en el Trabajo.

. Trabajo de Auditoria al proceso de Gestion | e Balance del indice de Desempefio Institucional.

Tecnoldgica.

. Trabajo de Auditoria a contratos de obras y | e Seguimiento a las Medidas de Austeridad en el Gasto

supervision, actualmente en ejecucion. Publico.

. Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion | e Seguimiento a la Peticiones, Quejas y Reclamos.

al Ciudadano.

. Evaluacién de la Gestion por Dependencias. . Evaluacion del Sistema de Control Interno Contable.

. Seguimiento Plan de Mejoramiento Contraloria de | e Evaluacion Independiente del Sistema de Control

Bogota. Interno.

. Seguimiento Plan de Mejoramiento Institucional. . Seguimiento y Evaluacion de las Metas del Plan de
Desarrollo.

. Licenciamiento y Derechos de Autor. . Seguimiento a directrices para prevenir conductas
irregulares relacionadas con incumplimiento de manuales de
funciones y de procedimientos y pérdida de elementos y
documentos publicos.

. Seguimiento a la Actividad Litigiosa, Defensa | e Seguimiento el Programa de Aseguramiento y Mejora

Judicial y SIPROJ WEB. de la Calidad de la Auditoria.

. Seguimiento a la Administracion de la Caja Menor. | e Informe semestral de seguimiento a los instrumentos
técnicos y administrativos que hacen parte del Sistema de Control
Interno.
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. Seguimiento a los Informes de Gestion. Ley 951 de | e Informe Anual de Gestion de la Oficina de Control
2005. Interno 2021.
. Informe indice de Desempefio Institucional IDI- | e Informe de seguimiento a los instrumentos técnicos y
FURAG 2021. administrativos que hacen parte del Sistema de Control Interno

Adicionalmente, dentro del Plan Anual de Auditoria de la vigencia se incorporaron las
siguientes auditorias que fueron gestionadas por la Subdireccion de Programas y

Proyectos:

. Auditoria Interna de Calidad al Sistema de Gestién de Calidad con el estandar

1ISO9001:2015.

. Auditoria Interna de Calidad al Sistema de Gestion de Ambiental con el

estandar 1ISO14001:2015.

. Auditoria Externa de Calidad al Sistema de Gestién de Calidad con el estandar

ISO9001:2015 — Seguimiento.

3.5 ROL DE RELACION CON ENTES EXTERNOS DE CONTROL

A través de este rol, la Oficina de Control Interno funge como puente entre los entes
externos de control y la Entidad para facilitar el flujo de informacion a partir de informacion
referente a: fechas de visitas, alcances de las auditorias de control fiscal, informes
periodicos, requerimientos de los érganos de control, entre otros aspectos.

De igual manera, se verifica y monitorea la atencion de los requerimientos para asegurar
que los tramites de respuesta operen bajo criterios de oportunidad integralidad y

pertinencia.

En desarrollo de este rol, se ejecutaron las siguientes acciones:

e  Recepcion, registro, revisién, monitoreo y control de los
requerimientos de los organismos de control disciplinario,
fiscal y penal que se cursaron a través de la Oficina de
Control Interno.

e  Monitoreo y acompafiamiento a 6 auditorias de
control fiscal practicadas a la Entidad por la
Contraloria de Bogota.

e Acompafiamiento permanente a los érganos de control
respecto de visitas administrativas

. Andlisis de informes externos de entes de control.

e Asesoria y acompafiamiento a los lideres de proceso
respecto de la atencion oportuna, confiable, veraz y
consistente a los requerimientos de los entes externos de
control.

. Revision, comentarios y observaciones respecto de
proyectos de respuesta puestos a consideracion de
la dependencia.

e  Coordinacién para la elaboracion, revision y transmision
de los planes de mejoramiento.

e Coordinacion para la elaboracion, revision y
transmision de los planes de mejoramiento.

e Analisis de los términos de oportunidad de atencién de
los requerimientos de Entes de Control

e  Acompafiamiento, asistencia técnica y seguimiento
de la cuenta fiscal mensual y anual.

. Emisién de alertas permanentes y periédicas respecto de los plazos para remision de respuestas.
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Como resultado de todas las intervenciones asociadas a los diferentes roles, a continuacion
se destacan algunos de los principales aspectos y logros:

4.1 Requerimientos Entes de Control

Durante la vigencia 2022 se recibieron un total de 1.055 requerimientos registrados por la
Oficina de Control Interno, ya sea por intermediacion o por solicitudes directas de los
organismos de control, siendo mayormente representativos los relacionados con la
Personeria de Bogota con el 49%, seguido de los cursados por la Contraloria de Bogota
con el 18%. Para la vigencia 2021 se registraron 1.263 requerimientos lo cual refleja una
reduccién del 16% en 2022. Ver grafica No. 7.
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Gréfica No. 7. Comparativo Requerimientos Entes de Control. Vigencias 2021 — 2022
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Entre las dos vigencias se registré una mejora en 3 puntos porcentuales en 2022 respecto
del indice de inoportunidad de los términos legales para responder los requerimientos de
los Entes Externos de Control asi:
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Gréfica No. 8. Comparativo de indice de Inoportunidad Vigencias 2021 — 2022
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INDICE DE INOPORTUNIDAD

Fuente: Oficina de Control Interno

A su vez, durante la vigencia se acompafaron y documentaron 19 visitas administrativas
realizadas por organismos de control asi:

ENTE DE PROPOSITO
CONTROL
Visita de caracter técnico al proyecto Porvenir MZ 57 ET VIIC- Zonas comunes, segln radicado
SDHT 1-2022-10497.
Visita administrativa a los asentamientos colindantes al Barrio Tobar Alta Loma y las situaciones
Personeria de | advertidas sobre la guebrada Lima y otros afluentes cercanos.
Bogota Visita administrativa de verificacién en relacion con los prestadores de abastecimiento de agua
potable en los acueductos de Tanque Grande, Soches, Asoquiva, Asouans, y Sistema Jerico.
Indagar sobre los asuntos respecto de la respuesta emitida por la Entidad con radicado 2-2022-
57316 del 16 de septiembre de 2022.
Aclaraciones respecto de la informacion sobre los subsidios en el marco de la Accién de Prevenciéon
y Control a la funcién publica titulada “Mi Casa Ya” y “Soluciones Habitacionales de la SDHT para
las familias vulnerables” que hacen parte de la meta sectorial No. 2 relacionada con las 10.500
soluciones habitacionales.
Contraloria de | Visita de campo en el marco de la AuEn desarrollo del plan de auditoria distrital -PAD-2022,
Bogota Vigencia 2021, cédigo 64 visita técnica administrativa al contrato 794 de 2021 a los puntos:

Territorio de Transicion - Habitarte

1. MVCB_4811

2. MVCB 3876

b) Territorio de transicion UNIR

1. MVUN_770

2. MVUN 222

c) Territorio de transicion y TPM Jerusalén
1. MVJE_058

2. MVJE 081

Segun Radicado 3-2022-10772

En desarrollo del plan de auditoria distrital -PAD-2022, Vigencia 2021, cddigo 54 visita técnica
administrativa a los puntos :
TPM Bella Flor y Paraiso
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1. MVPA_456
2. MVPA_479
Segun Radicado: No. 2-2022-05483

visita al Mirador de lllimani en cumplimiento al Plan de Auditoria Distrital — PAD 2022, vigencias
2020-2021, Cddigo 67, Auditoria de cumplimiento ante la SDHT al contrato
INTERADMINISTRATIVO 618-2018.

visita de control fiscal, sobre la peticién interpuesta ante la Contraloria de Bogotéa por la ciudadana
HERMINDA GAITAN CARRANZA con radicado No. 1-2022-04930 del 2 de marzo de 2022, al
proyecto San Miguel I, Segun radicado SDHT 1-2022-26589

Visita administrativa de Inspeccién, Seguimiento y verificacion de los acuerdos programados en la
visita administrativa celebrada el dia 22 de junio de 2022.al proyecto San Miguel Il, Respuesta
mediante radicado 1-2022-04930

Visita técnica a los predios beneficiados mediante el contrato de obra No 694 de 2020, con atencion
a la auditoria de cumplimiento Cédigo 57 PAD-2022

Visita técnica a los predios beneficiados mediante el contrato de obra No 795 de 2021, con atencién
a la auditoria de cumplimiento Cédigo 57 PAD-2022

La diligencia tiene como propdsito indagar sobre los proyectos "Aporte Transitorio de Arrendamiento
Solidario en la Emergencia" para la vigencia 2020; y "Mi ahorro mi Hogar" vigencia 2021, con
atencion a la auditoria de cumplimiento Cédigo 215 PAD-2022

Proceso de Responsabilidad Fiscal No. 170100-0125-17, Contrato 105 de 2012, Contrato 398 de
2013, Contrato 163 de 2014 y Contrato 236 de 2015.

Procuraduria Visita técnico-administrativa al proyecto con BPIN 2021011010001 denominado “MEJORAMIENTO
General de la Nacién | INTEGRAL DE BARRIOS EN LA LOCALIDAD DE CIUDAD BOLIVAR BOGOTA.” A la pieza urbana
No 3, financiado con recursos del Sistema General de Regalias. Segun radicado No 1-2022-41678
Visita técnico-administrativa al proyecto con BPIN 2021011010001 denominado “MEJORAMIENTO
INTEGRAL DE BARRIOS EN LA LOCALIDAD DE CIUDAD BOLIVAR BOGOTA.” A las piezas
urbanas 1y 2, financiadas con recursos del Sistema General de Regalias. Segin radicado No 1-
2022-41678

Inspeccion Documental del expediente 1-2021-31526 correspondiente al ciudadano Rodrigo
Garavito Hernandez quien actia como representante legal de la sociedad INVERSIONES
CHAPAVAL LTDA.

Veeduria Distrital Visita Administrativa: con el fin de verificar los contratos suscritos por la secretaria Distrital de
Veeduria Habitat, en especial en capacitacion para voceria ante los medios de comunicacion”. Solicitud bajo
el radicado SDHT 1-2022-42629

Visita administrativa con el fin de verificar informacion necesaria para el cierre de la investigacion
sumaria de la referencia por presuntas ineficiencias administrativas en la adquisicién de unos
airpods (Orden de compra 60009 de 2020)." solicitud allegada mediante radicado No. 1-2022-43341

4.2 Sistema de Control Interno Contable

Los analisis de la Oficina de Control Interno respecto de la evaluacion del Sistema de
Control Interno Contable muestran una tendencia hacia la mejora que data de la vigencia
2017 y que se muestra en la grafica No. 9, registrando su mejor desempefio en la vigencia
2021.
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Gréfica No. 9. Comparativo Anual del indice de Desempefio del SCIC
DESEMPERNO SISTEMA DE CONTROL INTERNO CONTABLE
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Fuente: Oficina de Control Interno

En la gréfica No. 10 se muestran los niveles de desempefio respecto de los componentes
del marco normativo contable para la vigencia 2022.

Gréfica No. 10. Niveles de Cumplimiento de los Componentes del Marco Normativo Contable

Cumplimiento elementos marco normativo contable
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4.3 Auditorias de Control Fiscal

En la gréafica No. 11 se muestra el andlisis del comportamiento histoérico de los hallazgos
revelados en los informes de auditoria de control fiscal ejecutadas por la Contraloria de
Bogotéa desde la vigencia 2012 a 2022. Los resultados muestran que, particularmente entre
2021 y 2022, se registr6 una reduccion del 39% de los hallazgos, resultado inversamente
proporcional al incremento de las auditorias de control fiscal ejecutadas en el 2022 que
ascendieron a 6, de las cuales 1 se encuentra en ejecucion.

Gréafica No. 11. Hallazgos de Control Fiscal 2012-2022

COMPORTAMIENTO HISTORICO
HALLAZGOS DE CONTROL FISCAL

120

27
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

-20

Fuente: Oficina de Control Interno

Asi mismo, las incidencias de los hallazgos de control fiscal también reflejan un marcado
comportamiento tendiente a la reduccion. Para el caso de las incidencias disciplinarias, se
registré una reduccion del 81% entre la vigencia 2021 a 2022 pasando de 26 a 5, mientras
que para 2021 se revelaron 5 hallazgos con incidencia fiscal sin registrar ninguno en la
vigencia 2022, lo cual se contrapone contra la cantidad de auditorias de control fiscal que
en 2022 ascendieron a 6 de las cuales una aun no entrega resultados definitivos.
Adicionalmente, la Entidad no ha tenido hallazgos con incidencia penal. Ver gréfica No. 12.
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Gréfica No. 12. Incidencias de los Hallazgos de Control Fiscal Vs. Numero de Auditorias
COMPORTAMIENTO HISTORICO DE LAS INCIDENCIAS Vs No. DE AUDITORIAS

0
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Fuente: Oficina de Control Interno

4.4 Plan de Mejoramiento Contraloria de Bogota
Al cierre de la vigencia 2022 el Plan de Mejoramiento suscrito con la Contraloria de Bogota

para dar tratamiento a los hallazgos derivados de las autorias de control fiscal en las
diferentes modalidades, se compone como se muestra en la grafica No. 13.
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Gréfica No. 13. Plan de Mejoramiento Contraloria de Bogota al Cierre de la Vigencia 2022

PM CONTRALORIA DE BOGOTA. CIERRE VIGENCIA 2022

TOTAL HALLAZGOS ABIERTOS 46

TOTAL ACCIONES VIGENTES 59
ACCCIONES CUMPLIDAS 43
ACCIONES EN EJECUCION 7
ACCIONES SIN INICIAR 9

ACCIONES INCUMPLIDAS
Fuente: Oficina de Control Interno

Asi las cosas, en el marco de la Auditoria de Control Fiscal en la modalidad de Regularidad
vigencia 2022 PAD 2023, se someteran a la evaluacion de la Contraloria de Bogota 38 de
las 43 acciones cumplidas y que tienen plazo de ejecucion en la vigencia 2022, lo cual
potencialmente puede repercutir en el cierre de 33 de los 46 hallazgos abiertos. Asi mismo,
para la vigencia 2022 no se registraron acciones incumplidas.

Con ocasiéon de la evaluacién al cierre de la vigencia 2022, este instrumento refleja el
siguiente comportamiento desde los factores de eficiencia, eficacia y efectividad.

Gréfica No. 14. Niveles de Desempefio del Plan de Mejoramiento Contraloria de Bogota. Vigencia 2022
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Fuente: Oficina de Control Interno
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4.5 Plan de Mejoramiento Institucional
Al cierre de la vigencia 2022 el Plan de Mejoramiento Institucional suscrito con la Oficina
de Control Interno para dar tratamiento a las desviaciones, hallazgos y observaciones
derivados de todos los mecanismos de autoevaluacion, seguimiento, monitoreo y
evaluacion, se compone como se muestra en el grafica No. 15.
Gréfica No. 15. Niveles de Desempefio del Plan de Mejoramiento Institucional. Vigencia 2022

PMI INSTITUCIONAL AL CIERRE DE LA VIGENCIA 2022

TOTAL HALLAZGOS ABIERTOS
TOTAL ACCIONES VIGENTES

ACCCIONES CUMPLIDAS

ACCIONES EN EJECUCION

ACCIONES INCUMPLIDAS

ACCIONES SIN INICIAR

Fuente: Oficina de Control Interno

De igual manera, las 104 acciones en ejecucion registraron el siguiente estado al culminar
la vigencia:
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Gréfica No. 16. Estado de las Acciones en Ejecucion. Vigencia 2022
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Fuente: Oficina de Control Interno
4.6 Plan Anticorrupciéon y Riesgos de Corrupcion

El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano de la vigencia 2022 se estructur6 en 41
actividades distribuidas en 6 componentes asi:

Componente Namero de actividades

Mapas de riesgos de corrupcion 9

Racionalizacion de tramites 1

Rendicion de cuentas 6

Atencién al ciudadano 11

Mecanismos para la transparencia y 11

Acceso a la Informacion Pablica

Iniciativas adicionales - Plan de Gestién 3

de Integridad y Plan de participacion:

De acuerdo con la evaluacion realizada a cada una de las acciones con corte al 31 de
diciembre de 2022, el Plan Anticorrupcion de y Atencion al Ciudadano registré los
siguientes resultados para cada componente. Ver gréafica No. 17.
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Gréfica No. 17. Cumplimiento del PAAC. Vigencia 2022
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Fuente: Informe de seguimiento al PAAC y MRC con corte a 31/12/2022 — Radicado 3-2023-256

De la evaluacién del cumplimiento de los controles se obtuvieron los siguientes resultados:

Gréfica No. 18. Cumplimiento de Controles Riesgos de Corrupcién. Vigencia 2022

ESTADO DE CUMPLIMIENTO DE CONTROLES A
DICIEMBRE 2022

CUMPLE 27
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SIN REPORTE 4
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30

Fuente: Informe de seguimiento al PAAC y MRC con corte a 31/12/2022 — Radicado 3-2023-256

Por su parte, las acciones de tratamiento establecidas para el tratamiento del riesgo

residual de corrupcion presentaron el siguiente estado:
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Gréfica No.19. Acciones de Tratamiento. Riesgos de Corrupcion. Vigencia 2022

ESTADO DE ACCIONES DE TRATAMIENTO A31 DE
DICIEMBRE DE 2022
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Fuente: Informe de seguimiento al PAAC y MRC con corte a 31/12/2022 — Radicado 3-2023-256

De acuerdo con los seguimientos realizados se observdO que no se presentaron
materializaciones de riesgos; sin embargo, se precisa que durante la vigencia 2022 no fue
posible verificar la ejecucion de los controles y acciones de tratamiento de riesgo del
proceso de Gestion Tecnoldgica, teniendo en cuenta que no se aportaron los
correspondientes soportes, lo cual incide directamente en el incremento de la posibilidad
de materializacion de los riesgos identificados.

Finalmente, se precisa que dentro del Sistema de Administracion del Riesgo los procesos
Direccionamiento Estratégico y Comunicaciones Publicas y Estratégicas no cuentan con
riesgos de corrupcion identificados, asi como, tampoco evidencias de andlisis de
justificacion de su no identificacion.

4.7 Fenecimiento de la Cuenta Fiscal Anual

Se realizo el andlisis de los resultados historicos del fenecimiento de la cuenta fiscal anual
desde la vigencia 2014, encontrando que para los afios 2015, 2016 y 2017 no se recibi6
concepto favorable por parte de la Contraloria de Bogota. Sin embargo, para el cuatrienio
2018 a 2021 se han fenecido las cuentas fiscales anuales, segin se muestra en la grafica
20.
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Grafica No. 20. Estado Histérico de Fenecimiento de las Cuentas Fiscales Anuales
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Fuente: Oficina de Control Interno

4.8 Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias

La Secretaria Distrital del Habitat recibié durante la vigencia 2022 a través de los canales
habilitados para la recepcion de peticiones, un total de 23.495 peticiones, quejas, reclamos,
solicitudes y denuncias, interpuestas por personas naturales y juridicas asi:

Tabla No. 1. PQRSD por Tipologia

Tipo de peticién ler Trimestre 2do Trimestre 3er Trimestre 4to Trimestre Total %
Derecho de peticion de | 5218 4183 3887 3519 16807 71,53%
interés particular
Solicitud de acceso a la | 986 970 1131 1037 4124 17,55%
informacion
Peticion entre entidades 162 192 66 31 451 1,91%
Solicitud de entes de control | 158 289 286 141 874 3,71%
Solicitud de copias 117 128 135 135 515 2,19%
Derecho de peticion de | 53 77 84 84 298 1,26%
interés general
Consulta 43 29 67 31 170 0,72%
Reclamo 35 19 13 13 80 0,34%
Proposiciones del concejo 21 30 25 20 96 0,40%
Proposiciones del Congreso 1 1 ,00%
Denuncia por Posibles Actos 1 2 3 6 ,025%
de Corrupcion
Queja 17 5 20 12 54 0,22%
Felicitaciones 2 8 4 1 15 0,063%
Sugerencia 3 1 4 ,017%

Total General 6812 5932 5723 5028 23495 100%
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Al cierre de la vigencia, la clasificacion por tipologias de las peticiones recibidas, evidencia
los derechos de peticidén de interés particular como la tipologia mas reiterada con un total
de 16.807 que representan el 71,53% de los requerimientos; seguidamente se ubican las
solicitudes de acceso a la informacion con 4.124 que corresponden al 17,55%; en tercer
lugar se ubican las solicitudes de Entes de Control con 874 que corresponden al 3,71% y
siguiendo en su orden la solicitud de copias con 515 que corresponden al 2,19% vy
finalmente las demas tipologias que tienen una representacion porcentual cercana al 5%
de los requerimientos recibidos en la Entidad.

Por su parte, del total de las 23.495 PQRSD recibidas en la Entidad, se encuentra que
19.395 cumplen con los términos legales en aspectos de oportunidad que equivalen a
82,54%, mientras que 2.404 equivalentes a un 10,23% registran respuestas por fuera de
los términos legales; a su vez no se registran informacién de 858 requerimientos
equivalentes a 3,65% y 838 se encontraban pendientes de respuesta con un 3,56%.

De acuerdo con los reportes del sistema SIGA, la Subsecretaria de Gestion Financiera fue
la dependencia con mayor nimero de PQRSD recibidas con un total de 12.351
requerimientos, que representan el 52,56% %, seguida de la Subsecretaria de Inspeccion,
Vigilancia y Control de Vivienda que recibié 5.474 requerimientos que representan el
23,29% de las peticiones que ingresaron a la Entidad, mientras que la Subsecretaria de
Coordinacién Operativa se ubica en el tercer lugar con 2.852 que representan el 12,1%.

Tabla No. 2. PQRSD por Dependencia
TOTAL VIGENCIA 2022

. . Pendiente de

Dependencia Cumple Mo Cumple Mo Registra Respuesta Total
SUBSECRETARLA DE GESTION
FINANCIERA, 11.357 668 166 160 12.351
SUBSECRETARILA DE
INSPECCION, WISILANCLA Y
CONTROL DE WIWIENDA 3304 902 279 389 5474
SUBSECRETARLA DE
COORDIMNACION OPERATIVA, 2230 346 95 181 2852
SUBSECRETARLA DE GESTION
CORPORATMA o971 166 134 45 1317
DESPACHO SECRETARLA DEL
HABITAT 554 132 62 31 779
SUBSECRETARILA DE
PLAMEACION v POLITICA 209 =] 47 16 331
OFICINA, ASESORA DE
CONTROL INTERNO 78 =23 30 10 186
SUBSECRETARLA JURIDHCA, =] 34 29 2 135
OFICINA, DE CONTROL
DISCIPLINARIO 21 22 16 2 61
OFICINA, ASESORA DE
COMUNICACIONES 2 7 4] a 9

Total 19.395 2404 258 238 -
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4.9 Austeridad en el Gasto

Durante la vigencia 2022 se realiz6 seguimiento trimestral a los lineamientos establecidos
sobre austeridad y transparencia del gasto publico en cumplimiento del Decreto Distrital
492 de 2019, entre otros lineamientos legales.

Ahora bien, la Entidad defini6 para la vigencia 2022 los siguientes gastos para ser
priorizados con el fin de racionalizar y optimizar el uso de los mismos:

Gastos Priorizados segun el Decreto 492 de 2019 Meta establecida
Articulo 4. Horas extras, dominicales y festivos Reducir en 1% la cantidad de horas extras pagadas
a los servidores de la entidad.
Articulo 14. Telefonia celular Reducir en un 1 % el costo de pago y mantener las
lineas moviles y equipos vigentes.
Articulo 15. Telefonia fija Reducir en 1% el servicio de telefonia fija.
Articulo 16. Vehiculos oficiales - combustible Reducir el 1% del consumo mediante el uso

eficiente del combustible por vehiculo al planificar
los recorridos. Menor desgaste de los vehiculos al
realizar mantenimiento preventivo de los vehiculos
de la entidad.

Articulo 27. Servicios publicos Reducir en un 1% el consumo en unidad de medida
y en valor en giros, el consumo de servicios
publicos en la entidad

Fuente: Plan de austeridad 2022

Para los anteriores rubros se evidencio lo siguiente:

Gastos Priorizados segun el Decreto Distrital No. 492 Seguimiento al cumplimiento de la meta
de 2019
Horas extras, dominicales y festivos Disminucién de la cantidad de horas extras

liquidadas y aprobadas respecto de la vigencia
anterior; sin embargo, el valor pagado aumenté6 con
respecto a la vigencia de referencia.

Telefonia celular Disminucién de los pagos realizados en un 30%
respecto de la vigencia anterior.
Telefonia fija No hay variacion de los pagos realizados con

respecto a la vigencia anterior, teniendo en cuenta
gue su valor es un gasto fijo.

Vehiculos oficiales - combustible Aumento tanto del consumo como del valor
pagado, en razén al retorno a la presencialidad de
los funcionarios y su consecuente uso de los
vehiculos de la entidad.

Servicios publicos Aumento del consumo y el pago de los servicios de
energia y acueducto debido al retorno a la
presencialidad de los funcionarios de la entidad.

Fuente: Elaboracion propia Oficina Control Interno

Lo mencionado anteriormente evidencia cumplimiento de la meta en lo que respecta al
gasto priorizado de telefonia celular y a las cantidades de horas extras, a pesar que las
erogaciones causas aumentaron.
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Para los restantes gastos priorizados no se logr6 en la disminucién de la meta del 1% de
consumo del combustible, lo cual se explica por la normalizacion de las actividades
institucionales pos-pandemia que implicaron nuevamente las misiones al territorio. Ver tabla

No. 3).
Tabla No. 3. Gastos Priorizados
Componente periodo 1 enero a 30 septiembre 2021 periodo 1 enero a 31 septiembre 2022
cantidad unidad medida|Consumo de giros |cantidad unidad medidgConsumo de giros
Horas extras diurnas, nocturnas, dominicales y festivas 4742 37.168.560 3338 30.805.721
cantidad unidad mediddConsumo de giros
Diferencia entre periodos 2021 vs 2022 -1404 2.637.161
Componente periodo 1 enero a 30 septiembre 2021 periodo 1 enero a 31 septiembre 2022
cantidad unidad medida|Consumo de giros |cantidad unidad mediddConsumo de giros
Combustible (galones) 1973 0.941.200 2173 12.459.428
cantidad unidad medidei(:onsumo de giros
Diferencia entre periodos 2021 vs 2022 200 2.518.228

En la siguiente tabla se presenta la ejecucion de los pagos realizados a corte del tercer
trimestre vigencia 2022 para cada uno de los gastos priorizados:

Tabla No. 4. Pagos realizados

Gastos Priorizados segun el Decreto 492 Acumulado girado corte Porcentaje ejecucion
de 2019 tercer trimestre 2022 giros realizados
Horas extras, dominicales y festivos $39.805.721 44,36%
Telefonia celular $11.579.972 77,61%
Telefonia fija $77.643.892 74.,18%
Vehiculos oficiales - combustible $7.645.924 25,07%
Servicios publicos $155.962.219 75,25%

Fuente: Ejecucion Presupuestal a corte tercer trimestre 2022
Es importante mencionar que este porcentaje de ejecucidn de giros realizados, indica que,

de la apropiacién vigente establecida para la vigencia 2022, sea ejecutado para cada uno
de estos rubros.
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Grafica No. 21. Gastos Priorizados

Gastos priorizados porcentaje de
ejecucion al tercer trimestre de 2022

77,61% 74,18% 75,25%

|
I ‘
44,36%

25,07%

horas extras m telefonia celular

M Telefonia fija M Vehiculos oficiales - combustible

m servicios publicos

Fuente: Ejecucion Presupuestal a corte tercer trimestre 2022

Teniendo en consideracion lo mencionado anteriormente se puede indicar lo siguiente:

La Entidad a corte del tercer trimestre de la vigencia 2022, cumple con los requisitos del
Decreto 492 de 2019, asi como la circular 004 de 2022, sin embargo, es necesario tener en
cuenta que:

= Las acciones y/o controles implementados en las dependencias para reducir el
consumo de agua, energia y aseo al interior de la Entidad estan siendo efectivas de
forma parcial.

= Evaluar los controles existentes y si es necesario considerar establecer nuevos
controles que permitan realizar el pago de las facturas de servicios publicos de forma
oportuna, con el fin de evitar sanciones pecuniarias por incumplimiento en el pago
establecido.

= El| consumo de combustible de los vehiculos de la Entidad se ha incrementado, lo
cual requiere de una revision de los controles, kilbmetros recorridos y medidas
adoptadas para incrementar su efectividad.

= Determinar la meta de reduccién y austeridad de la vigencia 2023 para evaluar la
efectividad de las acciones que se implementen, en tanto, de conformidad con el
“Articulo 30. Informes” del Decreto Distrital No. 492 de 2019 se establece que para
para el segundo informe correspondiente al periodo de julio a diciembre de 2020
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“(...) se deberé definir la meta puntual del indicador de austeridad para la siguiente
vigencia fiscal’”.

= Si bien es cierto la Entidad ha establecido en el plan de austeridad de la vigencia
2022, es necesario realizar la aplicacion de los siguientes indicadores de austeridad
para determinar el nivel de reduccion de los gastos, de tal manera que se genere
una medida base para el establecimiento los planes para las subsiguientes
vigencias:

Indicador de Cumplimiento Indicador de Austeridad

GE
GE 1

C(IA) = IA opservadzo 10

IA meta

*100

1A, =1-

= Es necesario que se revise a fondo el Plan de Austeridad respecto de las siguientes
acciones y observaciones:

COMPROMISO (ACTIVIDADES) OBSERVACIONES

Se debe revisar la accién toda vez que la misma
compone una obligacion legal y su incorporacion
dentro del Plan de Austeridad no genera valor
agregado ni contribuye a la eficiencia en el gasto
publico.

Se debe revisar la accion toda vez que la misma
compone una obligacion legal y su incorporacion
dentro del Plan de Austeridad no genera valor
agregado ni contribuye a la eficiencia en el gasto
publico.

Evaluar si la accion compone valor agregado para la

Realizar pago Horas Extras.

Realizar pago de Vacaciones causadas y no
disfrutadas.

Contratar el servicio del suministro de

papeleria, mediante proceso de seleccion.

contribucion a la eficiencia en el gasto publico.

Reportar periédicamente los reprocesos de
devolucion de correspondencia de cada una

Evaluar si la accion compone valor agregado para la
contribucion a la eficiencia en el gasto publico.

de las dependencias y su respectivo costo.

4.10 Indice de Desempefio FURAG IDI

Para la vigencia 2021, el IDI arrojé como resultado el 86% en comparacion con los puntajes
minimos y méximos obtenidos por entidades del grupo par al cual pertenece la Entidad.
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Gréfica No. 22. indice Desempefio institucional. 2021
indice de desempeifio institucional

Fromedio grupo par B Funtaje consultado

1.3

/

86.0

66, 99.0
minimeo puntaje Madme punta e
grupo par grupo [ar

Fuente: DAFP. https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-medicion

Adicionalmente, a continuacién, se muestra la variacion del indice de Medicién de
Desempefio entre las vigencias 2018, 2019, 2020 y 2021.

Gréfico No. 23. indice Desempefio institucional. 2018-2021
2018 2019

indice de desempefia institucional indice de desempefio institucional

Fromedio grupo par [l Puntaje consultado

v B2 e Promedio grupo par B Puritaje consultado

\ /
M s 824

70,5 85,7

Minimo Puntgje I &dmo Puntgje 673 28,0
Minimo Puntaje Madmo Puntaje
Indice de desempefio institucional indice de desempefio institucional
== Promedio grupo par I Funtaje consultada s Pramedio grupo par B Puntaje consultadn
88,5
/ / 21.3
721 7 9 ' 2 98,6 8 6 O
66,1 ' 99.0
minimao purtaje maximo puntaje . . L )
grupo par arupo par minima puntaje maximo puntaje
arupe par arupo par
Fuente: DAFP - https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-medicion
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De acuerdo con la gréfica anterior, se observa que la Entidad durante las vigencias
2018,2019, 2020 y 2021 presentd un IDI promedio del 78,18. De igual forma, la Entidad
aumenté un 32,51% su IDI entre la vigencia 2018 y 2021, lo cual permite identificar las
gestiones y esfuerzos realizados a fin de agregar valor institucional y mejorar su
desempeiio.

En relacién con el indice de desemperio del Sistema de Control Interno, la grafica No. 24
muestra que la Entidad obtuvo un puntaje de 86,1 en comparacion con los puntajes minimos
y maximos obtenidos por entidades del grupo par al cual pertenece.

Gréfica 24. indice Control Interno 2021

indice de control interno

Promedio grupo par [l Puntaje cons ultado

895

/

86.1

96,2 2%2.0
mirirma purt aje ragirma purtaje
grupo par grupo par

Fuente: DAFP - https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-medicion

Adicionalmente, a continuacién, se muestra la variacion del indice de Control Interno entre
las vigencias 2018, 2019, 2020 y 2021.
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Gréfica No. 25. indice Control Interno 2019, 2020, 2021
2018 2019

indice de control interno Indice de control interno

Promedio grupo par [l Puntaje consultado

Promedio grupo par [l Puntaje consultado

69.2 84,2

/ /
64,7 61.6

Minimo M i Minimao Madimo

2020 2021

indice de control interno indice de control interno
Promedio grupo par Bl Puntaje consultado

Promedio grupo par Il Puntaje cons ultado

86,3

/ /39,5
86.1

192

53,0 56,2 99,0
minimo puntaje maximo puntaje minimo puntge madmo puntge
grupo par grupo par grupo par grupo par

Fuente: DAFP - https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-medicion

Segun la grafica anterior, se observa que la Entidad aumenté un 33,08% su indice del
Control Interno entre las vigencias 2018 y 2021, lo cual permite resaltar las gestiones y
esfuerzos realizados por la Entidad a través de todos sus procesos en el fortalecimiento del
desemperio del Sistema de Control Interno.

La grafica No. 26 consolida los resultados de la evaluacion independiente del Sistema de
Control Interno obteniendo un indice de 68 puntos para la vigencia 2021.

Gréfica No. 26. Evaluacion independiente SCI 2021

Fuente: DAFP - https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-medicion

Para el caso de la vigencia 2022, la medicién del IDI se realizara en el segundo trimestre,
segun lo informado por la funcion publica.
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Imagen No. 2. Medicién IDI 2022

Medicion del Desempeiio Institucional _'E« \ MEDICION
MDI 2022

Se informa a todas las entidades que la Medicién del Desempeiio
Institucional de la vigencia 2022, se llevara a cabo en el segundo

| — |
trimestre del presente ano. —— St
Funcion Publica informara oportunamente los lineamientos y el ‘ o o
cronograma para iniciar la recoleccion de datos a través del h'
FURAG. & I

Estamos potenciando MIPG para seguir mejorando la gestion institucional.

4.11 Trabajos de Auditoria Interna
e Sistema Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo fue objeto de evaluacion
independiente, obteniendo los siguientes resultados:

TIPO DE RESULTADO No.
Fortalezas 13
Conformidades Ninguna

Oportunidades de Mejora | 4

Alertas y Riesgos 6
Observaciones Ninguna
No Conformidades Ninguna
Beneficios de Auditoria 0
Recomendaciones 18

Conforme a lo anterior, el resultado de implementacion y cumplimiento del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de la Secretaria Distrital del Habitat
corresponde a un 92%, distribuido de la siguiente forma para el Ciclo PHVA:
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Gréfica No. 27. Desempefio del SGSST por Ciclo
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Fuente: Elaboracién propia equipo Auditor

e Proceso de Gestion Tecnolégica

34

De la evaluacién independiente al proceso de Gestibn Tecnoldgica se obtuvieron los

siguientes resultados:

e Contratos de Obray Supervision — Gestion Territorial del Habitat

Al momento de este informe, el trabajo de auditoria se encuentra en ejecucion.

TIPO DE RESULTADO No.
Fortalezas 9
Conformidades Ninguna
Oportunidades de Mejora 17
Alertas y Riesgos 4
Observaciones 2
No Conformidades Ninguna
Beneficios de Auditoria 0
Recomendaciones 10

4.12 Gestiéon por Dependencias

Durante la vigencia 2022 se realizé seguimiento a la gestion por dependencias de la
vigencia 2021 de acuerdo con la metodologia descrita en la Circular SDHT N. 05 de 2019,
dentro de la cual se evaluaron los siguientes criterios:
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ftem Peso Porcentual de evaluacion
Proyectos de inversion/Plan de Gestion 40%
Plan de mejoramiento institucional 10%
Plan de mejoramiento suscrito con la Contraloria de 20%
Bogota -PMCB
Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano 10%
Evaluacion Acuerdos de Gestion 20%

Fuente: Circular SDHT 05 de 2019
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A continuacion, se describe los resultados obtenidos por dependencia conforme con lo
comunicado través del radicado No. 3-2022-2404 del 04 de mayo de 2022:

Gréfica No. 28. Evaluacion por Dependencias

Despacho

Subdireccidn de Servicios Publicos
Subdireccion de Gestion del suelo
Subdireccion de Recursos Privados
Subsecretaria de Planeacidon y Politica
Subdireccion de Informacion Sectorial

Subdireccion Financiera

Subdireccidn de Participacion y Relaciones con la...

Subsecretaria Gestién Financiera
Subdireccidn de Programas y Proyectos

Oficina Asesora de Comunicaciones

Subsecretaria de Inspeccion Vigilancia v Control...

Subdireccion de Barrios

Subsecretaria de Coordinacidon Operativa
Subsecretaria Juridica

Subdireccidon de Operaciones

Subdireccion de Apoyo ala Construcdon

Subsecretaria de Gestion Corporativa y Control...

Subdireccidn de Recursos Plblicos

Subdireccion de Investigaciones y Control de...

Subdireccion Administrativa

Subdireccion de Prevencion y Seguimiento

100,00%

99,54%

99.52%
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95,21%
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I82,71%
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 78,50%

1 66,73%

I 65,59%

I 63,49%

) 62,00%

Fuente: Informe Evaluacién por Dependencias Vigencia 2022 — Radicado No. 3-2022-2404 del 05 de mayo de 2022
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Adicionalmente, los resultados obtenidos por cada criterio evaluado para cada dependencia

fueron los siguientes:

Tabla No. 4. Evaluacion del Desemperio por Criterios

Plan

Proyecto de | Plan de | Plan de . -
Dependencia Inversion/ Plan | Mejoramiento Mejoramiento Cm/ﬁgg;gﬁ'o; éggzgdnos i

de Gestion Institucional Contraloria Ciudadano
Despacho NA NA 100% NA 100%
Oficina Asesora de 75% 100% NA 100% 100%
Comunicaciones
Subsecretaria de
Planeacion y Politica 95,81% 100% 100% NA 100%
Subdireccion de 100%
Informacién Sectorial 99,65% 67% NA 100,0%

" Tz cz 0,
Subdireccion de Gestion del 99,28% NA NA NA 100%
suelo
Subdireccién de Programas 100%
y Proyectos 85,47% 53% 100% 100,0%

= — — =
ﬁggﬁlcrsgmon de Servicios 98,86% 100% 100% 100% 100%
Sybsegretarla de Gestion 97.54% NA 64% NA 100%
Financiera
Subdireccion de Recursos
Pablicos 96,64% 100% 57% NA 0%
ﬁﬂﬁiﬁgi""’” de Recursos 98,45% NA NA NA 100%
Subsecretaria de
Coordinacion Operativa 84,63% 100% 100% NA 50%
Subdireccion de Apoyo a la 73% 100% 100% 100% 50%
Construccion
Subdireccién de Barrios 90197% 100% 100% NA 50%
g‘;z?ggﬁ'gsn de 83,95% NA 100% NA 50%
Subdireccion de
Participacion y Relaciones 90,61% 100% 100% 100% 50%
con la Comunidad
Subsecretaria de
Inspeccion Vigilanciay 73,29% NA 100% NA 100%
Control de Vivienda
Subdirecciéon de Prevencion
y Seguimiento 74% NA 100% NA 0%
Subdireccion de
Investigaciones y Control de 72,58% 100% 100% NA 0%
Vivienda
Subsecretaria Juridica 74,06% NA NA NA 100%
Subsecretaria de Gestion
Corporativa y Control 80,24% 44% 60% 100,0% 100%
Interno Disciplinario
Subdireccion Financiera 94,72% 78% 100% NA 100%
Subdireccion Administrativa 75,47% 57% 88% 100,0% 0%
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4.13 Derechos de Autor y Software

Resultado de la actividad realizada durante el mes de marzo de 2022, con miras al reporte
a la Direccién Nacional de Derechos de Autor — DNDA, en materia de evaluacion al software
instalado en los 394 equipos de computo de la Entidad, se determind que se encuentra
debidamente licenciado.

La Entidad tiene como sistema de prevencién de instalacién de software no licenciado ni
adquirido, ni aprobado por el Proceso de Gestidén Tecnoldgica los siguientes mecanismos
de validacion:

1. Para la respectiva instalacion de software en un PC se requiere los permisos de usuario
administrador (nombre PC) a nivel local, los cuales solo los tiene el grupo de soporte de
gestion tecnologica.

2. Si un usuario intenta la instalacion de software por politicas del LDAP (controlador de
dominio) no se permite, por lo cual el usuario debe solicitar una mesa de ayuda, solicitando
el respectivo acompafnamiento para la instalacién, con la previa autorizacién del contratista
gue apoya al oficial de seguridad.

3. El antivirus bit defender genera alertas en caso de que un software que tenga un malware
o software encriptado.

4. La Entidad cuenta con el procedimiento “PS02-PR05 Baja de bienes V5” el cual se
encuentra en el sistema integrado de gestién y, contiene los lineamientos para dar de baja
los bienes de la Entidad. Es asi como el destino final surte las siguientes actuaciones:

i. Realizar acta donde se registrara el destino final de los bienes declarados
inservibles, obsoletos y/o no utilizables de la Entidad.

ii.  Enviar copia de la Resolucién de Baja de Bienes y del Acta al Comité de inventarios.

ii. Ingresar novedad en el modulo de inventarios del aplicativo (JSP7) y generar el
comprobante de salida de elementos correspondiente, con sus respectivos
soportes.

iv.  Actualizar los activos contables de la Entidad, mediante nota contable, para
conciliacion contable y de inventarios

v. Desinstalar del hardware en el que se encontraba dispuesto.

La imagen a continuacion confirma la presentacion del informe de software legal para la

vigencia 2021, con fecha 18 de marzo de 2022, atendiendo los términos establecidos por
la Direccion Nacional de Derechos de Autor — DNDA.

Sistema de

Gestién
Carrera 13 # 52 -25 A 1S0 9001:2015
Conmutador: 3581600 TOVAhsiniand ||

www.habitatbogota.gov.co cermricano | IRERYReTAA

ALCALDIA MAYOR
Codigo Postal: 110231 DE BOGOTA DC.



4.14 Seguimiento a Observaciones y Recomendaciones de Informes Externos

Kol
SECRETAR[A DEL

BOGOTI\ HABITAT

Imagen No. 3. Presentacion Informe Software 2021

/ e

e )
. N o @t
-

_— T
e~

N htwo Vowte
o3 G0 100000

CONFIRMACION PRESENTACION INFORME SOFTWARE LEGAL VIGENCEA 2021

Resgetadota) Lsnarieta)
MIGUEL ANGIE PARDO MATIUS
SECRETARIA DISTRITAL DO AMBIENTE

Bogela DC (Begeta)

Lo mlformamos Que laege do vertflicer o3 somtros archives, »e sacostrd que efectivaments of
1R00.2027 eated remitsd ante ba Dirwcckin Nackonal de Derecha &0 Auter. coa dxito o Informe de

softwacw bogul, con los vigentes daton

Oeden wrriterial
MSector JHdbetat y ambiocin
paraseno Bongetd
iMeancpe JBogeta 01.C
| ) JSUCRETARIA INSTRITAL D€ AMMENTE
| &3 | ]
[[Nomdre fun waaro JMIGUEL ANGEL PARDO MATEUS
N JOFICENA DE CONTROS. INTERNO
arge UEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO
1 Cot Cuttton equipes consta b estided | N
2. B soltwnte 3o « debid l‘
cencsado?

) 0od Secasnmon de control se bas

lumwwmbme-
Jrastalaciie de solt
um'udmubow
[mecasieman Go waldaciin: * Paca 3 Tespective

Jadvnd Jocal, bos Cuales 5080 Jos Uee o grge de
lsoporte de gestuda tecaokigica. * S oa useario
[isieata 3 iatalaciin de soltware por pediioms Gal
ooatrolador de dommio) 30 W permdle, poc
ol ol svanrse debe solicitar waa mena de
wha sl itando o Peipe v o oo Sameaso
s stalacido, con bs previa agtortzacide del
joontratinta que apoys Al oficial de segarided » E|
Jaalivires bt defender proers aleflas en Caso Go
Miwe 0 wlTare Que taGg VI Balwary O M ware

e 2T plaghihe v e g e

T T
e A

ve——— *
[ o ———

38

En la vigencia 2022, la Entidad recibié 11 comunicaciones de Entes Externos de Control
contentivos de informes externos diferentes a los de auditorias de control fiscal, los cuales
han venido siendo evaluados y monitoreados desde la Oficina de Control Interno y que son
utilizados para promover un ambiente de mejoramiento continuo, los cuales se relacionan

a continuacion:
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Tabla No. 5. Relacién de Informes Externos

Veeduria Distrital

Informe de Seguimiento al cumplimiento del fallo del Consejo de Estado
sobre los Cerros Orientales en Bogota D.C. (junio 2022 — marzo 2022)

1-2022-20752
1-2022-21189

Veeduria Distrital
Secretaria General de la
Alcaldia Mayor de Bogota

Ranking “Medir para mejorar: una mirada ciudadana a la Gestion Publica
Distrital” (Septiembre — Diciembre 2021)

1-2022-24331
1-2022-40301

Personeria delegada para
la Coordinaciéon de
Prevencion y Control a la
Funcién Puablica.

Avance en la construccion de Vivienda de Interés Social - VIS y Vivienda
De Interés Prioritaria — VIP

1-2022-24308

Personeria delegada para
la coordinacion de
prevencion y control a la
funcién publica.

Informe de accién de Prevencion y Control a la Funcién Publica “Obras de
Saneamiento Rio Bogota — Cuenca Media”.

1-2022-24245
1-2022-40257

Personeria delegada para
la Coordinacion de
Prevencion y Control a la
Funcién Publica.

Informe de la accion de prevencién y control a la funcion publica “Subsidios
otorgados como complemento en el marco del Programa “Mi Casa Ya” en
la Ciudad”

1-2022-28478
1-2022-40214

Personeria delegada para
la Coordinacion de
Prevencion y Control a la
Funcién Publica

Informe “soluciones habitacionales de la SDHT para familias vulnerables”

1-2022-39788
1-2022-40255
1-2022-40334

Personeria delegada para
la Coordinacion de
Prevencion y Control a la
Funcién Publica

Informe de la accion de prevencién y control a la funcion publica “Plan
Terrazas de la Caja de la Vivienda Popular”

1-2022-40409

Veeduria Distrital

Informe de Gestion de la Red Distrital de Quejas y Reclamos (I semestre
2022)

1-2022-32841
1-2022-40210

Personeria delegada para
la coordinacién de
prevencion y control a la
funcién publica

Informe de seguimiento de la accién de Prevencion y Control a la Funcién
Publica “Legalizacion de barrios en los cerros orientales”

1-2022-43000

Personeria delegada para
la Defensay Proteccién de
los Derechos Humanos

Informe sobre el cumplimiento al plan integral de acciones afirmativas
(PIAA) y seguimiento del proceso de reformulacion de la politica publica
para las comunidades y pueblos étnicos residentes en la ciudad de Bogota
D.C.- SINPROC 3343193.

1-2022-52268

Veeduria Distrital

Entrega del informe de seguimiento en accesibilidad universal al punto de
servicio a la ciudadania de la Secretaria Distrital de Habitat, Chapinero.

4.15

Fuente: Elaboracién propia de la Oficina de Control Interno.

Ley de Transparencia

Durante el mes de agosto de 2022 se realizé el seguimiento a la Implementacion de la Ley
de Transparencia y del derecho de Acceso a la Informacion Publica, en el sitio web de la
Entidad https://www.habitatbogota.gov.co, obteniéndose los siguientes resultados, los
cuales fueron comunicados mediante radicado No. 3-2022-5105 de 31 de agosto de 2022.

Evaluada la disposicion de los enlaces en la seccién de Transparencia y Acceso a la
informacion publica del sitio web de la Entidad https://www.habitatbogota.gov.co, la Oficina
de Control Interno concluyé un cumplimiento del 94% a lo referido en el Anexo Técnico 2
de la Resolucion MinTIC 1519 de 2020.
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Tabla No. 6. Evaluacién de Cumplimiento Resolucién MINTIC 1519 de 2020
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1.1. Misidn, visidn, funciones y deberes. 100%
1.2 Estructura orgénica - organigrama. 100%
1.3 Mapas y cartas descriptivas de los procesos. 100%
1.4. Directorio Institucional incluyendo sedes, oficinas, sucursales, o regionales, y dependencias. 100%
1.5 Directorio de servidores plblicos, empleados o contratistas. 100%
1.6. Directorio de entidades. 100%
1. Informaciénde la 1.7. Directorio de agremiaciones, asociaciones y otros grupos de interés. 100%: 100%
entidad 1.8 Servicio al publico, normas, formulariosy protocolos de atencidn. 100%
1.9 Procedimientos que se siguen para tomar decisiones en las diferentes dreas. 100%
1.10. Mecanismo de presentacitn directa de solicitudes, quejas y reclamos 100%
1.11. Calendario de actividades. 100%
1.12 Informacién sobre decisiones que pueden afectar al piblico. 100%
1.13 Entesy autoridades que lo vigilan. 100%
1.14. Publicacién de hojas de vida. 100%
2. Normativa 2.1. Normativa de la entidad o autoridad. 100% 100%
2.2. Blsqueda de normas. 100%
2.3. Proyectos de normas para comentarnos. 100%
3.1. Plan Anual de Adquisiciones. 100%
3.2 Publicacién de la informacién contractual. 100%
3. Contratacién 3.3. Publicacién de la ejecucién de los contratos. 33% 55%
3.4 Manual de contratacidn, adquisicidn y/ocompras. 100%
3.5 Formatos o modelos de contratos o pliegos tipo. [
4.1. Presupuesto general de ingresos, gastos e inversidn. 100%
4.2, Ejecucidn presupuestal. 100%
4.3. Plan de Accién. 100%
4.4, Proyectos de Inversidn. 100%
4. Planeacidén, 4.5, Informes de empalme. 100% 96%
presupuesto e informes |4.6. Informacidn pablica y/o relevante. 0%
4.7 Informes de gestion, evaluacidn y auditorfa. 36%
4.8 Informes de la Oficina de Control Intemo. 100%
4.9 Informe sobre Defensa Pdblica y Prevencién del Dafio Antijuridico. 100%
4.10 - Informes timestrales sobre acceso a informacidn, quejasy reclamos. 100%
5. Trédmites y Servicios  |5.1. Trdmites. 56% S56%
6. 1 Descripcidn General. 100%
6.2 Diagndstico e identificacidn de problemas. 100%
6.3 Planeacidny presupuesto participativo. 100%
6. Participa 6.4 Consulta Ciudadana. 100% 100%
6.5 Colaboracién e innovacién. 100%
6.6 Rendicién de cuentas. 100%
6.7 Control social. 100%
7. Datos abiertos 7.1 InstrLfmentos de gestién de la informacidn. 100% 100%
7.2. Seccién de Datos Abiertos. 100%
. 8.1 Informacidn para nifios, nifias y adolescentes. 100%
3. Informacién - -
] 8.2 Informacién para mujeres. 100%
especifica para grupos - - 75%
de interds 3.3 Inforr'.na.LTlén para poblacién vulnerable. 0%
8.4 Accesibilidad Web. 100%
9. Reportes 9.1. Normatividad Especial. 100% 100%
10. Informacién 10.1 Procesos de recaudo de rentas locales. 0% 0%
tributaria 10.2. Tarifas de liguidacién del Impuesto de Industria y Comercio (ICA). 0%
Medicion OCI 94%
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416 Sistema de Control Interno - SCI

Asi las cosas, y luego del desarrollo de todas las acciones establecidas para cada rol,
durante la vigencia 2022 fueron evaluados paulatinamente los componentes
estructuradores del Sistema de Control Interno a través de los mecanismos de
autoevaluacioén, seguimiento y evaluacion por diferentes medios, encontrandose que los
niveles de desempefio vienen con una tendencia a la mejora desde 2020. Particularmente,
para los dos semestres de la vigencia 2022, el SCI registré su mejor desempefio con un
incremento de 12 puntos porcentuales respecto del primer semestre de la misma vigencia,
tal como se muestra en la gréfica 29.

Gréfica No. 29. Estado del Sistema de Control Interno. Vigencias 2020 - 2022

DESEMPENO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
90%

80% 77%

-  65%
N > 5o 59% "
53% “
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40%
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Primer Semestre Segundo Semestre Primer Semestre Segundo Semestre Primer Semestre Segundo Semestre
2020 2020 2021 2021 2022 2022

Fuente: Oficina de Control Interno

4.17 Programa de Aseguramiento y Mejora de la Calidad de la Auditoria Interna
PAMEC

Como parte de la aplicacion de las normas que componen el Marco Internacional para la
Practica Profesional de la Auditoria Interna, al inicio de la vigencia se disefié y ejecuto el
Programa de Aseguramiento y Mejora de la Calidad de la Auditoria Interna que tiene como
horizonte de tiempo inicial hasta junio de 2023, el cual compone 14 actividades a ejecutar
entre de septiembre de 2022 y junio de 2023, repartidas en 4 estrategias operacionales
principales asi:
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¢ Mantener la sostenibilidad de las operaciones para asegurar el cumplimiento del

Plan Anual de Auditoria de la vigencia 2022.
e Consolidar el uso y aplicacion de los instrumentos y procedimientos de auditoria
e Conformar el Banco de Auditores de la Entidad
e Semi automatizar la administracion de la auditoria interna

Dicho esto, el instrumento cierra la vigencia 2022 con un cumplimiento del 44% del total
programado, dividido de la siguiente manera:

Tabla No. 7. Estrategias y actividades PAMEC

% de | % de
ESTRATEGIAS OPERACIONALES ACTIVIDADES cumplimiento [cumplimiento
por actividad de la estrategia
Realizar reuniones de autocontrol y
autoevaluacion para verificar el estado
de ejecucion de las actividades 30%
establecidas en el Plan Anual de
Mantener la sostenibilidad de las Auefere,
operaciones para asegurar _eI 70%
cumpllmlentp del Plan Anual de Auditoria | | qantificar y registrar acciones de
de la vigencia 2022 mejora y correctivas dentro del plan
de mejoramiento institucional cuando 100%
se detecten desviaciones y rezagos
en el Plan Anual de Auditorias.
Revisar y actualizar los procedimientos
del proceso Evaluacion, Asesoria y 0%
Mejoramiento.
Difundir y capacitar al equipo de
trabajo en los instrumentos de 50%
Consolidar el uso y aplicacion de los auditoria vigentes.
instrumentos y procedimientos de 50%
auditoria Actualizar los requisitos legales y
normativos vigentes aplicables al
- i’ 50%
proceso Evaluacién, Asesoria Yy
Mejoramiento.
Revisar y actualizar el mapa de riesgos
del proceso Evaluacion, Asesoria y 100%
Mejoramiento.
Cor_lsolldar el Banco de Auditores de la 100%
Entidad.
Analizar los perfiles, competencias,
Conformar el Banco de Auditores de Ia | experiencia y habilidades de quienes 0% 20%
Entidad conforman el Banco de Auditores.
Establecer el ranking de auditores. 0%
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Evaluar el desempefio de los auditores
participantes en los
auditoria.

trabajos de

0%
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Gestionar
aplicacion o Sistema de Informacion
para la administracion de la auditoria
interna.

la blsqueda de una

10%

Generar los
herramientas para integrar y mejorar la
administracién de la auditoria interna.

instrumentos y

20%

Estructurar y poner en operacion el
repositorio SharePoint para almacenar
toda la informacion de la dependencia.

80%

36%

Fuente: Elaboracion propia de la Oficina de Control Interno

. Estandarizaciéon de Estructura de los Informes de Evaluaciéon y Seguimiento

Como resultado de la gestion del PAMEC, se realiz6 una revision general de la cual se
obtuvo una estructura general del contenido de los informes de seguimiento y evaluacién
gue viene siendo utilizada para la actualizacion de la documentacion que soporta la
operacion del proceso.

. Riesgos de Gestién y Corrupcion

El proceso de Evaluacién, Asesoria y Mejoramiento cuenta con dos riesgos de gestion y un
riesgo de corrupcion identificados en la matriz de riesgos version 17, los cuales se
relacionan a continuacion:

Tabla No. 8. Perfil del Riesgo

S . Riesgo Riesgo
Causas Descripcion del riesgo Controles inherente residual
Asesor de Control Interno y el/los auditor/es
valida el informe preliminar e auditoria con el
Incumplimiento de | Posibilidad de afectacion | auditado, a fin de comunicar las
controles reputacional por | observaciones y recomendaciones con base
supervision  inadecuada | los criterios de auditoria cada vez que se
_ durante  elaboracion ge presente un cierre de auditorig . Moderado Moderado
Insuficiente planta | informes de ley y ejecucion | Asesor de Control Interno revisa los informes
de personal parala | de auditorias de gestion preliminares de auditoria y/o de seguimiento
gestion de la | debido a incumplimiento g de ley con el/los auditores cada vez que se
entidad de controles realice una auditoria, in informe de ley o un
Falta de liderazgo seguimiento.
Alto volumen de | Posibilidad de afectacion | Asesor de Control Interno valida y presenta Moderado Baio
trabajo reputacional debido a | ante el Comité de Coordinacion de Control J
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Incumplimiento de
procedimientos

Posibilidad de trafico de
influencias durante la
ejecucion de los trabajos

Debilidad o
incumplimiento de
controles

de auditoria y la
elaboracion de informes
de evaluacion y
seguimiento debido a
manipulacion indebida de
informacion para obtener

Conflictos de
interés no
declarados,
identificados y
tratados

un beneficio propio o de
un tercero

Posibles
comportamientos
no éticos de los
servidores y
contratistas

el periodo establecido en las solicitudes
de informacién en el marco de ejecucion
de trabajos de auditoria e informes de
evaluacion y seguimiento.

Jefe de La Oficina Asesora de Control
Interno revisa los informes preliminares
de la ejecucion de los trabajos de
auditoria e informes de evaluacion y
seguimiento con el/los auditor/es.

Jefe de la Oficina Asesora de Control
Interno revisa los criterios para el trabajo
de auditoria e informes de evaluacion y
seguimiento y solicita a las dependencias
responsables el envio de informacién a
través de radicacion oficial

Servidores y/o contratistas de la Oficina
Asesora de Control Interno verifica los
posibles conflictos de intereses de
acuerdo con las auditorias asignadas y
suscribe el formato PEO1-FO644
“Acuerdo de confidencialidad -
declaraciéon conflicto de interés para
auditores interno”

Jefe de la Oficina Asesora de Control
Interno revisa el Plan Anual de Auditorias
y conforme al trabajo de auditoria e
informe de evaluacién y seguimiento
programados asigna equipos de trabajo

robustos

o Esquema de Publicacién en el Sitio WEB
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incumplimiento de | Interno priorizacion del Plan Anual de
compromisos al realizarse | Auditorias
el seguimiento al Plan de = Asesor de Control Interno verifica y presenta
Incumplimiento de Gestion y Plan Anual de | los resultados del seguimiento al Plan Anual
controles Auditorfa debido a alto | de Auditorfas ante el Comité de Coordinacion
volumen de trabajo. de Control Interno priorizacion del Plan Anual
de Auditorias
Insuficiente planta Asesor de Control Interno realiza
de personal para la seguimiento a través del indicador del plan de
gestion de la gestion del proceso de Evaluacion, Asesoria
entidad y Mejoramiento
Causas Descripcion del riesgo Controles _Riesgo Riesgo
inherente residual
Jefe de la Oficina Asesora de Control
Interno revisa y genera acceso al
repositorio en SharePoint de la Oficina
- Asesora de Control Interno al enlace
Debilidad o desi .
. L esignado por la dependencia para el
incumplimiento de : o
controles cargue de la informacion de acuerdo con

La publicacién de los informes que produce la Oficina de Control Interno se realiza en el
sitio web www.habitatbogota.gov.co en la ruta Transparencia y Acceso a la Informacién

Publica / 04. Planeacion, Presupuesto e Informes utilizando las siguientes secciones de
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acuerdo con los criterios definidos en el Anexo Técnico 2 de la Resolucion MinTIC 1519 de
2020:

Imagen No. 4. Esquema de Publicacion

- 04 Planelal:it'm, Presupuesto e Informes

4.1 Presupuesto general de ingresos, gastos e inversion

4.2 Ejecucion presupuestal

4.3 Plan de Accion

4.3.1 Otros Planes

4.3.2 Metas, objetivos e indicadores de gestion y/o desempefio

4.4 Proyectos de Inversién

A0 Informes de empalme

4.7 Informes de 5estién, evaluacion y auditoria I

4.7.1 Informe de Gestion

4.7.2 Informe de rendicion de cuentas ante la Contraloria General de la
Republica, o a los organismos de Contraloria o Control territoriales
4.7.3 Informe de rendicion de cuentas a la ciudadania

4.7.4 Informes a organismos de inspeccion, vigilancia y control
4.7.5 Planes de mejoramiento

4.8 Informes de la Oficina de Control Interno

4.8.1 Informe pormenorizado

4.8.2 Otros informes y/o consultas a bases de datos o sistemas de
informacién, conforme le aplique

4.9 Informe sobre Defensa Publica y Prevencién del Dafio Antijuridico
4.10 Informes trimestrales sobre acceso a informacién, quejas y reclamos
4.10.1 Informe en materia de seguimiento sobre las quejas y reclamos
4.10.2 Informe sobre solicitudes de acceso a la informacion

De igual manera, se realizaron gestiones conjuntas con la Oficina Asesora de
Comunicaciones con las cuales se logré6 mejorar la estructura de publicaciones, reubicar
contenidos, facilitar el acceso a la ciudadania, entre otros aspectos, segun se ilustra a
continuacion:
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Planes de mejoramiento

Plan de Mejoramiento Institucional
2022

» Plan de Mejoramiento Institucional
2021

» Plan de Mejoramiento Institucional

2020

Plan de mejoramiento Contraloria de Bogota
2022

» Plan de mejoramiento Contraloria de Bogota
2021

» Plan de mejoramiento Contraloria de Bogota
2020

» Plan de mejoramiento Contraloria de Bogota

2019

> FEmde e sEiEeneE » Plan de mejoramiento Contraloria de Bogota

2019
2018
» Plan de Mejoramiento Institucional ) . ) )
» Plan de mejoramiento Contraloria de Bogota
2018
2017
» Plan de Mejoramiento Institucional

S017 » Plan de mejoramiento Contraloria de Bogota

+  Plan Anual de Auditoria » Evaluacion por Dependencias

Pormenorizado del Sistema de Control Interno

» Reportes de control interno

+ Plan Anticorrupcidn y de Atencidn al Ciudadano .
» Seguimiento a Planes, Programas y Proyectos

Evaluacién y Auditorias Internas
» Peticiones, Quejas y Reclamos
+ Austeridad en el Gasto

»  Gestidn de la Oficina de Control Interno

0tros Informes

» Informes de Contraloria
Control Interno Contable

» Informes de Veeduria Distrital

» Rendicién de Cuentas

o Repositorio de informacion SharePoint

En este periodo se puso en operaciéon una prueba piloto para fomentar el uso de la
herramienta SharePoint, como un repositorio documental de consulta y trabajo colaborativo
en tiempo real, categorizado bajo los 5 roles competencia de la dependencia.

Bajo la estructuracion de este repositorio, se busca garantizar la centralizacion de la
informacion y los documentos utilizados como respaldo de los resultados de la evaluacion,
proteger la informacion de terceros, facilitar la disposicion de evidencias e informacion
documentada para los trabajos e intervenciones de la dependencia y mejorar la eficiencia
en las operaciones diarias.
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Es de aclarar que la estructuracion inicial de la herramienta esta conformada por carpetas,
cada una de las cuales se encuentra asociada a los roles definidos y estos, a su vez, estan
organizados por subcarpetas acorde a las actuaciones propias de la Oficina:

Imagen No. 6. Estructura SharePoint OCI

# SharePoint £ Buscar en este sitio & ? (c)
o)
&} L. .
o]l Oficina de Control Interno Grupo privado % siguiendo & 11 miembros
]
+ Nuevo elemento £ Descartar cambios &t Detalles delapigina £ Andlisis Sorrador guardado ales 16/3/2022 2 Editer (NIRRT
Novedades Vinculos rapidos

+ Agregar

@ informacion sobre un sitic de grupe

- - = — PRESENTACION, PREPARACION
| e AUDITORIA INTERNA @) informacien sobre como agregar uns pégina

Evaluacion de la Gestio...

s

Holalll Aqui podrés encontrar el enlace de
visualizacion he interaccién de la presentacion de.

Relacién con entes de ...
Liderazgo estratégico

Trabajo colaborativo Carlos Alberto Lopez Suarez 28 de julio de 2022

o
Mapa Interactive

Contenido del sitio Documentos ver todo

Bloc de notas + Nuevo T cargar BB Editar en vista de cuadricula - = Todos los documentos ~ O

Paginas
O Nombre Modificado por Modificado -
Papelera de reciclaje

Editar

Fuente: Elaboracion propia de la Oficina de Control Interno

5. RETOS DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO PARA LOA VIGENCIA 2022

e Estructurar y gestionar el Plan de Anual de Auditoria con una vision de gobierno,
riesgo y cumplimiento.

e Consolidar la ejecucion de auditorias internas bajo el Marco Internacional para la
Practica Profesional de Auditoria Interna.

e Culminar la estandarizacion de la estructura de presentacién de los informes de
auditoria, legales y de seguimiento.

¢ Redisefiar la bateria de indicadores para el monitoreo del desempefio de la Oficina
de Control Interno.

¢ Consolidar el ranking de auditores de la Oficina de Control Interno.

o Revisar el estado de las publicaciones de la OCI en el sitio WEB, redefinir las
categorias y subcategorias y ubicarlas en los repositorios correspondientes.

e Gestionar una auditoria interna de pares al proceso de Evaluacion y Seguimiento.

7.2 FACTORES CLAVES DE EXITO PARA LA SECRETARIA DURANTE 2023

e Estructurar un repositorio con los riesgos tipo para todas las modalidades de
contratacion a fin de que sirvan como fuente de consulta e insumo para determinar
los riesgos contractuales.
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e Elaborar, revisar, aprobar y publicar a mas tardar el 31 de enero de 2023, los planes
institucionales e integrarlos al plan de accion de conformidad con los términos
establecidos en el articulo 1° del Decreto Nacional No. 612 de 2016 “Por el cual se
fijan directrices para la integracion de los planes institucionales y estratégicos al Plan
de Accion por parte de las entidades del Estado”.

e Revisar y evaluar los vencimientos de convenios, contratos licencias, permisos,
entre otros, con el fin de tomar decisiones sobre su continuidad o renovacion.

e Trabajar conjuntamente con la Oficina de Control Interno en el disefio de un
mecanismo de operacion que permita consolidar el Esquema de Lineas de Defensa
de la Secretaria, para incrementar el indice de Desempefio FURAG 2023.

¢ Impulsar el fortalecimiento tecnoldgico y de arquitectura empresarial, enfocando los
esfuerzos institucionales para dotar de un Sistema de Informacién Misional que
permita la planeacion, estructuracién, monitoreo, seguimiento y evaluacion de los
proyectos y metas institucionales.

o Fortalecer la gestion alrededor del Sistema de Administracion de Riesgos de la
Entidad de tal manera que se constituya en un mecanismo util para prevenir eventos
indeseados y facilite la mejor toma de decisiones, incluyendo los aspectos de fraude,
soborno, riesgos fiscales, riesgos disciplinarios e, inclusive, riesgos penales.

e Impulsar la determinacién de las cargas laborales con el fin de identificar las
necesidades actuales de talento humano y aprovisionar los cargos para la planta
temporal.

o Concretar el redisefio institucional asegurando la incorporaciéon de la Oficina de
Control Interno dentro de la estructura organizacional de la Secretaria.

e Concretar las metas de los proyectos de inversion que registran rezagos a fin
mejorar los niveles de desempefio al finalizar la vigencia

e Preparar de manera temprana el proceso de empalme entre la administracion
saliente y entrante.

MIGUEL ANGEL PARDO MAETUS
Jefe Oficina de Control Interno

Aportaron: Francisco Adolfo Venegas Manrique - Funcionario — Oficina de Control Interno
Nicolas David Castillo Suarez- Funcionario Oficina de Control Interno
Edwin Gerardo Reyes Agudelo - Contratista — Oficina de Control Interno
Karol Vanessa Marroquin Triana Contratista — Oficina de Control Interno
Ernesto Arturo Quintana Pinilla — Contratista - Oficina de Control Interno
Marcela Urrea Jaramillo - Contratista — Oficina de Control Interno
Celso Javier Ramirez Martinez — Contratista — Oficina de Control Interno
Sandra Geovanna Le6n Suarez Contratista — Oficina de Control Interno
Carlos Alberto L6pez Suéarez — Contratista — Oficina de Control Interno
Catherinee Millan - Contratista — Oficina de Control Interno

Reviso, corrigié y ajusté: Miguel Angel Pardo Mateus — Jefe - Oficina de Control Interno
Aprobo: Miguel Angel Pardo Mateus — Jefe - Oficina de Control Interno
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