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MEMORANDO
PARA: MANUEL ALFONSO RINCON RAMIREZ

OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES

LUZ NELLY ORTIZ MOYA
SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA

JAIME OLAYA AMADO
SUBDIRECCION DE APOYO A LA CONSTRUCCION

FRANCISCO JULIAN FORERO RINCON
SUBDIRECCION DE BARRIOS

JAIME ANDRES SANCHEZ BONILLA
SUBDIRECCION DE GESTION DEL SUELO

MARIA PAULA SALCEDO PORRAS
SUBDIRECCION DE INFORMACION SECTORIAL

JUAN CARLOS ARBELAEZ MURILLO
SUBDIRECCION DE OPERACIONES

MILTON JAVIER LATORRE MARINO
SUBDIRECCION DE PARTICIPACION Y RELACIONES CON LA COMUNIDAD

JULIO ALVARO FORIGUA GARCIA
SUBDIRECCION DE PREVENCION Y SEGUIMIENTO

MARIA AIDEE SANCHEZ CORREDOR
SUBDIRECCION DE PROGRAMAS Y PROYECTOS

BLANCA GISETH PAEZ HERNANDEZ
SUBDIRECCION DE RECURSOS PRIVADOS

IVAN MAURICIO MEJIA CASTRO
SUBDIRECCION DE RECURSOS PUBLICOS

NEIBER YANETH PRIETO PERILLA
SUBDIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS

AIDEE VALLEJO CUESTA
SUBDIRECCION FINANCIERA

JUAN CARLOS ARBELAEZ MURILLO
SUBSECRETARIA DE COORDINACION OPERATIVA

YAMILE ANGELICA MEDINA WALTEROS
SUBSECRETARIA DE GESTION CORPORATIVA

Secretaria Distrital del Habitat Pégina Namero 1 de 21

Carrera 13 No. 52-25, Bogotd D.C. Documento Electronico: 2fe8a29f-8a9f-47df-9d20-339486aa03e5
Teléfono 601- 358 16 00

Codigo Postal 110231 PG02-PLO1 V1

www.habitatbogota.gov.co

\\/ iticcol

1SO 140012015

EMPRESA CERTIFICADA




SECRETARIA DISTRITAL DEL HABITAT
ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA

“cREleA DEl Nro. Rad: 3-2024-827

HABITAT

ALCALDLA MR Fecha: 31/01/2024 - Anexos:
[ ROEETA i

Destino: OFIC.ASESORA.COMUNIC

ALEJANDRO QUINTERO ROMERO
SUBSECRETARIA DE GESTION FINANCIERA

HAIDEE ALVAREZ TORRES
SUBSECRETARIA DE INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL DE VIVIENDA

REDY ADOLFO LOPEZ LOPEZ
SUBSECRETARIA DE PLANEACION Y POLITICA

SANDRA YANETH TIBAMOSCA VILLAMARIN
SUBSECRETARIA JURIDICA

MILENA INES GUEVARA TRIANA
SUBDIRECCION DE INVESTIGACIONES Y CONTROL DE VIVIENDA

FRANCISCO GUILLERMO PEREZ MARTINEZ
OFICINA DE CONTROL DISCIPLINARIO

DE:

OFICINA DE CONTROL INTERNO
MIGUEL ANGEL PARDO MATEUS

ASUNTO:

INFORME CONSOLIDADO DE EVALUACION POR DEPENDENCIAS 2023.

Cordial saludo:

En el marco de las facultades legales contenidas en la Ley 87 de 1993, Ley 1474 de 2011, articulo 17
del Decreto Distrital No. 221 de 2023, del rol de “Evaluacion y Seguimiento” contentivo en el articulo
17 del Decreto Nacional No. 648 de 2017, y en cumplimiento del articulo 39 de la Ley 909 de
septiembre de 2004 que establece “(...) El Jefe de Control Interno o quien haga sus veces en las
entidades u organismos a los cuales se les aplica la presente ley, tendra la obligacion de remitir las
evaluaciones de gestion de cada una de las dependencias (...)", de manera atenta se remite el
informe evaluacién por dependencias de la vigencia 2023.

Lo anterior, con el objeto de que como uno de los criterios para la evaluacion del desempefio y la
concertacién de los compromisos del siguiente periodo de evaluacion.

Cualquier inquietud o consulta sobre el particular con gusto seré atendida.

Cordialmente:
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SECRETARIA DISTRITAL DEL HABITAT
OFICINA DE CONTROL INTERNO

INFORME DE EVALUACION POR DEPENDENCIAS

VIGENCIA 2023
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Bogoté, D. C., 31 de enero de 2024
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Destino: OFIC.ASESORA.COMUNIC
1. OBJETIVO

Evaluar la gestion de las dependencias de la Entidad a partir de los resultados obtenidos al cierre de
la vigencia 2023 que se describen en el presente informe

2. NORMATIVIDAD

v~ Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el gjercicio del control interno en las

v' entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones”. Articulo 12.

v' Ley 909 de septiembre 23 de 2004 “Por la cual se expiden normas que regulan el empleo
publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones” articulo 39.

v Decreto Nacional No. 1083 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcién Publica”. Articulo 2.2.8.1.3

v' Decreto Nacional 648 de 2017 “Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015,

Reglamentario Unico del Sector de la Funcién Publica”. Articulo 17.

Decreto Nacional No. 1499 de 2017 “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,

Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo relacionado con el Sistema de

Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015”.

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano a 31 de diciembre de 2023.

Mapas de riesgos de corrupcion 2023.

Plan de Mejoramiento Institucional a 31 de diciembre de 2023

Plan de Mejoramiento de la Contraloria de Bogota a 31 de diciembre de 2023

Sistema de Control Interno a 31 de diciembre de 2023

Peticiones, quejas y reclamos al cierre de la vigencia 2023

indice de Desempefio Institucional — IDI 2022

SEGPLAN a 31 de diciembre de 2023

\

SSANE NN N N NN

3. GENERALIDADES Y METODOLOGIA

Con ocasién del cumplimiento del Plan Anual de Auditorias vigencia 2023 y el inicio en la ejecucién
del Plan Anual de Auditorias vigencia 2024, se recopilaron todas las evaluaciones realizadas para
identificar el desempefio de las dependencias en cada uno de los criterios establecidos que se desa-
rrollan a continuacion.

Es de aclarar que el informe desglosa los resultados obtenidos por cada dependencia en aquellos as-
pectos aplicables a cada una, y en otros se asigna un porcentaje proporcional a todas las dependen-
cias por ser participes en el fortalecimiento de Sistemas de Gestién, MECI, MIPG entre otros

4. CRITERIOS DE EVALUACION

4.1 Plan de Mejoramiento Institucional

De acuerdo con los resultados del seguimiento y evaluaciéon de las acciones suscritas al cierre de la
vigencia 2023, en resumen, el Plan de Mejoramiento Institucional registro el siguiente estado:
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Para la valoracion del desempefio respecto de la gestion y resultados del Plan de Mejoramiento Insti-
tucional, se tom6 como universo los hallazgos no conformes, observaciones y oportunidades de me-
jora abiertos y las acciones vigentes al cierre de la vigencia 2023, segln se muestra en la siguiente

grafica:

Gréafica No. 1. Hallazgos, Observaciones y Oportunidades de Mejora 2023

COMPORTAMIENTO RESULTADOS DE AUDITORIA, EVALUACION Y
AUTOEVALUACION AL CIERRE DE LA VIGEMNCIA 2023

NO CONFORMIDADES 22

OBSERVACIONES

OPORTUMIDADES DE MEIORA

Fuente: Oficina de Control Interno

Por lo tanto, al cierre de la vigencia 2023, el Plan de Mejoramiento Institucional culmina con 117 re-
sultados de auditorias internas y externas no asociadas a auditorias de control fiscal clasificados en
No Conformidades, Observaciones y Oportunidades de Mejora que componen igual nimero de ac-
ciones de las 95 ya cuentan con concepto de cumplimiento por parte de la Oficina de Control Interno,
12 se encuentran en ejecucion, 4 fueron eliminadas, 4 se declararon inefectivas y 2 sin iniciar.
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Grafica No. 2. Estado de las Acciones Plan de Mejoramiento 2023

ACCIONES PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL
CIERRE 2023

117

TOTAL ACCIONES 2023

ACCIONES CUMPLIDAS

ACCIONES EN EJECUCION

ACCIONES ELIMINADAS

=

ACCIONES INEFECTIVAS

ACCIONES SIN INICIAR 2

La tabla No. 1 contiene el resumen general de los resultados de la gestion y desempefio de las de-
pendencias al cierre de la vigencia 2023.

Tabla No. 1. Desempefio del Plan de Mejoramiento por Dependencias.

NIVEL DE CUM- NIVEL DE EFI- NIVEL DE EFI- NIVE DE EFECTIVI-

DEPENDENCIA PLIMIENTO CIENCIA CACIA DAD
DESPACHO 100% 100% 100% 100%
OFICINA DE CONTROL INTERNO 100% 100% 94% 100%
OFICINA DE CONTROL DISCIPLINA- N. A N. A N. A
RIO INTERNO N. A
OFICINA ASESORA DE COMUNICA- No evaluada
CIONES 100% 100% 50%
SUBSECRETARIA JURIDICA N. A N-A N-A N-A
SUBSECRETARIA DE PLANEACION N. A N. A N. A
Y POLITICA N. A
Subdireccion de Programas y Proyec-
tos 100% 100% 100% 100%
Subdireccién de Servicios Pablicos N. A N-A N-A N-A
Subdireccién de Informacién Sectorial N. A N. A N-A N-A

Secretaria Distrital del Habitat
Carrera 13 No. 52-25, Bogota D.C.
Teléfono 601- 358 16 00

Caodigo Postal 110231
www.habitatbogota.gov.co

Pagina Namero 7 de 21

Documento Electrénico: 2fe8a29f-8a9f-47df-9d20-339486aa03e5
PG02-PLO1 V1




SECRETARIA DISTRITAL DEL HABITAT
ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA

SB:RE“'R[A DEl Nro. Rad: 3-2024-827

HABITAT

Fecha: 31/01/2024 - Anexos:

Destino: OFIC.ASESORA.COMUNIC

Subdireccién de Gestion del Suelo N. A N-A N. A N. A

SUPSECRETARIA DE COORDINA-

CION OPERATIVA 100% 100% 100% No evaluada

Subdireccién de Operaciones N- A N. A N. A N. A

Subdireccion de Participacion y Rela- N. A N. A N. A N. A

ciones con la Comunidad

Subdireccién de Barrios N- A N- A N. A N. A

Subdireccion de Apoyo a la Construc- N. A N. A N. A N. A

cion

SUBSECRETARIA DE GESTION

CORPORATIVA 100% 86% 25% No evaluada
25%

Subdireccion Administrativa 100% 84% 70% 4 acciones evaluadas

Subdireccién Financiera 100% 75% 83% No evaluada

SUBSECRETARIA DE GESTION FI- N. A N. A N. A N. A

NANCIERA

Subdireccién de Recursos Publicos N. A N- A N. A N. A

Subdireccién de Recursos Privados N. A N A N.A N.A

SUBSECRETARIA DE INSPECCION, N. A N. A N. A N. A

VIGILANCIA Y CONTROL DE VIVIEN-

DA

Subdireccion de Prevencion y Segui- N. A N. A N. A N. A

miento

Subdireccion de Investigaciones y Con- N. A N. A N. A N. A

trol de Vivienda

De las 117 acciones cumplidas se tomé como muestra 101 que representan el 86%, las cuales
fueron evaluadas con los atributos de eficacia y eficiencia y 11 que corresponden al 16% respecto de
su efectividad, arrojando los siguientes resultados:

Grafica No. 3. Desempefio General del Plan de Mejoramiento Institucional. Vigencia 2023

” R— ., F— F—
- 86,0 3
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- 65,0
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- 55,0
40
20
4]
NIVEL DE CUMPLIMIENTO EFICIENCIA (101 EFICACIA (101 ACCIONES EFECTIVIDAD (11
(117 ACCIONES) ACCIONES EVALUADAS) EVALUADAS) ACCIONES EVALUADAS)

Fuente: Oficina de Control Interno
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De lo anterior, se puede concluir que, con ocasion de la gestion, seguimiento y evaluacion del instru-
mento, el Plan de Mejoramiento Institucional al cierre de la vigencia 2023 refleja el cumplimiento del
100% de las acciones programadas para ejecutarse durante esta misma vigencia.

4.2 Plan de Mejoramiento de Contraloria de Bogota

De acuerdo con los resultados del seguimiento y evaluacién de las acciones suscritas al cierre de la
vigencia 2023, en resumen, el Plan de Mejoramiento suscrito con la Contraloria de Bogota registro el
siguiente estado

Para la valoracion del desempefio respecto de la gestion y resultados del Plan de Mejoramiento sus-
crito con la Contraloria de Bogota, se tom6 como universo los hallazgos de control fiscal abiertos al
cierre de la vigencia 2023, segun se muestra en la siguiente grafica:

Grafica No. 1. Hallazgos Vs Auditorias 2022-2023

No. DE HALLAZGOSVIGENCIAS 2022-2023

Auditoria Internacional ODS 704 0
Auditoria de Cumplimiento 56 I ©
Auditoria de Cumplimiento 52 I 4
Auditoria de Regularidad 42 I 11
Auditoria de Desempefio 215 Nl 1
Auditoria de Cumplimiento 67 I 3
Auditoria de Cumplimiento 62 N 3
Auditoria de Cumplimiento 57 I 1

Auditoria de Regularidad 54 NN 11

0 2 - 6 8 10 12

Fuente: Oficina de Control Interno

Por lo tanto, al cierre de la vigencia 2023, el Plan de Mejoramiento suscrito con la Contraloria de Bo-
gota cuenta con 43 hallazgos abiertos derivados de 8 auditorias de control fiscal realizadas entre
2022 y 2023 y que componen 59 acciones vigentes de las cuales 39 ya cuentan con concepto de
cumplimiento por parte de la Oficina de Control Interno.
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Grafica No. 2. Estado de las Acciones Plan de Mejoramiento 2023

Hallazgos Abiertos

Acciones Vigentes

Acciones Evaluadas Cumplidas

Acciones para Valoracion CB PAD 2023

Acciones En Ejecucion 2024

Acciones 5in Iniciar

Acciones para Valoracion CB PAD 2024

ESTADO ACCIONES PM CB

CIERRE 2023

11

Tabla No. 1. Desempefio del Plan de Mejoramiento por Dependencias.

NIVEL DE CUM- NIVEL DE EFI- NIVEL DE EFI- NIVE DE EFECTIVI-

DEPENDENCIA PLIMIENTO CIENCIA CACIA DAD
DESPACHO N. A N. A N A N A
OFICINA DE CONTROL INTERNO 100% 67% 100% N. A
OFICINA DE CONTROL DISCIPLINA- N. A N. A N. A
RIO INTERNO N. A
OFICINA ASESORA DE COMUNICA- N. A N. A N. A
CIONES N. A
SUBSECRETARIA JURIDICA N. A N-A N.A N.A
SUBSECRETARIA DE PLANEACION
Y POLITICA 100% 50% 83% 84%
Subdireccion de Programas y Proyec- N. A N. A N. A
tos N. A
Subdireccion de Servicios Plblicos N. A N-A N.A N.A
Subdireccién de Informacién Sectorial N. A N. A N A N A
Subdireccién de Gestién del Suelo 100% 50% 83% 84%
SUBSECRETARIA DE COORDINA-
CION OPERATIVA 100% 80% 100% 78%
Subdireccién de Operaciones 100% 100% 100% 100%
Subdireccion de Participacion y Rela- N. A N. A N. A N. A
ciones con la Comunidad
Subdireccion de Barrios 100% 75% 100% 70%
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Subdireccion de Apoyo a la Construc- N. A N. A N. A N. A
cion

SUBSECRETARIA DE GESTION

CORPORATIVA 100% 87% 80% 59%
Subdireccion Administrativa 100% 100% 76% 3%
Subdireccién Financiera 100% 50% 50% 46,15%
SUBSECRETARIA DE GESTION FI-

NANCIERA 100% 75% 67% 21%
Subdireccién de Recursos Publicos 100% 61% 46% 11,86%
Subdireccién de Recursos Privados N. A N. A N. A N. A
SUBSECRETARIA DE INSPECCION, N. A N. A N. A N. A
VIGILANCIA Y CONTROL DE VIVIEN-

DA

Subdireccion de Prevencién y Segui- N. A N. A N. A N. A
miento

Subdireccion de Investigaciones y Con- N. A N. A N. A N. A

trol de Vivienda

De las 39 acciones cumplidas, se tomaron como muestra 33 de las cuales se evalu6 el cumplimento,
eficacia y eficiencia y 14 que corresponden al 36% respecto de su efectividad, arrojando los siguien-
tes resultados:

Grafica No. 3. Desempefio General del Plan de Mejoramiento Contraloria de Bogota. Vigencia 2023

R — — —

= 85,0

80 - 80,0

50 = 58,0

40

20

0

CUMPLIMIENTO ~ EFICIENCIA (33 ACCIONES EFICACIA (33 ACCIONES ~ EFECTIVIDAD (14
EVALUADAS) EVALUADAS) ACCIONES EVALUADAS)

Fuente: Oficina de Control Interno

De lo anterior, se puede concluir que, con ocasion de la gestion, seguimiento y evaluacién del instru-
mento, el Plan de Mejoramiento suscrito con la Contraloria de Bogota al cierre de la vigencia 2023 re-
fleja el cumplimiento del 100% de las acciones programadas para ejecutarse durante esta misma vi-
gencia.

4.3 Plan Anticorrupcion y Atencioén al Ciudadano
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De acuerdo con la evaluacion realizada durante toda la vigencia, el Plan Anticorrupcién y Atencion al
Ciudadano al culminar el afio 2023 present6 el siguiente estado:

Grafica 18. Cumplimiento PAAC de la vigencia 2023
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Fuente: Seguimiento PAAC 31122023

Del gréfico anterior se resalta que el Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano presenta un logro
porcentual de cumplimiento del 100%, teniendo en cuenta que durante el periodo de septiembre a di-
ciembre 2023 se recuperaron los rezagos de los periodos anteriores.

A su vez, de acuerdo con los seguimientos realizados a los controles del mapa de riesgos de corrup-
cion, los mismos presentaron diferentes tipos de estados de ejecucién conforme con los soportes que
se presentaron, especialmente sustentado en aspectos metodoldgicos, pertinencia, disefio del control
0 ausencia de alguno de ellos.

A continuacion, se presenta el estado de los controles al cierre de la vigencia 2023:

Grafico 19. Estado controles en la vigencia 2023.
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De acuerdo con el grafico 19 durante la vigencia 2023 el estado de los controles se represent6 en
mayor proporcién por el estado “CUMPLE” teniendo en cuenta que los soportes aportados permitie-
ron evidenciar la ejecucién del control conforme a su evidencia y frecuencia. De acuerdo, con los se-
guimientos corte tras corte se evidencio ajuste de 3 de los 4 controles de “Gestién Tecnoldgica” con-
forme con las recomendaciones realizadas.

4.4 Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias y Felicitaciones

Al culminar la vigencia 2023, la Secretaria Distrital del Habitat recibié un total de 26.741 radicados a
través del Sistema de Informacién Documental SIGA los cuales presentan el siguiente estado:

Total Radicaciones SIGA 26741
Total Resueltos 26530
Resueltos Oportunamente 25382
Resueltos Extemporaneamente 1148
En tramite 211

RESUMEN PQRSD VIGENCIA 2023

No. de PQRSD
Fuera de Términos Sin finalizar
1148 211 . . Dentro de | Fuera de Sin
429% 0.79% Etiquetas de fila Términos | Términos | finalizar
CONSULTA 621 2 1
DENUNCIA POR POSIBLES ACTOS DE 21
CORRUPCION
DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL 543 27 7
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 17162 466 158
DERECHO DE PETICION DEL CONCEJO 145 8
DERECHO DE PETICION DEL CONGRESO 28 2
FELICITACION 30 3
PETICIONES ENTRE ENTIDADES 736 40 21
PROPOSICIONES DEL CONCEJO 95 7
P QUEJA 268 29
T RECLAMO 100 6
25382 SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION 4429 413 13
94,92% SOLICITUD DE COPIA 569 71 5
SOLICITUD ENTES DE CONTROL 627 74 6
SUGERENCIA 8
Total general 25382 1148 211
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La gestion de las PQRSDF fue tramitada por las diferentes dependencias de la Entidad de acuerdo
como se relaciona en la siguiente tabla:

AREA TOTAL RECIBI- ATENDIDAS ATENDIDAS EXTEMPO- | EN TRA- | INDICE DE OPOR-
DAS OPORTUNAMENTE RANEAMENTE MITE TUNIDAD

Despacho 979 920 57 2 94%
Sgg:ma Asesora de Comunicacio- 12 12 0 0 100%
Oficina de Control Disciplinario In- a7 25 2 0 96%
terno
Oficina de Control Interno 266 243 22 1 91%
Subsecretaria de Coordinacion o
Operativa 2892 2613 236 43 90%
tSi\;JE:)secretarla de Gestién Corpora- 1675 1631 36 8 97%
rSaubsecretana de Gestion Financie- 10308 10148 150 10 98%
Sub;ecretana de Ins_p(_eccmn, Vigi- 9805 9052 615 138 920
lancia y Control de Vivienda
S,l_Jbsecretana de Planeacion y Po- 621 503 21 7 95%
litica
Subsecretaria Juridica 136 125 9 2 92%

4.5 indice de Desempefio Institucional

Para la vigencia 2022, la Secretaria Distrital del Habitat alcanzé un IDI del 92,4% en comparacion
con los puntajes minimos y maximos obtenidos por entidades del grupo par al cual pertenece la Enti-

dad.

Grafica No. 21. indice Desempefio institucional. 2022

I. Resultados Generales

indice de Desempeiio Institucional

Promedio grupo par - Puntaje consulte = 5
86,36

92,4

a7

maximo puntaje
grupo par

70

minimo puntaje
grupo par

Fuente: https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-medicion
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Por su parte, en el grafico No 22 se presentan los resultados de las 7 dimensiones del Modelo Inte-
grado de Planeacion para la vigencia 2022 obtenidos por la Entidad, encontrando como mayormente
representativa la de Direccionamiento Estratégico y Planeacién con el 97,1 seguida de la Dimensién
de Evaluacion y Resultados con el 94,4 y en tercer lugar la de Informacion y Comunicacion con 93,6.

Grafica No. 22. indices de Desempefio Politicas MIPG.

= [

e Puntaje consultado » Promedio de referencia

Dimension Puntaje
I T} consultado
D1 -
D1: Talento Humano 90,0
D2 D2: Direccionamiento 97 1
y Planeacién
D3 919 D3: Gestion para 91,9
Resultados
o, 'Y D4: Evaluacion de 94 4
Resultados
o D5: Informacion y 93,6
Comunicacion
D6 Gestion del 88.9
D6 Conocimiento
93,4 D7: Control Interno 934
D7
0 50 100

Fuente: https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-medicion

En la gréafica No. 23 se presenta el desempefio de 17 politicas del MIPG evaluadas, ocupando el pri-
mer lugar la de Defensa Juridica, ocupando el segundo lugar las politicas de Fortalecimiento Organi-
zacional y Simplificacién de Procesos y Planeacion Institucional y en tercer lugar Servicio al Ciuda-
dano.
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Graéfica No. 23. indices de Desempefio Politicas MIPG.

lll. indices de las politicas de gestién y desempefio

POLO1

POLITICAS
-

POLO1: Gestion Estratégica del Talento
Humano

POLO02: Integridad

POLO3: Planeacion Institucional

POLO05: Compras y Contratacion Publica
POLO6: Fortalecimiento Organizacional y
Simplificacion de Procesos

POLO7: Gobierno Digital

POLO08: Seguridad Digital

POL09: Defensa Juridica

POL11: Servicio al ciudadano

POL12: Racionalizacién de Tramites
POL13: Participacion Ciudadana en la
Gestion Publica

POL14: Seguimiento y Evaluacion del
Desemperio Institucional

POL15: Transparencia, Acceso a la
Informacién y lucha contra la Corrupcion
POL16: Gestién Documental

POL17: Gestién de la Informacion
Estadistica

POL18: Gestion del Conocimiento
POL19: Control Interno

®
3

@
S

IS
3

N
S

98,2 98,2 97,9
947 9.7 Masa 938 935
89,0 89,8 88,9
86,1 g10

POLO2 POLO3 POLO5 POL06 POLO7 POL08 POLO9 POL11 POL12 POL13 POL14 POL15 POL16 POL17 POL18 POL19

0

Nota 1:La politica de Gestién Presupuestal y Eficiencia del Gasto publico para las entidades territoriales no fue calculada para la
presente vigencia, dado el proceso de revision y validacion que esté adelantando el Ministerio de Hacienda y Crédito Pblico.
Nota 2: Con el fin de garantizar la calidad de los datos reportados, los lideres de politica validaron la informacién reportada para
una muestra de entidades; como resultado se identificaron algunas sobre las cuales se hace necesario adelantar una revision mas
detallada a fin de confirmar los puntajes finales obtenidos.

Fuente: https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-medicion

Por su parte, el Sistema de Control Interno estructurado bajo el Modelo Estandar de Control interno
logré un IDI del 93,5 en comparacién con los puntajes minimos y maximos obtenidos por entidades
del grupo par al cual pertenece la Entidad.

Grafica No. 24. indice de Desempefio Institucional MECI. SDHT 2022

I. Resultados Generales

indice de Control Interno

Promedio grupo par - Puntaje consultado

87,9

93,5

44 29
minimo puntaje maximo puntaje
grupo par grupo par

Fuente: https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-medicion

En la gréfica No. 25 se presenta el desempefio de los 5 componentes del MECI, encontrando en pri-
mer lugar el componente de Actividades de Control con el 100%, seguido de Evaluacion del Riesgo
con IDI del 96,7 y en tercer lugar el componente de Informacién y Comunicacion con IDI del 94,4.
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Grafico 25. indice de Desempefio de los Componentes del MECI. SDHT 2022

@ Puntaje Consultado ® Valor media de Referencia

o 86.7 Eomponente

C1: Ambiente propicio para el
ejercicio del control

c2 C2: Evaluacion estrategica del
riesgo
C3: Actividades de control
c3 efectivas
C4: Actividades de monitoreo
sistematicas y orientadas a la
c4 mejora
C5: Informacion y comunicacion
c5 94,4 relevante y oportuna para el
control
0 50 100

En la gréafica No. 26 se presenta el resultado general de indice de Desempefio Institucional, del Mo-
delo Estandar de Control Interno MECI de la Entidad que se ubica en el, 91,5.

Grafico 26. Evaluacion Independiente del Sistema de Control Interno MECI. SDHT 2022

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 91 ,5

Nota: Este indice solo se calcula para las entidades a las que les aplica MIPG, cuya medicion al sistema de control interno se hace en el
marco de la séptima dimension, y corresponde exclusivamente a la evaluacion llevada a cabo paor los jefes de control interno.

4.6 Sistema de Control Interno

Realizado el seguimiento al Sistema de Control Interno de la Entidad, al finalizar la vigencia el indice
de desempefio en esta materia arrojé indice de desempefio del 85% de acuerdo con las puntuacio-
nes ponderadas de sus componentes asi:
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¢El componente esta presente y Nivel de Cumplimiento
funcionando? componente

Componente

Ambiente de control

4.1 Requerimientos Entes de Control

Durante la vigencia 2023 se recibieron un total de 865 requerimientos registrados por la Oficina de
Control Interno, ya sea por intermediacion o por solicitudes directas de los organismos de control,
siendo mayormente representativos los relacionados con la Personeria de Bogota con el 41%, segui-
do de los cursados por la Contraloria de Bogota con el 17%. Para la vigencia 2022 se registraron
1.110 requerimientos lo cual refleja una reduccion del 22% en 2022. Ver grafica No. 8.

Grafica No. 8. Comparativo Requerimientos Entes de Control. Vigencias 2022 — 2023

Comparativo de Requerimientos por Ente de Control 2022-2023

600
Radicado entrada

2022 2023
£56 PERSONERIA 524 354
CONTRALORIADEBOGO 188 151
DEFENSORIA 112 37
400 PROCURADURIA 94 o7
VEEDURIA 93 74
QTROS 55 89
300 FISCALIA 37 48
CONTRALORIA GENERAL T 15
Total 1110 865
200
100
-
; - 18 L
PERSONERIA CONTRALORIA DEFENSORIA PROCURADURIA VEEDURIA oTROS FISCALIA  CONTRALORIA
DE BOGOTA GENERAL

Fuente: Oficina de Control Interno
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A su vez, uno a uno fue monitoreado cada requerimiento recibido y registrado por la Oficina de Con-
trol Interno para controlar el tramite de respuestas de manera oportuna. Sin embargo, para la vigen-
cia 2023 se registré una disminucién del indice de oportunidad en 5,5 puntos porcentuales respecto
de la vigencia 2022 que registro 93,1%. En la siguiente grafica se presenta el comportamiento del tra-
mite oportuno de requerimientos de Entes de Control.

Grafica No. 9. Comparativo de Indice de Oportunidad Vigencias 2021 — 2022 y 2023
2021 2022 2023

-

%
~

O\

93,1%

INDICE DE OPORTUNIDAD INDICE DE OPORTUNIDAD

INDICE DE OPORTUNIDAD

Fuente: Oficina de Control Interno

4.3 Fenecimiento de la Cuenta Fiscal Anual

De acuerdo con los registros historicos, la Contraloria de Bogota ha conceptuado favorablemente el
fenecimiento de la Cuenta Fiscal Anual durante los dltimos cinco afios, es decir para el quinquenio
2018 a 2022. En la gréafica No. 20 se muestran los comportamientos histéricos del concepto de fene-
cimiento de la cuenta desde la vigencia 2018 a 2022, en tanto la vigencia 2023 ser& evaluada en el
marco del PAD 2024.

Grafica No. 20. Estado Histérico de Fenecimiento de las Cuentas Fiscales Anuales

20 80

60
60

40
40
"
20
0
0 2018 2019 2020 221 022
2014 2015 2016 2017

FENECIDA FENECIDA FENECIDA FENECIDA FENECIDA
FENECIDA NO FENECIDA NO FENECIDA NO FENECIDA

Fuente: Oficina de Control Interno
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A continuacion, se presenta el desempefio obtenido por cada dependencia de la entidad, de acuerdo
con los criterios evaluados:

Gestion por dependencia

Oficina Asesora de Comunicaciones [T 96.23%
Subdireccion de Informacién Sectorial [ 96.23%
Subdireccién de Participacion y Relaciones con la Comunidad [HHHEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEET T 96.23%
Subdireccion de Programas y Proyectos |1 e e 96.21%
Subdireccion de Apoyo a la Construccion [T 95.48%
Subsecretaria Juridica [T 95.38%
Oficina de Control Disciplinario |1 e 94.35%
Subdireccion de Prevencidn y Seguimiento [ (i 94.35%
Subsecretaria de Inspeccién, Vigilancia y Control de Vivienda 11T 94.35%
Subdireccion de Recursos Privados |11 94.32%
Subsecretaria de Gestion Corporativa [T 94.02%
Oficia de Control Interno [ e 93.03%
Subdireccion Administrativa [ 92.97%
Subdireccion de Servicios PUblicos |1 92.75%
Subdireccion de Operaciones [T 92.51%
Subdireccion de Investigaciones y Control de Vivienda [ i1 90.28%
Subsecretaria de Planeacion y Politica [ it 89.16%
Subsecretaria de Coordinacion Operativa [T 88.97%
Subdireccion Financiera [HET e 87.79%

Subdireccién de Gestién del Suelo [iiiiiiririri 83.97%

Subdireccion de Barrios [ 82.89%

Subsecretaria de Gestion Financiera [I11H1 i 81.05%

Subdireccion de Recursos PUblicos |11 79.71%

De acuerdo con el gréfico anterior se observé que, de las 23 dependencias de la entidad, 15
presentaron un desempefio mayor al 81%, un desempefio entre el 61% y 80% durante la vigencia

2023.

5. RECOMENDACIONES.

Utilizar los resultados anteriores como uno de los insumos y criterios para la evaluacién del
desempefio de quienes se encuentran en calidad de servidores publicos de la Entidad
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Cordialmente:

MIGUEL ANGEL PARDO MATEUS
OFICINA DE CONTROL INTERNO

c.c.e.. VANESSA ALEXANDRA VELASCO BERNAL-DESPACHO SECRETARIA DEL HABITAT
Anexo: N/A
Anexos Digitales: 0

Elabor6: MIGUEL ANGEL PARDO MATEUS-OFICINA DE CONTROL INTERNO
Reviso:
Aprobd: MIGUEL ANGEL PARDO MATEUS-OFICINA DE CONTROL INTERNO

Secretaria Distrital del Habitat Péagina Nimero 21 de 21

$alrgr'era 156 :;?-35526215‘5 gggoté D.C. Documento Electronico: 2fe8a29f-8a9f-47df-9d20-339486aa03e5
eletono - v
Cédigo Postal 110231 PG02-PLOL V1 \\/ 'tc'%%d

www.habitatbogota.gov.co

EMPRESA CERTIFICADA




	SECRETARIA DISTRITAL DEL HABITAT
	OFICINA DE CONTROL INTERNO
	Bogotá, D. C., 31 de enero de 2024

	1. OBJETIVO
	2. NORMATIVIDAD
	3. GENERALIDADES Y METODOLOGÍA
	4. CRITERIOS DE EVALUACIÓN
	5. RECOMENDACIONES.

