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u2 CARACTERIZACION PROCESO VEBSKR: 8
Ao clssusrcn INSTRUMENTOS DE FINANCIACION PARA EL ACCESO A LA VIVIENDA FECHA: 2022/12/21
SEcRETARAOE BT CODIGO: PM06-CP01

RESPONSABLE: Subsecretario(a) de Gestion Financiera

Implementar los instrumentos de financiacién de vivienda a través de los programas, esquemas, estrategias establecidas y la
OBJETIVO: gestion de fuentes de financiacion, con el fin de asignar un aporte econémico a la poblacion vulnerable, para el arriendo o la
adquisicion de una solucion habitacional y la gestion de los recursos para las intervenciones integrales del habitat.

Inicia con planeacion de los instrumentos de financiacién de vivienda, continuando con la implementacién de los programas,

ALCANCE: . . . —: . . ——
esquemas, estrategias establecidas y la gestion de fuentes de financiacion, y finaliza con la adjudicacion de aportes y recursos.

BASE LEGAL: Véase Normograma y Matriz de requisitos legales ambientales

ISO 9001:2015 (Numerales 4.1, 4.2, 4.3, 4.4, 5.1, 5.2, 53,6.1,6.2,6.3, 7.1, 7.2, 7.3, 7.4, 7.5, 8.1, 8.2, 8.4, 8.5, 8.6,
REQUISITOS NORMATIVOS: 8.7,9.1,9.2,9.3, 10) ISO 14001:2015 (Numerales 5.3, 6, 8)

CG - Ciclo de Gestion: Planear, Hacer, Verificar, Actuar

USUARIO .
er e I : Externo |
Proceso Entidades Proyectos de P | 1. Formular los | Subsecretaria de | Documentos del | Subdireccion | Ciudadano(a)
Direccionamiento | Privadas y/o inversion instrumentos de Gestion SIG de Recursos
Estratégico Publicas financiacion Financiera (Caracterizacion, Publicos
Distritales y/o | Procedimientos Procedimientos,
Proceso del Orden productos y Subdireccion de formatos, Subdireccidn
Administracion Nacional salidas no Recursos instructivos, de Recursos
del SIG conformes Publicos Manuales y Privados
otros)
Proceso Gestion Procedimientos Subdireccién de Proceso
Juridica para la Recursos Administracion
elaboracion de Privados del SIG
Proceso Gestion documentos
Financiera
Decretos y
resoluciones
Reglamentarias |
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kil ENTRADAS | CG | ACTIVIDADES | RESPONSABLE | o Sttt BRI i
Interno ~ Externo i T R Bl i i SEl S Meraa M Interno Externo
Procedimientos | P 2. Formular Subdireccion de | Documentos del | Subdireccion | Ciudadano(a)
Proceso para la procesos Recursos SIG de Recursos
Administracién elaboracion de administrativos Publicos (Caracterizacion, Publicos
del SIG documentos (OPA) Procedimientos,
formatos, Proceso
Decretos y instructivos, Administracion
resoluciones Manuales y del SIG
Reglamentaria otros
Proceso Entidades Documentos del | H | 1. Proyectar los | Subsecretaria de Proyecto de Proceso
Direccionamiento | Privadas y/o SIG actos Gestion actos Gestion
Estratégico Publicas (Caracterizacion, administrativo Financiera administrativos Juridica
Distritales y/o | Procedimientos, de los
Proceso del Orden formatos, instrumentos de | Subdireccion de
Administracion Nacional instructivos, financiacion. Recursos
del SIG Manuales y Publicos
Ciudadano(a) otros)
Proceso Gestion Subdireccion de
Juridica Recursos
Privados
Proceso Gestion
Financiera
Proceso Gestion Actos H | 2. Implementar Subsecretaria Expediente del Proceso Ciudadano (a)
Juridica Administrativos los actos de Gestion Hogar Gestion
Aprobados administrativo Financiera Beneficiario Juridica
de los
Documentos del instrumentos de | Subdireccion de Proceso
SIG financiacion. Recursos Gestion
(Caracterizacion, Publicos Financiera
Procedimientos,
formatos,
instructivos,
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Manuales y

i
Pl adenld

Subdireccién de
otros) Recursos
Privados
Proceso de Empresas, Solicitud de 3. Gestionar las | Subdireccion de | Documento o Proceso de Ciudadano (a)
Gestion organizaciones recursos y/o fuentes de Recursos instrumento Gestion
Financiera o entidades donaciones. financiacion Privados juridico para Contractual
cooperantes para el acceso a canalizar
Proceso de potenciales Solicitud de la vivienda y recursos y/o
Gestion Juridica participacién en las donaciones.
convocatorias de intervenciones
Todos los proyectos integrales del
procesos habitat.
misionales
Ciudadano(a) Solicitudes de 4, Tramitar las | Subdireccion de Carta de Ciudadano (a)
movilizacion de solicitudes de Recursos movilizacion de
recursos movilizacion de Piblicos recursos
consignados en Tecursos | consignados en
cuentas de consignados en cuentas de
ahorro cuentas de ahorro
programado ahorro programado
programado
Entidades del Inscripciones 5. Capacitara | Subdireccion de Certificacion Ciudadano (a)
Sector Habitat | para el proceso los hogares Recursos capacitacion
de Educacion e vulnerables Privados proceso de
Ciudadano (a) Inclusion para que Educacion e
Financiera mejoren las Inclusién
condiciones de Financiera
acceso al
crédito de
vivienda y
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VERSION: 8§
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DE BOGOTA D.C. J
SECRETARIA DE HABITAT CODIGO: PM06-CP01
ERU Y DO - ENTRADAS | CG | ACTIVIDADES | RESPONSABLE | g :
_Interno ~ Externo TEHEEWY € r T L - Sy R L QR o ~_ Interno Externo
cierre
financiero.
Proceso de Ciudadanos Peticiones, H | 6. Tramitar las | Subsecretaria de | Comunicaciones Proceso de Ciudadano(a)
Gestion (a) Quejas, Peticiones, Gestion oficiales de la Gestion
Documental Reclamos y Quejas, Financiera SDHT Documental Entidades
Entidades Solicitudes. Reclamos y Privadas y/o
Privadas y/o Solicitudes. Subdireccién de Publicas
Publicas Recursos Distritales y/o
Distritales y/o Publicos del Orden
del Orden Nacional
Nacional Subdireccién de
Recursos
Privados
Proceso PGO03-PRO1 H 7. Identificar Subsecretario Matriz de Todos los
Administracion Identificacion de los Aspectos e (a) de Gestion aspectos e procesos
del SIG aspectos y impactos Financiera impactos
evaluacion de ambientales del ambientales
impactos proceso con el Equipo PG03-FO796
ambientales formato PGO03- SGA/PIGA
FO796
Subdireccion de Proyectos de v 1. Validar el Subdireccion de Actos
Recursos Actos acto Recursos Administrativos Proceso
Puablicos Administrativos administrativo Publicos validados Gestion
Juridica
Subdireccion de Subdireccion de
Recursos Recursos
Privados Privados
Actos Vv 2. Hacer Subsecretaria de | Expediente del Proceso Entidades
Proceso Gestion Administrativos seguimiento a Gestion Hogar Gestion Privadas y/o
Juridica aprobado la Financiera Beneficiario Contractual Publicas
implementacion Distritales y/o
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Subdireccion de
Recursos-
Privados

(& AR GEI I ALt s S
de los actos Subdireccion de Proceso del Orden
administrativo Recursos Gestion Nacional
de los Publicos Financiera
instrumentos de Ciudadano(a)
financiacion. Subdireccion de
Recursos
Privados
Proceso Plan de accion 3. Realizar Subsecretaria de Informes de Proceso
Administracion seguimiento al Gestion ejecucion de los | Administracion
del SIG Planes de Plan de Accidén Financiera instrumentos de del SIG
inversion financiacion
Subdireccion de
Programas y Recursos
proyectos Publicos
Subdireccion de
Recursos
Privados
Proceso Mapa de riesgos 4. Hacer Subsecretaria de Informes de Proceso
Administracién del Proceso seguimiento a Gestion seguimiento al | Administracion
del SIG los Riesgos del Financiera Mapa de del SIG
proceso Riesgos.
Subdireccién de Proceso
Recursos evaluacion,
Publicos control y
mejoramiento
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e CODIGO: PM06-CPO1
. PROVEEDOR R R e T g A I S T FAR AR - Usvario
. Interno - Externo L ENTRADAS = ACTIVIDADES RESPONSABLE ' REGISTROS = R Interno ~ Externo
Proceso Entes de Informes de 5. Atender Subsecretaria de Informes de Proceso
Administracion control Auditoria Auditorias Gestién seguimiento Administracion
del SIG distritales y/o Financiera Auditorias del SIG
nacionales Plan de Internas y
Proceso Mejoramiento Subdireccion de Externas. Proceso
evaluacion, Recursos evaluacion,
control y Publicos control y
mejoramiento mejoramiento
Subdireccién de
Recursos
Privados
Proceso de Entidades Peticiones, 6. Hacer Subsecretaria de | Seguimiento al Proceso de Ciudadano (a)
Gestion Privadas y/o Quejas, seguimiento a Gestion aplicativo de Gestion
Documental Publicas Reclamos y las Peticiones, Financiera Gestidn Documental
Distritales y/o Solicitudes. Quejas, Documental
Nacionales Reclamos y Subdireccion de
Solicitudes. Recursos
Publicos
Subdireccion de
Recursos
Privados
Proceso Matriz de 7. Evaluar los Subsecretario Matriz de Todos los
Administracion aspectos e Aspectos e (a) de Gestion aspectos e procesos
del SIG impactos impactos Financiera impactos
ambientales ambientales del ambientales
PG03-FO796 proceso PG03- Equipo PG03-FO796
FO7%6 SGA/PIGA
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S A
%&% ; B S N : et
LSt s S el e IR EGISTR _ Interno
Informes de 1. Actualizar el | Subsecretaria de Proceso
Administracién Seguimiento del proceso y los Gestion SIG Administracion
del SIG SIG procedimientos Financiera (Caracterizacion, del SIG
Procedimientos,
Informes de Subdireccién de formatos) Evaluacion,
Evaluacion, Auditorias Recursos asesoria y
asesoria y Publicos mejoramiento
mejoramiento
Subdireccién de
Recursos
Privados
Proceso Entidades Informes de 2. Formular Subsecretaria de Plan de Proceso
Administracion | Privadas y/o Auditoria Planes de Gestion Mejoramiento | Administracion
del SIG Publicas Mejoramiento Financiera del SIG
Distritales y/o Plan de resultado de Informes de
Evaluacién, Nacionales Mejoramiento auditorias Subdireccion de | seguimiento al Evaluacion,
asesoriay internas y Recursos Mapa de asesoria y
mejoramiento Entes de externas Publicos Riesgos. mejoramiento
Control
Distritales y Subdireccion de Informes de
Nacionales Recursos seguimiento
Privados Auditorias
Internas y
Externas.

DOCUMENTACION DEL PROCESO: Véase Mapa Interactivo.
PRODUCTOS Y SERVICIOS: Véase la caracterizacién de productos y servicios del proceso

PG03-FO388 V4

MONITOREO Y SEGUIMIENTO:

Véase Indicadores del proceso.
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RECURSOS:

e Sistema de Informacion de Subsidios del habitat
e Sistema de Informacion para la Planeacion Interna
* Mapa interactivo

CONTROL DE CAMBIOS

T T 13 ‘.
Modificacion Version Descrip'cién del cambio
 (aaaa/mm/dd) ' o : : 5
Se actuallzan Ios REQUISITOS NORMATIVOS asi: Se actualizan las normas ISO 9001:2015 y MIPG;
2018-08-17 6 Se a}ctua_llzan los mef:amsmcs de MOT\{ITOREO Y SEGUIMIENTO, asi: Se elimina la referencia especifica a los
comités internos. Se incluye la referencia: Véase resolucion 137 de 2017 de la SDHT "Por la cual se estructura el
Sistema de Coordinacion Interna de la Secretaria Distrital del Habitat y se dictan otras disposiciones".
2021-09-02 7 Se actualiza el objetivo, alcance, proveedores, entradas, actividades y salidas atendiendo la creacion de los nuevos
esquemas, estrategias con base en la normatividad vigente para el proceso.
Se actualizan los requisitos normativos, ademéas de acuerdo con el ciclo de gestion se actualizan proveedores,
2022-12-21 8 . ; ; R - 5ix :
entradas actividades, responsables, salidas y usuarios. Se incluyo la Matriz de requisitos legales ambientales.
Elnboré Aprobé

F,,-m/w U

4

7

LeénfLuls Nombre: Nelson Yovany Jiménez Gonzalez Nombre: Nelson Yovany Jiménez Gonzalez

Enrique

Nombre: 1l / Apdrés do
Beltran Urq MelchorfCesar
Gonzalez Ardila

Cargo: Subdirector de Recursos Publicos (E)/
Subdirector de Recursos Privados/ Profesional
Especializado  Subdireccion de  Recursos
Privados/Contratista Subdireccion de Recursos
Publicos

Cargo: Subsecretario de Gestion Financiera

Cargo: Subsecretario de Gestion Financiera
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