ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
SECRETARIA DE HABITAT

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

VERSION: 10

CARACTERIZACION PROCESO
CONTROL DE VIVIENDA Y VEEDURIA A LAS CURADURIAS

FECHA: 2022-12-02

CODIGO: PMO05-CP01

RESPONSABLE: Subsecretario(a) de inspeccion, vigilancia y control de vivienda.

OBJETIVO:

ALCANCE:

Ejercer funciones de inspeccidn, vigilancia y control de las personas naturales y juridicas que desarrollan actividades de anuncio,
captacidn de recursos, enajenacion y arrendamiento de inmuebles destinados a vivienda, asi como la prevencion de los desarrollos
urbanisticos ilegales, mediante acciones de prevencion, seguimiento, monitoreo, control, intervencion e investigacion, con el
proposito de mantener y/o preservar el derecho a la vivienda digna, al patrimonio y al orden publico.

Inicia con el control al cumplimiento de la norma que regula la actividad de enajenacién y arrendamiento de inmuebles destinados
a vivienda, a los desarrollos urbanisticos ilegales a través del monitoreo, y al tramite de licenciamiento, continGa con el
seguimiento e inspeccion al cumplimiento de las obligaciones mediante actuaciones administrativas, y con la coordinacion con
otras entidades para la prevenciéon de ocupaciones ilegales, y finaliza cuando se preserva el derecho a una vivienda digna, al
patrimonio y al orden publico y se verifica el cumplimiento de la norma tanto en las investigaciones administrativas como en los
trdmites de licenciamiento.

BASE LEGAL: Véase Normograma y Matriz de requisitos legales ambientales

ISO 9001:2015 (Numerales 4.1, 4.2, 4.3,4.4,5.1,5.2,5.3,6.1,6.2,6.3,7.1,7.2,7.3,7.4,75,8.1,8.2,84,8.5, 8.6,
8.7,9.1,9.2,9.3,10) ISO 14001:2015 (Numerales 5.3, 6, 8)

REQUISITOS NORMATIVOS:

CG - Ciclo de Gestion: Planear, Hacer, Verificar, Actuar

PROVEEDOR SALIDAS - USUARIO
E— Externo ENTRADAS CG | ACTIVIDADES | RESPONSABLE REGISTROS Interno Externo
Subdireccion de Alcaldia Plan de 1. Formular el Plan de Accion | Subsecretaria Secretaria de
Prevencion y Mayor de Desarrollo Plan de Accion | Subdirector (a) del proceso de Planeacion Planeacion
Seguimiento Bogota Distrital de la de Prevenciény y Politica. Distrital
P Subsecretaria Seguimiento
SIDIVIC de Inspeccion, Subdireccion
Vigilanciay Subdirector (a) Programas y
Asignacion del Control de de Proyectos
Presupuesto Vivienda. Investigaciones
para el y Control de
proyecto de Vivienda
inversion
vigente
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PROVEEDOR ENTRADAS CG | ACTIVIDADES | RESPONSABLE SAL DS - USUARIO
Interno Externo REGISTROS Interno Externo
Subsecretario
Resultados de (@) de
los indicadores Inspeccion,
del proceso Vigilancia y
Control de
Vivienda
Alcaldia Asignacion del Subdirector (a) | Plan de Subsecretaria Secretaria de
Subdireccion de Mayor de Presupuesto 2. Definir el de Prevenciony | Contratacién de Planeacién Planeacion
Investigaciones Bogota para el plan de Seguimiento y Politica Distrital
y Control de proyecto de contratacion de Normograma
Vivienda inversion acuerdo con las | Subdirector (a) | del proceso Subdireccion
vigente necesidades del de Programas y
proceso Investigaciones Proyectos
Resultados de | P y Control de
los indicadores Vivienda
del proceso.
Subsecretario
Cambios (@) de
normativos Inspeccidn,
aplicables al Vigilancia y
proceso. Control de
Vivienda
Subdireccion de Alcaldia Cambios en la 3. Identificar Subdirector (a) Normograma Subsecretaria Secretaria de
Programas y Mayor de normatividad los requisitos | de Prevenciony del proceso de Planeacion Planeacion
Proyectos Bogota legal aplicable | P legales Seguimiento y Politica Distrital
al proceso
Subdirector (a) Subdireccion
de Programas y
Investigaciones Proyectos
y Control de
Vivienda

e
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PROVEEDOR ENTRADAS CG | ACTIVIDADES | RESPONSABLE SAL DS - USUARIO
Interno Externo REGISTROS Interno Externo
Subsecretario
(@) de
Inspeccion,
Vigilancia y
Control de
Vivienda
Alcaldia 4. ldentificar Subdirector (a) | Mapa de riesgos | Subsecretaria Secretaria de
Proceso de Mayor de Lineamientos los riesgos del | de Prevenciény del proceso. de Planeacién Planeacion
Administracion Bogota para la proceso. Seguimiento y Politica Distrital.
del SIG. identificacion
DAFP de riesgos. Subdirector (a) Subdireccion DAFP
de Programas y
Control Interno Ciudadano Investigaciones Proyectos Ciudadania.
P y Control de
Vivienda
Subsecretario
(@) de
Inspeccion,
Vigilancia y
Control de
Vivienda
Proceso de PG03-FO796 5. Identificar Subdirector (a) Matriz de Todos los
Administracién Identificacion los aspectose | de Prevenciony aspectos e procesos.
del SIG. los aspectos e impactos Seguimiento impactos
impactos ambientales del ambientales.
ambientales del proceso PG03- | Subdirector (a) PG03-FO796
proceso FO796 de
Investigaciones
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e B000TA B,
PROVEEDOR ENTRADAS CG | ACTIVIDADES | RESPONSABLE SAL DS - USUARIO
Interno Externo REGISTROS Interno Externo
y Control de
Vivienda
Subsecretario
(@) de
Inspeccidn,
Vigilanciay
Control de
Vivienda
HACER
Produccion de Enajenador Informacion 1. Adelantar las | Subdirector (a) Monitoreo de Subdireccion Secretaria de
informacion cartografica labores de de Prevenciény areas de Gobierno y
sectorial Arrendador por localidad prevencion en Seguimiento susceptibles de | Investigaciones secretaria de
las areas ocupacién y Control de Seguridad
Subdireccion de | Organizaciones |  Solicitud de susceptibles de | Subdirector (a) legal: Vivienda
Prevencion y Populares de | certificaciones ocupacion de Alcaldias
Seguimiento Vivienda de poligonos ilegal 0 Investigaciones | PMO05-FO163 Subdireccion Locales
informal. y Control de Informe de Prevencion
Subdireccion de | Arrendatarios HabitApp Vivienda semanal de y Seguimiento Entes de
investigaciones actividades area control
y control de Compradores Subsecretario técnica Subsecretaria
vivienda de Vivienda (a) de de Inspeccion, | Fiscalia General
Inspeccion, PMO05-FO168 Vigilanciay de la Nacion
Subsecretario(a) Entidades Vigilancia y Informes de Control de
de Inspeccion, publicas y Control de visita Vivienda Enajenador
Vigilancia y privadas Vivienda
Control de PMO05-FO175 Ciudadania
Vivienda Ciudadania Informes de
gestién mensual Arrendador
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PROVEEDOR ENTRADAS CG | ACTIVIDADES | RESPONSABLE SAL DS - USUARIO
Interno Externo REGISTROS Interno Externo
PMO05-FO182 Compradores de
informes de Vivienda
gestién anual,
geodatabase Organizaciones
mensual Populares de
Vivienda
PMO05-FO176
Registro Curadurias
fotografico Urbanas
poligono de
monitoreo Superintendencia
de Notariado y
PMO05-FO170 Registro
Bases de datos
de Consejo
notificaciones Profesional
Nacional de
PMO05-FO165 Ingenieria -
Actas de campo Arquitectura
PM05-FO593
Formato de
préstamo de
equipos de la
SIVCV
PMO05-FP169
Notificacion y
solicitud de
acciones de

control policivo
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e B000TA B,
PROVEEDOR ENTRADAS CG | ACTIVIDADES | RESPONSABLE SAL DS - USUARIO
Interno Externo REGISTROS Interno Externo
y
administrativo,
Oficios de
notificaciones a
alcaldias
locales.
Certificaciones
de poligonos
Produccion de Enajenador Solicitud de 2. Controlar el | Subdirector (a) Permisos y Subdireccion Secretaria
informacién registro para la desarrollo de | de Prevenciony | autorizaciones de Distrital de
sectorial Arrendador enajenacion de la actividad Seguimiento para Investigaciones Planeacion
bienes para la enajenadores: y Control de
Subdireccion de | Organizaciones inmuebles enajenacion de | Subdirector (a) Vivienda Alcaldias
Prevencion y Populares de destinados a inmuebles de PMO05-FO58 Locales
Seguimiento Vivienda vivienda destinados a Investigaciones Registro de Subdireccion
vivienda. y Control de enajenador de Prevencion | Entes de control
Subdireccion de | Arrendatarios Solicitud Vivienda y Seguimiento y
investigaciones cancelacion Oficios de vigilancia.
y control de Compradores registro Subsecretario(a) | cancelacion de | Subsecretaria
vivienda de Vivienda enajenador de Inspeccidn, registro de de Inspeccion, | Fiscalia General
Vigilancia y enajenador Vigilancia y de la Nacion
Subsecretario(a) Entidades Solicitud de Control de Control de
de Inspeccion, publicas y radicacion de Vivienda Numero de Vivienda Enajenador
Vigilancia y privadas documentos radicacion de
Control de para documentos Ciudadania
Vivienda Ciudadania enajenacion de
inmuebles Oficios de Arrendador
destinados a requerimientos
vivienda Compradores de
Vivienda
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PROVEEDOR ENTRADAS CG | ACTIVIDADES | RESPONSABLE SAL DS - USUARIO
Interno Externo REGISTROS Interno Externo
Estados Memorandos
financieros de Internos de Organizaciones
enajenadores. comunicacion Populares de
de Vivienda
incumplimiento
de obligaciones Curadurias
en donde se Urbanas
relaciona el
listado de Superintendencia
enajenadores de Notariado y
que no Registro
presentaron
oportunamente Consejo
el balance al 31 Profesional
de diciembre Nacional de
del afio anterior Ingenieria -
Arquitectura
SIDIVIC
PMO05-FO203
Informes de
visita
PMO05-FO171
Actas de visita
PMO05-FO132
Cancelacion de
registro
enajenador.

e
0 1051 08636872

Sistoma o
stin
150 8001:2015
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PROVEEDOR ENTRADAS CG | ACTIVIDADES | RESPONSABLE SAL DS - USUARIO
Interno Externo REGISTROS Interno Externo
PMO05-FO86
Radicacion de
Documentos
PMO05-FO121
Presupuesto
financiero—
Flujo de Caja.
Produccion de Enajenador Solicitud de 3. Controlar el | Subdirector (a) Permisos y Subdireccion Secretaria
informacién Matricula de desarrollo de de Prevencién y autorizacion de Distrital de
sectorial Arrendador arrendador actividades de Seguimiento para Investigaciones Planeacion
arrendamiento arrendadores: y Control de
Subdireccion de | Organizaciones |  Solicitud de de inmuebles Subdirector (a) Vivienda Alcaldias
Prevencién y Populares de cancelacion destinados a de PMO05-FO69 Locales
Seguimiento Vivienda Matricula de vivienda Investigaciones Solicitud Subdireccion
Arrendador y Control de Matricula de de Prevencion Entes de
Subdireccion de | Arrendatarios Vivienda Arrendadores | y Seguimiento control
investigaciones Informes de
y control de Compradores arrendadores Subsecretario(a) | PMO05-FO209 Subsecretaria | Fiscalia General
vivienda de Vivienda H de Inspeccidn, Certificacion de Inspeccion, de la Nacién
Vigilancia y Matricula de Vigilancia y
Subsecretario(a) Entidades Control de arrendador Control de Enajenador
de Inspeccion, publicas y Vivienda Vivienda
Vigilancia y privadas Oficios de Ciudadania
Control de cancelacion de
Vivienda Ciudadania matricula Arrendador
Inmobiliarias
Oficios de Arrendadores

requerimientos
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e aathoe
PROVEEDOR ENTRADAS CG | ACTIVIDADES | RESPONSABLE ALl USUARIO
Interno Externo REGISTROS Interno Externo
PMO05-FO203
Informes de Superintendencia
visita de Notariado y
Registro

PMO05-FO100

Actas de visita

PMO05-FO107

Informes Anual
de inmuebles en
Administracion-
Arrendamiento

PMO05-FO131
Solicitud

cancelacion de
matricula
arrendador

Memorandos
internos de
comunicacion
de
incumplimiento
de obligaciones
en donde se
relaciona el
listado de las
personas
naturales o
juridicas que no

presentaron los
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PROVEEDOR ENTRADAS CG | ACTIVIDADES | RESPONSABLE SAL DS - USUARIO
Interno Externo REGISTROS Interno Externo
informes con
corte al 31 de
diciembre del
afio anterior
SIDIVIC
Produccion de Enajenador Solicitud de 4. Controlar el | Subdirector (a) Permisos y Subdireccion Secretaria
informacién registro para la desarrollo de de Prevenciény | autorizaciones de Distrital de
sectorial Arrendador enajenacion de las actividades Seguimiento para Investigaciones Planeacion
bienes de las Organizaciones | Yy Control de
Subdireccion de | Organizaciones inmuebles Organizaciones | Subdirector (a) Populares de Vivienda Alcaldias
Prevencién y Populares de destinados a Populares de de Vivienda: Locales
Seguimiento Vivienda vivienda. Vivienda Investigaciones Subdireccion
y Control de PMO05-FO691 | de Prevencion | Entes de control
Subdireccion de | Arrendatarios | Solicitudes de Vivienda Registro de y Seguimiento
investigaciones permisos de enajenacion Fiscalia General
y control de Compradores captacion. H Subsecretario(a) OPV. Subsecretaria de la Nacion
vivienda de Vivienda de Inspeccidn, de Inspeccion,
Solicitudes de Vigilancia y PM05-FO102 Vigilancia y Ciudadania
Subsecretario(a) Entidades permisos de Control de Solicitud de Control de
de Inspeccion, publicas y escrituracion Vivienda permiso para Vivienda Compradores de
Vigilancia y privadas captacion de Vivienda
Control de recursos para
Vivienda Ciudadania programas de Organizaciones
vivienda. Populares de
Vivienda
PMO05-FO692
Cancelacion de Curadurias
Registro OPV. Urbanas
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PROVEEDOR ENTRADAS CG | ACTIVIDADES | RESPONSABLE il USUARIO
Interno Externo REGISTROS Interno Externo
PMO05-FO104 Superintendencia
Solicitud de de Notariado y
Permiso Registro
Escrituracion
para programas Consejo
de vivienda Profesional
autogestionarios Nacional de
Ingenieria -
Oficios de Arquitectura
cancelacion de
registro
Oficio de
requerimientos.
PMO05-FO203
Informe de
Visitas.
SIDIVIC
Actos
administrativos
de permisos de
captacion y de
escrituracion -
OPV
Produccion de Enajenador Oficios de 5. Realizar los | Subdirector (a) | Veeduriaa las Subdireccion Secretaria
informacion solicitud de estudios del de Prevenciény Curadurias de Distrital de
sectorial Arrendador revision de acto Seguimiento Urbanas: Investigaciones Planeacion
expedicionde | H | administrativo

e
0 1051 08636872
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PROVEEDOR ENTRADAS CG | ACTIVIDADES | RESPONSABLE SAL DS - USUARIO
Interno Externo REGISTROS Interno Externo
Subdireccion de | Organizaciones licencias de licenciatario y | Subdirector (a) Informes y Control de Alcaldias
Prevencion y Populares de urbanisticas presentar ante de técnicos Vivienda Locales
Seguimiento Vivienda la Comision de | Investigaciones
Veeduria a las | y Control de Actas de la Subdireccion Entes de
Subdireccion de | Arrendatarios Curadurias para Vivienda comision de de Prevencion control
investigaciones su aprobacion veeduriaalas | y Seguimiento
y control de Compradores Subsecretario(a) Curadurias Fiscalia General
vivienda de Vivienda de Inspeccion, Subsecretaria de la Nacién
Vigilanciay Oficios de de Inspeccion,
Subsecretario(a) Entidades Control de respuesta Vigilanciay Enajenador
de Inspeccion, publicas y Vivienda Control de
Vigilanciay privadas Vivienda Ciudadania
Control de
Vivienda Ciudadania Compradores de

Vivienda

Organizaciones
Populares de
Vivienda

Curadurias
Urbanas

Superintendencia
de Notariado y
Registro

Consejo
Profesional
Nacional de

e
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PROVEEDOR ENTRADAS CG | ACTIVIDADES | RESPONSABLE SAL DS - USUARIO
Interno Externo REGISTROS Interno Externo
Ingenieria -
Arquitectura
Agentes
especiales y/o
liguidadores
Produccion de Enajenador Memorandos 6. Adelantar las | Subdirector (a) | Investigaciones | Subdireccion Secretaria
informacién internos de actuaciones de Prevenciény | administrativas de Distrital de
sectorial Arrendador | incumplimiento administrativas Seguimiento sancionatorias | Investigaciones Planeacion
de obligaciones por frente al y Control de
Subdireccion de | Organizaciones de incumplimiento | Subdirector (a) | incumplimiento Vivienda Secretaria de
Prevencién y Populares de | arrendadoresy de la norma de de en materia de Hacienda
Seguimiento Vivienda enajenadores las actividades | Investigaciones | enajenaciony Subdireccion Distrital
de enajenacién y Control de arrendamiento | de Prevencion
Subdireccion de | Arrendatarios Quejas de y Vivienda de vivienda: y Seguimiento Alcaldias
investigaciones oficios y/o a arrendamiento Locales
y control de Compradores peticion de de inmuebles | Subsecretario(a) PMO05-PR25 Subsecretaria
vivienda de Vivienda parte. destinados a de Inspeccion, | Investigaciones | de Inspeccion, | Entes de control
vivienda. Vigilancia y Administrativas | Vigilanciay
Subsecretario(a) Entidades H Control de Control de Fiscalia General
de Inspeccion, publicas y Vivienda PMO05-FO263 Vivienda de la Nacion
Vigilancia y privadas Actas de visitas
Control de técnicas Enajenador
Vivienda Ciudadania
PMO05-FO264 Ciudadania
Informes de
verificacion de Arrendador
hechos.
Compradores de
PMO05-FO571 Vivienda
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enajenacion de

PMO05-FO809

CODIGO: PM05-CP01
PROVEEDOR ENTRADAS CG | ACTIVIDADES | RESPONSABLE il USUARIO
Interno Externo REGISTROS Interno Externo
Constancia de Organizaciones
Ejecutoria. Populares de
Vivienda
PMO05-PR30
Notificaciones. Curadurias
Urbanas
PMO05-PR11
Cobro Superintendencia
persuasivo. de Notariado y
Registro
PMO05-PR30
Seguimiento de Consejo
ordenes de Profesional
hacer. Nacional de
Ingenieria -
PMO05-PR0O1 Arquitectura
Segunda
Instancia.
SIDIVIC.
Produccion de Secretaria de Concepto que 7. Adelantar las | Subdirector (a) | Intervencion de | Subdireccion Secretaria
informacion Hacienda configuran las acciones de de Prevenciény | proyectos de de Distrital de
sectorial Distrital causales de intervencion Seguimiento vivienda: Investigaciones Planeacion
intervencion administrativa y Control de
Subdireccion de DIAN sobre las Subdirector (a) PMO05-PR35 Vivienda Alcaldias
Prevencion y SIDIVIC personas de Procedimiento Locales
Seguimiento Enajenador naturales o Investigaciones | Preliminarala | Subdireccion
H juridicas que y Control de intervencion de Prevencion | Entes de control
Subdireccion de |  Arrendador ejercen la Vivienda y Seguimiento
investigaciones actividad de

Fiscalia General

de la Nacioén
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PROVEEDOR ENTRADAS CG | ACTIVIDADES | RESPONSABLE SAL DS - USUARIO
Interno Externo REGISTROS Interno Externo
y control de Organizaciones inmuebles Subsecretario(a) | Antecedentesy | Subsecretaria
vivienda Populares de destinados a de Inspeccion, pruebas. de Inspeccion, Enajenador
Vivienda vivienda, y que Vigilancia y Vigilanciay
Subsecretario(a) incurran en Control de Actos Control de Ciudadania
de Inspeccion, | Arrendatarios alguna de las Vivienda administrativos Vivienda
Vigilancia y causales de toma de Organizaciones
Control de Compradores establecidas en posesion, Populares de
Vivienda de Vivienda la norma. levantamiento Vivienda
de la medida,
Entidades actos de Curadurias
publicas y liquidacién Urbanas
privadas entregados por
el agente, Superintendencia
Ciudadania cambios de la de Notariado y
medida de Registro
intervencion.
Consejo
Acta de Profesional
diligencia de Nacional de
toma de Ingenieria -
posesion Arquitectura
Oficios de Agentes
requerimientos especiales y/o
ylo liquidadores
comunicacion
Informes de
seguimiento
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PROVEEDOR ENTRADAS CG | ACTIVIDADES | RESPONSABLE SAL DS - USUARIO
Interno Externo REGISTROS Interno Externo
Actas de
reunion
Administracién PG03-PRO1 6. Revisar los | Subdirector (a) Matriz de Todos los
del SIG Identificacion Aspectos e de Prevenciény aspectos e procesos
de aspectos y H impactos Seguimiento impactos
evaluacion de ambientales del ambientales
impactos proceso - Subdirector (a) PG03-FO796
ambientales PG03-FO796 de
Investigaciones
y Control de
Vivienda
Subsecretario
(@) de
Inspeccion,
Vigilancia y
Control de
Vivienda
Equipo PIGA
VERIFICAR
Entes de Informes de 1. Realizar Subdirector (a) Reportes Subsecretaria | Entes de control
Subdireccion de control y gestion. seguimiento al | de Prevenciony | mensuales del | de Planeacion y vigilancia.
Prevencion y vigilancia. Plan de Accion Seguimiento cumplimiento y Politica
Seguimiento Solicitud de del proceso del plan de
reporte en el Subdirector (a) accion - Subdireccion
Subdireccion de Sistema de de Sistema de Programas y
investigaciones Informacion de Investigaciones | Informaciéon de | Proyectos
y control de Planeacion y Control de Planeacion
vivienda Interna. Vivienda Interna

e
o) inoinas:

Sistoma o
stin
150 8001:2015
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ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.

SECRETARIA DE HABITAT

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

VERSION: 10

CARACTERIZACION PROCESO
CONTROL DE VIVIENDA Y VEEDURIA A LAS CURADURIAS

FECHA: 2022-12-02

CODIGO: PMO05-CP01

PROVEEDOR ENTRADAS CG | ACTIVIDADES | RESPONSABLE SAL DS - USUARIO
Interno Externo REGISTROS Interno Externo
Subsecretario Subdireccion
Subsecretario (@) de de
(@) de Inspeccion, Investigaciones
Inspeccion, Vigilancia y y Control de
Vigilanciay Control de Vivienda
Control de Vivienda
Vivienda Subdireccion
de Prevencion
Control Interno y Seguimiento
Subdireccion de Control Interno
Programas y
Proyectos
Entes de Mapas de 2. Efectuar Subdirector (a) Actas de Subsecretaria | Entes de control
Subdireccion de control y riesgos del seguimiento a | de Prevenciény | documentacion | de Planeacion y vigilancia.
Prevencion y vigilancia proceso. los mapas de Seguimiento de riesgos y y Politica
Seguimiento riesgos del soportes de las
(PAAC) proceso Subdirector (a) acciones Subdireccion
Subdireccion de de Programas y
investigaciones Memorandos Investigaciones Memorandos Proyectos
y control de de seguimiento y Control de internos de
vivienda por parte de Vivienda modificacion de
Control Interno acciones de los | Subdireccion
a los Planes de Subsecretario(a) planes de de
Subsecretario mejoramiento de Inspeccion, | mejoramiento o | Investigaciones
(@) de ylomapasde | V Vigilancia y riesgos y Control de
Inspeccion, riesgos Control de Vivienda
Vigilancia y Vivienda Informes de
Control de resultados de Subdireccion
Vivienda los de Prevencion

seguimientos a

y Seguimiento

e
0 1051 08636872
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ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.

SECRETARIA DE HABITAT

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

VERSION: 10

CARACTERIZACION PROCESO
CONTROL DE VIVIENDA Y VEEDURIA A LAS CURADURIAS

FECHA: 2022-12-02

CODIGO: PMO05-CP01

PROVEEDOR ENTRADAS CG | ACTIVIDADES | RESPONSABLE SAL DS - USUARIO
Interno Externo REGISTROS Interno Externo
Control Interno planes de
mejoramiento y | Control Interno
Subdireccion de mapas de
Programas y riesgos por
Proyectos parte de Control
Interno.
Reporte del
monitoreo
cuatrimestral.
Entes de Plan de 3. Hacer Subdirector (a) | Soportesde las | Subsecretaria | Entes de control
Subdireccion de control y mejoramiento seguimiento al | de Prevenciény acciones de Planeacion y vigilancia.
Prevencion y vigilancia institucional y plan de Seguimiento definidas en los y Politica
Seguimiento Plan de mejoramiento planes de
mejoramiento del proceso Subdirector (a) | mejoramientos | Subdireccion
Subdireccion de de Contraloria (institucional de Programas y
investigaciones de Bogota y/o contraloria) | Investigaciones Proyectos
y control de y Control de Memorandos
vivienda Vivienda internos de
modificacion de | Subdireccion
Subsecretario(a) | acciones de los de
Subsecretario \% de Inspeccion, planes de Investigaciones
(@) de Vigilancia y mejoramiento o | y Control de
Inspeccion, Control de riesgos Vivienda
Vigilancia y Vivienda
Control de Informes de Subdireccion
Vivienda resultados de de Prevencion
los y Seguimiento
Control Interno seguimientos a
planes de Control Interno
mejoramiento y

e
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ALCALDIA MAYOR
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SECRETARIA DE HABITAT

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

VERSION: 10

CARACTERIZACION PROCESO
CONTROL DE VIVIENDA Y VEEDURIA A LAS CURADURIAS

FECHA: 2022-12-02

CODIGO: PMO05-CP01

PROVEEDOR ENTRADAS CG | ACTIVIDADES | RESPONSABLE SAL DS - USUARIO
Interno Externo REGISTROS Interno Externo
Subdireccion de mapas de
Programas y riesgos por
Proyectos parte de Control
Interno
Subdireccion de Entes de Plan de \% 4. Brindar la Subdirector (a) | Memorandos de | Subsecretaria | Entes de control
Prevenciény control y Auditoria informacién de Prevenciény | respuestas de de Planeacién
Seguimiento vigilancia requerida para Seguimiento informacion y Politica
las Auditorias. solicitada para
Subdireccion de Subdirector (a) las auditorias Subdireccion
investigaciones de Programas y
y control de Investigaciones Informes de Proyectos
vivienda y Control de evaluacion
Vivienda independiente y
seguimiento Subdireccion
Subsecretario Subsecretario(a) de
(a) de de Inspeccion, Investigaciones
Inspeccion, Vigilancia y y Control de
Vigilancia y Control de Vivienda
Control de Vivienda
Vivienda Subdireccion
de Prevencion
Control Interno y Seguimiento
Subdireccion de Control Interno
Programas y
Proyectos
Subdireccion de Entes de Plan de 5. Brindar la Subdirector (a) | Memorandos de | Subsecretaria | Entes de control
Prevencion y control y Auditoria informacion de Prevenciény | respuestas de de Planeacion y vigilancia.
Seguimiento vigilancia. requerida para Seguimiento informacion y Politica
las Auditorias solicitada para
\ de la las auditorias

e
0 1051 08636872
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
SECRETARIA DE HABITAT

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

VERSION: 10

CARACTERIZACION PROCESO
CONTROL DE VIVIENDA Y VEEDURIA A LAS CURADURIAS

FECHA: 2022-12-02

CODIGO: PMO05-CP01

PROVEEDOR ENTRADAS CG | ACTIVIDADES | RESPONSABLE SAL DS - USUARIO
Interno Externo REGISTROS Interno Externo
Subdireccion de Contraloriade | Subdirector (a) Subdireccion
investigaciones Bogota de Informes de Programas y
y control de Investigaciones | Auditorias de la | Proyectos
vivienda y Control de Contraloria de
Vivienda Bogota
Subdireccion
Subsecretario Subsecretario(a) de
(@) de de Inspeccion, Investigaciones
Inspeccion, Vigilanciay y Control de
Vigilancia y Control de Vivienda
Control de Vivienda
Vivienda Subdireccion
de Prevencion
Control Interno y Seguimiento
Subdireccion de Control Interno
Programas y
Proyectos
Subdireccion de Entes de Caracterizacion 6. Hacer Subdirector (a) Reporte de Subsecretaria | Entes de control
Prevencion y control 'y de productos seguimiento a | de Prevenciény salidas no de Planeacion y vigilancia.
Seguimiento vigilancia. y/o servicios las salidas no Seguimiento conformes y y Politica
del proceso conformes acciones de
Subdireccion de Subdirector (a) mejora Subdireccion

investigaciones
y control de
vivienda

Subsecretario
(@) de
Inspeccion,

de
Investigaciones
y Control de
Vivienda

Subsecretario(a)
de Inspeccion,

Vigilanciay

Programas y
Proyectos

Subdireccion
de
Investigaciones

e
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ALCALDIA MAYOR
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CONTROL DE VIVIENDA Y VEEDURIA A LAS CURADURIAS

FECHA: 2022-12-02

CODIGO: PMO05-CP01

PROVEEDOR ENTRADAS CG | ACTIVIDADES | RESPONSABLE SAL DS - USUARIO
Interno Externo REGISTROS Interno Externo
Vigilancia y Control de y Control de
Control de Vivienda Vivienda
Vivienda
Subdireccion
Control Interno de Prevencion
y Seguimiento
Subdireccion de
Programas y Control Interno
Proyectos
Subdireccion de Entes de Cambios en 7. Realizar Subdirector (a) Solicitud de Subsecretaria | Entes de control
Prevenciény control y Normatividad seguimiento al | de Prevenciény | actualizacion de Planeacién y vigilancia.
Seguimiento vigilancia legal aplicable normograma Seguimiento del y Politica
del proceso normograma.
Subdireccion de Subdirector (a) Subdireccion
investigaciones de Programas y
y control de Investigaciones Proyectos
vivienda y Control de
Vivienda
\ Subdireccion

Subsecretario
(@) de
Inspeccion,
Vigilancia y
Control de

Vivienda

Control Interno
Subdireccion de

Programas y
Proyectos

Subsecretario(a)
de Inspeccidn,
Vigilancia y
Control de
Vivienda

de
Investigaciones
y Control de
Vivienda

Subdireccion
de Prevencion
y Seguimiento

Control Interno

e
0 1051 08636872
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CARACTERIZACION PROCESO
CONTROL DE VIVIENDA Y VEEDURIA A LAS CURADURIAS

FECHA: 2022-12-02

CODIGO: PMO05-CP01

PROVEEDOR ENTRADAS CG | ACTIVIDADES | RESPONSABLE SAL DS - USUARIO
Interno Externo REGISTROS Interno Externo
Subdireccion de Entes de PQRS. V | 8. Verificar las | Subdirector (a) | Procedimiento | Subsecretaria | Entes de control
Prevencion y control y actividades de | de Prevenciony | con ajustes para | de Planeacion y vigilancia.
Seguimiento vigilancia Procedimientos los Seguimiento realizar las y Politica
del proceso. procedimientos solicitudes de
Subdireccion de del proceso Subdirector (a) creacion, Subdireccion
investigaciones de modificacion Programas y
y control de Investigaciones | y/o anulacion. Proyectos
vivienda y Control de
Vivienda
Subdireccion
Subsecretario Subsecretario(a) de
(@) de de Inspeccion, Investigaciones
Inspeccion, Vigilancia y y Control de
Vigilanciay Control de Vivienda
Control de Vivienda
Vivienda Subdireccion
de Prevencion
Control Interno y Seguimiento
Subdireccion de Control Interno
Programas y
Proyectos
Subdireccion de Entes de Informes de 9. Realizar Subdirector (a) Actas de Subsecretaria | Entes de control
Prevencion y control y gestion. reuniones de | de Prevenciony reunion de Planeacion y vigilancia.
Seguimiento vigilancia seguimiento Seguimiento y Politica
Subdireccion de Subdirector (a) Subdireccion
investigaciones de Programas y
y control de \Y Investigaciones Proyectos
vivienda y Control de
Vivienda

e
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MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS VERSION: 10

CARACTERIZACION PROCESO
CONTROL DE VIVIENDA Y VEEDURIA A LAS CURADURIAS

FECHA: 2022-12-02

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
SECRETARIA DE HABITAT

CODIGO: PMO05-CP01

PROVEEDOR ENTRADAS CG | ACTIVIDADES | RESPONSABLE SAL DS - USUARIO
Interno Externo REGISTROS Interno Externo
Subdireccion
Subsecretario Subsecretario(a) de
(a) de de Inspeccion, Investigaciones
Inspeccion, Vigilancia y y Control de
Vigilanciay Control de Vivienda
Control de Vivienda
Vivienda Subdireccion
de Prevencion
Control Interno y Seguimiento
Subdireccion de Control Interno
Programas y
Proyectos
Administracién Matriz de Evaluar los Subdirector (a) Matriz de Todos los
del SIG aspectos e Aspectos e de Prevenciény aspectos e procesos
impactos impactos Seguimiento impactos
ambientales ambientales del ambientales
PG03-FO796 proceso PG03- | Subdirector (a) PG03-FO796
FO796 de
Investigaciones
\% y Control de
Vivienda
Subsecretario
(@) de
Inspeccin,
Vigilancia y
Control de
Vivienda
Equipo PIGA
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ALCALDIA MAYOR
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SECRETARIA DE HABITAT

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

VERSION: 10

CARACTERIZACION PROCESO
CONTROL DE VIVIENDA Y VEEDURIA A LAS CURADURIAS

FECHA: 2022-12-02

CODIGO: PMO05-CP01

PROVEEDOR ENTRADAS CG | ACTIVIDADES | RESPONSABLE SAL DS - USUARIO
Interno Externo REGISTROS Interno Externo
ACTUAR
Subdireccion de Entes de Informes de A | 1. Generary/o | Subdirector (a) Planes de Subsecretaria | Entes de control
Prevencion y Control y evaluacion actualizar de Prevenciény | mejoramiento | de Planeacion y Vigilancia.
Seguimiento Vigilancia independiente planes de Seguimiento actualizados. y Politica
y seguimiento mejoramiento
Subdireccion de institucional Subdirector (a) Subdireccion
investigaciones Informes de y/o Contraloria de Programas y
y control de auditorias de la de Bogota. Investigaciones Proyectos
vivienda Contraloria de y Control de
Bogota. Vivienda Subdireccion
Subsecretario de
(@) de Memorandos Subsecretario Investigaciones
Inspeccion, de solicitud de (@) de y Control de
Vigilancia y modificacion Inspeccion, Vivienda
Control de de acciones de Vigilancia y
Vivienda los planes de Control de Subdireccion
mejoramiento Vivienda de Prevencion
Control Interno y/o mapas de y Seguimiento
riesgos
Informes de
seguimiento de
Control Interno
a los planes de
mejoramiento y
mapas de
riesgos
Subdireccion de Entes de Solicitudes de 2. Actualizar Subdirector (a) | Documentos del | Subsecretaria | Entes de control
Prevenciony Control y creacion, los de Prevenciény proceso de Planeacion y Vigilancia
Seguimiento Vigilancia. A Seguimiento actualizados y Politica
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CARACTERIZACION PROCESO
CONTROL DE VIVIENDA Y VEEDURIA A LAS CURADURIAS

FECHA: 2022-12-02

CODIGO: PMO05-CP01

Control Interno

PROVEEDOR ENTRADAS CG | ACTIVIDADES | RESPONSABLE SAL DS - USUARIO
Interno Externo REGISTROS Interno Externo
modificacion procedimientos
Subdireccion de y/o anulacion del proceso Subdirector (a) Subdireccion
investigaciones de Programas y
y control de Ajustes Investigaciones Proyectos
vivienda identificados y Control de
en los Vivienda Subdireccion
Subsecretario procedimientos de
(@) de Subsecretario Investigaciones
Inspeccion, (@) de y Control de
Vigilancia y Inspeccion, Vivienda
Control de Vigilanciay
Vivienda Control de Subdireccion
Vivienda de Prevencion
Control Interno y Seguimiento
Subdireccion de Entes de Memorandos 3. Actualizar el | Subdirector (a) | Mapa de riesgos | Subsecretaria | Entes de Control
Prevencién y Control y de solicitud de mapa de de Prevencién y del proceso de Planeacién y Vigilancia.
Seguimiento Vigilancia modificacion riesgos del Seguimiento actualizado y Politica
de acciones de proceso
Subdireccion de los planes de Subdirector (a) Subdireccion
investigaciones mejoramiento de Programas y
y control de ylomapasde | A Investigaciones Proyectos
vivienda riesgos y Control de
Vivienda Subdireccion
Subsecretario Informes de de
(@) de seguimiento de Subsecretario Investigaciones
Inspeccion, Control interno (@) de y Control de
Vigilancia y a los planes de Inspeccion, Vivienda
Control de mejoramiento y Vigilancia y
Vivienda mapas de Control de Subdireccion
riesgos Vivienda de Prevencion

y Seguimiento

e
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FECHA: 2022-12-02

(@) de

Inspeccion,

Subsecretario

(a) de

CODIGO: PM05-CP01
PROVEEDOR ENTRADAS CG | ACTIVIDADES | RESPONSABLE SAL DS - USUARIO
Interno Externo REGISTROS Interno Externo
Subdireccion de Entes de 4. Actualizar Subdirector (a) Normograma Subsecretaria | Entes de Control
Prevencién y Control y Memorandos del de Prevenciény actualizado de Planeacién y Vigilancia
Seguimiento Vigilancia de solicitud de normograma Seguimiento y Politica
actualizacion del proceso
Subdireccion de Subdirector (a) Subdireccion
investigaciones Normograma | A de Programas y
y control de con los ajustes Investigaciones Proyectos
vivienda a realizar y Control de
Vivienda Subdireccion
Subsecretario de
(@) de Subsecretario Investigaciones
Inspeccion, (@) de y Control de
Vigilancia y Inspeccion, Vivienda
Control de Vigilancia y
Vivienda Control de Subdireccion
Vivienda de Prevencion
Control Interno y Seguimiento
Subdireccion de Entes de Resultados de 5. Redefinirel | Subdirector (a) | Plande accion | Subsecretaria | Entes de Control
Prevencién y Control y los reportes en plan de accién | de Prevenciony | del proyecto de | de Planeacién y Vigilancia
Seguimiento Vigilancia el Sistemade | A Seguimiento inversion y Politica
Informacién de vigente.
Subdireccion de Planeacion Subdirector (a) Subdireccion
investigaciones Interna de Programas y
y control de Investigaciones Proyectos
vivienda y Control de
Vivienda
Subsecretario

Subdireccion
de
Investigaciones
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CARACTERIZACION PROCESO
CONTROL DE VIVIENDA Y VEEDURIA A LAS CURADURIAS

FECHA: 2022-12-02

CODIGO: PMO05-CP01

PROVEEDOR ENTRADAS CG | ACTIVIDADES | RESPONSABLE SAL DS - USUARIO
Interno Externo REGISTROS Interno Externo
Vigilancia y Inspeccion, y Control de
Control de Vigilancia y Vivienda
Vivienda Control de
Vivienda Subdireccion
Control Interno de Prevencion
y Seguimiento
Subdireccion de Entes de Reporte de 6. Actualizar la | Subdirector (a) | Caracterizacién | Subsecretaria | Entes de Control
Prevenciény Control y salidas no caracterizacion | de Prevenciény | de productos de Planeacién y Vigilancia
Seguimiento Vigilancia conformes y de productos Seguimiento y/o servicios y Politica
acciones de y/o servicios en actualizada
Subdireccion de mejora caso de ser Subdirector (a) Subdireccion
investigaciones A necesario de Programas y
y control de Investigaciones Proyectos
vivienda y Control de
Vivienda Subdireccion
Subsecretario de
(a) de Subsecretario Investigaciones
Inspeccion, (@) de y Control de
Vigilancia y Inspeccion, Vivienda
Control de Vigilancia y
Vivienda Control de Subdireccion
Vivienda de Prevencion
Control Interno y Seguimiento

DOCUMENTACION DEL PROCESO: _Véase Mapa Interactivo. MONITOREO Y SEGUIMIENTO:

PRODUCTOS Y SERVICIOS: Véase caracterizacién de productos y servicios del proceso.

Véase Indicadores del proceso.

« SIDIVIC, Geovisor, ArcGis, ArcView, ArcMap, GPS, Camaras fotogréaficas, Plotter, VUC

RECURSOS: |, Sistema de Informacidn para la Planeacion Interna
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MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS VERSION: 10

CARACTERIZACION PROCESO FECHA: 2022-12-02
CONTROL DE VIVIENDA Y VEEDURIA A LAS CURADURIAS
'B?éié%&“ﬁ%’* CODIGO: PM05-CP01
 Mapa interactivo
CONTROL DE CAMBIOS
Fecha

Modificacion Version Descripcion del cambio

(aaaa/mm/dd)
Se actualizan los REQUISITOS NORMATIVQOS, asi:
- Se elimina la referencia a las normas NTCGP 1000:2009 e ISO 9001:2008, las cuales pasan a ser
obsoletas.

10/08/2018 g - Se incluyen las normas 1SO 9001:2015 y MIPG.

Se actualizan los mecanismos de MONITOREO Y SEGUIMIENTO, asi:

- Se elimina la referencia especifica a los comités internos.

- Se incluyen las referencias a "Véase resolucion de la SDHT vigente "Instancias de Coordinacion
Interna”.

Se elimina de "Requisitos normativos” la norma NTD SIG 001:2011, teniendo en cuenta que ya no se
encuentra vigente.

Se actualizan los mecanismos de MONITOREO Y SEGUIMIENTO, dentro del cual se incluye
2/12/2019 9 "normograma”

Se elimina de "Recursos" la palabra SIPI y se deja Sistema de Informacion para la Planeacion Interna
Se actualiza cada componente del ciclo PHVA en actividades a realizar en cada competente, relacionando
proveedores internos y externos, entradas, salidas, responsables y usuarios.

Se incluyo la Matriz de requisitos legales ambientales y los numerales de la norma I1SO 9001:2015 (Numerales 4.1,
42,43, 44,51, 52,53,6.1, 6.2, 63,71,72, 73, 74,75, 84,911, 9.1.3, 9.2, 9.3, 10) ISO 14001:2015
02/12/2022 10 (Numerales 5.3, 6, 8) aplicables al proceso.

Se ajustan algunas actividades en el marco del CG: Ciclo de Gestidn: Planear, Hacer, Verificar y Actuar donde se

contemplaron los proveedores internos y externos, las entradas, responsables, salidas o registros y los usuarios
internos o externos.

Se ajusta la redaccion del objetivo.
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CARACTERIZACION PROCESO
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FECHA: 2022-12-02

CODIGO: PMO05-CP01

Elaboré Reviso Aprobo
&,\ : ! 5/// /':f //:// 7/
Firma: \/&1&%”& Firma: / Firma: s
Nombre: Alcira Yanneth Malagén Mufioz Nombre: Iveth Lorena Solano Quintero Nombre: Iveth Lorena Solano Quintero
Cargo: Contratista Subsecretaria de Cargo: Subsecretaria de Inspeccion, Vigilancia | Cargo: Subsecretaria de Inspeccion, Vigilancia
Inspeccion, Vigilancia y Control de Vivienda y Control de Vivienda y Control de Vivienda

Firma: wafb ‘*Quoeclj%ldvo‘la%uq_

Nombre: Maria Mercedes Pedroza Parra

Cargo: Profesional Especializado
Subsecretaria de Inspeccion, Vigilancia y
Control de Vivienda
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