VERSION: 12
FECHA: 07-12-2022

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
CARACTERIZACION PROCESO

ALCALDIA MAYOR -
e s GESTION TERRITORIAL DEL HABITAT CODIGO: PM04-CP01
RESPONSABLE: Subsecretario (a) de Coordinacion Operativa.
Coordinar acciones con las instancias y demas actores que se requieran para el desarrollo de intervenciones integrales en los territorios mediante la priorizacion de los
OBJETIVO: 0% ; S ; g P
programas y proyectos, con el propoésito de cumplir con los objetivos del Sector definidos en el Plan de Ordenamiento Territorial.
Inicia con la formulacion de proyectos de inversion identificando los déficit territoriales, continua con la definicion de actividades de intervencion en los territorios
ALCANCE: priorizados, ejecutando dichos programas y proyectos en articulacion con las entidades del Distrito y demas actores teniendo en cuenta la participacion ciudadana y el
control social y seguimiento al cumplimiento de las actividades propuestas y finaliza con la identificacion de nuevos riesgos u oportunidades.
BASE LEGAL: Véase Normograma y Matriz de requisitos legales ambientales
ISO 9001:2015 (Numerales 4.1,4.2,43,44,5.1,52,53,6.1,62,63,7.1,72,73,74,75,8.1,82,84,85,8.6,87,9.1,92, 93, 10) ISO 14001:2015
REQUISITOS NORMATIVOS: (Numerales 5.3, 6, 8)

Normas Nacionales y

CG - Ciclo de Gestion: Planear, Hacer, Venficar, Actuar

Distritales
y Entes de Control
: Plan de Desarrollo Distrital Subdirector(a) de
Entidades Operaciones
Dstritales Plan de Ordenamiento : Alta Direccion Entidades
Proceso de Tetritorial Subdirector(a) de Y
g : : i Distritales
Direccionamiento Entidades P 1. Formular provectos de Participacion y p dei s p d
Estratégico Nacionales § z 7 inversion Relaciones con la TpEIbN R Ve O :
Lineas de inversion local i Direccionamiento Entidades
Conturdad estratégico Nacionales
Ciudadania y Lineamientos ¢ <
beneficiarios instrumentos de politica de Subdirector(a) de Cliudadisidis
vivienda y habitat Barrios S
beneficiarios

Actos administrativos u
ordenes judiciales
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Proceso de
Direccionamiento
Estratégico

Entidades
Distritales

Entidades
Nacionales

Ciudadania y
beneficiarios

Normas Nacionales y
Distritales

Plan de Desarrollo Distrital

Plan de Ordenamiento
Territorial

Lineas de inversion local
Lineamientos e
instrumentos de politica de

vivienda y habitat

Actos administrativos u
ordenes judiciales

2. Diagnosticar,
caracterizar y priorizar las
intervenciones integrales
urbano y/o rural a
desarrollar en el marco del
proyecto de inversion

Subdirector(a) de
Operaciones

Subdirector(a) de
Participacion y
Relaciones con la
Comunidad

Subdirector(a) de
Barrios

Documento de
formulacion de las
intervenciones
integrales de
mejoramiento y/o PIMI

Planes de accion de las
intervenciones
integrales de
mejoramiento
priorizadas

Documento y Matriz de
seguimiento de las
Intervenciones
integrales de
mejoramiento

Documento de
caracterizacion y
diagnostico de
territorios priorizados
para revitalizacion

Documento de
diagnostico de
territorios rurales y de
bordes urbanos
priorizados y pre
viabilizados

Alta Direccion

Proceso de
Direccionamiento
estratégico

Proceso de
Produccion de
Informacion
Sectorial

Entes de Control

Entidades
Distritales

Entidades
Nacionales

Ciudadania v
beneficiarios
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" Normas Nacionales y

Distritales
nw Subdirector(a) de Entes de Control
Plan de Desarrollo Distrital Operaciones Alta Direccion
Fronnss Entidaces Hence Or-dm-ammmo Subdirector(a) de Nonn::‘gz::{lja e Proceso g?:::f:]ii
Direccionamiento Distritales Territorial 3. Identificar los requisitos Particinacid P Administracion del
Estratégico d : 8 legales y ambientales oo drasia . bt .
: Lineas de inversion local 2 Relaciones con la PG03-FO8B10 Matriz de SIG Entidades
Entidades aplicables al proceso 5 S :
; ) d Comunidad requisitos legales Nacionales
Nacionales Lineamientos e <inbisntiics
siiiesi do politien t Subdirector(a) de Ciudadania y
vivienda y habitat Birtios LanehEiaroE
Actos administrativos u
ordenes judiciales
Normas Nacionales y
Distritales
s Subdirector(a) de Entes de Control
" d al - s e
Entidades Fiea deDessrrolio gty Operaciones Alta Direccion
Proidic de Distritales Plan de Ordenamiento Entidades
g T : Territorial 2 Subdirector(a) de Formulacion de Plan de Proceso de Distritales
Direccionamiento Titidide 4. Elaborar plan de accion Participacié ; hoia de vida Direcci :
Fistratégico Entidades i o il anuial por proyécios de articipacion y accion y hoja de vida de ireccionamiento e
Nacionales Hiedy CoyersiniL IO : & Relaciones con la indicadores del estratégico Entidades
inversion . = :
Litieaimicatos e Comunidad Proyecto de Inversion Nacionales
Ciudadaniay | j;,irumentos de politica de
beneficiarios vivienday hI:ihitat Subdirector(a) de Ciudadania y
Barrios beneficiarios

Actos administrativos u
ordenes judiciales
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Encuestas de satisfaccion y
seguimiento al Plan
Estratégico Sectorial de
Participacion Ciudadana

Normas Nacionales y

Alta Direccion

Distritales Proceso de Entes de Control
Entidades Plan de Desarrollo Distrital Direccionamiento
Sissssih Distritales estratégico Entidades
i 3 Plan de Ordenamiento Subdirector(a) de 5 i Distritales
Direccionamiento . o 5. Estructurar el Plan s Plan estratégico
s Entidades Territorial e ; Participacion y 3 Proceso de
Estratégico : estratégico Sectorial de . Sectorial de : n
Nacionales ; : s Particinacioi Ciudadana Relaciones con la Particinacdn Cludadang Produccion de Entidades
Lineas de inversion local P Comunidad P Informacion Nacionales
Ciudadania y Informe de Rendicion de Sectorial ) )
beneficiarios eeritas Cindadania y
Proceso de Gestion beneficiarios
Lineamientos e de Servicio al
instrumentos de politica de ciudadano
vivienda y habitat
Actos administrativos u
ordenes judiciales
] Subdirector(a) de Entes de Control
Ez_ﬂlc!adr:s Operaciones :
Distritales ; i Entidades
Proceso de . Alta Direccion i
Bl 2 ; AL Subdirector(a) de Distritales
Administracion ; i a 2 6. Analizar e identificar los GoEn ; :
Entidades Politica administracion del : : Participacion y Matriz de riesgos del
del SIG ; ; Riesgos y Oportunidades ; Proceso de ;
Nacionales riesgo Relaciones con la proceso Sk b Entidades
del Proceso . Administracion del :
Comunidad Nacionales
! i S1G
Ciudadania y ;
beneficiarios Subdm:ctpr(a) de Ciudadania y
Barrios beneficiarios

Pagina 4 de 17



MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

VERSION: 12

CARACTERIZACION PROCESO
GESTION TERRITORIAL DEL HABITAT

FECHA: 07-12-2022

CODIGO: PM04-CP01

Documento de formulacion

Proceso de
Direccionamiento Entidad de las intervenciones Entes de Control
e tidades i ; i
Estratégico il integrales de mejoramiento )
5 Distritales y Subdirector(a) de Entidades
Proceso Planes de accion de las e o v g 2 Matriz de seguimiento Distritales
Instrumento de Entidades intervenciones integrales de & -]E;u:a: R A T de las Intervenciones Alta Diteccion
financiacion para Nacionales mejoramiento priorizadas ACGIOILGE. 85 TRV SIICIONES ; integrales de Entidades
[ integrales priorizadas Subdirector(a) de : 2 Macibnale
el Acceso a la Normas Nacionales y Operaciones mejoramiento acionales
Vivienda Ciudadania y Distritales i i
beneficiarios { Ciudadania y
Procesos de Actos administrativos u Rershiitioe
Apoyo 6rdenes judiciales
Matriz de seguimiento
. Documento y Matriz de de las Intervenciones Alta Direccion Entes de Control
Er'uu:!ades‘ seguimiento de las integrales de .
 Froceso de Distritples Intervenciones integrales de . L Subdirector(a) de mejoramiento. Proceso Entidades
AR : mejoramiento % Tjeegtar 1 Barrios Comunicaciones Distritales
Estratégico Entidades intervenciones de Informes supervision o piiblicas y s
; ; : - : s : ntidades
Nacionales Nonnag N:_iczonales y me_]m"an:llenm dt;, egt];);ln; Suibdiecton) de interventoria a la estratigicas e
Procesos de ‘ : Distritales priorizadas por la A implementacién de
Apoyo Ciudadania y dinieat intervenciones de Proceso de Gestion Ciudadania y
beneficiarios Actos administrativos u ! ; ANl
ordenes judiciales mejoramiento de Contractual beneficiarios
entorno
; Proyectos de inversion Entes de Control
Entidades s s
Distritales Formulacién de Plan de . : Entidades
accion del Proyecto de _ Subdu'ec{pr{a) de I?xpc_c_l:cntes der _ Distritales
Proceso de Entidad loversion 3. Conformar el expediente Barrios legalizacion Urbanistica
Direccionamiento Nn : ;:S ) de legalizacion y/o Alta Direccion Entidades
Estratégico Acianmes Normas Nacionales y formalizacion Subdirector(a) de Formalizacién de Nacionales
: : Distritales Operaciones desarrollos legalizados
Emd;n_dz_m;:a y Actos administrativos u Ciudadania y
eneiiciaros anEﬁClﬂI'lOS

ordenes judiciales
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2 roectcs de inversion

Documento de formulaciéon
de las intervenciones

Alta Direccion

Proceso de integrales de mejoramiento Informes supervision o
Direccionamiento interventoria a la Y- Entes de Control
Estratégico Entidades Planes de accion de las implementacion de :
R ; : 5 : ; Produccion de ;
Distritales intervenciones integrales de Subdirector(a) de intervenciones de Infotmacion Entidades
Proceso mejoramiento priorizadas 4. Estructurar y ejecutar los Bam’oi mejoramiento de Seg::)ria? Distritales
Instrumento de Entidades proyectos de mejoramiento entorno y vivienda en
Inanciacion para Nacionales Documento y Matriz de de vivienda en cualquicra Subdirector(a) de cualquw:_'a de sus Procisio.de Clestisn Ent?dades
el Accesoala seguimiento de las de sus modalidades - —— modalidades de Servicioal Nacionales
Vivienda Ciudadaniay | Intervenciones integrales de PELACIONES cciuf:lr:cllgfoa
beneficiarios mejoramiento Subsidios de vivienda Ciudadania y
Procesos de en sus diferentes Poiiesede st beneficiarios
Apoyo Normas Nacionales y modalidades Contiactial
Distritales
Actos administrativos u
ordenes judiciales
Proceso de G
Biteciionaniento ' .. . Alta Direccion Entes de Control
Estratégico Entidades Plan estratégico Sectorial
Distritales de Participacion Ciudadana Proceso de Entidades
Proceso 5 Biectitar Plan estratésioo Subdirector(a) de Matriz de seguimiento Produccion de Distritales
Instrumento de Entidades Normas Nacionales y o R Participacion y de plan estratégico Informacion
S p e Sectorial de Participacion . : : -
financiacion para Nacionales Distritales : Relaciones con la sectorial de Sectorial Entidades
Ciudadana : i e g A .
el Accesoala comunidad participacion ciudadana Nacionales
Vivienda Ciudadania y Actos administrativos u Proceso de Gestion
beneficiarios ordenes judiciales de Servicio al Ciudadania y
Procesos de : St
ciudadano beneficiarios
Apovo
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Documento de

Entes de Control

Sipain Entidades caracterizacion y
Wi ; Distritales diagnéstico de territorios Alta Direccion Entidades
Direccionamiento oty 6. Elaborar documentos de T
P priorizados : ; Documentos con Distritales
Estratégico . lineamientos de ; Pl =
Entidades H e e Subdirector(a) de analisis y evaluacion de
Nacionales Normas Nacionales y i Er Operaciones alternativas de Proceso de Gestion Entidades
e del Habitat segiin ; i o !
Distritales e intervencion. de Servicio al Nacionales
Procesos de ; ; priorizacion iudad
Apoyo Cludadi}mg y n . ciudadano ‘
* beneficiarios Actos administrativos u Ciudadania y
ordenes judiciales beneficiarios
| Documentos con analisis y Alta Direccion Entes de Control
P 4 Entidades luscién deaf i ,
 Proceso de Distritales evaluacion de alternativas \ Proceso de Entidades
Direccionamiento de intervencion. 7. Elaborar documentos de Estudios de Produccién de Distritales
Estratégico Bntidades : prefactibilidad y Subdiredtor(a) e | PEEIBYEISION S IBVEMIID Informacioi .
3 Normas Nacionales y factibilidad para las 5 para las intervenciones Sectorial Entidades
Nacionales e . - 2 Operaciones g !
Distritales intervenciones priorizadas priorizadas por la Nacionales
Procesos de Ciudadania y N por la SDHT SDHT Procesa de Gestion
Apoyo beneficiarios Actos administrativos u de Servicio al Ciudadania y
6rdenes judiciales ciudadano beneficiarios
Proceso de Subdirector(a) de
Direccionamiento Participacion y Alta Direccion Entes de Control
Estratégico Entidades Plan estratégico Sectorial Relaciones con la
Distritales de Participacion Ciudadana Comunidad Proceso de Entidades
Proceso 8 Toleoutir las eatrutesive iy 11 Informes de ejecucion Produccion de Distritales
Instrumento de Entidades Normas Nacionales y : cfe cotriositn 46 lf Subdireccién de de las estrategias de Informacion
financiacion para Nacionales Distritales = prup K/ pecasianes promocion de la Sectorial Entidades
participacion ciudadana R :
el Accesoala Subdireccién de participacion ciudadana Nacionales
Vivienda Ciudadania y Actos administratives u Barrios Proceso de Gestion
beneficiarios ordenes judiciales de Servicio al Ciudadania y
Procesos de Subdireccion de ciudadano beneficiarios
Apoyo Servicios Publicos
Pagina 7 de 17
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Alta Direccion

Proceso de
Proceso de Direccionamiento
Direccionamiento Estratégico
Estratégico Proceso Instrumento
de financiacion para
Proceso el Accesoala
Instrumento de Vivienda
financiacion para Informes de ejecucion de 9. Articular y hacer Subdirector{a) de | Matriz de seguimiento a raoasn
el Af:o_eso ala Clisdadsitay las estra_tn?.glas de H seguimiento a lag' Partlfctpaclon y las cstra;n;glas de RO —— Cludadz_mlg ¥
Vivienda dsaglielimiies promocion de la estrategias de promocion de | Relaciones con la promocion de la oliblicassy beneficiarios
participacion ciudadana la participacion ciudadana Comunidad participacion ciudadana P
estratégicas
Proceso de
Soluciones Proceso Gestion de
Habitacionales Soluciones
> Habitacionales
Procesos de C—y
Apaye Produccion de
Informacion
Sectorial
Diagnostico y actualizacion Entes de Control
Entidades de la prestacion del servicio
Proceso de Distritales de los acueductos : Diagnostico actualizado Entidades
P . SR 10. Implementar acciones o S
Direccionamiento identificados A Pt o de la prestacion del Distritales
Estratégico Entidades R Y| Subdirector (a) de servicio de los Alta Direccion
; y organizacional a los AR 5
Nacionales Normas Nacionales y B Servicios Pablicos acueductos Entidades
st acueductos identificados y = ;
Procesos de Distritales i identificados y Nacionales
; ; priorizados 2
Apoyo Ciudadania y priorizados
beneficiarios Actos administrativos u Ciudadania y
ordenes judiciales beneficiarios
A &L Pagina 8 de 17
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Subdirector(a) de

Proceso PGO03-PRO1 Identificacion 11. Identificar los Aspectos Crsiiinas Matriz de aspectos ¢
Administracion de aspectos y evaluacion de e impactos ambientales del P impactos ambientales | Todos los procesos
del SIG impactos ambientales proceso PG0O3-FO796 i PG03-FO796
Equipo PIGA
Subdlrectpr(a) de Alta Direccion Entes de Control
Proceso de Operaciones
Rireovionyutionn Proceso de Entidades
Estratégico Eptl(%ades Plan de accién y hoja de " . Subdl_rt?cmr‘('za} de Reporte de seg_mmlc:}?n Diteccionaniiaio Distritales
Distritales : R 1. Realizar seguimiento a Participacion y a las metas de inversion F
vida de indicadores del P : : estratégico
i los indicadores del plan de Relaciones con la en el sistema :
F Proyecto de Inversion o : : Entidades
Proceso Entidades accion Comunidad establecido por la ;
& ] formulado Procesos de Nacionales
Evaluacion, Nacionales SDHT o >
: s Evaluacion, Asesoria
Asesoria y Subdirector(a) de : : o .
; : : y Mejoramiento Ciudadania y
Mejoramiento Barrios be ;W
neficiarios
Subdlrectgr(a) d Alta Direccién Entes de Control
Operaciones
A:rfl?ﬁfi?ai?’ - gpt;q?dles Mugn de Ricagon: del Subdireetoia) 4 Proceso de Entidades
: g ke RN bk Administracion del Nacionales
del SIG ; i Participacion y fi
b - L 2. Realizar seguimiento a ; Reporte de seguimiento SIG
Entidades Informacién necesaria para ; ; Relaciones con la ; :
. i los riesgos asociados al - al mapa de riesgos del Entidades
Proceso Nacionales la evaluacion de los Comunidad B
: g proceso proceso Distritales
Evaluacion, cumplimientos de los Sonsin iRuslaanis
Asesoria 'y Ciudadania y controles de los riesgos. Subdirector(a) de Asksoiia %
Mejoramiento. beneficiarios. Barrios Mei 2y 2 ;
ejoramiento Ciudadania y
beneficiarios
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Subdirector(a) de

Operaciones Alta Direccion
Proceso de : ;
Administracion E‘,‘“d.“d“ Subd!r(?ctor'(.a) g Proceso Entes de Control
Distritales Participacion y = L
del SIG i ; Administracion del
3. Participar en las Relaciones con la SIG Brte certiticador
Biisossn Entidades Plan auditoria institucional auditorias internas y Comunidad Planes de mejoramiento
Evaluacion, Nacionales s ; Proceso Evaluacion, Entidades
p Subdirector(a) de ; R
Asesoria y ; . . Asesoria y . Distritales
; . Ente certificador Barrios 7 ;
Mejoramiento. Mejoramiento
Subdirector (a) de
Servicios Publicos
Alta Direccion
Proceso Entidades Sugd':cé(.“(a) g Proceso Entes de Control
Administracion Aoy FEEEY Administracion del
Distritales :
del SIG Subdirector(a) do SIG Entidades
; ——— : S et Comunicacion Oficial Nacionales
Entidades Caracterizacion del 4. Realizar seguimiento a la Participacion y .
” e o 2 . Interna del seguimiento
Nacionales Producto y/o Servicio del materializacion de las Relaciones con la | ializacid Buahiscit Entidad
slidas 1o conbiemes Cominidad a la materializacion de | Proceso Evaluacion, ntidades
Proceso proceso . las salidas no conformes Asesoria y Distritales
Evaluacion, : . : Mejoramiento
Asesoria y l?;:g;:?:rll?}g Subdg:ﬁ;ﬁ:’éa) e Ciudadania v
Mejoramiento. i Proceso de Gestion beneficiarios

de Servicio al
ciudadano
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Proceso de Subdirector(a) de Alta Direccion
Gestion de i
Servicio al R Proceso de Eitge de Contrel
cadatant Entidades Comunicacion Oficial Stibdireeiona 3 Di ; ik
Distritales mediante Sistema de Participacié . R LR Entidades
Correspondencia uteapacan ¥ Strucgico Distritales
Proceso de ; P Relaciones con la
i 3 Entidades 5. Atender quejas : Comunicaciones .
Direccionamiento : ey Comunidad : Proceso Evaluacion
Estratégico Nacionales Informe PQRSD reclamos oficiales de la SDHT i ; ? Entidades
Peticiones, Quejas, Sibirssnita) 5 M O yt Nacionales
B Ciudadania y Reclamos, Solicitudes y ¥ g:mgga e
v beneficiarios. i : i i
Evaluacion, REXaticn Denuncias Proceso de Gestion E:’l:‘:;d?m? y
Asesoriay Subdirector (a) de de Servicio al R
Mejoramiento. Servicios Publicos ciudadano
S s s ‘ Reporte de seguimiento ARATIEE oA Entes de Control
Direccionamiento S?;ﬁ?:lzz alas mela]s l;le L3 Proceso de idad
Estratégico o Subdirector(a) de of & soloma Direccionamiento GutiGades
Munied g a3 6. Hacer seguimiento a los 0 2 establecido por la i Distritales
Entidades at]rlzl ctscgumpcn ki planes de accion de las PRI SDHT b
Naci ~ las Intervenciones ; ; - : s
Proceso AcKBGE integrales de mejoramiento IETSEGINOS aiiepalcs Subdirector(a) de ; % Proceso Evaluacion, ]:m!dades
Pilinaiin priorizadas Bardos Matriz de seguimiento A : Nacionales
e Ciudadania y ) de las intervenciones (PRatag,
Asesoria y i . Mejoramiento .
Meéjoramienito beneficiarios. integrales de Ciudadania y
mejoramiento beneficiarios
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Reporte de seguimiento
a las metas de inversion

Alta Direccion

Entes de Control

Fromeso e Entidades en el sistema
Direccionamient SEgs
i Distritales i establecido por la : Pm.ccso d.e Entidades
Estratégico i Subdirector(a) de Direccionamiento hish
! B 7. Hacer seguimiento a las : SDHT G Distritales
; Matriz de seguimiento de : : Operaciones estratégico
Entidades box FimerGansames intervenciones de
Nacionales . s y j i ; isi ; i
Proceso integrales de mejoramiento eraenty de entorno Subdirector(a) de Inf{_)rmes supe'r\vmén ® | Proceso Evaluacion, Em;dades
ik priorizadas por la SDHT h interventoria a la P Nacionales
Evaluacion, : - Barrios : i Asesoria y
; Ciudadania y implementacion de A %
Asesoria y i : : Mejoramiento . .
. . beneficiarios. intervenciones de Ciudadania y
Mejoramiento : ; P
mejoramiento de beneficiarios
entorno
Alta Direccion
Reporte de seguimiento
a las metas de inversion Proceso de
Brocessds ' enel sistema D1recc10naqnento Entes de Control
o . Entidades establecido por la estratégico
Direccionamiento i Ly :
; Distritales Informes supervision o i i ] SDHT Entidades
Estratégico = ; 8. Realizar seguimiento Subdirector(a) de ) e
interventoria a la . : ; Proceso Evaluacion, Distritales
: 3 £ intervenciones de Operaciones ;i ;
Entidades implementacion de g ; 5t Informes supervision o Asesoria y
2 : X mejoramiento de vivienda : 2 ; : .
Nacionales intervenciones de : ; interventoria a la Mejoramiento Entidades
Proceso . : contratadas en cualquiera Subdirector(a) de . i :
a8 mejoramiento de entorno y x . implementacion de Nacionales
Evaluacion, - e de sus modalidades Barrios ; : &
Asssotiay Ciudadania y vivienda intervenciones de Proceso de Gestion
; . beneficiarios. mejoramiento de de Servicio al Ciudadania y
Mejoramiento. e : S
entorno y vivienda en ciudadano beneficiarios

cualquiera de sus
modalidades

Proceso Gestion
Contractual.
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" Subdirector(a) de

‘Entes de Control

Proceso de Entidades Operaciones AP Brile coitihGider
Administracion Distritales
del SIG o Subdirector(a) de o RYOERI0 on Entidades
Entidades Planes y/o acciones % Daeer SeRyimgenin ul Participacion y tiEpocds] SeEnUmecR : Distritales
Brocess Nacichsles oGS & B ek plan de mejoramiento del Poldsonss aosta de Planes y/o acciones | Proceso Evaluacion,
Evaluacié J proceso Combnidad correctivas o de mejora Asesoria y Entidades
Xsc:(?;l:;‘ Ciudadania y i Mejoramiento Nacionales
Mejoramiento. beneficiarios. Subdirector(a) de Ciudadania v
Barrios beneficiarios
Proceso de Entidades DRI el Dot Su?)it::::?ﬁ:i)sdc SRk (rias o Cooiiol
Administracion Distritales PG03-FO810 IMat]riz de Normograma del Bisasin Entidades
requisitos legales i iails
LB Entidades qambicma]%s 10. Hacer seguimiento al S;:f&g;gg?g Se IR Administracion del Distritales
Proceso Nacionales ; cumpliniento de-requisiong Relaciones conla | PG03-FO810 Matriz de L Entidades
Evaluacid Nomag Ng{:lonales Y egales del proveso Comunidad requisitos legales i
ey : { Distritales ;i Proceso Evaluacion, Nacionales
Asesoria y Ciudadania y Shad ambientales Asesoriay ) :
Mejoramiento. beneficiarios. Actos administralivos u Subdirector(a) de Melbramient Ciudadania y
ordenes judiciales Barrios ejoramiento beneficiarios
Subdirector(a) de
Operaciones
Subdirector(a) de )
Proceso Matriz de aspectos e 11. Evaluar los Aspectos e RP':me lpac:f)n 3; ii\ﬂ&atl:ﬂc:e;:&e:;?:i:s
Administracion impactos ambientales impactos ambientales del CEECIONCS E0L A p?’GOB-FO?O 5 Todos los procesos
del SIG PG03-FO796 proceso PG03- FO796 Comunidad
Subdirector(a) de
Barrios
Equipo PIGA
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Subdirector(a) de i Alta Direccién
Cpstasiones Entes de Control
Entidades 1. Generar planes de Cupecspdo
R SR : Subdirector(a) de Administracion del y
Distritales sl mejoramiento y de acciones AT Entidades
Informe de seguimiento al 3 : Participacion y SIG o
: correctivas o de mejora : v Distritales
Proceso ; mapa de riesgos del proceso Relaciones con la Planes de mejora y/o
i Entidades frente al resultado del - : : = i
Evaluacion, : i Comunidad acciones correctivas o | Proceso Evaluacion, R
f Nacionales o seguimiento del mapa de : Entidades
Asesoria y Informe de auditoria interna . de mejora Asesoria y :
? . riesgos del proceso y de - ; : Nacionales
Mejoramiento < ; y/o externa e Subdirector(a) de Mejoramiento
Ciudadania y auditorias internas o Bartios
beneficiarios externas al proceso 2 Ciudadania y
Proceso de Gestion etieflciitioe
Subdirector (a) de de Servicio al
Servicios Pablicos ciudadano
Reporte de seguimiento a
las metas de inversion en el Alta Direccion
sistema establecido por la
SDHT Proceso de
Subdirector(a) de Direccionamiento Entes de Control
Proceso de Entidades Informe técnico de las Operaciones estratégico
Direccionamiento Distritales etapas de preinversion e Entidades
Estratégico inversion Subdirector(a) de Proceso Evaluacion, Distritales
> A Documento de .
Entidades 2, Reformular proyectos de Participacion y i Asesoria y
3 : Lis : : Reformulacion del : g ;
Proceso Nacionales Matriz de seguimiento de Inversion Relaciones con la < Mejoramiento Entidades
i ; : Proyecto de Inversion :
Evaluacion, las Intervenciones Comunidad Nacionales
Asesoria y Ciudadania y integrales de mejoramiento Proceso de Gestion
Mejoramiento beneficiarios Subdirector(a) de de Servicio al Ciudadania y
Informes supervision o Barrios ciudadano beneficiarios
interventoria a la
implementacion de Proceso de Gestion
intervenciones de Contractual
mejoramiento de entorno
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S“g‘;’;f;‘;’;ﬁ:‘gsde Alta Direccion
Entes de Control
Proceso de Entidades Nombirana Subdirector(a) de Normograma del Proceso de
Administracion Distritales & Participaci proceso Direccionamiento Entidades
articipacion y i 2%
i PG03-FO810 Matriz de Relaciones con la ESlramERcy Distriales
Entidades Y 3. Actualizar el : PG03-FO810 Matriz de
; requisitos legales Comunidad B :
Proceso Nacionales ? normograma del proceso requisitos legales Entidades
4 ambientales : o ;
Evaluacion, ; ambientales Proceso Evaluacion, Nacionales
. . Subdirector(a) de ;
Asesoria y Ciudadania y Bariics Asesoria y
Mejoramiento beneficiarios Mejoramiento Ciudadania y
Subdirector (a) e benchcianog
Servicios Piblicos
Alta Direccion
Subdirector(a) de Entes de Control
Entidades LI ; Operaciones Proceso de
Proceso de Distritales ?g{::;?:::ﬁgﬂg::gl Entidades
ccnlor Subdirector(a) de Distritales
Proceso Entidades 4. Identificar nuevos riesgos Participacion y Matriz de riesgos del Proceso Evaluacion,
Evaluacion, Nacionales u oportunidades Relaciones con la proceso actualizado Asesoria y Entidades
: Informe de resultado de . ; : ;
Asesoria y : Comunidad Mejoramiento Nacionales
; : ; ; Planes y/o acciones
Mejoramiento Ciudadania y G o g e
beneficiarios ) Subdirector(a) de Proceso de Gestion Ciudadania y
Barrios de Servicio al beneficiarios
ciudadano
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DOCUMENTACION DEL PROCESO: Véase Mapa Interactivo. MONITOREOQO Y SEGUIMIENTO: Véase Indicadores del proceso.
PRODUCTOS Y SERVICIOS: Véase la caracterizacion de productos y servicios del proceso

« Pagina web de la Secretaria Distrital del Habitat

e Sistema de Informacién Interno para la Planeacion
* Mapa interactivo

s Recursos financieros y recursos humanos.

RECURSOS:

CONTROL DE CAMBIOS

Se actualizan los REQUISITOS NORMATIVOS, asi: :
Se  elimina la  referencia a la  norma  NTD-SIG 001:2011, la cual pasa a  ser  obsoleta.

2/12/2019 10 Se elimina la referencia al MIPG teniendo en cuenta que es un requisito legal identificado en el normograma como Decreto 591 de 2019.
Se actualiza el punto RECURSOS donde se ajusta el nombre del Sistema de Informacién Interno para la Planeacion y se incluye el
normograma.

Dentro de la caracterizacion de actividades, se separan las entradas, salidas, responsables para cada seccién del ciclo PHVA.

Se actualiza el objetivo, teniendo en cuenta la aplicacién de la metodologia de redaccion de los tres factores de éxito.

Se reestructuré y actualizé el objetivo y alcance del proceso conforme a la actualizacion del documento PG03-IN45 Instructivo para Elaborar
8/07/2022 11 la Caracterizacion de un Proceso. Por otra parte, se modificé la estructura y algunas actividades del ciclo PHVA teniendo en cuenta las
actividades actuales de las subdirecciones.
Se actualiza el punto MONITOREO Y SEGUIMIENTO ajustando el instrumento de Plan de Gestion por Plan de Accion.
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Se realizé el ajuste del objetivo. Asi mismo se ajusté los proveedores y usuarios de las actividades. Se agregaron nuevos numerales de la
norma ISO 9001:2015 y se incluyeron todos los numerales de 1a ISO14001:2015. Se incluyeron los recursos humanos y financieros. Dentro
del Planear y el verificar se incluyeron actividades para la inclusion del tema ambiental en el proceso. Se agrego la relacion de productos y
servicios del proceso.

07-12-2022

61- MB ) d | I-—-I‘_”l {1'!" [ w il i
Firma: W (D“\O ‘D"Dﬁ ke Firma: Firma:

Nombre: Yaneth Pricto Perilla, Juanita Maria Soto Ochoa, Nombre: Juan Carlos Arbelaez Murillo Nombre: Juan Carlos Arbelaez Murillo
Camila Cortes Daza y Edson Martinez Baena.

Lina Paola Garcés / Maira Alejandra Torres / Belma Lorena
Luque / Yummay Londoiio / Diana Carolina Quiroga

Cargo: Subdirectora de Servicios Puablicos, Subdirectora de | Cargo: Subsecretario de Coordinacion Operativa Cargo: Subsecretario de Coordinacion Operativa
Participacion y Relaciones con la Comunidad, Subdirectora de
Barrios y Subdirector de Operaciones.

Contratista de la Subdireccion de Servicios Pablicos / Contratista
Subdireccion de Participacion v Relaciones con la Comunidad /
Contratista de la Subdireccion de Barrios / Contratista
Subdireccion de Operaciones / Contratista de la Subsecretaria de
Coordinacion Operativa,
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