MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

VERSION: 12

CARACTERIZACION PROCESO
GESTION DE SOLUCIONES HABITACIONALES

FECHA: 2023-12-18

CODIGO: PM(2-CP01

RESPONSABLE:
OBJETIVO:
ALCANCE:
recibidos.
BASE LEGAL:
REQUISITOS NORMATIVOS:

Subsecretario(a) de Planeacion y Politica.

Implementar instrumentos normativos y de gestion a través del acompafnamiento y seguimiento a los actores involucrados en la cadena de urbanismo y construccion, con el
fin de promover la generacidn y/o mejoramiento de soluciones habitacionales en el Distrito Capital.

Inicia con la estructuracion de acciones para la identificacion de suelo, el desarrollo de las operaciones urbanisticas la aplicacion de los instrumentos de planeacion, y gestion
que permitan viabilizar los planes, programas y proyectos para la habilitacion del suelo en el marco del POT, continua con la implementacion, gestién, acompafiamiento y
posterior seguimiento al desarrollo y ejecucion de los instrumentos de gestién de suelo y finaliza con la generacion de planes de mejoramiento a partir de los informes

Véase Normograma v Matriz de requisitos legales ambientales

Despacho
SDHT

Subsecretaria de
Planeacion y
Politica

Entidades
Publicas
Nacionales y
Distritales

ISO 9001

:2015 (Numerales 4.1,4.2, 6.1, 8.1, 8.2, 8.4, 85,86, 8

1SO 14001:2015 (Numerales 5.3, 6.1, §)

79.1, 10)

Plan de Ordenamiento

Territorial

Plan de Desarrollo Nacional y

Distrital

Politica Distrital de Vivienda

v Habitat

1. Estructurar las acciones para la
identificacion de suelo, el desarrollo
de operaciones urbanisticas, la
aplicacion de los instrumentos de
planeacién, gestion que permitan
viabilizar los planes, programas, y
proyectos para la habilitacidn del
suelo en el marco del POT.

Subdirector(a) de
Gestion del Suelo

Proyecto de inversion
formulado

Plan de accion de la meta
definido en el aplicativo de
planeacién
de la entidad

Subdireccion de
Gestion de
Suelo

Entidades

Nacionales y
Distritales
Organismos de
control y
vigilancia

Ciudadanos
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MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

VERSION: 12

CARACTERIZACION PROCESO

GESTION DE SOLUCIONES HABITACIONALES

FECHA: 2023-12-18

CODIGO: PM02-CP01

43&&5 Unica de la
cantidades. Construccion -VUC
5. Disefiar mecanismos de PMO02-FO299 Acta de
seguimiento y acompafiamiento Reunién del Esquema de
técnico, administrativo y tecnoldgico: Mesa de Soluciones. y
Subdireccion de Plan de Desarrollo vigente. dirigide a promotores y/o Subdirector(a) de %MMWMMW
Apovo a la Entidades constructores de vivienda, en la >=Moo Mﬁ_m PMO02-PRO3 Procedimiento Todos los N ¥
c poyns 8 distritales Plan Estratégico y gestion interinstitucional de los Poya g Apoyo interinstitucional en la procesos
onstruccion . : A 2 3 ; Construccion o o
Lineamientos Alta Direccion. tramites ante las diferentes entidades, Gestion de los Tramites y/o
" P i Partes Interesadas
en el marco de la "cadena de tramites servicios, en el marco de la
de urbanismo y construccion”, bajo el "Cadena de Tramites de
Esguema de Mesa de Soluciones. Urbanismo y Construccioén”
Plan de Desarrollo vigente.
Plan Estratégico y Listado priorizado de tramites
Lanesmanion. At Dieccion. 6. Identificar Tramites y Servicios de w‘_.o%hwmﬂwwownnaﬁ_hnum”w:a%w de Entidades
Subdireccion de Entidades PMO2-PR11 Simplificacion, I “gadenia.do wﬁw;mm de urbemismo Subdirector(a) de construceion” susceptibles a Todos los Emﬂa_mw ¥
Apoyo ala g i AU y construccion” susceptibles de Apovoala b : i mixtas
: distritales racionalizacion, U i s i Simplificar, racionalizar y/o Procesos
Construccion e simplificacion, racionalizacion y/o Construccion S "
automatizacion y ? e virtualizar.
i i virtualizacion. Partes Interesadas
virtualizacion del proceso de
tramites relacionados con
proyectos urbanisticos y de
construccion
Plan de Desarrollo vigente.
Listado de nuevas Entidades
Subdireccion de : : E,mn mmﬁ,ﬁ@mam I 7. Identificar acciones para el Subdirector(a) de Puncionalivaes 3o secviclon distritales y
Entidades Lineamientos Alta Direccion. ot ; enla VUC Todos los .
Apoyoala distri fortalecimiento de la Ventanilla Apoyo a la mixtas
i istritales o el : procesos
Construccion — ; Unica de la Construccion - VUC Construccion
PM02-PR11 Simplificacion,
- g Partes Interesadas
racionalizacion,
automatizacion y
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MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

VERSION: 12

CARACTERIZACION PROCESO
GESTION DE SOLUCIONES HABITACIONALES

FECHA: 2023-12-18

CODIGO: PM02-CP01

Jefe Oficina moﬂwa 1

Proceso 12. Identificar los Aspectos e e ; mmcwamoqum.
e i Entes de : ; : Interno Disciplinario | Matriz de aspectos e impactos Todos los
Administracion aspectos y evaluacién de impactos ambientales del proceso . Entes de Control
Control : 3 ambientales procesos
del SIG impactos ambientales PG03-FOT796 .
Equipo SGA
Proyecto de inversion Entidades
formulado Publicas
Distritales
Plan de accitn de la meta Gestion Juridica
definido en el aplicativo de Propietarios,
Subdireccion de md..na.manm Rlaneiciin dela sutidd 1. Adelantar documentos técnicos de Subsecretario(a) mc,amnn_.ﬁw.u i de A
= Publicas S o i g 5 Planeacién v Desarrolladores
Gestion de . i ; soporte que justifiquen la aplicacion Juridica Documento técnico de soporte i
Nacionales y Lineamientos de Actos 5 A Politica del suelo
Suelo T RIS de instrumentos de gestion de suelo
Distritales administrativos, conceptos .
PR beltio Subdirector(a) de o ;
técnicos, juridicos y ; Subdireccion de Organismos de
3 e Gestion del Suelo ot
financieros, comunicaciones Gestion del control y
internas y externas frente a Suelo vigilancia
instrumentos de Gestién de
suelo Ciudadania
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MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

VERSION: 12

CARACTERIZACION PROCESO
GESTION DE SOLUCIONES HABITACIONALES

FECHA: 2023-12-18

CODIGO: PM02-CP01

Procedimientos: PM02-PR0O6
Procedimiento Seguimiento al
cumplimiento de la
declaratoria de

Seguimiento en Conceptos
Técnicos que se encuentran en
los expedientes de predios
declarados

PMO2-FO816 Ficha de
proyecto en el sistema de
informacion de gestion del

PGO3-FO388 V5

desarrollo o construccion Suelo, con seguimientos Propietarios,
Entidades prioritaria, realizados en el marco de la Promotores y
Pitblicas 3. Realizar seguimiento a las gestion y segnimiento de Desarrolladores
i Distritales PM02-PR10 Procedimiento declaratorias de desarrollo y proyectos asociativos Gestion Juridica del suelo
Subdireccion de i 7 o i ST 7 :
Gestion de o Gestion y seguimiento de construccion prioritaria, proyectos mzcac.oﬁg& de mumnnmuoﬂnm n.pn soluciones o )
Suelo Propietarios, proyectos asociativos estratégicos, asociativos y planes Gestion del Suelo habitacionales. Subdireccion de Organismos de
Promotores y generadores de soluciones parciales con tratamiento de Gestion del control y
Desarrolladores habitacionales, desarrollo o renovacion urbana PM02-F0727 Ficha de Suelo vigilancia
del suelo Seguimiento de avances del
PMO2-PRO8 Procedimiento plan parcial adoptado en el Ciudadania
seguimiento y evaluacion del marco del seguimiento a
desarrollo y ejecucion de planes parciales adoptados en
planes parciales de desarrollo la ciudad de Bogota.
v/o renovacion urbana
Sistema de Informacion de la
subdireccion de Gestion de
Suelo con seguimientos
realizados
Pagina 7 de 22
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FECHA: 2023-12-18

CODIGO: PM02-CP01

PGO3-FO388 V3

Areas de la Ministerio de Mesa de Soluciones, tomado Constructor y/o
Entidad Vivienda, Procedimiento Apoyo del "modulo de seguimiento” Promotores de
Ciudad y interinstitucional en la Gestién de la VUC. Vivienda
Direccionamient Territorio de
o Estratégico los Tramites y/o servicios, en Partes interesadas
nczmﬁ.mc ,nn la el marco de la "Cadena de
Repiiblica Tramites de Urbanismo y
Entidades Construceion”
distritales y
mixtas
Partes
interesadas
Concejo de
Bogota D.C.
Alealdia Mayor | 4.t ge Reunion del Esquema
Subdireccion de | Ministerio de de Mesa de Soluciones. 7. Brindar asesoria, acompafiamiento Entidades
Apoyo ala Vivienda, y apoyo interinstitucional a los distritales y
Construceion Ciudad y promotores y/o constructores que mixtas
: Territorio Procedimiento PM02-PRO3 desarrollan proyectos de vivienda en Subdirector(a) de Reporte de seguimiento a los Todos los
Areas de la Procedimiento Apoyo Ia gestion de los tramites en el marco Apoyoa la tramites tomado del "maodulo Constructor y/o
Entidad ncwmﬂmo‘nn l2 | interinstitucional en la Gestién de la "cadena de tramites de Construccién de seguimiento” de la VUC FONERRER Promotores de
Repiiblica de los Tramites y/o servicios, Urbanismo y construccion” que Vivienda
Direccionamient Eritidades en el marco de la "Cadena de deben surtir ante las diferentes
o Estratégico distritales y Tramites de Urbanismo y Entidades. Partes interesadas
mixtas Construceion”
Partes
interesadas
Subdireccion de Concejo de Listado priorizado de tramites 8. Elaborar los documentos de Subdirector(a) de Documento de propuesta de Todos | Entidades
Apoyo & la Bogota D.C. y/o servicios de la "cadena de propuesta de Simplificacion, Apoyo ala Simplificacion, SR distritales y
Construceion tramites de urbanismo y racionalizacion y/o virtualizacion de Construccién Racionalizacion y/o procescs mixtas
Pagina 9 de 22
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MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

VERSION: 12

CARACTERIZACION PROCESO
GESTION DE SOLUCIONES HABITACIONALES

FECHA: 2023-12-18

CODIGO:

PMO02-CPO1

e =
Seguimiento en Conceptos
Técnicos, que se encuentran en
los expedientes de predios
declarados.

PMO2-FOB16 Ficha de proyecto
en el sistema de informacion de
Gestion del Suelo con

seguimientos realizados, en el 2. Verificar el cumplimiento de la

funcién social de la propiedad frente

Concepto Técnico con el
resultado de la verificacion del
cumplimiento de la funcién
social de propiedad, registrado

Proceso Gestion
Juridica

Subsecretaria de
Planeacion y
Politica

Entidades
Piiblicas
Distritales

Organismos de

marco de la gestion y seguimiento o i N 6] o
Sibdirscetn de Entidades de proyectos asociativos ala ejecucion y desarrollo del suelo _ - 2 control y
N D o1 generadores de soluciones declarado, en proyectos asociativos, Subdirector(a) de € gl m_anﬁm aanmo_.B,wo_on G vigilancia
Gestion del Pablicas habitacional A 1 ial Gestié de la Subdireccion Gestién de | Subdireccion de
Suelo Distritales SR PRy Pl proveRios estion del Suelo | gy c10, en Ia PM02-FOB16 Gestion del
5 estratégicos, urbanisticos e Fich ? 4 .ﬂ 1 Suel Ciudadania
PMO2-FO727 Ficha de inmobiliarios, de acuerdo con la W?MQM@%MMWMO_%.M OM % uelo
Seguimiento de avances del plan normatividad vigente. e e Propietarios,
parcial adoptado en el marco del Seguimiento de avances del Proceso Prowistarse
seguimiento a planes parciales plan parcial adoptado produccion de d 4
adoptados en Ia ciudad de Bogota Toformacidn UanMM”M%Hnm
Sistema de Informacién de la Sectorial
subdireccion de Gestién de Suelo
actualizado con seguimientos
realizados
PMO02-FO665 Carta de intencién mdwmnnwmﬁ.m,ﬂ_w de Exitidades
para la implementacion asociativa Planeacién y Publicas
de proyectos de vivienda : Politica e
PMO02-FO816 Ficha de Distritales
PMO02-FO666 Carta de intencién : o royecto en el sistema de S .
Subdireccion de Entidades para la implementacién asociativa % /.amﬂmoma st ncn_E,n Jones : :W?Mﬁmﬁg de Gestion del SulMiessibn i Organismos de
Gestion de Poblicas de proyectos de vivienda v urinsies de Jos pradics septn Sbiisomte) de Suelo, con desarrollo del Gession del control y
Suelo Distritales producto de Declaratorias de ncaﬂ_mua..z.wma vigente que permitan la Gestion del Suelo ﬁw&momo s apalomondl Suelo vigilancia
Ascaiaillo s BoREREeE: constitucion de proyectos asociativos. i
' fOnS cronograma Yy las condiciones s Cladadinga
pricHitaa urbanisticas de cada uno e aconmwu g
PMO02-FO816 Ficha de proyecto Infi & Propietarios,
1 sistema de informacion de e Promot
s Sectorial HoLores Y
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MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

VERSION: 12

-O%PH.HHE}GHOZ PROCESO
GESTION DE SOLUCIONES HABITACIONALES

FECHA: 2023-12-18

CODIGO: PM02-CP01

interesadas
Entidades
Distritales y
Mixtas
Partes
Interesadas
Ciudadania
6. Verificar la cantidad de
Documentoe de propuesta de documentos de propuestas de
L Simplificacion, Simplificacion, Racionalizacion y/o " . s
chEHMo_mom de Entidades Racionalizacion y/o Virtualizacién de tramites wcwhqho__uowﬁ_g..w He nwﬂw_ﬂa_mﬂ_o wﬂm%o:nm mﬁWn_qnnan_H_ i Partes i i
nowmnunnmou Distritales Virtualizacién de los tramites presentados versus el listado Oow ﬂw:nn&u per _Mn_n%ow._n MMHM mhﬂmw_ M ¢ ODMMM”MM,W Ariese
de la cadena de urbanismo y procedimientos susceptibles a : P Gt
construccion racionalizar, planificados para un
determinado periodo de tiempo
- Reporte de seguimiento a los
Relacion de los proyectos Wi i i i
habitacionales 7. Realizar seguimiento a la gestion qmgznm.,su_ﬂmnm.n& ‘modulo mnww&_.mnﬁcw de
primordialmente VIP y VIS de acompafiamiento, asesoria y apoyo S0 sogmmieio” GelsNUIS: | R R
Subdireccion de Entidades inscritos en el Esquema de interinstitucional que se brinda en la Subdirector(a) de Reperts de cotude de RS
Apoyo a _m Distritales Mesa de Soluciones gestion de los Rmbu_,ﬁm enel marco de Apoyo a _m ejecucion de los provectos Privsi de Partes interesadas
Construccion n la "cadena de tramites de Urbanismo Construccion habitacionales dnetiEa b
Reporte de seguimiento a los y construccion” que deben surtir ante primordialmente VIP y VIS) P ek
tramites tomado del "médulo las dife Entidad i ’ Informacion
de ssguimiento” de la VUC azdlierenies Lt dades: tomado del "mé6dulo de Sectorial
seguimiento" de la VUC
Subsecretaria de Proyecto de inversion 8. Realizar el seguimiento al avance | De manera conjunta: - Subsecreturin-de
Planeacion y Organismos de formulado de ¢jecucion de las metas del Plan de WmmMﬂMannmEapﬂwc Mu M_ Planeacién y Partos int i
Politica Control y Accién del proyecto asociado al Subdirector(a) de FPARED QMM%MMmo_oa e Politica daries mteresy
Vigilancia Plan de accion Sistema de Gestion. Gestion del Suelo
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MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

VERSION: 12

CARACTERIZACION PROCESO
GESTION DE SOLUCIONES HABITACIONALES

FECHA: 2023-12-18

CODPIGO: PM02-CP01

Subdireccion de

Organismos de

e

S

Subdirector(a) de

Subdireccion de

Gestion del Control y planes de mejoramiento. Gestion del Suelo Gestion del
Suelo Vigilancia Suelo
. Caracterizacion de los Subdirector(a) de o

Subdireccion de Departamento productos y servicios. Apovo ala Subdireccion de
Apoyoala | Agministrativo Construccién Apoyoa
Construccidon de 1a Funcion Construccion
Administracién Falics Administracién
s Cindadania del S
Evaluacion Evaluacion
Asesoria y Asesoria y
Mejoramiento Mejoramiento
Subsecretaria de Subsecretaria de
Planeacion y Planeacion y
Politica Politica

. ; Lineamientos de .
Subdireccién de | Organismosde | poonamiento estratégico 3 Subdireccion de
Gestion del Control y ’ De manera conjunta: Gestion del
Vigilancia —_—
Suelo _H_%odﬁMm de u,c&.a,nmm ¥ Stibdirectoe(a) de Suelo
Subdireccién de | Departamento planes de mejoramiento. y | 1. Verificar el cumplimiento delos | Gestién del Suelo | Seguimicnto al normograma | Subdirecciénde | .
Apoyoala Administrativo Casicterizaion de1 requisitos legales del proceso del proceso Apoyo ala artes MITICHACaS
Construccion de la Funcién BHIL SHEAMUT o 105 Subdirector(a) de Construccion
ST productos y servicios.
Piblica Apoyo a la
Administracion Construceién Administracién
del SIG Ciudadania Normograma del proceso del SIG
Evaluacion Evaluacion
Asesoria y Asesoria y
Mejoramiento Mejoramiento
W%MMMH“”HN% Uwﬂonnwloﬁwﬂwmﬂﬁwﬂ”ﬂ dgico. | ¥ 12. Hacer seguimiento al avance en | De manera conjunta: | Reporte de avance en el plan m_wwwwm_“whm mu_,nn Partes interesadas
Politica planes de mejoramiento del proceso de mejoramiento Politica
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MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

VERSION: 12

,OP§QMN~N_}0_GZ PROCESO
GESTION DE SOLUCIONES HABITACIONALES

FECHA: 2023-12-18

CODIGO: PM02-CP01

. imierng
ubsecretaria de
Plancacidn y

.mcamgﬂwzu de

Planeacion y

Politica Politica
) N Oreanismos de Lineamientos de N
Subdireccion de i 1 Direccionamiento estratégico. Subdireccion de
Gestién del Control y ) Gestion del
Suelo Vigilancia Hifiammies dbantiiterias'y ma,amwn_..m”mno (@) uo Suelo
i Be e orntEnte Planeacion y Politica
Subdireccion de | Departamento P ] : 14, Atender las auditorias internas y s ds sl Subdireccion de Bkt d
Apoyo ala Administrativo externas que se realicen al proceso. Subsecretario (a) LIRS TOER: Apoyoala arjesineiEsacas
Construccioén de 1a Funcién Coordinacion Construccion
Pablica . Operativa
Administracion Herramientas de control y B Administracién
del SIG Ciudadania sEguimiento del SIG
Evaluacion Evaluacion
Asesoria y Asesoria y
Mejoramiento Mejoramiento
. i ; Subdirector(a) de Matriz de aspectos e impactos
Administracion Wattiz g mwvwnﬁcm e 12, mé,;E: s Aspestias ineas Gestion del Suelo ambientales Todos los
ambientales ambientales del proceso PG03-
del 51G PGO3-FOT96 FOT96 PGO3-FO796 Procesos
Equipo PIGA
. _ Despacho Entidades
Subsecretaria : mnnaﬁwﬁc@ u.U_mES_ Registro del seguimiento al SDHT Pablicas
g Entidades de Habitat hig g
Juridica Pitblicas cumplimiento de los Actos Distritales
3.8 ALk : administrativos registrado en | Gestion Juridica
Subsecretaria de Distritzles Actos administrativos para L mﬂmmwﬁmwwam” _ﬂmownﬁwc” - m@w«hmmﬂ”ﬂ& el Sistemna de Informacion de Organismos de
Planeacion y Brsnismos do concretar la aplicacion de H aamiwﬂwa?om PNy T la Subdireccion Gestionde | Subsecretaria de control y
Politica £ instrumentos de Gestion de i i Suelo, en la PM02-FO816 Planeacion y vigilancia
control y a la habilitacién y desarrollo del Subsecretario(a) de 5 o
vigilancia foslo suelo Planeacion y Politica Fithe deprogecto, oen In Politica
Subdireccion de & ' y PMU02-F0727 Ficha de Propietarios,
Gestion del Ciudadania Subdirector de mww.._cd_szo, de avances del mn_u&ﬂmn_ou de Promotores y
Suelo e plan parcial adoptado Gestion del Desarrolladores
Gestion del Suelo
Suelo del suelo
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MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

VERSION: 12

CARACTERIZACION PROCESO
GESTION DE SOLUCIONES HABITACIONALES

FECHA: 2023-12-18

CODIGO: PM02-CP01

. . . ’ - Entidades
Subdireccidnde’ | pguge, Paqueto saosolidatioean og 4. Identificar las posibles causas para | Subdirector(a) Apoyo Solucitn a 14 situacién wibisees o de Distritales
Apoyaala Distritales ROPAX e g e I A solucionar la situacion detectada a la Construccion detectada fpeyedla
Construccion plataforma VUC sobre la Construccion
Partes Interesadas
compra
Reporte de seguimiento a los i
trémites, tomado del "modulo de Subsecretario(a) de
Subdireccion de : seguimiento” dela VUC ; . Oooq&nw.lo: Subdireccion de
Apoyoala Enthladey: | i e | 3 | SvOemematplines demsjonmientos Operativa Planes de Accién en VUC Apoyoala | Partes interesadas
POYD Y 8 Distritales ports g cefado de ecueiy partir de los informes recibidos A
Construccion los proyectos habitacionales S EBHEY & Construccion
primordialmente VIP y VIS), e S i s
tomado del "modulo de a la Construccion
guimiento” de la VUC
Subdireccion de Subsecretaria de
Gestion del De manera conjunta: Planeacion y
Suelo Entidades Politica
distritales y Sepuimiento al Subdirector(a) de
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MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS VERSION: 12

CARACTERIZACION PROCESO FECHA: 2023-12-18
GESTION DE SOLUCIONES HABITACIONALES CODIGO: PM02-CP01
DOCUMENTACION DEL PROCESO: Véase Mapa Interactivo, MONITOREO Y SEGUIMIENTO: Véase Indicadores del proceso.

Véase caracterizacion de productos y servicios del proceso:

Expedientes de predios declarados

Seguimiento a Planes Parciales Adoptados en la Ciudad de Bogoté

Gestion y seguimiento de proyectos asociativos generadores de soluciones habitacionales
PRODUCTOS Y SERVICIOS: Ventanilla Unica de la Construccion (VUC)

* Sistema de Informacion de la Subdireccion Gestion de Suelo
* Arcgis )
= SuperCade Virtual - Ventanilla Unica de la Construccion - VUC

MELURI0 = Sistema de Informacion para la Planeacion Interna
= Mapa interactivo
* Recurso Humano

CONTROL DE CAMBIOS

; ip : - - w%

L " rw%mw s e Mm«.g. T .. VIS A | e
Se realizé una modificacién total al documento, de acuerdo a los lineamientos establecidos en el marco del ciclo PHVA y que son atafiibles al proceso de
2019/12/06 9 Gestion de Soluciones Habitacionales, identificando cada una de las actividades que hacen parte de este ciclo, los responsables y las salidas v/o registros

que se generan en cada actividad.

Se realizo modificacion de acuerdo con los lineamientos actualizados del PGO3-IN45 Instructivo para Elaborar la Caracterizacion de un Proceso y que son
ataflibles al proceso de Gestién de Soluciones Habitacionales, identificando cada una de las actividades de manera lineal interrelaciondndolas en ¢l ciclo
2022/03/04 10 del PHVA, con sus respectivas entradas, responsables y salidas.

Ademas, se realizé modificacion a la descripcion y/o redaccion de los siguientes items del documento: objetivo de la caracterizacion, alcance, actividades-
(ciclo PHVA), responsables y requisitos normativos, alineados al hacer y necesidades del proceso.

Se realizo el ajuste de una palabra en el objetivo. Asi mismo se ajust6 el alcance, y se ajust6 unas salidas con sus respectivos codigos. Se agregaron los
2022-12-09 11 numerales de la norma ISO 9001:2015 y de Ja ISO14001:2015. Dentro del Planear y el verificar se incluyeron actividades para la inclusion del tema
ambiental en el proceso. Se agrego la relacion de productos y servicios del proceso.
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