VERSION: 7
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CODIGO: PG03-CP01

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

CARACTERIZACION PROCESO
ADMINISTRACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
SECAETARIA DE HABITAT

RESPONSABLE: Subdirector(a) de Programas y Proyectos

Gestionar la implementacién, mantenimiento y mejora del Sistema de Gestion de Calidad y Ambiental - Modelo Integrado de

OBJETIVO: Planeacién y Gestién -MIPG, a través de directrices y lineamientos con el fin de fortalecer la gestion institucional de la Secretaria
Distrital del Habitat.
Inicia con el analisis y documentacion de los requerimientos para la implementacién, mantenimiento y mejora del Sistema de

ALCANCE: Gestion de Calidad y ambiental, contintia con la implementacién de los planes de accion y monitoreos como segunda linea de
defensa y finaliza con la formulacién de planes de mejoramiento del proceso e institucional.

BASE LEGAL: Véase Normograma y Matriz de requisitos legales ambientales

REQUISITOS NORMATIVOS: ISO 9001:2015 (Numerales 4.1,4.2,4.3,4.4,5.1,5.3,6.1,6.2,6.3,7.1,7.2,7.3,7.4,7.5,8.4,9.1,9.2,9.3, 10)

ISO 14001:2015 (Numerales 5.3, 6, 6.1, 6.2, 7.5, 8, 9.1)

Verificar, Actuar

Comité PG03-MM26 — Entidad
Institucional de . Manual de i certificadora
3 1. Analizar y documentar A Institucional de
Gty los requerimientos para la Catidad Gestion
Desempefio Politica y Objetivos e le(rlnen P P Subdirector(a) de i ego Entidades
del Sistema de e ns o] PG03-MM40 p Publicas
Comité Gestion de Calidad . y mej & y Manual
S ; del Sistema de Gestion de Proyectos . Proceso ;
Institucional y Ambiental X . Gestion " .. Secretaria
- Calidad y ambiental - : Administracion Zo
de Coordinacion . Ambiental . Distrital de
: g 3 Modelo Integrado de| Equipo MIPG - del Sistema :
del Sistema de Objetivos 1 .. Gestit d d = Ambiente
Control Interno estratégicos e — s B PG03-MM29 S
la Secretaria Distrital del Plan Organiss
Comité EE AL Institucional de oY de control y
S 5 procesos T
Directivo Gestion vigilancia
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Amblenl

Departamento
Administrativo PIGA 2020
de la Funcion 2024
Publica - DAFP
Linsanilantos Plan de trabajo
Entidades ;
Nacionales y . .
lideres de vy Lineamientos
: Distritales para la
Politica . 4 Documentados
implementacion del —
Alcaldia Slstel:g:u(;:n;m da procedimientos
Mayor : del proceso
de Bogoth Ambiental y MIPG
Secretaria
Distrital de
Ambiente
Orgam.zamén Requisitos ISO
Internacional de 3
Normalizacion 2001:2015 €
SO 14001:2015
Plan de desarrollo
Mrstiusignzl 2. Definir el plan de
Secretaria PGOI-PRIS S . Plan de accion
Distrital de Programacion y gisti ia: ds Gestidh ‘de de la meta
Proceso Hacienda seguimiento al plan 3 : Subdirector(a) de definido- Proceso
p Calidad y Ambiental -

Direccionamiento de accion de los Modelo ~ Tatecrate: ds Programas y en el aplicativo | Direccionamien
Estratégico Secretaria proyectos de ; S Proyectos de planeacion | to Estratégico
S p A Planeacion y Gestion de .
Distrital de inversion de la entidad

s acuerdo con los
Planeacion frmansiontos JPS7
Presupuesto de la e
institucionales.

vigencia

Pagina 2 de 15




MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

VERSION: 7

CARACTERIZACION PROCESO
ADMINISTRACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

FECHA: 2022/12/13

CODIGO: PG03-CP01

Resultados de la
Departamento medicién del
Administrativo Desempefio
de la Funcién Institucional -
Publica -DAFP (Furag-MIPG)
vigencia anterior
En%:: cis Line.amientos 3 Deﬁpir el plan de )
{ilaean il 'Na'clonales y adecua}C{Qn Yy Responsab'les de Ennd.ades
Politica. ' Distritales para la sostembﬂ.ldad del Sistema las politicas Plan Sle Todos los Publicas
Alcaldia mplementamén del de Gestion - quelo . adecuz.m}(?n Yy | procesos que .
Rayor de Sistema Integrado Integrado de Planeaciony | Subdirector(a) de | Sostenibilidad | tienen acciones | Organismos
Bogot. y MIPG Ges.nén, de  manera Programas y aprobado en el plan de c<_mtrol y
Froceso T — conjunta con los Proyectos vigilancia
Evaluacion, semestralizado del procesos.
Asesoria y Sistema de Control
Mejoramiento Interno
A deirrcx)i(;:rs:cién Resultados _Qe:l plan
% de adecuacion de la
Del Sistema : x :
de Gestion vigencia anterior
Entidades
Lineamientos Publicas
: Distritales para la 4. Formular el Plan :
Slexiilia Mayor formulacion, Institucional de Gestion Su;:;i iIeaiona) a6 g%zn:s PA%Ady Todos los Organismos
Socrataia . concertaciép, Ambiental (PIGA) y fiel P‘;ﬁ’;;? ::)s sy R procesos que de.C(')ntro.l y
Distrital del unplerr-lentacu&n, Plan . de Af:cxén At 45 tienen acciones | vigilancia
Nenbimnts evaluacion control Cuatrienal Ambiental Equipo PIGA Comité en el plan
y seguimiento del (PACA). Secretaria
PIGA y PACA Distrital del
Ambiente
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PG03-FO387 Geslbnir

Documentos

5 las ntids
Solicitud de solicitudes de creacion, del Sistema de Py
A A K2 - 3 = Publicas
creacion, anulacion anulacion, modificacion 3 Gestion- MIPG
; % Subdirectora de
y modificacion de de los documentos del S—— controlados Oreanismos
Todos los documentos H Sistema de  Gestion- Pr%r - tosy Todos los de%: ontrol
procesos MIPG conforme a las y PG03-FO389 procesos DT,
A : vigilancia
Manual de disposiciones del . Listado
220 Equipo MIPG
Procesos y procedimiento PGO3- Maestro de Entidad
Procedimientos PRO5 Elaboracion vy Documentos certificadora
control de documentos. actualizado
Solicitud de
Todos los creacion,
Procesos actualizacion de los
mapas de riesgos
PGO3-IN88
Instructivo para la PG03-FO401
creacion del : Mapas de Entidades
contexto en la riesgos de los sPs
; . Publicas
entidad e ; 2 Subdirectora de procesos
s : 2. Gestionar y realizar el
identificacion de N Programas y creado o ;
: acompafiamiento en la ; Organismos
riesgos y A : Proyectos actualizado Todos los
3 H |identificacién y de control y
Proceso oportunidades sdiiiinistracita de procesos vigianoia
Administracion ambientales A Equipo MIPG y PG03-FO824
del Sistema de R PIGA Matriz de —
Gestion PG03-FO821 riesgo y cartificador
Matriz de contexto oportunidades
interno y externo SGA
PG03-PR0O6
Procedimiento
Administracion de
riesgos.
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la mision de la
entidad)

Comité
Institucional Politica de
de Coordinacién administracion de
del Sistema de riesgos de la SDHT
Control Interno
3, Gestionar las
solicitudes y de PG03-FO422 Entidades
actualizacion de la Normograma Publicas
PG03-FO387 normatividad de la SDHT | Subdirectora de actualizado
Solicitud de y apoyar su consolidacion Programas y Organismos
oo creacion, anulacion de acuerdo con lo Proyectos PG03-FO810 Lodos los de control y
R y modificacién de dispuesto en el Matriz de HERRGR vigilancia
documentos procedimiento. ~ PG03-| Equipo MIPG requisitos
PRO4 Identificacion vy legales Entidad
evaluacion periddica de ambientales certificadora
lo legal.
Organizacion
Internacional de | Requisitos ISO
Normalizacién 9001:2015 ;
1SO 4. Realizar el PG03-FO588
acompafiamiento  para Caracterizacion
caracterizar los productos de los
Procesos que y servicios de la Entidad,| Subdirectora de productos y
Caracterizacion de asi como la identificacion Programas y servicios 5
ofrecen productos | : Procesos Entidad
servicios A e R das (mides e Proyectos. Misionales | certificadora
y conformes, de acuerdo| Lidery equipo PGO03-FO697
con lo dispuesto en el MIPG Control
procedimiento ~ PGO03- Materializacion
Plan de Desarrollo PRO9 Tratamiento salidas salidas no
Alpatidtada Distrital no conformes. conformes
B : (temas aplicables a
ogota
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PG03-MM26
Manual de Calidad
PG03-MM40 Wi
Manual Gestién 1den : 1cztcnon
Ambiental o
impactos
Proceso PGO3-MM29 BoaIenkdes Entidades
Administracion le;:nétel :g:nal Matriz de EbE
del Sistema de . requisitos .
Gestion bl Elgn, 5. Implementar, mantener | Subdirector(a) de legales ol - e
2020 2024 3 5 procesos de control y
y mejorar del Sistema de Programas y vigilansia
i il il Gestgon de Calidad y Proyectos Programas del Comité
ambiental - Modelo PIGA S .
; 5 Integrado de Planeaciény | Equipo MIPGy | implementados I eaniars
Lineamientos B de Gestiony | Distrital del
Gestion. PIGA 3
Documentados en Acta de Desempefio Ambiente
los procedimientos visién por 1
del proceso . Entidad
— Direccion :
Organizacién Requisitos ISO certificadora
Internacional de % g ;
S 9001:2015 e ISO Certificacion y
Normalizacién . S
SO 14001:2015 segu.umento a
Comité los Sistemas de
bl PACA y PIGA Gestion
de Gestion y o
Acta de Comité
Desempefio
6 T — I Subdirector(a) de | PG03-FO725 Todos los
PGO03-PR10 : s Programas y Formato para procesos
S formulaciéon y  hacer 7 .
Tottes ok HEoouins Procedimiento para segninitente: & Tas Blaies Proyectos gestion de Entidad
P gestion del cambio & : P cambios en la Comité certificadora
de gestion del cambio ; L
fose o w 1o sndad. Equipo MIPG y SDHT Institucional
PIGA aprobado de Gestion y
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PGO3-FO725
Formato para
gestion de cambios

Desempefio

PG03-FO801
Pfo(zgg;rl;li{elnlto Inventario y Todos los
e — seguimiento a procesos
" Subdirector(a) de | indicadores en
seguimiento 75 Acompaiiar la 5.
- . - Programas y la SDHT Comité .
indicadores gestion formulaciéon de  los N Entidad
Todos los procesos e : Proyectos Institucional :
indicadores de gestion de PGO3-FO680 oo Gt certificadora
PG03-FO680 los procesos. Eaui % Y
Formulacién y quipo MIPG Fonm‘xlaf:lon y | Desempefio
seguimiento T
indicadores gestion mdxcac'iores
gestion
8. Realizar monitoreos de Comité %n,t;jiiis
PG03-FO401 segunda linea de defensa Institucional de %
Mapas de riesgos para los asuntos de: Coordinacion I -
de los procesos Sibiditector(s) de Informes de | del Sistema de dei omitrol
creados 0 8.1 Riesgos y Pragrarias monitoreo de | Control Interno ioilanci y
Todos los actualizado oportunidades de Pr%r ectosy administracion MBHERER
procesos conformidad con el ¥ de riesgos de Comité Senretaria
Evidencias de procedimiento PGO03- Eauino MIPG gestion y Institucional Distrital del
ejecucion de PRO6  Administracién e corrupeion de Gestion y “Amibiante
controles y de riesgos de gestion, Desempefio
acciones ;ci)gr;'txglacnén y seguridad e e Entidad
' certificadora
procesos
Planes de 8.2 Planes de Hoobiasi el Proceso
Todos los mejoramiento mejoramiento de rermiiin de Administracién
procesos formulados conformidad con el seoniimienitn del Sistema de
procedimiento  PEOI- & Gestién
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Evidencias de | PR Planes
ejecucion de los Mejoramiento.
planes de
mejoramiento
8.3 Actualizacion de los s
requisitos legales de los
Reporte de
procesos de bt s
Todos los Normograma de o conformidad con el PNt Todos los
procesos los procesos procedimiento  PGO03- del rg: e procesos
PRO4 Identificacion y P
evaluacion periodica de N
lo legal. SIEAng aria
actualizado
8.4 Indicadores de Todos los
. gestién de los procesos PG03-FO801 procesos
Todos los Ifc?rgili?igrsxo de conformidad con el Inventario y
F6oh568 i uimientoy H | procedimiento PGO03- seguimiento a Comité
P indic agdores estitin PR11 Formulacién y indicadores en | Institucional
& seguimiento la SDHT de Gestion y
indicadores gestion. Desempefio
8.5 Materializacion de PGgi;ﬁg?W Prooc;f:::r?ue
PGO3-FO588 Salichs TR Coniaomes Materializacion | PrOUctos Y
Procesos que foliosch de los procesos de : servicios
Caracterizacion de . salidas NO
ofrecen productos S a— H | conformidad con el B
y servicios P serviciosy procedimiento PG 03- Comité
PRO9 Tratamiento Sistesctns bl Institucional
salidas no Conformes. mrc’mi B s de Gestion y
Desempeiio
PG03-FO725 8.6 Planes de gestion PGO03-FO725 Comité
Todos los Formato para H del cambio de los Formato para | Institucional
procesos gestion de cambios procesos de gestion de de Gestion y
en la SDHT conformidad con el cambios en la Desempefio
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procedimiento  PGO3- SDHT
PR10  Procedimiento diligenciado
para gestion del Cambio
en SDHT.
Proceso
Todos los Evidencia de las 8.7 Plan de Adecuacion Reportes del | Administracion
procesos acciones y Sostenibilidad. monitoreo del Sistema de
Gestion
9. Gestionar la aplicacién
del reporte para la DAFP
Circular sobre la medicién del Desempefio ;
medicion del Institucional de la Sut};itrector(a) an Otieadnd Entidades
desempeiio Secretaria Distrital del ogfama y AFLHeRI0 C6 Publicas
DAFP R S 0 Proyectos diligenciamient
institucional de la Hébitat con todos los o FURAG
vigencia responsables y actores Equino MIPG Organismos
Aplicativo FURAG institucionales que dan W de control y
respuesta a las preguntas vigilancia
del FURAG.
PG03-PROI PGO03-FO796
Identificacion de Matriz de
aspectos y Aspectos e
.. evaluacion de 10. Apoyar en la| Subdirector(a) de Impactos
Admini - impactos identificacion los Programas y Ambientales Secretaria
inistracion 3 : s 2 Todos los A
3ol Sistefi de ambientales aspectos e  impactos Proyectos diligenciado FOCHSGS Dlstnt.al del
P
—— ambientales de  los ) _ Ambiente
PG03-FO796 procesos. Equipo PIGA Matriz de
Matriz de Aspectos Aspectos e
e Impactos Impactos
Ambientales Ambientales —
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PG03-MM26
Proceso Manual de Calidad
Administracién
del Sistema de PG03-MM40
Gestion Manual Gestion
Ambiental
PG03-PRO8

Auditor interno

Procedimiento
Auditorias Internas
al SGC y SGA

Formatos asociados

Documentos del
proceso publicados

Todos los en el mapa
procesos interactivo
Registros y
evidencias
Organizacién )
: Requisitos
emacions’ % | 1509001:2015'6
1SO ISO 14001:2015

11, Gestionar las
auditorias a los sistemas
de gestion de calidad y
ambiental, conforme a lo
documentado en el

procedimiento PGO03-
PRO8 Auditorias Internas
al SGCy SGA.

Subdirector(a) de

Programas y
Proyectos

Equipo MIPG y
PIGA

Informes de
auditoria

Entidades
Publicas

Organismos
de control y
vigilancia

Todos los
procesos

Entidad
certificadora
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I, Prsentar al Comité ;
Institucional de Gestién y F;ioz'l:g?;: Ii;lt,fg?des
Informacion sobre Desempefio la revision | Subdirector(a) de revissi'l; or la T
entradas definidas por la direccion de los Programas y Ita d(') p on e
Todos los en las NTC ISO Sistemas de Gestion, de Proyectos e e Todos los S
; A% A de control y
procesos 9001:2015 e ISO conformidad con las sy procesos )
- s 1S . Acta Comité vigilancia
14001:2015 disposiciones del| Equipo MIPG y Institneional de
numeral 9.3.2 procedimiento PGO3- PIGA n ! : 5
g Gestion y Entidad
PRO7 Revisiébn por la e :
direscibi, Desempeiio certificadora
Plan de acciéon
Proceo formulado del 2. Realizar el se.gfulmmnto Entidades
e ranRNG proyecto- al plan de accién de las Piiblicas
Bstratéeico en el aplicativo de metas  del  proyecto| Subdirector(a) de Reporte de
g planeacion de la asociado al Sistema de Programas y - P Bk Proceso o ;
entidad JPS7 v Gestion de Calidad y Proyectos eliuirigativg 32 Direccionamien d;’gcal:ltsrr:]os
Evidencias del Ambiental - Modelo ]aﬁ’leacién - to i ?lanciay
Proceso avance de la Integrado de Planeaciony | Equipos MIPG- 15 entidad JPS7 Estratégico -
Administracion ejecucion de las Gestion de acuerdo con PIGA .
y 4565 N ; Entidad
del Sistema de actividades del plan los lineamientos cenifaadons
Gestion de accion de las institucionales
metas
3. Realizar el seguimiento : -
Comité al cumplimiento de las Chnticado del Comité SFcrfetana
o : reporte s Distrital de
Institucional acciones de los planes del Plataforma Institucional Arsbiernts
de Gestion y PACA aprobada Sistema de  Gestién | Subdirector(a) de St de T de Gestién y 1©
Desempefio Ambiental asi: Programas y — Desempefio .
. . secretaria Entidades
Evidencias de A% Proyectos Distrital de Pablicas
Todos los ejecucion de las 3.1 PACA con frecuencia - Todos los !
procesos que acciones del PACA semestral, incluye Equipo PIGA procesos que .
4 X s (PIGA y ; > Organismos
tienen acciones seguimiento a todas las tienen acciones
g PACA) de control y
en el plan metas y acciones de los en el plan Atlitisis
proyectos de la entidad 8l
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con componente Informe o
ambiental. reporte de
seguimiento
Comité 3.2 PIGA con frecuencia Certificado del Comité Secretaria
Institucional PIGA aprobado semestral, sobre los 5 reporte Institucional | Distrital de
de Gestion y programas:  programas | Subdirector(a)de | Plataforma de Gestiony | Ambiente
Desempeiio uso eficiente del agua, Programas y Storm Desempeiio Entidades
b Tine uso eficiente de energia, Proyectos (PIGA y Péblicas
POCHSDE S Evidencias de gestion  integral  de PACA) Todos los
tignen acci‘(lmes ejecucion de las residuos, buenas practicas Equipo PIGA Informe o Procesos que | Organismos
T ke acciones del PIGA ambientales y consumo reporte de tienen acciones | 4e control y
HERLE sostenible. seguimiento en el plan vigilancia
PGO3-FOT796 Subdicectorte) de: | T O x Q190
Finean Matriz de Aspectos 4. Evaluar los aspectos e Programas y Mtz de PFoceso Secretaria
Administracién 37 3 Aspectos € Administracion e
. e Impactos impactos ambientales del Proyectos 5 Distrital del
del Sistema de ; Impactos del Sistema de 3
: Ambientales proceso : : Ambiente
Gestion diieticiado Equino PIGA Ambientales Gestion
8 quipo diligenciada
Todos los
DAFP 5. Analizar los resultados | Subdirector(a) de procesos :
Re_su.]tados g 1? obtenidos en el Indice de Programas y Informe de ComlFé
3 medicion del Indice : o . s Sectorial
Secretaria JeGaskisi Gestion 'y Desempefio Proyectos andlisis de Comité do Gestién
General Dissisi er‘ig’ para la identificacion de resultados Institucional =i eﬂg
P acciones de mejora Equipo MIPG de Gestién y P
Desempefio
: Entidades
Subdirector®) e | penspossy Piiblicas
Proceso Informes de A D R S Programas y Acta de Proceso
Administracion monitoreo de - g Proyectos .. | Administracion .
2 g 3 proceso  cuando  sea documentacion \ Organismos
del Sistema de administracion de : del Sistema de
S ; pertinente ; mapas < de control y
Gestion riesgos Equipo MIPG y Gestion —
PIGA vigilancia
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PG03-FO401 Entidad
Mapa de certificadora
Tiesgos
PG03-FO824
Matriz de
riesgo y
oportunidades
SGA
2, Actualizar el | Subdirector(a) de Entidades
normograma del proceso Programas y Publicas
Correo que y de la entidad, de Proyectos
contiene el Reporte acuerdo con las PG03-FO422 Podis Tos Organismos
Todos los procesos de estado de disposiciones del| Equipo MIPG y Normograma de control y
normograma del procedimiento ~ PG03- PIGA actualizado prade vigilancia
proceso PRO4 Identificaciéon vy
evaluacién periédica de| Responsables de Entidad
lo legal. procesos certificadora
3. Formular planes de Sugdirector(a) de En'tid'ades
3 ? rogramas y Publicas
Informes de Tgjermmicato de.l proeeso Proyectos
o e institucional, PEO1-FO42 .
i tendiendo a las Planes de Todos los AEpisiict
Todos los procesos (no conformidades £ i Equipo MIPG y ; : de control y
et s dlsp051.c1qnes del PIGA mejoramiento procesos BN
R i procedimiento de PEOI- formulados st
mejora) PROS  Planes  de
Mei ¢ Responsables de Entidad
ejoramiento. "
procesos certificadora

DOCUMENTACION DEL PROCESO: Véase Mapa Interactivo.

PRODUCTOS Y SERVICIOS: No aplica.

MONITOREO Y SEGUIMIENTO:

Véase Indicadores del proceso.
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@ MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS VERSION: 7

ALCALDIA MAYOR CARACTERIZACION PROCESO FECHA: 2022/12/13
M ADMINISTRACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION CODIGO: PG03-CPO1

e Lideres y equipos de trabajo de MIPG y PIGA
e Lideres SIG
RECURSOS: | eHerramienta Sistematizada PIGA — STORM
e Sistema de Informacion para la Planeacion Interna
e Mapa interactivo web

CONTROL DE CAMBIOS

SFEe

11N 2 Wt — == 12 - £ s P S A Cralaar s, 20, == =N 5
2019/11/26 05 Se eliminé dentro del documento la palabra SIPI, dejando tinicamente mencionado el Sistema de Informaci6n para la Planeacién
Interna y se incluye el normograma dentro de monitoreo y seguimiento. Asi mismo, se actualiza el cuadro de autoridades de
acuerdo con la tltima actualizacion del PG03-PR05 "Elaboracién de documentos” donde el responsable del proceso es quien
revisa y aprueba la caracterizacion.
2021/04/06 06 1. Actualizacion:(i) La denominacion del proceso del proceso conforme a normativa de Sistema Integrado de Gestion a Sistema
de Gestion. (ii) El responsable del proceso al cargo que coordina, gerencia u orienta el proceso y responde por la efectividad de
su resultado, es decir al subdirector(a) de Programas y Proyectos. (iii) El objetivo conforme a revisién y aplicacion de la
metodologia de redaccion de los tres factores de éxito. (iv) El alcance por mejoras en redaccién e incorporacion la actividad del
ACTUAR como finalizacién del proceso. (v)Mecanismos de seguimiento con los que se facilite medir el objetivo del proceso y
(vi)Recursos incluir el talento humano que soporta la operacién del Sistema de Gestion.
2. Fortalecimiento interacciones y secuencia de las actividades: (i) Se amplia descripcion de algunas de las actividades claves
del proceso. (ii) Se incorporan actividades a través del ciclo PHVA relativas a la implementacion del Sistema de Gestion
Ambiental bajo el estandar ISO 14001:2015. (iii) En el marco del ciclo PHVA se separan cada una de las actividades para
alinear los insumos y salidas, asi como proveedores y clientes y verificar secuencia logica de las mismas.
2022/12/13 07 1. Se incluyeron algunos elementos ambientales (Matriz de requisitos legales ambientales, normatividad aplicable ISO
14001:2015, Proveedor y usuario externo - Secretaria Distrital de Ambiente, complemento de actividades con
“ambiental, SGA” responsables PIGA) 2. El objetivo incluyd los sistemas de gestion de calidad y ambiental. 3. Se
ajustaron entradas, la redaccion de actividades y salidas. 4. Se agregaron las actividades 6, 7, 10 del hacer, 4 y 5 del verificar.
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