INFORME DE GESTION DE PQR*

Segundo Semestre 2022

*PQR: Peticiones, Solicitudes de Informacién, Consultas, Quejas/Reclamos, Sugerencias y Denuncias
OFICINA DE CONTROL INTERNO
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INTRODUCCION

Realizar el seguimiento y evaluacion a la atencion de los derechos de las peticiones, quejas,
reclamos, solicitudes de informacion, consultas, sugerencias, felicitaciones y denuncias por
presuntos actos corrupcion, las cuales son interpuestas ante la Secretaria Distrital del Habitat
Bogota D.C, por parte de los ciudadanos y demas partes interesadas, con el fin de efectuar las
recomendaciones que sean necesarias a la Alta Direccion y a los responsables de los procesos
gue conlleven al mejoramiento continuo de la Entidad
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TOTAL NO. DE PQR RECIBIDAS
Il SEMESTRE 2022

Diciembre Julio
1976 1919
18% 18%
Noviembre Total PQR
1486 Agosto
A% 10751 gost
100% 18%
Octubre/ Septiembre
1566 1849
15% 17%
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DISTRIBUCION DE LAS PQR RECIBIDAS POR
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u SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION

= DERECHO DE PETICION EN INTERES GENERAL

m PROPOSICIONES DEL CONCEJO

mDENUNCIA POR POSIBLES ACTOS DE CORRUPCION

= SOLICITUD DE ENTES DE CONTROL
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DISTRIBUCION DE LAS PQR RECIBIDAS
POR CANAL DE INGRESO

VENTANILLA
2149
20%

BOGOTA-TE-ESCUCHA
1524
14%

PQR WEB
285
3%

TELEFONO
81
1%

E-MAIL
REDES SZOCIALES o
0% 62%
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DISTRIBUCION DE LAS PQR RECIBIDAS
POR TIPO DE SOLICITUD Y CANAL DE INGRESO

8000
7000
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5000
4000
3000
1000
O — W 2 BN - . [r—
?3?5?:50%8 EDIE SOLICITUD DE | SOLICITUD DE | ¢\ \TUD DE E,E?FCCISS 35 PETICIONES | PROPOSICION PODRE’F\,'SQIE'LAES
ACCESOALA | ENTES DE CONSULTA ENTRE ES DEL QUEJA RECLAMO FELICITACION | SUGERENCIA
INTERES | \\FORMACION| CONTROL CoR IIER S ENTIDADES | CONCEJO HETOLE DI
PARTICULAR GENERAL CORRUPCION
= FisICO 1747 141 48 72 36 8 79 0 7 1 4 2
= VERBAL 71 2 0 1 2 0 0 0 2 0 0 0
= ELECTRONICO 5588 2025 379 197 130 90 18 45 23 4 1 2
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PETICIONES TRASLADADAS

Diciembre Julio
139 109
17% 13%

Agosto
127
. Total Traslados 15%
Noviembre
163 842
19% 100%
Septiembre
167
20%
Octubre
137
16%
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ENTIDADES CON MAYORES TRASLADOS

OTROS
317
38%

SECRETARIA DE AMBIENTE
49
6%

SECRETARIA DE SEGURIDAD
52
6%

SECRETARIA DE PLANEACION
152

CVP - CAJA DE LA VIVIENDA 18%

POPULAR
60
7%
ENTIDAD NACIONAL

98 SECRETARIA DE GOBIERNO
12% 114

13%
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PETICIONES TRAMITADAS POR EL DEFENSOR
DEL CIUDADANO

Los requisitos para que los requerimiento sean atendido por el defensor del ciudadano son los siguientes: “a
persona (i) no se encuentre conforme con alguna respuesta emitida (ii) no se cumplan los términos establecidos
dentro de la normatividad (iii) el ciudadano considere que no recibié un trato digno y calido”

Durante el segundo semestre de 2022 se evidencio 6 requerimientos gestionados por el defensor del ciudadano
de la entidad, los cuales fueron respondidos dentro de los términos legales (menos de 10 dias habiles)
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INFORME DEL DEFENSOR DEL CIUDADANO

w.habitatbogota.gov.co/a

. Atencidn y .
S e servicios a la = PRz La Secretaria « Prensa «
la informacidn publica ; -
ciudadania

Se eVldenC|0 q ue el |nforme del 8. Cuando no se encuentre conforme con alguna respuesta emitida.
defensor del ClUdadanO se publlco en Ia 9. Cuando no se cumplan los términos establecidos dentro de la normatividad.

AN 4 H H 10. Cuando el ciudadano considere que no recibié un trato digno y calido.
pagina web de la Secretaria Distrital del ‘ gney

Shhi - ;Quién ejerce la figura de Defensor de la Ciudadania en |la Secretaria Distrital del Habitat?
Habitat en el enlace: :

La Secretarfa Distrital del Habitat designa como Defensor de la Ciudadania al subdirector(a) Administrativo(a)
y como suplente al Subdirector(a) de participacién y Relaciones con la Comunidad, quienes no podran

https://www.habitatbogota.gov.co/atenci delegar dicha funcion.

0 n-SGI’VICIOS-CIUdadan Ia/defensor_d el_ iCémo puede el ciudadano contactar al Defensor de la Ciudadania?

CI UdadanO La ciudadania puede acudir al Defensor de la Ciudadania mediante el correo
electronico defensordelciudadano@habitatbogota.gov.co o a través del Sistema para la Gestion de
Peticiones Ciudadanas - Bogota Te Escucha.

Informes de gestion

e [nforme defensor del ciudadano segundo semestre de 2022

A
) . ~
o « Informe defensor del ciudadano primer semestre de 2022 .
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https://www.habitatbogota.gov.co/atencion-servicios-ciudadania/defensor-del-ciudadano
https://www.habitatbogota.gov.co/atencion-servicios-ciudadania/defensor-del-ciudadano
https://www.habitatbogota.gov.co/atencion-servicios-ciudadania/defensor-del-ciudadano

CONCLUSION

La Secretaria Distrital del Habitat gestion6 con oportunidad las peticiones, quejas, reclamos,
solicitudes de informacion, consultas, sugerencias, felicitaciones y denuncias por presuntos
actos corrupcion en lo corrido del segundo semestre de la vigencia 2022.

Asi mismo se esta dando cumplimiento a la publicacion del informe del defensor del ciudadano
en la pagina web acorde al Articulo 7. “Deberes de las autoridades en la atencion al publico” de
la Ley 1437 de 2011.
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