calidad de vida de los hogares que son beneficiarios de los programas a cﬁrgé de
la entidad.
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l. DATOS GENERALES
Periodo del informe de | | _. " ] __ e,
gt PSR b
Nombre del Servidor(a) OSCAR FLOREZ MORENO
Publico(a):
Identificacion: 79.600.070
Cargo desempeinado: Subsecretario de Gestion Corporativa
Direccién de correspondencia: Carrera 27 No. 46 - 40 Apartamento 701
_____________________________ e

Ciudad: | Bogota, D.C.
Teléfonos de contacto: 3158756277
Motivo de retiro: Renuncia al Cargo
Fecha
Firma
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In. INFORME DE GESTION
1. ESTRUCTURA GENERAL DE LA SUBSECRETARIA DE GESTION CORPORATIVA
a. Propdsito de las areas que hacen parte de la dependencia

El Decreto Distrital 121 de 2008, “Por medio del cual se modifica la estructura
organizacional y las funciones de la Secretaria Distrital del Habitat” (modificado por el
Decreto Distrital 535 de 2016 donde se cambié de Direccion a Subsecretaria de Gestion
Corporativa y Control Interno Disciplinario) en sus articulos 4° y 24, los cuales fueron
modificados por los articulos 1°y 3°, respectivamente del Decreto Distrital 457 de 2021 y
el articulo 24, se establecio la denominacion, estructura y las funciones asignadas a la
Subsecretaria de Gestion Corporativa, tal como se relaciona a continuacion:

“(...) 7. Subsecretaria de Gestion Corporativa
7.1. Subdireccion Financiera
7.2. Subdireccion Administrativa {(...)"

“(...) SUBSECRETARIA DE GESTION CORPORATIVA. Son funciones de la Subsecretaria de
Gestion Corporativa, las siguientes:

a. Dirigir, coordinar y evaluar el cumplimiento de las funciones propias de las
dependencias a su cargo buscando garantizar que las mismas contribuyan de manera
efectiva al logro de los objetivos fijados en el Plan Estratégico y en los Planes Operativos
de la entidad.

b. Adoptar los instructivos, metodologias e instrumentos que permitan garantizar que los
procesos contables, la elaboracion y presentacion de balances e informes financieros de
la Secretaria se haga de conformidad con las normas que regulan la materia y en forma
tal que faciliten las tareas a cargo de las autoridades hacendarias, de planeacion y de los
organismos de control.

¢. Formular en coordinacion con el Despacho de la Secretaria de Habitat, las politicas,
planes y programas tendientes a garantizar que el recurso humano al servicio de la
entidad cuente con las condiciones en materia de capacitacion, dotacion, bienestar,
incentivos al buen desempenio y salud ocupacional que le permita contribuir de manera
eficaz al cumplimiento de las funciones de la Secretaria y al logro de los objetivos
definidos en el Plan Estratégico de la entidad.

d. Dirigir y adelantar la formulacion, implementacion y evaluaciéon de los planes,
programas, proyectos y/o estrategias institucionales de administracion del talento
humano de la entidad, en todos sus aspectos, de acuerdo con la normatividad vigente que
regula la materia.

e. Dirigir la implementacion y sostenibilidad del Sistema de Seguridad y Salud en el
Trabajo, en el marco del Sistema Integrado de Gestion.

f. Promover el desarrollo favorable del clima organizacional de la entidad, con el fin de
mejorar la calidad de vida laboral de los servidores publicos y la prestacion del servicio
conforme a las politicas institucionales.

g. Dirigir las acciones tendientes a fortalecer la cultura organizacional de la Entidad, de
acuerdo con las politicas institucionales y la normatividad vigente.
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h. Definir y ejecutar los procedimientos relacionados con la vinculaciéon, permanencia y
retiro de servidores publicos, conforme a las politicas de la entidad y la normatividad
vigente.
i. Dirigir, orientary vigilar la aplicacion de normas y politicas en materia de contratacion
administrativa en todas las etapas del proceso.
j. Dirigir y coordinar la elaboracién y ejecucion del Plan Anual de Compras, de acuerdo
con las necesidades de la Secretaria de Habitat.
k. Coordinar y responder por los procesos de seleccion de proponentes, la celebracion,
ejecucion y liquidacion de los contratos, convenios interadministrativos y de cooperacion
con el fin de garantizar que estos se ajusten al marco legal de contratacion y a los planes,
programas y proyectos de la Secretaria de Hdbitat.
L. Dirigir el proceso de ordenacion de pagos por concepto de gastos de personal, gastos
generales y de inversion, de conformidad con los procedimientos establecidos para tal
fin.
m. Garantizar la implementacién, funcionamiento y calidad de los sistemas de
informacion relacionados con tramites y prestacion de servicios al ciudadano.
n. Expedir y autenticar las copias de los documentos que reposen en los archivos de la
Subsecretaria de Coordinacion Operativa y de las demds dependencias de la Secretaria,
salvo lo dispuesto en el literal m) del articulo 20 y el literal p) del articulo 23 del presente
decreto.
o. Orientar y supervisar el funcionamiento del Sistema de Quejas y Soluciones de la
Secretaria y monitorear la gestion de las dependencias en la recepcién y solucion de
quejas, reclamos, sugerencias y solicitudes de informacion y/o tramite y presentar los
informes evaluativos y las recomendaciones pertinentes.
p. Disenar politicas para el desarrollo de estrategias de racionalizacion del gasto en la
Secretaria y velar por su efectiva aplicacion.
q. Adoptar las politicas en materia de produccion y manejo documental en la Secretaria
y de administracion del archivo de la entidad, de acuerdo con las politicas definidas por
el Archivo Distrital.
r. Asesorar y apoyar a la Secretaria en materia de tecnologia informdtica para el
cumplimiento de la misiéon y objetivos institucionales, con el fin de garantizar la
disponibilidad y seguridad de la informacion.”

Es importante resaltar que, dado que el articulo 76 de la Ley 734 de 2002, "Por la cual se
expide el Codigo Disciplinario Unico", establecié que '(..) Toda entidad u organismo del
Estado, con excepcion de las competencias de los Consejos Superior y Seccionales de la
Judicatura, deberd organizar una unidad u oficina del mds alto nivel, cuya estructura
Jerdrquica permita preservar la garantia de la doble instancia, encargada de conocer y
fallar en primera instancia los procesos disciplinarios que se adelanten contra sus
servidores”, mediante el Decreto Distrital 457 del 12 de noviembre de 2021 “Por medio
del cual se modifica la estructura organizacional de la Secretaria Distrital del Hdbitat y
se dictan otras disposiciones”, en sus articulos 1° y 3° se establecié la estructura
organizacional y las funciones asignadas a la Subsecretaria de Gestion Corporativa y por
otra parte, se creo la Oficina de Control Disciplinario Interno.

En este sentido, la resolucion 795 del 16 de noviembre de 2021 “Por la cual se modifica el
Manual Especifico de Funciones y de Competencias Laborales de los empleos de la planta
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de personal de la Secretaria Distrital del Habitat y se dictan otras disposiciones”, en el
articulo segundo, suprimio de las funciones asignadas a la Subsecretaria de Gestion
Corporativa, en particular la nimero 10 de la Resolucion 007 del 09 de enero de 2020
relacionada con el ejercicio de la funcion disciplinaria.

Asi las cosas, el proposito actual de la Subsecretaria de Gestion Corporativa, es el
siguiente: “Dirigir a la Secretaria en temas de direccionamiento estratégico,
administracion de talento humano, recursos financieros, fisicos, tecnologicos y servicios
generales, contratacion de bienes y servicios y gestion documental, con el fin de
contribuir en el adecuado desarrollo de los procesos misionales de la entidad.”

De acuerdo con lo anterior, el proposito del area se aborda desde las dos subdirecciones:
Administrativa y Financiera y, un proceso que se configura en algo estratégico como es el
de Tecnologias de Informacion y de Comunicaciones - TIC, que depende directamente de
la Subsecretaria, tal como se detalla a continuacion:

Estructura de la Subsecretaria de Gestion Corporativa

g \@@&Esﬁén Tecnologica J

m {Subdlreccmn J [ subdireccidn

& Administrativa -
Financiera

=== (Contratacion Presupuesto =

— Bienes y Servicios Contabilidad e—

o lalento Humano

Pagos

e Servicio ciudadania

e GESLION
Documental

Los propositos de las areas que dependen de la Subsecretaria de Gestion Corporativa son
los siguientes:

= Subdireccion Administrativa: Disefiar, implementar y realizar el seguimiento a las
actuaciones administrativas, a los programas y actividades de servicios generales,
vigilancia, correspondencia, archivo general, mantenimientg preventivo y correctivo
de equipos y edificaciones, aseo, cafeteria, parque autofotor, plan de compras,
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administracion y desarrollo de personal y demas bienes y servicios requeridos para el
funcionamiento adecuado de la entidad.

Subdireccion Financiera: Dirigir, consolidar, facilitar y soportar la gestion financiera
y presupuestal de conformidad con los procedimientos establecidos por la Secretaria
de Hacienda y organos de control.

Proceso de gestion tecnoldgica: Planear, mantener y mejorar continuamente la
infraestructura tecnologica y los sistemas de informacion de la Secretaria Distrital del
Habitat, asi como liderar y brindar asesoria en la implementacion transversal de las
Politicas de Gobierno y Seguridad Digital; a través de la adopcion de las mejores
practicas; con el fin de agregar valor a la gestion de los procesos, la administracion y
el uso adecuado de la informacion, para asegurar que las TIC estén alineadas con las
metas estratégicas de la Institucion.

b. Distribucion del personal de la planta de empleos de la dependencia

Considerando la responsabilidad de la Subsecretaria de Gestion Corporativa, en materia
de la administracion del talento humano, vale la pena senalar que de conformidad con el
Decreto 356 de 2017, la distribucion de empleos en la planta de personal de la entidad
desde la vigencia 2022, es la siguiente:

Planta de empleos SDHT

_N° DE CARGOS | ~ DENOMINACION | CODIGO [GRADO
Uno (1) Secretario de Despacho | 020 | 09
Tres (3) Asesor 105 = 05

Seis (6) Subsecretario de Q_g;__pacho - 045 08
Doce (12) Subdirector Técnico 068 05
Uno (1) Subdlrector Administrativo - 068 | 05
Uno (1) Subd1rec_p9[_ Financiero ) 068 05
______________________ Uno (1) Jefe de Oficina de Control Dlsci'ﬁll:j[_\ano Interno 006 05

___________ Uno (1) Jefe Oficina Asesora de Comunicaciones M5 | 07

. Nueve 9 Profesmnal Especializado B 222 27
~ Uno(1) Profesronq!____l;speaahzado 222 25
Treintay cinco f35) Profesional Especializado 222 24

N S_let_e (7) _|Profesional _E_sp_e_glaluzado 227 1 22
Cinco (5) Profesmnal Universitaio - n 219 | 18
~ Cinco (5) P{pfesmnal Unwermtano__________ - - o E 219 15
________________________ Uno (1) Profesional Universitario " 219 12
Uno (1) Profesional Universitario L2219 —07
~ Cuatro (4)  [Profesional Universitario 1219 [ o
Cuatro (4) Tec_mc_oAdm\Mtwo - 1 37 | n
Gt Tkt Admmlétra_ti = R T .
_Uno(t)  Awdliar Administratvo | 407 | 20
Uno (1) Aulelar Adm|Hi's_t_f_a'l_fl';am: o 407 - 16
“Uno (1) ,Auxmar Administrativo - D407 | 09
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N"DECARGOS | DENOMINACION | cODIGo [GRADO|
Uno (1) Aux1l1arAdrmmstratwo | 407 07
_______________________________ Uno (1) Secretario N B N
Ginco ) _!Cond%or — _ — ___ ............ T
Total | Ciento doce (112) empleos [ I

En cuanto a la Subsecretaria de Gestion Corporativa desde la vigencia 2022, se tiene la
siguiente asignacion de personal de planta:

Planta de empleos asignados a la Subsecretaria de Gestion Corporativa

N° DE CARGOS _DENOMINACION | CODIGO | GRADO

~uNo(y Subsecretano de Despacho 045 08
________ _ SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA -
06 e e Admlmstratwo .................. T et

: UNO (1) | Profesional Espec1allzado - _ 22 | 27
........................... o } e SiDnalESpeClallzadD e [24

UNO (1) Técnico Administrativo 367 12
UNO{i) ....... ' . —— e . | - et
—55 ) _ — Tecmcd'gmmlstratwo ................... - _____________ -
_ONO®) | Condutor o0 | 10

'SUBDIRECCION FINANCIERA

________ U _NO (1 | subdirector Financiero 068 05
..................... fi - e

UNO (1) ) Profesional Espemahzadn_ _._ 222 24
............................... T O D~ e s | o =

Finalmente, a continuacién se relacionan los Decretos correspondientes a las
modificaciones de la estructura, planta y funciones de la entidad, donde se encuentran
incorporadas las de la Subsecretaria de Gestion Corporativa, con base en los estudios
técnicos presentados para las respectivas modificaciones y para lo cual, se cuenta con las
resoluciones internas expedidas para las funciones de cada dependencia, y el ultimo
Decreto corresponde al 472 de 2022, donde se separa funcionalmente las etapas de
instruccion y juzgamiento del proceso disciplinario en la Oficina de Control Disciplinario
Interno y en la Subsecretaria Juridica:

= Decreto 271 del 26 de junio de 2007 “Por medio del cual se adopta la estructura
organizacional y las funciones de la Secretaria Distrital del Habitat" (derogado por el
Decreto 121 de 2008)

= Decreto 121 del 18 de abril de 2008 “Por medio del cual se modifica la estructura
organizacional y las funciones de la Secretaria Distrital del Habitat”

= Decreto 578 del 14 de diciembre de 2011 “Por el cual se reasignan unas funciones
previstas en el Decreto Distrital 121 de 2008, que modificd la estructura
organizacional y las funciones de la Secretaria Distrital del Habitat”
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* Decreto 535 del 29 de noviembre de 2016 “Por medio del cual se modifica la estructura
organizacional de la Secretaria Distrital del Hdbitat”

=  Decreto 457 del 12 de noviembre de 2021 “Por medio del cual se modifica la estructura
organizacional de la Secretaria Distrital del Habitat y se dictan otras disposiciones”

=  Decreto 472 del 21 de octubre 21 de 2022 “Por medio del cual se modifica la estructura
organizacional de la Secretaria Distrital del Hdbitat y se dictan otras disposiciones”

c. Estado de supervision de contratos suscritos con personas naturales y juridicas

Desde el mes de septiembre del afio 2022 a de enero del presente ano, el Subsecretario
de Gestion Corporativa ha tenido a su cargo la supervision de los siguientes contratos:

Supervision contratos Subsecretario de Gestion Corporativa

) PERSONAS
VIGENCIA e (Mo RECONTRATOS - jﬁ?@f&i . e
2022 45 2 23 .
023 48 | 26 22
Enero 2024 | 48 | 26 22

En el Anexo 1-Contratos Subsecretaria de Gestion Corporativa, se relaciona en la tabla
de Excel la informacion desagregada de los contratos por vigencia, nimero de contrato,
identificacion del contratista, razon social, objeto, plazo del contrato en meses y dias,
fecha de inicio, fecha de terminacion, valor total y link de consulta en la plataforma
SECOP y el estado de cada uno de estos. Para tal efecto, se desarrollaron las acciones
requeridas para ejercer la respectiva supervision, que en su mayoria corresponden a los
requeridos en el proceso de gestion tecnoldgica y se conto con el apoyo de la supervision
por parte de las personas vinculadas y responsable de cada actividad en el marco de sus
funciones u obligaciones contractuales.

2. PRESUPUESTO DE INVERSION Y/O FUNCIONAMIENTO

a. Informe de ejecucién presupuesto vigencia

La Subsecretaria de Gestion Corporativa tiene a su cargo la ejecucion de los rubros del
presupuesto de funcionamiento y cuenta actualmente con dos (2) Proyectos de Inversion,
bajo su responsabilidad. En este sentido, a continuacion se presenta el balance a la fecha:

Funcionamiento:

Desde septiembre de la vigencia 2022 al mes de enero del 2024, la Subsecretaria de
Gestion Corporativa gestiond los recursos de manera eficiente y destind los pagos
necesarios para garantizar el adecuado funcionamiento de la Entidad en el desarrollo de
sus funciones, frente a lo cual se tiene el siguiente balance de la ejecucion presupuestal,
tanto de lo que se lleva en la presente vigencia, asi como al cierre de los anos 2022 y
2023:

PS01-FO866 V2 Pagina 7 de 125




ALCALDIA MAYOR
_DEBOGOTAD.C.
SECRETARIA DE MAITAT

Funcionamiento:

ANO | APROPIACION | COMPROMETIDO | % = PAGADO %
2022 | $21.349.462.000 | $20.759.882.589  97% | $20.326.349.717 | 98%

.....................

2023 | $25.950.500.000 = $23.145.935.631 | 89%  $22.622.774.844 |  98%

e | $43.179.765.000 | $1.208.790.868 |2,8%| $1.131.318.068 | 94%

En la vigencia 2022, se asignaron inicialmente $21.349 millones, se comprometio el 97%
de ese monto, es decir $20.759 millones y se pago el 98% que correspondi6 a $20.326
millones. Para el ano 2023, se asignaron inicialmente $25.950 millones y se comprometio
el 89% de ese monto que corresponde a $23.095.206.632) y se pago el 98% del presupuesto
de funcionamiento, correspondiente a $22.623 millones

Frente a la vigencia 2024, se asignaron inicialmente $43.179 millones y se ha
comprometido el 2,8%, al 26 de enero, que corresponde a $1.209 millones, de lo cual se
pago6 un monto por valor de $1.131 millones (94%).

Los gastos de funcionamiento se constituyeron basicamente para para el normal ejercicio
de las funciones de la entidad y dar cubrimiento principalmente a los gastos de personal
de la planta de empleos de la entidad, sobre lo cual vale la pena senalar que se atienden
los lineamientos de la Secretaria Distrital de Hacienda y los saldos sin ejecutar,
corresponden a las vacantes generadas por situaciones administrativas y por otra parte,
para garantizar los servicios esenciales de mantenimiento, arriendo, servicios publicos,
seguridad, ase, entre otros de cada una de las sedes.

Inversion:
Ejecucion presupuestal Vigencia 2022
 Proyecto | Programado |  Ejecucion | % Ejecucién
___________________________ 7754 .5__17_-6_9‘.1.-993-91_7_’____._____} 917.690.834.337 | 99.9%
7815 . $4.870.862.000 $4.870.825.000 | 99.9%
Ejecucion presupuestal Vigencia 2023
 Proyecto Programado |  Ejecucion =~ % Ejecucién
7754 | $16254497.116 | $16.173.213.608 | 99.5% |
7815 $4.351.833.600 | $4.297.638.850 98.8%
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Ejecucién presupuesta_l corte enero de 2024

Proyecto |  Programado _Ejecucién % Ejecucién
______________________________ 7754 | 511.780.505.000 | $227.885.800 | 2%
7815 $4.944.039.000 S0 0%

En relacion con la presente vigencia, se tienen programadas las inversiones asociadas a
cada meta de los proyectos de inversion, de conformidad con las prioridades y necesidades
para el 2024 y con la disponibilidad de recursos presupuestales, lo cual se encuentra
aprobado mediante al plan de contratacion.

b. Estado de las Reservas Presupuestales

Las reservas presupuestales que se generaron teniendo en cuente que corresponden al
compromiso que es legalmente constituido pero cuyo objeto no fue cumplido dentro del
ano fiscal que termina y sera pagada con cargo a la reserva que se constituye en la vigencia
siguiente.

Durante el periodo comprendido entre el 2022 y el mes de enero de 2024, las reservas
presupuestales tuvieron una ejecucion superior al 95%, gracias al seguimiento continuo
que garantizo transparencia y eficiencia en el manejo de los recursos. Para el afio 2023
con corte al 31 de diciembre, se mantuvo el seguimiento y control para asegurar un
manejo correcto de los recursos, lo cual se hizo de manera directa con cada uno de los
responsables.

Para el 2024, se constituyeron reservas presupuestales, en gran medida con la prestacion
de servicios del personal vinculado, tanto profesional como de apoyo a la gestion y de los
servicios administrativos requeridos durante los primeros meses de la vigencia, con el fin
de dar tramite a las actividades propias de los procesos transversales, garantizando asi el
desarrollo de los planes y programas de la entidad, de conformidad con las metas definidas
en el proyecto de inversion de fortalecimiento institucional.

De igual manera, es indispensable contar con la prestacion de servicios del personal
vinculado, tanto profesional como de apoyo a la gestion y de los servicios tecnologicos,
como durante los primeros meses de la vigencia 2024, con el fin de garantizar los servicios
de infraestructura, soporte, conectividad y seguridad digital requerida de conformidad
con los parametros establecidos y los objetivos en el proceso de Gestién Tecnoldgica, que
permitan el desarrollo de los planes y programas de la entidad, de conformidad con las
metas definidas en el proyecto de inversion en el Desarrollo del sistema de informacion
misional y estratégica del sector habitat Bogota.

A continuacion, se presenta el balance de la ejecucion de las reservas presupuestales en

las vigencias 2022 y 2023, asi como las constituidas para el afio 2024 y su ejecucion a la
fecha, por las razones expuestas previamente:
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Reservas presupuestales SDHT - Vigencia 2022

. RESERVAS RESERVAS . y

RUBRO CONSTITUIDAS | LIBERACIONES | Eoiiie PAGOS % SALDO
Gastos de personal 188.213 188.213 0 0 0
:grq\;‘c‘?;‘““ de bienes y 489.227.664 15.107.871 474.119.793 464.050.262 | 98% 10.069.531
INVERSION 45.617.759.582 | 493.047.725| 45.124.711.857 | 37.037.157.770|82% | 8.087.554.087
TOTALES 46.107.175.459 | 508.343.809 | 45.598.831.650 | 37.501.208.032 | 82% | 8.097.623.618

*Valor constituido como pasivo exigible en la vigencia 2023
Reservas presupuestales SDHT - Vigencia 2023
RESERVAS RESERVAS

RUBRO CONSTITUIDAS | -'BERACIONES| orvimvre PAGOS % SALDO*
Gastos de personal 5.411.285 12.354 5.398.931 5.398.931 | 100% 0
:‘:gféf‘c‘]:;“ de bienes 428.121.587|  7.728.816|  420.392.771|  420.392.627 | 99% 144
INVERSION 76.728.427.793 | 467.253.378| 76.261.174.415| 56.773.907.522 | 74% | 19.487.266.893
TOTALES 77.161.960.665 | 474.994.548 | 76.686.966.117 | 57.199.699.080 | 75% | 19.487.267.037

*Valor constituido coma pasivo exigible en la vigencia 2024

Este analisis muestra una gestion eficiente de las reservas presupuestales y una alta
ejecucion de los giros, lo cual demuestra un seguimiento continuo y control adecuado de
los recursos. Lo anterior, teniendo en cuenta que las reservas presupuestales son el
resultado de hechos contractuales imprevistos como la suspension de los contratos u otras
situaciones administrativas que tienen término de expiracion.

Adicionalmente, se presenta a continuacion las reservas presupuestales constituidas en la
vigencia 2024, tanto a nivel de la Secretaria Distrital del Habitat, como las especificas a
cargo de la Subsecretaria de Gestion Corporativa, incluyendo los $3.000 millones de las
transferencias corrientes, valor girado en el mes de enero:

Reservas presupuestales SDHT - Vigencia 2024

RESERVAS :
RUBRO | coNsTITUIDAS PASOSER el
Gastos de personal 240.834 240.834 | 100% 0
Adquisicion de bienes 522.919.953 91.234.450 | 17% 431.685.503
y servicios
INVERSION 42.207.866.295 | 4.322.928.541| 10% | 37.884.937.754
TOTALES 42.731.027.082| 4.414.403.825 | 10% | 38.316.623.257

Reservas presupuestales Subsecretaria de Gestion Corporativa - Vigencia 2024

RESERVAS e

RRRO CONSTITUIDAS 2005 o] SO
Gastos de personal 240.834 240.834 | 100% 0
Adquisicion de bienes y servicios 522.919.953 91.234.450| 17% 431.685.503
Inversion - Transferencias corrientes - 3.000.000.000 3.000.000.000 | 100% 0
Inversién - Proyecto 7754 2.188.875.419 196.440.363 | 9% 1.992.435.056
Inversion - Proyecto 7815 379.046.262 8.993.333| 2% 370.052.929
TOTALES 6.091.082.468| 3.296.908.980| 17% 2.794.173.488
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En el Anexo 2 - Reservas presupuestales, se entrega la informacion de manera detallada
de las reservas presupuestales correspondientes a cada vigencia, tanto del presupuesto
de funcionamiento como el de inversion.

c. Pasivos exigibles

Son compromisos que se adquirieron con el cumplimiento de las formalidades plenas, que
deben asumirse con cargo al presupuesto disponible de la vigencia en que se pagan, por
cuanto la reserva presupuestal que los respaldo en su oportunidad fenecio por no haberse
pagado en el transcurso de la misma vigencia fiscal en que se constituyeron. Por lo
anterior, los saldos corresponden a los saldos con los que se cerro cada una de las vigencias
para la Secretaria Distrital del Habitat, de manera consolidada:

Pasivos exigibles SDHT - Vigencia 2022

Total Pasivos Pagos.y/o
Pasivos Exigibles Actade  liberaciones =y
Histéricos Fenecimiento 2021 Exiibles & 1ienero efectuadas durante 5210 a131>12:2023
s Lok 2! 2022 Bl
7.371.863.614 1.365.644.250 8.737.507.864 5.398.480.913 | 62% 3.339.026.951
Pasivos exigibles SDHT - Vigencia 2023
Pagos y/o
Total Pasivos :
Pasivos Exigibles Acta de liberaciones =
Histdricos Fenecimiento 2022 EAigibieyatgnery efectuadas durante % .| saldoa 31 12'2023_
- =5 2023 2023
3.339.026.951 8.097.623.618 11.436.650.569 3.067.704.536 27% 8.368.946.033
Pasivos exigibles SDHT - Vigencia 2024
Pagos y/o
; Total Pasivos
Pasivos Exigibles Acta de : . liberaciones :
Histaricos Fenecimiento 2023 | EXigiblesafenero | o o iacirante| * saldo-2024
5 2024 2024
8.368.946.033 19.487.267.037 27.856.213.070 173.482.502 1% 27.682.730.568

Para lograr la depuracion de estos pasivos exigibles y efectuar el pago de los compromisos
y generacion de los actos administrativos correspondientes, se llevo a cabo un ejercicio
de seguimiento de manera estricta con los responsables de los proyectos. En el Anexo 3 -
Pasivos exigibles, se encuentra de manera detallada la informacion y la presentacion
consolidado el cual se constituyo como instrumento y cuadro de control.

En cuanto a los pasivos exigibles que eran responsabilidad de la Subsecretaria de Gestion
Corporativa-5GC, se logro efectuar los pagos que se encontraban pendientes, previo
cumplimiento de los requisitos y asi mismo, la depuracion correspondiente, quedando
unicamente un saldo por liberar de $144, tal como se muestra a continuacion:
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Pasivos exigibles SGC - Vigencia 2022

R . Total Pasivos pagos y/o '
Pasivos Exigibles Acta de liberaciones
Historicos Fenecimiento 2021 Exiglbles a 1.enera | o+ ,adas durante| » | Saidoa31:12-2022
2022 2022
62.771.661 285.209.276 347.980.937 326.629.631 94% 21.351.306
Pasivos exigibles SGC - Vigencia 2023
s : Total Pasivos pasosye : i :
Pasivos Exigibles Acta de v liberaciones 3 i
Historicos Fenecimiento 2022 Exigibles a 1 enero efectuadas durante % | saldo a 31-12:2023
‘ 2023 2023
21.351.306 34.026.346 55.377.652 55.377.652 100% 0

Pasivos exigibles SGC - Vigencia 2024

oy o . Total Pasivos pagas y/o
Pasivos Exigibles Acta de liberaciones -
Historicos Fenecimiento 2023 EEIE [;snaz J enero | .fectuadas durante| © /| Saldo a31-01-2024
2024
0 144 144 0 0% 144

Los saldos de pasivos demostraron un patron de crecimiento constante los anteriores anos;
sin embargo, en 2022 se registré una disminucion significativa a $21.351.306 y para el afo
2023 con corte a 31 de diciembre, se logrd depurar el valor de $21.351.162 que
corresponde a un 100% y el saldo $144, corresponde a un saldo por liberar una vez se
liquida el contrato.

d. Gerencia de proyectos de inversion
i. Estado de avance del plan de accién de los proyectos de inversion a cargo de la

Subsecretaria de Gestion Corporativa

Proyecto 7754 - Fortalecimiento institucional de la Secretaria del Hdbitat Bogotd

o _ __ INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO S s
Elevar la efectividad del modelo de gestion institucional de la
Objetivo General - Secretaria Distrital de Habitat para enfrentar los retos del PDD 2020-
| 2024 . E— IS —
' Fortalecer la gestion institucional y el modelo de gestion de la SDHT,
_ CVP y UAESP

Meta General

A continuacion, se presenta el avance del plan de accion del proyecto de inversion, en
cuanto al cumplimiento de las metas al cierre de las vigencias 2022 y 2023 y la
programacion para el afio 2024:
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Programacién General 7754 - = T i
Fortalecimienta Institucional de la ; 2022 2023 2024
Secretaria del Habitat Bogota = = o] _
Metas Proyecto {Programado Ejecutado] % Programado i__Ej_ecuudo % _Pwamldn’ﬁje:_ql__nd& %

1. Realizar el 100% del
mantenimiento a las 3 Sedes| Magnitud 100 100 100% 100 100 100% 100 0 0%
detasohT L A SIS T
1. Realizar el 100% del |
mantenimiento a las 3 Sedes| Recursos @ 54,794 54.794 | 100% $3.960 £3.960 I!DO% S35 | S0 0%
Sz e | | U . S | RS - P || — 3 | I
2.Implementar 100 % el |
sistemna de servicio al Magnitud 90 90 100% 95 95 0 0%
ciudadano, : s PR,
2.Implementar 100 % el
sistema de servicio al Recursos $1.609 $1.609 100% §1.745 $1.745 |100% | $1.279 S0 0%
iciudadano. T } i = ! i 1
3.Implementar 1 sistema de | " | | [
Gestion Documental, | Mo8Mtud | | T o PR
3.Implementar 1 sistema de
Gest?ﬂp__pocumqngal. Recursos | ibiadl i Miosstiodl =
4. Ejecutar 100 % del i
Programa de saneamiento | Magnitud 100 100% 100 0
fiscal y financiero. | 1 | S ] L | P
4. Ejecutar 100 % del [ | , .
Programa de saneamiento Recursos 51.745 51.745 | 100% $1.670 $1.670 |100% $1.146 50 0%
FiREal YIRARCIRN . oo it e el ot e s I TR P
o iplementar 1 sistema d€ | vagnitu 0,8 08 | 100% 0,9 0,9 [100% 0,1 0o |ox
o-Implementar 1 sistema de | gecursos | §7.153 | $7.153 | 1005 | $6.533 6468 | 99% 3793 | $0 | 0%

. Gestionar 1 vehiculo(s)
para la renovacion del | |
parque automaotor Magnitud 0 ] 0% 1 1 100% 1] 0 | 0%
propiedad de la Secretaria !
Distrital del Habitat -

. Gestionar 1 vehiculo(s)

para la renovacion del |
parque automotor | Recursos S50 S0 | 0% $222 $222 [100% S0 50 0%
propiedad de la Secretaria :
Distrital del Habitat L L — o~ : i

Tatal, Proyecto Recursos $17.694 $17.691 | 100% $16.255 $16,173 i99% | $ 11,780 50 0%

Descripcion del proyecto

En el marco del Plan de Desarrollo Distrital 2020-2024: Un Nuevo Contrato Social y
Ambiental para Bogota del Siglo XXI, se proyectoé elevar la efectividad del modelo de
gestion institucional de la Secretaria Distrital de Habitat, dado que en la instituciones e
instancias de toma de decision, lo hacen reconociendo que, existen multiples actores
capaces de incidir en los procesos de gobernabilidad y en consecuencia, significa crear
espacios para la gobernanza, en donde la ciudadania, organizaciones, academia vy
empresas, participan y son cogestores de parte de las tareas que durante décadas han
estado asignadas a las administraciones gubernamentales. Se deben desplegar los pilares
del gobierno abierto: a) transparencia y acceso a la informacion publica, b) rendicion de
cuentas publicas, c) participacion ciudadana y d) colaboracion e innovacion publica y
ciudadana.

Una gestion publica efectiva y transparente de la Secretaria del Habitat se proyectd con
estos preceptos, para lo que se revisaron informes de diagnostico institucional donde se
evidencid la brecha de gestion de la entidad para alcanzar mejores niveles en gerencia
publica mas cercana al ciudadano. En ese sentido, se desarrollaron los siguientes enfoques
del proyecto:
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* Infraestructura fisica, tecnolégica y operativa: Dentro de este componente se
suplieron las necesidades de infraestructura fisica, tecnoldgica y operativa, para
cumplir los fines misionales y satisfaccion del ciudadano. Asi mismo, se inicido el
proceso de renovacion del parque automotor con la adquisicion de un vehiculo con
tecnologias limpias y se renovaron los puestos de trabajo de colaboradores que
requiere la entidad cumpliendo estandares del SGSST. Dentro de este proceso se
manejan acciones relacionadas con:

v" Proceso de administracion de bienes e inventarios.

v Presta los siguientes servicios administrativos en el marco de los planes
institucionales, lo cual se contemplaron de igual manera, por funcionamiento
como: aseo y cafeteria, vigilancia, transporte, fotocopiado, bioseguridad, el
mantenimiento del mobiliario e infraestructura y mantenimiento parque
automotor de la SDHT.

v"La administracion de los inmuebles de las sedes donde opera la entidad: arriendos,
servicios publicos, entre otros.

v Programa de Seguros para todos los bienes propiedad de la entidad.

= Servicio al ciudadano integral: Se inicio con la articulacion de los procesos de
ventanilla hacia adentro, con ventanilla hacia afuera, se mejoraron los canales de
servicio en cobertura e informacion eficaz y accesible, logrando un cumplimiento
ejemplar en oportunidad y pertinencia de respuestas a la ciudadania. Se desarrollaron
procesos de racionalizacion de tramites y de virtualizacion de servicios a través de las
politicas de gobierno digital. Sobre esta meta es importante mencionar que para ello
cuenta con un equipo distribuido de la siguiente manera:

v" El equipo profesional es el encargado de adelantar las actividades relacionadas a
la gestion estratégica, seguimiento y monitoreo.

v El equipo territorial, se encarga de la operatividad en la prestacion del servicio a
traves de los canales de atencion dispuestos por la Entidad

v El apoyo técnico transversal es el encargado de soportar los procesos
contractuales derivados de la necesidad del servicio, asi como la supervision de
contratos y seguimiento a la ejecucion financiera.

v Alafecha, el equipo esta integrado por 23 técnicos, 7 profesionales y 1 profesional
especializado, no se cuenta con profesional de planta.

Para el desarrollo de la meta del proyecto de inversion, se definieron tres (3) actividades
estratégicas que recogen a su vez, actividades especificas del proceso de gestion de
servicio a la ciudadania y el procedimiento asociado denominado “tramites de derechos
de peticion”, las cuales tienen un peso ponderado del 20% sobre el total del proyecto de
inversion, distribuido de la siguiente manera:
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........................................... 7A CTIVIDADES e e e e = PESO
Realizar las acciones necesarias para contar con la infraestructura necesaria para la
prestacion de los servicios que ofrece la entidad a sus beneficiarios, que permita el 6%
mejoramiento continuo y la articulacion interinstitucional, en el marco de la politica
de servicio a la ciudadania en la SDHT -
Brindar a los servidores(a)s las herramientas e insumos para el fortalemm1ento de sus 8%
competencias frente a la prestacion del servicio a la ciudadania.
Wplicar los instrumentos de monitoreo y seguimiento, para analizar los resultados que 6%
aporten en la toma de dec15|ones para mejorar la calidad del servicio.

Total 20%

Gestion documental efectiva: Se continud con la implementacion y actualizacion del
proceso de Gestion Documental, mejorando la confianza institucional por la calidad y
oportunidad en la informacion. Se realizaron adelantos en la formulacion del PLAN
INSTITUCIONAL DE ARCHIVOS - PINAR. Ademas, se implemento el servicio de
correspondencia y las actividades técnicas archivisticas, para lo que hay aliados
institucionales como el servicio de envios de Colombia 4-72. El proceso de gestion
documental hasta la fecha esta conformado de la siguiente manera: Lider del proceso
1, Contratos profesionales 7, Contratos de Apoyo a la gestion 4 y Contratos
interadministrativos 2.

Equipo de Trabajo Gestion Documental

Lider proceso Gestion Documental o
Profesional Archivo ° o g

Historiadora Gestidn ]
documental

Profesional
Correspondencia

Abogada Gestion
Documental

Sistema de Gestion de ===

Calidad y seguimiento a los Sistema de gestién de 4 personas Equipo de
planes de drea ( Dos documentos Electrénicos Apayo técnico
Administradores de (Ingeniero Industrial)
empresas)

it

s
i e
Contrato ETB (707-2023) - 13 personas Contrato 4-72 (936-2023) - 18 personas

Gestion Financiera optima: Se creo la Central de Cuentas de la Secretaria Distrital
del Habitat para gestionar pagos al interior de la entidad, para lo que se desarrollaron
los procesos tecnologicos requeridos para tener accesibilidad con la Secretaria Distrital
de Hacienda para el manejo exclusivo de BOGDATA, se fortalecio el equipo humano y
se desarrollaron estrategias de gestion del conocimiento en temas financieros, que
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permitieron desarrollar buenas practicas manteniendo actualizada la informacion
financiera y tributaria segln la normatividad vigente.

* Capacidad administrativa fortalecida: Este componente cubrio las necesidades de
fortalecimiento del recurso humano para cumplir los fines misionales de la entidad.
De igual forma, se fortalecio el proceso de sistema de seguridad y salud, considerando
afectaciones por la emergencia generada por la pandemia del virus COVID-19 y de los
retos PDD.

Proyecto 7815 - Desarrollo del sistema de informacion misional estratégica del Sector
Hdbitat Bogotd

- _ INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO o et
Objetivo General | Implementar servicios y soluciones tecnologicas que satisfagan las

‘Meta General

_ estratégica del sector habitat.

A continuacion, se presenta el avance del plan de accion del proyecto de inversion, en
cuanto al cumplimiento de las metas al cierre de las vigencias 2022 y 2023 y la
programacion para el ano 2024:

Programacién General 7815 - Desarrollo = - S
del sistema de informacién misfonal y 2022 2023 2024
estratégica del sector habitat Bogotd i

Metas Proyecto 'Prngramado Ejecuudui' % |Programado ﬂu:utadoF % Frngramado{Ejecuudo %
1. Implementar en 100 % la | E [ E
Linteroperabilidad de los Magnitud 60 60 100% 90 90 100% 10 0 0
sistemasde informacion. ¢ | |

1. Implementar en 100 % la | | |
hinteroperabilidad de los Recursos 210 | S210 100% | S188 | S1B8 | 100% 5138 S0 0
sistemas de informacion. | |

2. Implementar el 100 %

[sistemas de informacion Magnitud 90 90 100% 100 100 100% 100 100 1]
misional de la SDHT, 1

2. Implementar el 100 %

sistemas de informacion Recursos | 5348 5348 100% 5135 | §135  99% 5113 50 0

misional de la SDHT. | [ |
i T G ;- - = o s
centralice los companentes | .. 0,6 0,6 100% 0,85 0,85 | 100% 0,15 0 0

de |a politica de gobierno
digital.

3. Elabarar 1 documento que | :
centralice los componentes

T 4 431 95,07%
e la potitica de gablerno Recursos 5694 5694 100% 5435 543
idigital.

5274 S50 0

d. Implementar 1sistema 1 yagnitug | 0,65 | 0,65 | 100% 0,85 085 | 100% | 015 | o |0
integrado del sector. | | | | ! !

4. Implementar 1 sistema | oo o0 | 51246 | 51,246 © 100% | S$1.765 | $1.765 | 100% |  $919 s0 |0
lintegrado del sector,

de disponibilidad de los Magnitud 9 99 | 100% 99 99 1 100% 99 0 0
recursos tecnologicos. |
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Programaci6n General 7815 - Desarrollo . E = .
del sistema de informacién misional y 2022 2023 2024
-estratégica del sector hibitat Bogotd

Metas Prayecto Prugramadné'Ejecutado % ngumdoiEjecuudo % Priuramndo];jecutado- %
5. Obtener el 99 % de indice | ‘
de disponibilidad de los Recursos §2.373 $2.373 100% $1.809 | $1.777 [98,24% $3.489 | S0 0
recursos tecnologicos. I [
Total, Proyecto |Recursos | $4.871 | $4.871 100,00% $4.352 | $4.298 98,75% $4.944 | SO 0O

it

Descripcion del proyecto

Se establecieron tres grandes ejes, que consistieron en establecer una clara estrategia de
gobierno digital y arquitectura empresarial, fortalecer las capacidades organizacionales y
aumentar los recursos de TIC y construir un sistema de informacion para el sector con
amplias capacidades analiticas y con informacion integrada. En ese sentido, se plantearon
las siguientes lineas:

*  Articulacion de los Sistemas de Informacion de la SDHT y del Sector: Se desarrolld
una estrategia de integracion e interoperabilidad de los diferentes sistemas de
informacion y repositorios de las entidades publicas del sector y de empresas privadas
relacionadas con el establecimiento de servicios digitales orientados a la comunidad.

» Sistemas de informacion estratégicos, misionales y de apoyo de la SDHT : Se realizo
mejoramiento de los sistemas de informacion existente en la entidad especialmente
para vigilancia y control, financiero y gestion documental.

* Politica de Gobierno Digital Integral: Se socializaron politicas de seguridad de la
informacion, donde se actualizaron manuales de seguridad de la informacion, como
documentos de arquitectura de software.

» Tecnologias analiticas de la informacion de la SDHT y del sector habitat: Se
Crearon sistemas analiticos para el sector en cabeza de la SDHT mejorando e
implementando las bodegas de datos existentes y desplegando técnicas analiticas de
descubrimiento, presentacion y analisis basadas en big data e inteligencia artificial.

» Infraestructura y servicios tecnologicos de la SDHT: Se Fortalecieron los servicios
de almacenamiento, computo y de conectividad buscando satisfacer las necesidades
de los nuevos servicios tecnologicos y ampliar la disponibilidad y continuidad de toda
la infraestructura de TIC.

En el marco de este proyecto y sus componentes, es importante tener en cuenta La
arquitectura tecnologica de la SDHT se encuentra distribuida entre sus dos sedes, Principal
y Servicio al Ciudadano y el Data Center Colombia XV, en el cual se brinda el servicio de
alojamiento de servidores (Housing) provisto por Cirion, anteriormente [lamada Lumen y
antes CenturyLink.

En dicho Data Center reside practicamente la totalidad de servidores de la entidad, con
excepcion de un Data Storage ubicado en la sede principal, alojandose en las instalaciones
de la entidad solamente los equipos de seguridad y comunicaciones necesarios para
establecer los canales de comunicaciones y la proteccion de la seguridad perimetral.
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El siguiente grafico describe de forma general la arquitectura tecnologica de la Secretaria:

Arquitectura Tecnologica SDHT
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Como primera premisa se realiza constantemente el levantamiento de los activos de
informacion de la entidad, donde se valora cada uno de ellos frente a los atributos de
integridad, disponibilidad y confidencialidad, de esta manera se puede identificar la
infraestructura critica y poder manejar controles que permiten mitigar riesgos que
pudiesen llevar a la perdida de alguno de los atributos de la infraestructura.

Por otra parte, mediante un contrato de DRP (Plan de Recuperacion de Desastres), se pudo
observar y puntualizar la infraestructura critica y el modo de tener continuidad y
operatividad, que permita minimizar y/o anular la falta de disponibilidad sobre la
infraestructura critica de la entidad.

En materia de riesgos la Secretaria Distrital del Habitat cuenta con procedimientos,
formatos, que permiten la identificacion de los riesgos de seguridad de la informacion, asi
como el acompanamiento en la realizacion de la etapa previa de identificacion de activos,
que como resultante da el insumo para valorar aquellos activos, que potencialmente
tienen un valor mas alto para la entidad, y asi evitar qué tipo de amenaza y/o
vulnerabilidad pudiera causar la materializacion de la pérdida de integridad,
confidencialidad y disponibilidad en cada uno de ellos, llevando controles que puedan
minimizar la materializacion del riesgo.

En el mismo sentido, la Secretaria Distrital del Habitat, propende por evaluar las

vulnerabilidades de la arquitectura que soporta los sistemas misionales de la entidad y
mitigar y/o corregir las mismas mediante un contrato consultoria.
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En el Anexo 4 - Proyectos de inversion, se encuentra el documento de formulacion de
los proyectos de inversion y sus planes de accion donde se evidencian los resultados de las
metas programadas en las vigencias anteriores y lo programado para el ano 2024, en el

marco del plan de desarrollo distrital vigente y el Informe de seguimiento plan estratégico.

ii. Estado del plan de contratacién

De acuerdo con la informacion del punto anterior, de los dos proyectos de inversion a
cargo de la Subsecretaria de Gestion Corporativa, se tiene lo siguiente:

El proyecto 7754 tiene asignado en la vigencia del 2024 un valor de $11.780.505.000, para
la vigencia del 2023 tuvo un valor de $16.254.497.116, con una ejecucion a la fecha de
$16.173.213.608 el cual concierne al 99,5% contratado, el 5% restante siendo un valor de
$21.683.508 corresponde al saldo sin ejecutar de procesos desiertos y adiciones de
contratos no aceptadas. Los contratos suscritos por tipo de persona durante las vigencias
2022, 2023 y enero 2024 a cargo del Proyecto 7754, son los siguientes:

| Vigencia | Persona natural [Persona juridica total
202 | 199 18 217
2023 | 164 17 181

4 0 0 0 [0
Total | 363 | 35 | 398

Fuente: Base contratos 2022, 2023 y 2024

Por otra parte, el Proyecto 7815 tiene asignado en la vigencia del 2024 un valor de
$4.944.039.000, para la vigencia del 2023 tuvo un valor asignado $4.351.833.600, con una
ejecucion a la fecha de $4.297.638.850 el cual concierne al 98,75% contratado, el 1.25%
restante siendo un valor de $54.194.750 corresponde al saldo sin ejecutar de procesos
desiertos y adiciones de contratos no aceptadas. A continuacion, se relacionan los
contratos suscritos por tipo de persona durante las vigencias 2022,2023 y enero de 2024:

Vigencia | Persona natural [Persona juridica | total
2022 10 23 =
2023 19 | 13 | 30
7 S S
Total 29 36 .i __________________ =B

Fuente: Base contratos 2022, 2023 y 2024

Por otra parte, de manera general en el marco de Contratacion suscrita en la vigencia
2022, con corte al 31 de diciembre de 2022 de la Entidad, se tiene que:

g~ CANTIDAD
PROCESO DE SELECCION CONTRATOS VALOR TOTAL CONTRATOS
Concurso de méritos L 0 - $12.659.255.248
Contratacion Directa - Contratos interadministrativos 4 $2.243.597.955
Contratacion Directa - Convenios interadministrativos | 5 $ 10.317.200.000
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PROCESO DE SELECCION | ccég;:#gs  VALOR TOTAL CONTRATOS
Ccn tratacmn D';f'écta C"bﬁ'vemo = — 1 .................................... P S S DDO__
Marco de Cooperacion S —— b o SR = '
Contratacion Directa - Acuerdo de Ccoperacmn L 1 S 1 440 900. OOD <‘
e e il e b e L R ey
_oferentes en el mercado | g o o ; 92{_”214 aB4 .
Contratacion Directa - Transferencia y o Recepcmn de
Recursos _— ; S —— P ?0 ....... s S 000 ................
Contrato Derivado B 1 1 _ ] ~ $0,00 ol
Contrato de Encargo Fiduciario 2 50,00 = - |
Prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la 1.182 $ 71.759.871.119
gestion . S S s U
‘Contratacion minima cuantia - ] 20 ~ $566.329.829
_____ Licitacion piblica EREERDSE RO RTI— . ;AR _§57.789.160.095 2
P — 7 | $4.862.726.532
Seleccion abreviada por menor cuantla ) T o 5_3__@___161 931 .
Subasta inversa - I S S - $72.450.551 &
TOTAL ' 1.314 Il S 166.214.867.344

En ese sentido, para la vigencia 2022, se tramitaron 1.233 contratos en la modalidad
contratacion directa, asi:

Contratos de Compraventa B . I I
Contratos de prestacion de servicios 7
Eﬂfﬁfﬁiﬁ'ﬁ__F"’e“ac“’" ki F’;ﬁ?ﬁ“’"a'gy s S | 1 _____________ . L
Contratos de prestacion de servicios profesionales y de apoyo ala gestlon (Perscma ' 0
Jundtca}
= - o —_— - ———
s mteradmm]stréﬂ;;; ............. S e I - -
=, SO e e g T T e — s .
..... B mercantll = encargo_f'l_c_ja"marm__m T ) i e
Contratacion Directa - Transferencla yo Recepcmn de Recu?os ' | 30 I
Entramrwado— o - : l _ 1 .
..... TOTAL ST e M e, s s 1 233

De lo anterior, respecto de los convenios Interadministrativos es importante aclarar lo
siguiente:

= De los 5 convenios Interadministrativos suscritos, 3 convenios fueron suscritos con
recursos de la Secretaria Distrital del Habitat y otras fuentes externas. En el numeral
de ejecucion presupuestal solo se incluye el valor del aporte de la SDHT para los 3
convenios. (988, 1004, 1062)

= De los 5 convenios interadministrativos suscritos en la vigencia 2022, 3 no aplican
recursos. (convenios 963, 1076 y 1241).
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Asi mismo, frente a otras modalidades de contratacion durante la vigencia 2022, se
tramitaron 96 contratos resultantes del desarrollo de procesos de seleccion, asi:

CANTIDAD DE CANTIDAD DE
| AODALDADE . CONTRATOS PROCESOS

Licitacion Publica N I 0.
Minima Cuantia o N 19 _—
Acuerdo marco de precios 17 17
T LY L — B | —
Seleccion Abreviada de Menor Cuantia ' 7 7

Seleccion Abreviada Subasta Inversa 1 1 -
TOTAL - . I -

Por su parte, durante la vigencia 2022 con corte al 31 de diciembre, se realizaron adiciones
a contratos o convenios por un valor total de $45.111.909.933, asi:

*  Adicion a un convenio que fue suscrito en la vigencia 2014 por valor de $2.528.072.525

= Adicién a un convenio que fue suscrito en la vigencia 2018 por valor de $.690.000.000

= 40 adiciones a contratos suscritos en la vigencia 2021 por valor total de
$39.893.837.408

Finalmente, de los contratos suscritos en el ano 2021, con vigencias futuras para el ano
2022 y 2023, los valores de los contratos para la vigencia 2022 son los siguientes:

119.704.000
2.535.491.000 ®  Contratacién vigilancia
S (vigencias futuras).
Contratacion directa
Arriendo (vigencia
futura). .
B 1
L
26.410.252.000 115.704.000
Total
6. B
Fiducia mercantil o y
encargo fiduciario 8 ®
vigencias futuras .
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Inversion 1.292 4

m TOTAL CONTRATOS 2022 TOTAL CONTRATOS VIGENCIA FUTURA

Concluyendo, el valor total de los contratos suscritos por la Entidad en la vigencia 2022,
con presupuesto de los Rubros de Inversién y Funcionamiento ascendio a la suma de $
166.214.867.344, incluidas las adiciones y reducciones realizadas a los contratos hasta el
31 de diciembre de 2021.

$164.821.926.642 $26.410.252.000 $191.232.178.642
$1.392.940.702 $2.655.195.000 $4.048.135.702
VALOR CONTRATOS 2022 VALOR VIGENCIAS FUTURAS VALOR TOTAL
®m Funcionamiento u [nversion Sin Recursos o Recurso en especie
TOTAL

$195.280.314.344 | $166.214.867.344

$29.065.447.000

= VALOR CONTRATOS 2022 = VALOR VIGENCIAS FUTURAS VALOR TOTAL

De otra parte, en la vigencia 2022, de acuerdo con lo establecido en el manual de procesos
y procedimientos de gestion contractual de la Entidad, se efectuo la revision de los
documentos adjuntos a cada solicitud de liquidacion, la validacion de los mismos, la
revision de los balances financieros y del informe de la ejecucion del contrato certificado
mediante acta de terminacién y cumplimiento suscrito por el Supervisor de cada contrato.
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Para el correspondiente periodo se tramitaron un total de 177 liquidaciones, asi:

= = VIGENCIA 2022 sl
TIPO DE CONTRATO : CANTIDAD
Contrato de compraventa 2
T ) S ———— . —
i interventorié _ T e . =
e e et st -
_Coﬁﬁ;{b'dg segufag .................... : R e — - — .1..—
Contrato de suministro 5
Co_[]y_gmo lnteradmmlstratwc - """ 15
_Orden de compra : s ek 7
Prestacion de servicios 19
Prestacion de servicios profesmnales y/o apoyo a la gestion ) 114
TOTAL 177
Vigencia 2023
Durante la vigencia 2023, la contratacion suscrita fue la siguiente:
Vigencia 2023 - Presupuesto de Inversion y Funcionamiento
Proceso de seleccién ' Contratos | Valor Tutal contratos
Concurso de méritos _ 10 _ $ 6.338.504.169
Contratacién Directa - Contratos interadministrativos 6 $3.933. 817.224
e e e T S $B1 e
Contratacion Directa - Donacién " S 0, DO
E?:rgra:::?g: Ellﬁgecladiuando no exista piurahdad de | 6 $ 708.060.718
.Contratos de Aportes Bajo Condicié.n - . . 15 _ Aportes en espec1e
;;es%fé?bn = seN%E'iE:_s_;;Féi'é'gi'gr'igig;&; "EIlIbOYD v | 11 03 s 68.428'._1. 63017
Tl B
e m1mma cuanna e EE— e : i,
—— publlca . . e e P
Acuerdo marco de precms ............ _ 18 " 54 369.491.811
Seleccion abrewada por menor cuantia - ‘ 2 | _ $ 994.903. 128
ey z /1 : e — $600 e
e e S T TR
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De acuerdo con lo anterior, en la vigencia 2023, se tramitaron 1.145 contratos en la

modalidad contratacion directa, asi:

TIPO DE CONTRATO . ‘ ngﬁ%ﬂ%’f

Contratos " Compraventa S e e __ ............ e TesUN F—
Contratos de prestacmn de servicios 5

Contratos de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la| | 1.103
geshol ol i .
Contratos de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la 4

| gestion (Persona Juridica) - -
Cont&tos 1nteradm1n=5tratwos o 6

Convenios interadministrativos — LS.
Cnntrato de Donacion [ 1

Contrato de Aporte ba]o Condlcmn 15__ _

TOTAL 1.145

Respecto de los convenios Interadministrativos es importante aclarar lo siguiente:

= De los 10 convenios Interadministrativos suscritos, 4 convenios fueron suscritos con
recursos de la Secretaria Distrital del Habitat y otras fuentes externas. En el numeral
de ejecucion presupuestal solo se incluye el valor del aporte de la SDHT. (1011, 1014,

1157 y 1182).

= De los 10 convenios interadministrativos suscritos en la vigencia 2023, 6 no aplican

recursos. (convenios 864, 990, 1007, 1021, 1075y 1152).

A 31 de diciembre de 2023, se tramitaron 62 contratos resultantes del desarrollo de 54

procesos de seleccion, asi:

T s
Licitacion Pubhca - | 11 o 7
Wm_ma Cuannéin . —20 - 20—
| Acuerdo marco de precios ' 18 o 18
——— — i nscns - Taseseany i} e~
e s -
Seleccmn Abre@a Subasta Inversa | —1 il 1 _____

 TOTAL it e, el 54

Durante la vigencia 2023 con corte al 31 de diciembre,
contratos por un valor total de $44.329.309.823 asi:

» De la vigencia 2013 se tramité la adicion del convenio
por valor de $ 599.725.887.

PS01-FO866 V2

se realizaron adiciones a 21

interadministrativo 413-2013
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* De la vigencia 2014 se tramito la adicion del convenio interadministrativo 234-2014
por valor de § $ 3.283.491.955.
* De la vigencia 2021 se tramitaron adiciones e incorporaciones para 3 contratos por

valor de § 38.411.226.223

= De la vigencia 2022 se tramitaron adiciones para 16 contratos por valor de $

2.034.865.758

ALCALDIA MAYOR
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Vigencia contrato | FUNCIONAMIENTO | INVERSION TOTAL
2013 50| $ 599.725.887 $ 599.725.887
___________ L e e
_________ e e
YY) | $53.112.783  $1.981.752.975 $2.034.865.758
~ ToTAL | $53.112.783|  $44.276.197.040|  §44.329.309.823

La Secretaria Distrital del Habitat, suscribio 8 contratos de prestacion de servicios y apoyo
a la gestion con recursos del Sistema General de Regalias, por valor total de $455.450.000.
Asi mismo, la Entidad adelant6é y suscribié6 2 contratos de prestacion de servicios

profesionales con recursos de la entidad FONDIGER, por un valor total de $9.186.666.

2023 2023
Recursos Sll:tenlmia General de Reciireoe Fon diser
Proceso de seleccion egatias
: Contratos Valor Total Contratos | Valor Total
Prestacion de ser\nc!{?s profesionales 8 § 455.450.000 7 $ 9.186.666
y de apoyo a la gestion I e _
Total B § 455.450.000 2 $ 9.186.666

En la vigencia 2023, de acuerdo con lo establecido en el manual de procesos y
procedimientos de gestion contractual de la Entidad, se efectud la revision de los
documentos adjuntos a cada solicitud de liquidacion, la validacion de los mismos, la
revision de los balances financieros y del informe de la ejecucion del contrato certificado
mediante acta de terminacion y cumplimiento suscrito por el Supervisor de cada contrato.

Para el correspondiente periodo se tramitaron un total de 140 liquidaciones, asi:

4 ~_ TIPOLOGIA ~ CANTIDAD
Contrato de arrendamiento .~~~ 3
Bliedesomilon; - -
Contrato de interventoria 10
Contratodeobra 11
C e T — : R ———
Contrato de suministro e = 3
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______________________ e R B ~ | CANTIDAD
Contrato interadministrativo - - 1 5
 Convenio interadministrativo . . S
Orden de compra — R 27
Prestacion de servicios ' __ ' 4_9_
Prestacion de servicios profesionales o de apoyo a la gestion ; 12

Vigencia 2024
En lo corrido de la Vigencia 2024 y hasta el 26 de enero, se han suscrito 3 contratos
de prestacion de servicios profesionales y apoyo a la gestion por valor de
$227.885.800. Asi mismo en la vigencia 2024, con corte al 26 de enero se adelantd
la adicion No. 2 al contrato 953-2023, por valor de $3.970.000. De igual manera,
en el Anexo 5-Plan de contratacion 2024, se encuentran los archivos de la
programacion definida en los proyectos de inversion 7754 y 7815 y ademas, lo
correspondiente a los gastos de funcionamiento.

3. INFORME DE LA GESTION ADELANTADA DE ACUERDO CON LAS FUNCIONES, LAS
METAS ESTRATEGICAS Y LOS LOGROS OBTENIDOS.

En el marco de las funciones a cargo de la dependencia, a continuacion, se presentan las
actividades, metas y logros obtenidos desde la subsecretaria de Gestion Corporativa, de
conformidad con los planes, programas y proyectos institucionales:

Gestion Financiera

= Ordenar el gasto de acuerdo con la delegacion otorgada por el despacho y el pago total
de los compromisos relacionados con los rubros de gastos de funcionamiento e
inversion y de los proyectos de inversion.

» Ordenar el gasto y pago de los compromisos y necesidades que se requieran para el
desarrollo de las funciones y competencias de la Subsecretaria Juridica y del Despacho.

» Suscribir y pagar los impuestos, contribuciones, derechos, tasas y/o multas a que haya
lugar, representar extrajudicialmente a la Secretaria frente a los entes recaudadores
para adelantar cualquier tramite o reclamacion ante los mismos e interponer los
recursos a que haya lugar.

» Suscribir todas las actuaciones y actos administrativos de depuracion contable de
conformidad con el marco juridico vigente y especialmente lo dispuesto en el Decreto
Distrital 289 de 2021, o la norma que lo modifique, sustituya o derogue, previa
recomendacion del Comité Técnico de Sostenibilidad Contable o de la instancia creada
por la Secretaria Distrital del Habitat para tal efecto

= La suscripcion de los actos administrativos para la constitucion de las cajas menores
de la Secretaria Distrital del Habitat y la ordenacion del gasto de las cajas menores de
la entidad, asi como expedir los actos administrativos relacionados directamente con
esta competencia, conforme al Decreto Distrital 192 de 2021 y la Resolucion DDC-
00000 1 del 2009 del Contador General de Bogota, como todas aquellas normas que
modifiquen, sustituyan o deroguen las aqui enunciadas.
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Gestion de pagos

Informacion tesoral 2023-2024

El Portal de Contratistas JSP7, desarrollado en colaboracion con ASP SOLUTIONS, inicio sus
operaciones en 2022 sistematizando el proceso de diligenciamiento y radicacion de las
cuentas de cobro de los contratistas, con el disefno de un portal dirigido principalmente a
facilitar dicho proceso, reducir la cifra de devolucion por errores en las cuentas de cobro
y disminuir los tiempos de revision y pago de estas. A este portal tienen acceso todos los
contratistas de la entidad quienes disponen de un usuario y clave para garantizar su
seguridad. Es importante tener en cuenta que la informacion contractual y presupuestal
que se reporta en las cuentas de cobro se alimenta de la informacion registrada en el
modulo de Contratacion y en el modulo de Programas y Proyectos.

Para la vigencia 2022, esto permitio la reduccion del tiempo empleado en el tramite de
revision y pago de las cuentas de cobro; este resultado obedecio a la implementacion del
mencionado portal en el sistema JSP7 desarrollado para el diligenciamiento y radicacion
de las cuentas de cobro por parte de los contratistas, el cual se encuentra enlazado con
el médulo de cuentas por pagar facilitando la causacion y control de la trazabilidad de
estas. A través de esta plataforma, se optimizo el proceso para que cada proveedorl
de la entidad tenga la capacidad de completar su cuenta de cobro y el (la)
supervisor(a) la pueda aprobar a través del mismo sistemas y de esta manera se
asigna a cada uno de los integrantes del proceso de pagos. Con base en esto, cada
liquidador logra descargar los documentos adjuntos como respaldo y realiza una
revision de fondo y forma de su contenido.

A traves del mismo sistema se pudo lograr que se haga la fase de verificacion documental,
para proceder a la liquidacion y aplicacion de descuentos tributarios, ajustandose a la
calidad tributaria de cada proveedor de la entidad. Este proceso utiliza la base de datos
en Excel del Libro Control y contrasta los datos proporcionados de la informacion
contractual del tercero en JSP7.

El siguiente proceso que se pudo lograr es generar los comprobantes de causacion no. 002,
para registrar en la contabilidad en linea a medida que se causan los pagos.
Posteriormente, se genera la orden de pago desde el sistema JSP7, la cual es revisada,
firmada y aprobada por el (la) responsable del presupuesto y ordenador (a) del gasto. Asi
quedan en estado radicado para la dispersion de recursos por parte de la Direccion de
Tesoreria de la Secretaria Distrital de Hacienda. Después de este proceso, pasan de estado
radicado a pagado y se realiza la marcacion en el sistema de JSP7 para poder generar los
comprobantes 003 (comprobante de egreso) que debita en la contabilidad las cuentas por
pagar.

1"l Se exceptia las radicaciones de: a, Pago de Servicios PUblicos de la sede principal, local y el archivo. B. Sistema General de Regalias. C. Servicio de Vigilancia,
Aromas de la Vida, Fotocopiado, Autogas y Polizas. Estas cuentas son presentadas a traves del buzén de pagos (pagosihabitatbogots gov co) donde cada supervisor

(a) allega los formatos de pago con sus respectivas evidencias, siendo estas posteriormente descargadas por cada uno de los integrantes del equipo de pagos de la
Subdireccion para proceder 2 liquidar. Para las cuentas del grupo a y © se estan haciends las pruebas piloto que permitan la entrada en funcionamiento en febrero
de 2024. Para el grupo b se espera se realicen en el segundo semestre de 2024.
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Es importante indicar que, desde su funcionamiento inicial, se han presentado mejoras
continuas en el desarrollo del portal de pagos dando una mayor eficiencia en el proceso
de liquidacion, incorporando en el sistema certificado de cuentas de cobro de persona
natural y/o juridica, creando los respectivos items para el cargue de las evidencias
requeridas segun la circular remitida con lineamientos de pago.

La generacion de comprobantes 002 en el periodo de septiembre de 2022 a 31 de
diciembre de 2023 fue de 22.175. En enero de 2024 no se han generado comprobantes
teniendo en cuenta que aun no se ha cerrado contablemente diciembre de 2023. En cuanto
a las cuentas mensuales, se esta dando tramite aproximadamente de 900 a 1.000.

Con base en lo anterior, se logré contar con todos los soportes a través del respectivo
modulo para que al finalizar el mes realizar las respectivas verificaciones y controles tanto
contables como presupuestales., los cuales son:

= Generacion de los comprobantes 003 en el modulo de pagos validando la imputacion
contable de manera mensual.

» Conciliacion de las causaciones de los pagos efectivos en el mes versus presupuesto.

» Validacion en el aplicativo Bogdata el estado de los lotes en estado radicado
diariamente.

» La persona lider del Grupo de Pagos verifica la liquidacion de impuestos realizados a
los desembolsos o cobros de personas juridicas tramitadas por el grupo de pagos.

Se efectuo la actualizacion del procedimiento de pagos incluyendo el instructivo final
PS04-IN83 de cuentas del Fondo de Solidaridad y Redistribucion del Ingreso adjunto al
procedimiento de pagos para pagos del Fondo de Solidaridad y Redistribucion del ingreso
cuyo tramite se efectuo ante la Subdireccion de Programas y Proyectos. a traves del
radicado 3- 2022-2286 incluyendo los formatos de modificacion del procedimiento de
pagos, la creacion del instructivo de pagos del FSRI y el instructivo como tal. Con base en
esto, se encuentra en praceso de desarrollo el modulo a través del sistema JSP7, el cual
se suscribio el contrato 913-2023 y desde el mes de agosto de 2023 con el Contratista ASP
Solutions, para la segunda fase de implementacion del modulo del FSRI, se encuentra en
los ultimos ajustes y lo que permitira contar con el proceso automatizado e integrado
desde el inicio para garantizar la seguridad en cada una de las etapas.

Ademas, desde la gestion de pagos, se cumplieron con los siguientes procesos, logrando
hacerlo de manera automatizada y con la implementacion de los controles respectivos:

= Caja menor: (giro inicial, reembolsos, y legalizacion definitiva): El proceso se adelanto
desde BOGDATA, realizandose el cargue y posterior envio a pago.

= |nformacion exdgena distrital ICA: Esta informacion se presento una vez al aio segun
los lineamientos que expide la Direccion Distrital de Tesoreria a traves de una
resolucion donde establece los tiempos de elaboracion, validacion y presentacion. La
Secretaria Distrital de Hacienda remite la informacion a manera de insumo para su
revision en el siguiente enlace:
http://gestion.shd.gov.co/prevalidador2008/faces/impuesto. jsp.

» Informe contribuciéon de obra: Se presentd el informe con periodicidad mensual,
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dentro de los primeros 10 dias habiles del siguiente mes. Este se reporta directamente
en la pagina web de la Secretaria Distrital de Hacienda. El enlace de acceso es
http://gestion.shd.gov.co/prevalidador2008/faces/impuesto.jsp.

Informe estampillas Universidad Distrital, Universidad Pedagdgica, Proadulto mayor y
Procultura: Este informe se presentd de manera semestral en enero y julio
respectivamente dentro de los primeros 10 dias habiles. De igual manera, se reporta
directamente en la pagina web de la Secretaria Distrital de Hacienda. El enlace de
acceso es http://gestion.shd.gov.co/prevalidador2008/faces/impuesto.jsp.

Pasivos exigibles y reservas: El pago de los pasivos exigibles se basa en la revision de
los documentos exigidos por el procedimiento, como: a. Resolucion que reconoce y
ordena el desembolso. b. Certificados de Disponibilidad y Registro Presupuestal, c.
Acta de fenecimiento. En JSP7 se registran bajo el modulo de documentos sin contrato,
posteriormente, se genera la orden de pago desde el sistema JSP7, la cual es revisada,
firmada y aprobada por el (la) responsable del presupuesto y ordenador (a) del gasto.
La liberacion de pago de reservas se hace mensualmente.

Vigencias futuras: El tramite se realizo manualmente con una periodicidad mensual
teniendo en cuenta que JSP7 aun no cuenta con la parametrizacion y es un proceso
que vale la pena revisar para su automatizacion.

Recibos de conceptos varios: Desde la Subdireccion Financiera se expiden los recibos
por conceptos varios que permiten generar transferencias, reintegros, reembolsos y
pago de obligaciones de terceros con la SDHT. Estos requerimientos se generan desde
los distintos procesos de la entidad y son direccionados a un miembro del equipo de
pagos por medio de un correo electronico en que se debe informar el tercero a quien
se le emitira el recibo con nombre, tipo de documento y numero de documento,
adicional a esto se debe informar el concepto general y especifico que debe ir
consignado en el recibo y el monto. El pago se debe realizar entre 1 a 3 habiles.
Informacion _exégena nacional: La informacion exdgena en la entidad es un
requerimiento anual de orden nacional supervisado por la Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales. Teniendo en cuenta que la secretaria Distrital de Habitat es una
entidad de nivel central del Distrito, esta tarea se inicio de manera previa a las fechas
establecidas para la presentacion de esta y se toma como base la informacion
registrada durante la vigencia que se va a reportar. Posteriormente, se consolida la
informacion, presupuestal, contable y tesoral para presentar en bloque el
requerimiento, en febrero de cada vigencia. La Direccion Distrital de Tesoreria emite
una circular con las fechas establecidas a nivel interno para el envio de esta
informacion, la cual debe estar previamente estructurada, verificada y prevalidada
por la Subdireccion Financiera. La DDT realiza las verificaciones y de llegar a solicitar
alglin cambio en los formatos, estos se ejecutan en la SDHT. Una vez prevalidadados
son cargados por la misma DDT.

Certificados de retencion: Los certificados de retencion son los soportes de las
retenciones efectuadas por la entidad a terceros con los que ha tenido alguna relacion
econdmica, la generacion de estos certificados es de obligatorio cumplimiento segln
el articulo 378 al 381 del ET. El hecho generador de la retencion se rige segln la
normatividad vigente. Las retenciones se clasifican a nivel nacional o municipal,
también existen tasas y contribuciones para ser consideradas tributariamente.

Los requerimientos de estos certificados son hechos a través del Sistema Integrado de
Gestion Documental - Modulo de correspondencia, o a través de correo electronico,
dirigido a los procesos encargadas de supervisar los contratos.
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A continuacion, se relaciona el enlace del aplicativo donde se realiza esta actividad:
https://nuevorecursosweb.shd.gov.co:8181/shdcerti-web/certificado/pago.shd

» Facturacion de la entidad: Desde el proceso de pagos se realiza la facturacion con base
en el informe de conceptos varios. Se deben hacer facturas para aquellos conceptos
en estado PAGO RECIBIDO por concepto de FOTOCOPIAS, teniendo en cuenta que es
un servicio gravado por ley. El enlace es:
https://cli.invoway.com/CONTROLTECH/cliente?CTECH

Programa de saneamiento contable vy financiero

En el marco del programa de saneamiento contable y financiero, se tramito el pago del
Pasivo Exigible CONTRATO 490-2020 a nombre del contratista ALFREDO CASTANO AMARIS
por valor de $8,200,000. Y del contrato 539-2020 Daniel y Idid Granados Gelves por valor
de $15,600,000 y se tramitaron fenecimientos por los siguientes valores:

v $105,683,662
v $4,657,776,963
v $193.888.201

En consonancia con lo establecido en este programas, se realizo el seguimiento a la
ejecucion de los Recursos con cargo al SISTEMA GENERAL DE REGALIAS con corte 31 de
diciembre de 2022, los cuales correspondieron al 47% para el Proyecto de Inversion
2021011010001 Mejoramiento Integral de Barrios en la localidad de Ciudad Bolivar y el
100% para el proyecto de inversion 2021011010002 Mejoramiento De Los Sistemas De
Tratamiento de Agua Potable de Acueductos Comunitarios en el Area Rural del Distrito
Capital.

Durante el primer trimestre del afno 2023 se formulé por parte del area de Contabilidad
de la Subdireccion Financiera el plan de sostenibilidad contable de la SDHT y se ha logrado
avanzar en las gestiones sobre los convenios, se han registrado reintegros de las cuentas
por cobrar de la subsecretaria de gestion financiera.

En sesiones de trabajo durante la vigencia 2023 se establecio la responsabilidad de accion
y cumplimiento a cada Subsecretaria y se fueron ejecutando las reuniones y mesas de
trabajo consignadas en ese plan para la consecucion de soportes y revision de cifras a fin
de lograr la depuracion de partidas alli consignadas.

Informacion relevante

Se remitieron los siguientes radicados a la SDH con solicitud de instruccion de giro sin
situacion de fondos en 2023: 2-2023-77528 de 11 de agosto de 2023, 2-2023-80549 de 22
de noviembre de 2023, y 2024: 2-2024-102, 2-2024-107 y 2-2024-108 el 2 de enero de 2024.
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Sistema de Coordinacion interna

Por medio de la Resolucion 137 del 4 de abril de 2017, se estructur6 el Sistema de
Coordinacion Interna de la Secretaria Distrital del Habitat, el cual ha sido modificado por
las siguientes resoluciones:

= Resolucion 874 de 2018 que unifico las disposiciones de las instancias de dicho sistema
y creo el Comité Institucional de Gestion y Desempeno.

= Resolucion 466 de 2020, que unifico las disposiciones de las instancias de coordinacion
interna.

= Resolucién No. 910 del 3 de noviembre de 2023 “Por la cual se definen y actualizan
las Instancias de Coordinacion Interna de la Secretaria Distrital del Hdbitat, se
efectuan determinaciones generales del Sistema de Gestion y se dictan otras
disposiciones”,

A partir de esta ultima modificacion, se actualizé la composicion de las diferentes
instancias de coordinacion de la Entidad definiendo la participacion del Subsecretario de
Gestion Corporativa de la siguiente manera:

= Comité Directivo: Participa con voz y voto, es la instancia administrativa de caracter
consultivo y asesor, de analisis y aprobacion de decisiones misionales y administrativas
que contribuyen al fortalecimiento institucional de la Secretaria Distrital del Habitat.

» Comité Institucional de Gestion y Desemperio: Participa con voz y voto, esta orientado
a la operacion, evaluacion y seguimiento del Sistema de Gestion del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion - MIPG. Es responsable de las siguientes politicas:

v' Gestion estratégica de Talento Humano.

v Integridad, en conjunto con el (la) subdirector (a) de Programas y Proyectos y
el (la) jefe de la Oficina de Control Interno Disciplinario.

v Fortalecimiento organizacional y simplificacion del proceso, en conjunto con
el (la) subdirector (a) de Programas y Proyectos y el (la) subdirector (a)
Administrativo (a).

v' Gobierno Digital.

v" Seguridad Digital.

Considerando que, tanto la Subdireccién Administrativa como la Subdireccion Financiera,
pertenecen a la Subsecretaria de Gestion Corporativa y que los subdirectores son
responsables de varias politicas, la Subsecretaria de Gestion Corporativa es responsable
del proceso de formulacion y seguimiento de las siguientes, frente a lo cual se cumplieron
con las acciones requeridas durante el periodo correspondiente para su aprobacion e
implementacion:

= Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico.

= Servicio al Ciudadano.

* Racionalizacion de tramites, en conjunto con el (la) subdirector (a) de Programas y
Proyectos.

= Gestion Documental.

» Compras y contratacion publica.
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Adicionalmente, de acuerdo con las responsabilidades de la dependencia se participo en
los siguientes Comités de los cuales hace parte y cumple algin rol:

Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno: Participa con voz y voto,
asesora y decide en asuntos de control interno de la Secretaria Distrital del Habitat,
como responsable y facilitador, da lineamientos para determinar, implantar, adaptar,
complementar y mejorar el Sistema de Control Interno y su articulacion con el Sistema
de Gestion.

Comité de Conciliacion: Participa con voz y voto, es una instancia administrativa que
actua como sede de estudio, analisis y formulacion de politicas sobre prevencion del
dano antijuridico y defensa de los intereses de la Entidad. Igualmente, imparte
lineamientos sobre aplicacion de mecanismos alternativos de resolucion de conflictos,
prevencion del daio antijuridico, gestion judicial y extrajudicial y la recuperacion de
recursos publicos, segun la Ley 2220 de 2022 y el Decreto Distrital 0743 de 2023.
Comite Técnico de Sostenibilidad del Sistema Contable: Participa en calidad de
presidente, es la instancia asesora del (a) secretario (a) Distrital del Habitat o al
competente funcional y del area contable, cuyo proposito es garantizar la
presentacion de la informacion financiera confiable, razonable y oportuna, y
contribuir a la cultura del autocontrol de los procesos de la Entidad.

Comite de Contratacion: Participa en calidad de presidente, es la instancia asesora en
materia contractual, encargada principalmente de conocer y emitir recomendaciones
sobre asuntos administrativos y procedimientos contractuales, que por su naturaleza
o asunto le sean encomendados, con el fin de garantizar el cumplimiento de los
principios rectores y fines de la contratacion estatal, asi como, los derechos y deberes
de la Secretaria. Durante la Vigencia 2023 la Secretaria Distrital del Habitat realizo 12
sesiones del Comité de Contratacion, las actas de estos comités se encuentran
debidamente firmadas y archivadas. A continuacion, se relaciona el listado de actas,
fecha y estado de estas:

_SESION [  FECHA [ : ESTADO
.27 de febrero de 2023 | Aprobada y firmada
ordina | 2demarzode2023 |  Aprobaday firmada
Ordinario | 16demarzode 2023 = = Aprobaday firmada
_ Ordinario 22 ¢ de marzo de 2023 ~ Aprobaday f1rmada_ ______
Ordinario | 4 de abril de 2023 Aprobada y firmada
Ordinario ~ 21deabrilde2023 | Aprobada y firmad
Ordinario | 27 de abrilde 2023 = Aprobada y firmada
__Ordinario 10de mayo de 2023  Aprobada y firmada
Ordinario |  1dejuniode 2023 Aprobada y firmada
_Ordinario | 22dejuniode2023 | Aprobada y firmada
Ordinario | 27 de junio de 2023 ~ Aprobada y firmada
Ordinario 2 de agosto de 2023 | Aprobada y firmada

Comité de Cartera: Este comité se creo en la vigencia 2023, después de la gestion
adelantada directamente para tal efecto, y no se llevo a cabo ninguna sesion. En este
comité se participa en calidad de presidente, y es la instancia asesora del (a)
secretario (a) Distrital del Habitat o al competente funcional y del area contable, para
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dar aplicacion al Reglamento Interno de Cartera del Distrito Capital y buscar la mejora
continua que permita establecer los saldos contables de cartera para su depuracion,

que relejen derechos ciertos o potenciales de cobro.

De igual manera, en calidad de Subsecretario de Gestion Corporativa se participo en los
siguientes comités de seguimiento de los siguientes contratos y/o convenios:

Integracion de comités de sequimiento contratos, convenios, consejos

Convenio interadministrativo no. 407 de 2013

La SDHT suscribié con la EMPRESA DE RENOVACION Y DESARROLLO URBANO DE BOGOTA -
RENOBO el convenio 407 de 2013 cuyo objeto es: “Aunar esfuerzos administrativos,
técnico y financieros con el fin de adelantar el desarrollo y construccion de los proyectos
de vivienda que entregara el Distrito Capital en el marco de la Ley 1537 de 2012 y del
Plan de Desarrollo Distrital “Bogotd Humana” para generar vivienda de interés prioritario
como subsidio en especie”. En el marco del mencionado convenio se definio como
miembros del Comité Operativo por parte de la SDHT a la Secretaria Distrital del Habitat
o su delegado, al Subsecretario de Gestion Financiera y al Subsecretario de Planeacion y
Politica y por parte de RENOBO el Gerente General o su delegado y el director técnico que
el mismo designe para tal efecto.

Con base en lo anterior la secretaria Distrital del Habitat delego al Subsecretario de
Gestion Corporativa como miembro del citado comité, encargado de presidirlo.

El comité desarrolla las siguientes funciones:

a. Hacer cumplir las obligaciones que se desprendan del objeto del convenio.

b. Analizar alcances, desarrollo y dificultades que pueda tener el convenio.

c. Llevar a cabo el seguimiento y evaluacion de cada una de las actividades a ejecutar en
el desarrollo del convenio.

d. Aprobar el plan de accion del convenio, con las respectivas modelaciones urbanisticas
y financieras.

e. Efectuar las recomendaciones que considere pertinentes, con el propdsito de realizar
los ajustes o mejoras que se requieran para la correcta ejecucion del convenio.

f. Realizar las reuniones de seguimiento que se consideren pertinentes.

g. Servir como instancia de discusion, aclaracion y consulta de las situaciones propias de
la ejecucion del convenio y como instancia de solucion frente a dificultades que se
puedan presentar en desarrollo de la ejecucion del mismo.

Convenio interadministrativo 234 de 2014

La SDHT suscribio con la CAJA DE LA VIVIENDA POPULAR el Convenio 234 de 2014 cuyo
objeto es: “Aunar esfuerzos administrativos, técnicos y financieros con el fin de adelantar
el desarrollo y construccion de unidades de vivienda de interés social prioritario en el
marco del Plan de Desarrollo “Bogota Humana™”.

En el marco del mencionado convenio se defini6 como miembros del Comité de
Seguimiento por parte de la SDHT a la secretaria Distrital del Habitat o su delegado, al
Subsecretario de Gestion Financiera y al Subsecretario de Planeacion y Politica. Por parte
de la Caja de Vivienda Popular al director general y al director de Gestion Corporativa.
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Con base en lo anterior la secretaria Distrital del Habitat delego al Subsecretario de
Gestion Corporativa como miembro del citado comité.

Convenio interadministrativo no. 686 de 2019

La SDHT suscribio con el IDIGER - FONDIGER y la CAJA DE LA VIVIENDA POPULAR el Convenio
686 de 2019 cuyo objeto es: “Aunar esfuerzos técnicos, administrativos, juridicos y
financieros entre la SDHT, la CVP, el IDIGER y el FONDIGER para ejecutar acciones de
analisis de riesgos, reduccion del riesgo y adaptacion al cambio climdtico, dentro del
poligono de riesgo definido en el Concepto Técnico 8405 y sus adendas para el Sector del
Mirador El Paraiso A, Mirador El Paraiso B y el Mirador 3, en la localidad de Ciudad
Bolivar, UPZ 67 “Lucero"”.

En el marco del mencionado convenio se defini6 como miembros del Comité Operativo por
parte de la SDHT el/la Subsecretario/a de Coordinacion Operativa y el/la Subsecretario/a
de Gestion Corporativa. Por parte de la Caja el/la directora/a Técnico de
Reasentamientos Humanos, y por parte del IDIGER/FONDIGER el director general. El
mencionado comité desarrolla las siguientes funciones:

a. Analizar los alcances, desarrollo y dificultades que pueda tener el convenio.

b. Efectuar las recomendaciones que considere pertinente a las partes, con el proposito
de efectuar los ajustes o mejoras que se requieran para la correcta ejecucion del
convenio.

c. Servir como instancia de discusion, aclaracion y consulta de las situaciones propias de

la ejecucion del convenio y como instancia de solucion frente a dificultades que se

puedan presentar en desarrollo de la ejecucion del mismo.

Aprobar las modificaciones al convenio que sean requeridas.

e. El comité podra tener invitados a las reuniones cuando lo considere pertinente con
voz, pero sin voto.

o

Convenio interadministrativo 924 de 2021

La SDHT suscribio con la Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital - UAECD,
cuyo objeto es: “Aunar esfuerzos técnicos, administrativos y financieros entre la
Secretaria Distrital del Habitat y la Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital,
para la estructuracion del Catastro Integrado de las redes de servicios publicos del
Distrito Capital vinculado a la infraestructura de datos del Distrito”.

En el marco del mencionado convenio se definido como miembros del Comité Técnico de
Seguimiento por parte de la SDHT la secretaria Distrital del Habitat o su delegado, el
Subsecretario de Planeacion y Politica. Por parte de la UAECD el Gerente de IDECA y el
director de Gestion Corporativa. Con base en lo anterior, la secretaria Distrital del
Habitat delego al Subsecretario de Gestion Corporativa como miembro del citado comité.

Convenio interadministrativo 1014 de 2023 )
La SDHT suscribio con la EMPRESA DE RENOVACION Y DESARROLLO URBANO DE BOGOTA -
RENOBO el Convenio 1014 de 2023 cuyo objeto es: “Aunar esfuerzos para la generacion
de soluciones habitacionales publicas en arrendamiento a través de actuaciones
urbanisticas, inmobiliarias o reuso de edificaciones”.
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En el marco del mencionado convenio se definio como miembros del Comité de
Seguimiento por parte de la SDHT la secretaria Distrital del Habitat o su delegado, el
Subsecretario de Gestion Financiera y la subdirectora de Recursos Plblicos. Por parte de
RENOBO el Subgerente de Gestion Inmobiliaria y el Subgerente de Desarrollo de Proyectos.
Con base en lo anterior, la secretaria Distrital del Habitat delegd al Subsecretario de
Gestion Corporativa como miembro del citado comite.

El comite es el encargado de la coordinacion y ejecucion de las actividades técnicas,
juridicas, financieras, juridicas, sociales y administrativas, que deben desarrollarse de
manera articulada para garantizar el cumplimiento del objeto del convenio
interadministrativo, tanto en su etapa preoperativa como operativa.

Contrato de fiducia mercantil de administracion vy pagos celebrado entre la Secretaria
Distrital del Habitat v Fiduciaria Popular S.A.

La SDHT suscribio con la Fiduciaria Popular el Contrato de Fiducia Mercantil 688 de 2021
cuyo objeto es; “Constituir un Patrimonio Auténomo por medio del cual se realice la
administracion de los recursos de la Secretaria Distrital del Hadbitat destinados a la
aplicacion de subsidios en programas de vivienda de interés social”, con el cual se
desarrolla el Programa de Oferta Preferente.

En el marco del mencionado convenio se definio como miembros del Comité Fiduciario por
parte de la SDHT al Subsecretario de Gestion Financiera, Subsecretario de Gestion
Corporativa, Subsecretario de Planeacion y Politica, Supervisor del Contrato designado por
el Subsecretario de Gestion Financiera, en calidad de invitado permanente con derecho a
voz pero sin voto y un representante de la sociedad FIDUCIARIA, quien ejercera la
secretaria y elaborara las actas de las reuniones, con derecho a voz, pero sin voto. El
comité desarrolla las siguientes funciones:

a. Impartir las instrucciones a la FIDUCIARIA para la ejecucion del contrato de fiducia
mercantil.

b. Impartir instrucciones a la FIDUCIARIA para la suscripcion de los instrumentos o
contratos requeridos para la ejecucion del Programa de Oferta Preferente, en atencion
con la recomendacion que para tal efecto emita el Comité Técnico.

c. Impartir las instrucciones respecto de la administracion financiera de los recursos, en
el marco de lo establecido en el Decreto 1525 de 2008 la norma que la modifique
complemente o adicione.

d. Impartir las instrucciones respecto de la inversion de los recursos fideicomitidos, en el
marco de lo establecido en el Decreto 1068 de 2015 y demas normas concordantes.

e. Aprobar el MANUAL OPERATIVO para la ejecucion del objeto contractual dentro de los
quince (15) dias siguientes a la firma del contrato.

f. Aprobar las modificaciones al MANUAL OPERATIVO recomendadas por el Comité
Técnico.

g. Las demas que se establezcan en el contrato de fiducia mercantil que se suscriba, asi
como en el MANUAL OPERATIVO que se apruebe por las partes.

Consejo Directivo de la Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital.
Adicional a lo anterior, se participé como delegado en el Consejo Directivo de la Unidad
Administrativa Especial de Catastro Distrital, teniendo en cuenta que mediante el Decreto
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290 de 2013, y a lo dispuesto en los estatutos de la Unidad Administrativa Especial de
Catastro Distrital - UAECD, la Secretaria Distrital del Habitat, o su delegado, es miembro
permanente del Consejo Directivo. En este sentido, en calidad de Subsecretario de Gestion
Corporativa se recibio delegacion, para asistir a las reuniones del mencionado Consejo
Directivo en las siguientes fechas:

_ SESION | _ FECHA
1 | 30/03/2022
L 13/09/72022
| 27/03/2023
| 21/06/2023
3/08/2023

3
1
2
3 L.
3 | 15/09/2023
5
6
7
8

~09/10/2023
1 06/12/2023
15/12/2023

27/12/2023

En este Consejo como delegado se participo con voz y voto, en el cual se desarrollan los
siguientes temas:

» Examinar y aprobar los balances de fin de ejercicio, los estados financieros, el déficit
o el superavit y las cuentas que deban rendir el director de la Unidad y los demas
funcionarios de esta.

» Aprobar anualmente los planes, programas y proyectos, y el presupuesto de la Unidad,
asi como las modificaciones que se hagan a los mismos.

= Velar por el correcto funcionamiento de la Unidad y verificar que el desempeno de la
misma corresponda a las politicas y estrategias generales adoptadas, con fundamento
en los informes que, por solicitud del mismo consejo directivo o de oficio, emita el
director de la Unidad.

* Fijar la planta de cargos, la nomenclatura y la clasificacion de los empleos, la escala
de remuneracion de los diferentes empleos, segun la politica que establezca el CONFIS
Distrital.

» Evaluar la gestion con base en los informes que le presente el director de la Unidad.

= Estudiar y aprobar la reforma de los estatutos.

En el Anexo 6- Soportes convenios y consejos e instancias de coordinacion, se
incorporan las actas comités de contratos y/o convenios, delegaciones, actas consejo
directivo UAECD, informe en Excel con el detalle de instancias de coordinacion interna y
con la informacion contractual de los convenios y/ contratos en los que participa.

Gestion contractual

* De conformidad con delegacion de funciones se actué como Ordenador del gasto de
los procesos soportados a traves del presupuesto de funcionamiento y de los proyectos
de inversion, exceptuando los que tiene bajo su responsabilidad la Subsecretaria de
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= Se fortalecieron los esquemas y procedimientos para que las areas responsables
adelantaran las gestiones necesarias para la contratacion de los bienes y servicios,
considerando sus justificaciones y metas definidos en los planes, programas y
proyectos y las normas de contratacion vigentes.

* Se expidieron diferentes lineamientos para el adecuado desarrollo de la gestién
contractual en cuanto a los contratos de prestacion de servicios y apoyo a la gestion,
liquidaciones y procesos sancionatorios.

* Se robustecio las bases de datos para el seguimiento de los diferentes tramites
contractuales para su adecuado desarrollo.

» Se actualizaron los diferentes formatos, procedimientos y manuales del proceso de
gestion contractual.

» Se convocaron a las areas para participar en las diferentes jornadas de orientacion en
torno a las etapas precontractuales, contractuales y post-contractuales.

» Se elaboraron y aportaron las respectivas evidencias para el cierre del 95% de los
hallazgos generados por las auditorias internas y externas.

» Se fortalecio el equipo de gestion contractual para atender de manera adecuada,
optima y en el menor de los tiempos los diferentes tramites contractuales.

» Se actualizaron varios de los planes, indicadores, mapas y matrices del Sistema de
Gestion de Calidad del grupo de Gestion Contractual.

Bienes y servicios

En el marco de la meta del proyecto de inversion y las gestiones institucionales se logro
garantizar la prestacion de los servicios administrativos requeridos para que el personal
vinculado a la entidad contara con las condiciones esenciales, tal como se describe a
continuacion de manera general:

=  (Continuidad de las tres (3) sedes en modalidad de arriendo:

v" Sede Principal - edificio Unicampus con 15 pisos ubicado en la Calle 52 # 13 -
64.

v Sede Atencion a la ciudadania: local en el edificio Unicampus con 2 pisos
ubicado en la carrera 13 No. 52 - 64.

v Sede Archivo: casa de 4 pisos ubicada en la carrera 16 # 52 - 81.

» Prestacion de los servicios y suministro de insumos sin interrupcion, implementado
mecanismo de austeridad de gasto y optimizacion de recursos.

» Remodelacion de los banos internos y las cocinetas ubicadas entre los pisos. Proceso
que se logro a través de la intervencion directa de los propietarios sin generar costos
financieros para la entidad.

* Implementacion de medidas para ahorro de servicios publicos: ahorradores de agua
lavamanos, panales solares (archivo)

* Optimizacién de los recursos en la prestacion del servicio de transporte

» Diseno y estructuracion de adecuaciones requeridas para los espacios de trabajo en la
sede principal

* Adecuacion de la sede de Atencion a la Ciudadania para garantizar la accesibilidad y
atencion a la ciudadania con lineamientos incluyentes, que incorpora, ademas, el
sistema de digiturno.

» Remodelacion de puestos de trabajo piso 11y 12
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* Creacion de zona de coworking piso 10

» Remodelacion del mobiliario y adecuaciones de la cafeteria piso 3

* Qrganizacion y clasificacion de elementos almacenados en bodegas y optimacion de
los espacios.

» Desde la vigencia 2022 se adelantaron las gestiones tecnicas, administrativas y
financieras para gestionar la adquisicion de un vehiculo para la entidad, que soporte
las acciones misionales requeridas en el marco de los planes, programas y proyectos
institucionales. Frente a esto, se logro en el ano 2023, la viabilidad por parte de la
Secretaria Distrital de Hacienda y se adelanto el proceso de contratacion, a traves del
Acuerdo Marco existente, y de esta manera se adquirio un vehiculo de conformidad
con las caracteristicas requeridas, para de esta manera iniciar la reposicion y/o
renovacion del parque automotor de la entidad.

De acuerdo con el presupuesto para la vigencia 2023, se suscribieron los siguientes
contratos, que para el caso de arrendamiento y vigilancia se tenian aprobadas vigencias
futuras, que garantizan el funcionamiento de la entidad y en algunos casos se hizo prorroga
y adicion a los contratos por los primeros meses:

Vencim | Valor del
H___l_:_,_“ e Objeto [nl:loﬂ ! fento | contrato | Adicién

"
D=
==

4

arrendar el
inmueble ubicado
en la calle 52 no.
| 13 - 64 destinado
AR?::_%'::DO ' 576- para el 10/04 | 31/01/ ‘
PRINCIPAL | 2021 funcuona@ento 12021 2024
de las oficinas de
lasecretaria
distrital del | |
habitat. o I R e R
arrendar inmueble | | '
ubicado en la | [ |
carrera 16 # 52-56 |
ARRIENDO 351- | para el - 9/03/  08/03/
ARCHIVO | 2021 | funcionamiento | 2021 = 2024 | ~0%2:800.000 922,500,000
del archivo de la I \ :

$5.960.622.353 $5.960.622.353

secretaria distrital
del habitat
arrendar el :
inmueble ubicado :
en lacarrera 13 #
52-13 destinado - |
para el f;égf zgggif $415.413.360 | ‘ i $415.413.360
funcionamiento
de la secretaria
distrital del
. habitat L., =) —
prestar el servicio [ |
integral de | ‘ i
vigilancia y ! [
seguridad privada |
para la sede de }gég? 23égif $327.620.150 5?2‘&80' Z‘?égﬁﬂ $397.700.319
. archivo central de |
t la secretaria | [
| distrital del i ‘ |
! habitat

ARRIENDO 322 -
LOCAL 2021

585-

VIGILANCIA 2021
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Objeto

l Vencim |

TALLER

TALLER

ASEQ Y
CAFETERIA

COMBUSTIBLE

11311

5-2023
|

11302
7-2023

10881
3-2023

953-
2023

| prestar el servicio
de mantenimiento
preventivo y
correctivo con
i suministro de
| repuesto y mano
| de obra para el
| parque automotor
de la secretaria
distrital de

habitat

prestar el servicio
| de mantenimiento
preventivo y
correctivo con
suministro de
repuesto y mano
de obra para el
pargque automotor
de la secretaria
distrital de
habitat

| prestar el servicio

| integral de aseo y
cafeteria en las
instalaciones de la
secretaria distrital

___del habitat.

Inicio

26/07
/2023

26/07
12023

| 10/05

12023 |

+

iento

25/03/ |

2024

25/03/
2024

29002/
2024

Valor del

[v] (+]

=
o S

Valor Total

$80.148.000

$26.716.000

$407.776.751

000

§92.405. |

29/09/2
024

suministro de
combustible:
gasolina corriente
y diésel para el
parque automotor
| de la secretaria
distrital del
habitat
suministro de
materiales,
elementos y
herramientas para
el mantenimiento
de la entidad

FERRETERIA ‘
|

BIOSEGURIDA

PAPELERIA

768 -
2023

B84-
2023

prestar servicios
integrales de
higiene y

las baterias
sanitarias de la
secretaria distrital

suministrar
elementos de
papeleria y oficina

para la secretaria |

distrital de
habitat

bioseguridad para |

10/07

12023

21/06
12023

14/04
12023

5/06/
2023

!
|

059/03/
2024

21/02/
2024

$32.787.000

$21.500.000

. 9/03/20 |
24

| 1302/
2024

04/02/ !
2024 |

$33.937.724

$50.210.000

$20.739.
000

$80.148.000

$26.716.000

$500.181.751

$32.787.000

$21.500.000

$33.937.724

$70.949.000
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contratar con una |
| | compania de
[ seguros, la poliza
de casco aviacion
aeronaves no
tripuladas drones, !
para la adecuada
proteccion de los :
bienes e | |
1108- intereses 19/07 = 16/02/
2023 | patrimoniales de /2023 | 2024 530:426:317 S30.426.317
propiedad o por la f
cual sea
responsable, en
el desarrollo de
las actividades
diarias de la
secretaria
distrital del
habitat - sdht. | | | |
contratar las ‘ | ‘

DRONES

polizas que
componen el
programa de
seguros de la |
| secretaria distrital

del habitat — i :
sdht, con una i | | |
compaiia de | | | i ‘

seguros
| debidamente _
autorizada por la |
superintendencia
financiera de
Colombia, para
que amparen los i | i |
bienes e intereses ‘ |
patrimeniales o |
por los cuales sea ‘
o llegara ser
legalmente |
Sfrgggc;fa' | 902- | responsablesenel = 9/06/ | 4/05/2
2023 desarrollo de su 2023 | 024

5469.451.189 5469.451.189
Seguros | | |

i actividad, los que ‘ |

| estén bajo su |

| responsabilidad y

| custodia y

- aquellos que sean

. adquiridos para

desarrollar las |
funciones |

inherentes a su ‘

actividad y
cualquier otra
poliza de seguros
I que requiera la i

entidad en el |
desarrollo de su | |
actividad; en los | |
términos que se |
detallan en cada
uno de los anexos

de condiciones
técnicas basicas
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obligatoriasy |
complementarias
de las polizas a
adquirir

Adicién

Valor Total

Vale la pena resaltar que en cuanto a los contratos de arrendamiento se logré una
negociacion favorable para que el incremento al canon de arrendamiento fuera menor a
la propuesta inicial del arrendador, lo cual genera ahorros significativos para la entidad
en la presente vigencia.

Por otra parte, en el marco de este proceso es importante mencionar que, con la asesoria
y acompanamiento del corredor de seguros, se cumplio con la continuidad del programa
de seguros, logrando mayores cubrimientos, lo cual redunda en beneficios econémicos
para la entidad. En este sentido, a continuacion se encuentran de manera detallada cada
una de las pdlizas, sus vigencias y el valor asegurado, teniendo en cuenta que se
encuentran vigentes hasta el 03 y 04 de mayo de 2024:

Programa de Seguros en detalle

PRIMA PRIMA VALOR
DESDE : HASTA CTU
RAMDS & 2 DROLIZA NETA A TOTAL = ASEGURADO = FACTURA
Todoriesgo .. | | . 1
dafios 3335723 | 910620 | 405020 | smgogazy | s 33,408,503 | 16,587,247,230 | 1681689
5 031217 23 24
. oaterfales. ). Lo T S N | I |
responsabilid
ad civil 3335223 | 9/06/20 | 4/05/20
servidores 031220 9 o 222,938,959 = 42,358,402 | 265,297,361 1,300,000, 000 1681030
___publicos | . I | B : S | | . S
Manejo global |
entidades = 00223 | 9/06/20 | 4/05/20 4 338767 13742466 | 86,071,233 | 1,000,000,000 1681024
031218 23 24
estatales " | O ARSI - ) NS | W . SRS WA
responsabilid
ad civil 3335223 | 9/06/20 | 4/05/20
silracerteict | pYiRs P 9, 16,273,973 3,092,055 19,366,028 6,000,000, 000 1681026
_ ual L || | | I (S
n Automéviles poliza grupo 3335123900107
i ’ o L) B ek ———
. | 3335123 | 9/06/20 | 3/05/20 :
placas obi121 002195 23 | 24 3,673,397 697,945 ! 4,371,342 47,800,000
...................................................................................................................... [ s I | .
3335123 | 9/06/20 | 3/05/20 | '
placas odt007 002196 el o 4,388,096 833,738 ‘ 5,221,834 © 52,900,000
— e H e e S T | USSR AR 1723302
3335123 | 9/06/20 . 3/05/20
placas odt016 002197 1 24 4,388,096 833,738 5,221,834 57,100,000
3335123 | 9/06/20 = 3/05/20
placas odt017 - 002198 0 24 | 4,388,097 833,738 5,221,835 . 57,100,000 i
s | S il B — ~

Servicio a la ciudadania
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Adecuacion institucional del punto de atencion a la ciudadania en la sede central de
la Secretaria ubicada en la carrera 13 No. 52 - 13, con senalética en braille, piso
podotactil, muebles y elementos de oficina, que contribuyen a la garantia de criterios
de accesibilidad universal.

Interoperabilidad entre el sistema interno de Gestion Documental - SIGA y el Sistema
Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas - Bogota te Escucha, mejorando la
gestion, tramite, oportunidad y seguimiento de los derechos de peticion de origen
ciudadano.

Creacion de un nuevo canal de atencion virtual mediante la habilitacion del Chat Live,
el cual esta disponible en la pagina Web de la Entidad en el horario de 7:00 am a 4:30
pm de lunes a viernes y atendido por personas cualificadas en servicio a la ciudadania.
Fortalecimiento de las capacidades del equipo humano de servicio a la ciudadania a
través de habilidades comunicativas basicas en lengua de sefias colombiana, para
garantizar la atencion a la poblacion con discapacidad auditiva.

Participacion en los eventos y ferias de servicio organizadas por Entidades Distritales
con el proposito de socializar la oferta institucional en las diferentes zonas de la
ciudad.

Contratacion directa de un gestor con conocimientos en lengua de senas para la
atencion a personas con discapacidad auditiva.

Fortalecimiento en los procesos de cualificacion al equipo de trabajo de servicio a la
ciudadania en temas relacionados con: Manual de servicio a la ciudadania, lenguaje
claro e incluyente, protocolos de atenciéon, enfoque diferencial y de género, uso
eficiente de los sistemas de informacion, tipologias de peticiones, tramites, servicios
y oferta propios de la entidad, lo cual ha contribuido a la adopcion de criterios
diferenciales para la atencion que se realiza en los diferentes canales de atencion.
Acompanamiento al equipo de trabajo de servicio a la ciudadania, mediante el cual se
realizan retroalimentaciones que permiten la implementacién del manual de servicio,
los diferentes protocolos de atencion y el resultado del nivel de cumplimiento en los
ejercicios denominados ciudadano incognito, dicho proceso de acompanamiento
permite mejorar los niveles de satisfaccion y percepcion que evalla la ciudadania.
Traduccion de documentos en lenguaje claro, como lo es la carta de trato digno la
cual contiene los derechos y deberes de la ciudadania y los canales de atencion
dispuestos por la SDHT. En la actualidad se traduce la carta a la lengua nativa KaméntS
Biya, la cual sera publicada posteriormente, en la pagina web de la entidad.
Aumento del indice de calidad en las respuestas a los derechos de peticion vy
disminucion en los tiempos de respuesta de los requerimientos presentados por la
ciudadania.

Implementacion de la estrategia hablando claro y de manera incluyente, mediante la
creacion de una guia de lenguaje claro y la participacion en talleres, capacitaciones y
cursos relacionados.

Prestacion del servicio a través de un intérprete de lengua de sefas

Cualificacion a funcionarios y personal de la Entidad en lengua de sefnas colombiana.
Inclusion y visibilizacion de la interculturalidad como un valor agregado a la prestacion
de nuestros servicios, traduciendo en lengua nativa la carta de trato digno como una
estrategia de sensibilizacion
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» Reconocimiento de las interacciones culturales a partir del acercamiento y dialogo
intercultural.

= Apropiacion por parte de los gestores territoriales de los protocolos de atencion
ciudadana con enfoque poblacional.

Canales de atencion a la ciudadania.

En el marco de la gestion de atencion a la ciudadania, se garantizo la prestacion de los
servicios a la ciudadania para cumplir con la atencion a los tramites y servicios que ofrece
la entidad en el marco de los planes, programas y proyectos institucionales, para lo cual
se tienen implementados diferentes canales, tal como se relacionan a continuacion:

Canales Presenciales

Sede principal: la sede principal de la Secretaria Distrital del Habitat se encuentra ubicada
en la carrera 13 # 52-13 en Bogota D.C. Su horario de atencion a la ciudadania esta
establecido de lunes a viernes de 07:00 a.m. a 04:30 p.m.

Hay tres modulos disponibles para la atencion en los cuales la ciudadania interactta con
el gestor de la entidad para materializar la prestacion de servicios o tramites. Cabe
resaltar que el modulo de atencion No. 2 tiene un gestor con conocimiento en lengua de
senas para la atencion a poblacion con discapacidad auditiva.

Para la atencién presencial en la sede principal se cuenta con un equipo conformado por
un (1) gestor (a) en el rol de anfitrion y de dos (2) a tres (3) gestores en los médulos de
atencion.

Red CADE: |a Secretaria Distrital del Habitat garantiza, ademas, la prestacion del servicio
en ocho (8) puntos de atencion de la Red CADE a través de un convenio interadministrativo
con la Secretaria General, los cuales se relacionan a continuacion:

RED CADE
SUPERCADE SUBA CADE YOMASA
CI 145 N° 1056 - 00 CL BGEN"43 - 55 SUR
Bamao: €1 Poa - Suba Bamao. Yomasa - Usme
SUPERCADE BOSA SUPERCADE AMERICAS
A Calle 5TR saw N° 740 - 12 AR T7B SUR #95
Bamo: Perdomao - Bosa Lo Twndabilo - Konnedy
SUPERCADE MANITAS SUPERCADE CAD TEUSAGUILLO
KR 1B L N° 7006 SUR AK 30N 2500
Bame: Manitas - . Bolivor Corca a Estasén CAD
SUPERCADE ENGATIVA SUPERCADE 20 DE JULO
TV. 1138 N £6.64 KR SAN' 30D - 20 SUR
Barrio: Sabanas del Dorado Barno: La Serafinca - San Crstabal

Para este canal de atencion se asignaron dos (2) gestores para los puntos de: Super CADE
Bosa, Américas y Suba; y un (1) gestor para los Super CADE Manitas, Engativa, CAD, 20 de
Julio y CADE Yomasa.

Centros de Encuentro para la Paz y la Integracién Local de Victimas del Conflicto Armado
Interno: La Secretaria Distrital del Habitat presta sus servicios a la ciudadania en los
cuatro Centros de Encuentro administrados por la oficina de la Alta Consejeria de paz,
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victimas y reconciliacién, en los cuales se orienta a las personas victimas del conflicto
armado en las localidades de Chapinero, Rafael Uribe, Patio Bonito y Bosa, bajo la figura
acuerdo entre partes, en una franja horaria de lunes a viernes de 7:00 a 16:30 con una
hora de almuerzo de 13:00 - 14:00. Para esta atencion, desde la SDHT se asignaron cuatro
(4) gestores uno por cada Centro de Encuentro.

CENTROS DE ENCUENTRO

CE CHAPINERO

CIG3IN" 15- 58
Barrio. Chapinero

‘CE RAFAEL URIBE URIBE

Cl22 SUR N 14 A —

Barrio: Restrepo

CE BOSA

CLB3ASUR N® 92 — 47

99

Barric: Bosa el Recreo

CE KENNEDY.

KR B7 N® 5B - 21
Barrio: Patio Bonito

A continuacion, se relaciona la cantidad de personas atendidas en los puntos de atencion
presencial desde la vigencia 2022 a la fecha por parte del equipo de servicio a la

ciudadania:
Ciudadania atendida canal presencial- SDHT
PUNTO DE ATENCION 2022 | 2023 | TOTAL
SECRETARIA DISTRITAL DEL HABITAT 8250 6810 26594
su | 5526 | 4040 20879
_____________________ - i
4669 4885 11825
B e = s
SUPERCADE MANITAS | 3749 | 2240 @ 9058
SUPERCADE CAD 1315 1573 4110
e e e P T
e : o e
SUPERCADE CALLE 13 - 1 s : Rt
' CADE TUNAL - - 1107
e E— o - g C —
CENTRO DE ENCUENTRO RAFAEL URIBE URIBE 3238 1960 7858
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PUNTO DE ATENCION 2022

FERIAS Y EVENTOS

Canal de atencion telefonico

Linea 195 - ETB: A partir del 2020, la Secretaria Distrital del Habitat se vinculo a la linea
195 del Distrito Capital, mediante contratos interadministrativos con la Empresa de
Telefonia de Bogota - ETB, siendo ésta el medio de contacto en el cual la ciudadania puede
obtener informacion sobre los tramites, servicios, campanas y eventos que prestan las
entidades distritales a través de la opcion de Omnicanalidad.

Senalado lo anterior, en la siguiente tabla, se precisa el nimero de interacciones (llamadas
contestadas) de acuerdo con los productos y/o servicios que brinda la SDHT desde la

vigencia 2020 a la fecha:

Ciudadania atendida -Linea 195.

Mes 2022 2023 Total
Enero 3501 2964 10338
Febrero | 3279 | 3228 10321
_E-rzo i 4588 _—_ 1064 - 11391
................. E—. { > . : 7
.......................... M ayo
.................... ].;1;_
AT
Agosto 3766_ _E 11710 N
_Séptiembre 3270__ ) 1229 ;0-843 )
Bctubre ri7a gl e 9 614_
Noviemb.;; i 2984 804 ....... 6108
Didem_bre ; 3320 . S— 430 ....................... e
e 33053_ - — @3 125090 ..............
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Actualmente, para la prestacion del servicio a través de la linea 195, en el anexo de
condiciones y el anexo técnico del Contrato Interadministrativo No. 700 de 2023, se
dispone de cuatro (4) asesores de servicio (exclusivos), un (1) coordinador(a), un (1)
ingeniero(a) residente, y un grupo de staff de agentes de calidad, por parte de E.T.B.

Asu vez, la SDHT delegod un profesional del proceso de gestion de servicio a la ciudadania,
encargado de brindar informacion, realizar las consultas en los sistemas de informacion y
apoyar la operacion para la atencion de las llamadas, haciendo uso de los tiempos de
espera para el escalamiento de consultas ciudadanas via WhatsApp, este ultimo, so pena
de que se presenten situaciones de fuerza mayor o caso fortuito que impidan realizar el
escalamiento y la operacion no pueda brindar la informacion requerida en la llamada.

PBX Institucional: la Secretaria Distrital del Habitat puso a disposicion de la ciudadania su
canal telefonico PBX 6013581600. Este canal permite acceder a informacion sobre
tramites, servicios, eventos, campanas y el estado de gestion de los derechos de peticion.
Ademas, en caso de requerirlo, la ciudadania tiene la posibilidad de ser redirigidos hacia
areas especificas de interés a solicitud propia. Para garantizar la prestacion del servicio
en el canal telefonico se asignd un gestor de manera rotativa.

A continuacion, se relacionan las atenciones telefonicas a traves del PBX desde la vigencia
2022 a la fecha:

Ciudadania atendida -PBX Institucional SDHT.

Mes 2022 2023 Total
Eneo &7 | 239 | 456

 Febrero 117 | 266 528

Canal de atencion virtual
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Correos_electrénicos: A partir de la vigencia 2022 se dispuso del correo electronico
ventanilladecorrespondencia@habitatbogota.gov.co, para fines de radicacion virtual de
los tramites ciudadanos, a cargo del proceso de gestion documental de la Entidad.

Si bien, el correo anterior es el canal oficial de radicacion, los correos:
servicioalciudadano@habitatbogota.gov.co y defensordelciudadano@habitatbogota.gov.co

se utilizan como canales de atencion virtual mediante los cuales la ciudadania presenta
solicitudes para temas especificos como el acceso a los subsidios de vivienda, registro de
matricula de arrendador y enajenador, ferias y convocatorias de vivienda, asi, desde el
proceso de gestion de servicio a la ciudadania se procede a direccionar al correo de
ventanilla de correspondencia para su debida radicacion y posterior asignacion, de igual
manera, mediante la gestion de los correos se solicita a los remitentes aclaracion a las
peticiones que no contienen la informacion completa de acuerdo a lo fundamentado en el
articulo 19 de la Ley 1755 del 30 de junio de 2015. A continuacion, se relaciona la cantidad
de correos electronicos recibidos a traves de estas dos cuentas desde la vigencia 2020 a
la fecha:

Correos electronicos recibidos.

Mes 2020 2021 2022 2023 TOTAL
e 3 h i B e
e e i e e e s T
e e e
Eril _ .................... e
_Mayo 10496
Junio 6808
Ju_ho .................... e
T T T N 5 =
_Sgptiembre 2630 | 2952 419 | 2074 “—8675
Octubre 2859 1580 8530
Novi enf_l_b_re ) 2252 " 816 5883
Diciembre _ ...... 2054_ ........................................... 420 ............................... 5 .514 ........
= e W o = 8_5 407

Agendamiento de citas: Otro canal de atencion virtual es el Agendamiento de citas,
consistente en la asignacion de citas presenciales en la sede principal a través de la pagina
Web para tratar asuntos relacionados con tramites y servicios de la Entidad.

Una vez el ciudadano o ciudadana solicite su cita, el equipo profesional de servicio a la
ciudadania, evalda la solicitud y posteriormente se comunica con la Dependencia a cargo
mediante correo electrénico, para que ésta pueda informar a la persona acerca del dia y
la hora de la cita, brindandole orientacion con relacion a su consulta. Vale la pena precisar
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que, desde el area de tecnologia se esta adelantado un desarrollo técnico para modernizar
el botén de agendamiento.

Para realizar este agendamiento, desde servicio a la ciudadania se asigno un gestor con
conocimiento sobre las competencias de las dependencias de la Entidad para asignar y
revisar puntualmente las solicitudes que registra la ciudadania, a fin de dar tramite de
manera eficiente y oportuna.

En la siguiente tabla, se relaciona el niumero de agendamientos solicitados durante la
vigencia 2022 a la fecha:

Agendamiento de citas

Octubre 9 T 151 L
Noviembre I 100 | _122 _.— - 222—

______ D ]CIembre S \ I 183 e | 58 .. I S 241

_ RN T

Chat live: Desde el 2022, la Secretaria Distrital del Habitat implemento en la pagina web
de la entidad el chat live para la atencion e interaccion con la ciudadania, este canal
funciona en horario de 07:00 am a 04:30 pm de lunes a viernes y es atendido en tiempo
real por gestores del proceso de Servicio a la Ciudadania. Senalado lo anterior, en la
siguiente tabla, se precisa el nimero de interacciones con corte a la fecha:

Agendamiento de citas

Mes i 2022 | 2023 S EETOTAL
Eneo - T
Febrero s
e SRR =
Harzo. SE— R
Mayo o | 148
e - - l
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; Mes 2022 TOTAL
Julio o - 973 |
- . — .
‘Septiembre - 687
Sepien - !
Noviembre e 504
Diciembre ] 1624 1805

Total ’ 1691 10272

Ferias de servicios

A fin de incentivar espacios de interaccion con la ciudadania frente a la oferta de servicios
brindados por la SDHT, desde el proceso de gestion de servicio a la ciudadania
participamos, a traveés de la estrategia Juntos por Bogota, en las ferias de servicios de los
Super CADES, asi como en ferias intersectoriales y/o poblacionales, coordinadas por la
Secretaria General, Unidad Administrativa Especial de Servicios Plblicos UAESP, Secretaria
de Planeacion, Migracion Colombia y fundacion Mahuampi Venezuela, en localidades como
Usaquén, San Cristobal, Tunjuelito, Bosa, Kennedy, Engativa, Suba, Candelaria, Rafael
Uribe Uribe, Ciudad Bolivar, Usme.

En estas Ferias, los temas mas recurrentes fueron acceso a vivienda en los programas de
oferta preferente, mi ahorro mi hogar, inscripcion a las convocatorias y/o ferias de

vivienda, mejoramiento de vivienda, PQRSD y canales de atencién de la Secretaria Distrital
del Habitat,

Ferias de servicio

No. ;;':§iudadano(a)s Entidad : :
Estratesia Jornadas |  atendidas Organizadora @ Localldad
- 1.Usaquén.
| 4. San Cristobal
6. Tunjuelito.
7. Bosa
; 8. Kennedy
Estrategia ; 2
10. E
Juntos por | 23 484 General | s
R 17.Candelaria.
| 18. Rafael Uribe Uribe
! 19.Ciudad Bolivar
L - e P e
| Administrativa 5. Usme
Ferias Especial de 1;; Ciudad Boli
Intersectoriales 3 31 Servicios Plblicos S
| UAESP. - -
Ferias ' Fundacion
poblacionales o | 2 43 : Mahuampi 8.Kennedy.
especificas Venezuela
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Datos ciudadania

~No suministra datos

| Intersexual

Total

Con .
_Personas atendidas s discapacidad
7 BT N 7
= ==
128 _ .
—— 0 — - . -
565 8

Por otro lado frente al seguimiento y monitoreo de la Gestion de Peticiones, la Secretaria
Distrital del Habitat mediante el proceso de gestion de servicio a la ciudadania, efectua
el registro y seguimiento de todas las peticiones que llegan a la entidad; este registro, se
hace mediante el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas - Bogota Te
Escucha y en el sistema documental interno de la entidad - SIGA, que permiten a la
ciudadania conocer el detalle, la trazabilidad y la respuesta de las peticiones tramitadas

ante la Entidad.

A continuacion, se presenta el dato de las peticiones recibidas desde la vigencia 2020 a
corte 22 de diciembre de 2023 y los temas de mayor consulta ciudadana:

Principales temas de consulta - Fuente: Sistema Documental- SIGA
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Oportunidad en las peticiones

91% 96%
70%
63%
37%
30%
I —
ANO 2020 ANO 2021 ARO 2022 ANO 2023

= RESUELTO DENTRO DE LOS TERMINDS N RESUELTO EXTEMPORANEAMENTE

Asi como se observa, la oportunidad en la gestion de las peticiones ciudadanas ha
incrementado respecto la vigencia anterior, esto como resultado del seguimiento de la
gestion de las peticiones, que desde el proceso de Servicio a la Ciudadania se ha hecho
durante estos cuatro anos, a través de:

= Reportes semanales de seguimiento a cada uno de las dependencias y oficinas de la
entidad, en el cual se informan las peticiones proximas a vencer, esto con el fin de
que se gestionen antes de que venzan los términos de ley.

* En trabajo conjunto con Gestion Documental, se logré implementar en el sistema
documental institucional de la entidad -SIGA las alertas semaforizadas, que permiten
que cada proceso en la SDHT pueda ver el estado de las peticiones asignadas en sus
bandejas y asi le avise si estan proximas a vencer.

» Socializacion de los informes de calidad que emite la Secretaria General, en el cual se
muestra los resultados de la gestion mes a mes de los criterios de calidad (oportunidad,
calidez, claridad, coherencia, y manejo del sistema) desde el sistema distrital para las
peticiones ciudadanas-Bogota Te Escucha.

* Reuniones de seguimiento mensuales con todas las Subsecretarias y Oficinas de la
entidad, mostrando los resultados de la gestion de las peticiones por dependencia y la
calidad en sus respuestas, a fin de mejorar los indicadores de medicion.

* Informe trimestral de las peticiones, en el cual se consolida y analiza la gestion de las
solicitudes ciudadanas por parte de cada uno las dependencias y oficinas de la entidad,
generando asi recomendaciones a toda la SDHT.

» Disefo e implementacion de la estrategia del Ranking por la calidad.

Gestion documental

= Implementacién del aplicativo sistema integrado de gestion documental modulo de
correspondencia-SIGA.

= Se actualizo el Plan Institucional de Archivo (PINAR).
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= Se actualizo el Plan de Conservacion Dacumental.

= Se actualizo el Plan de Preservacion Digital.

= Serealizaron las transferencias documentales primarias de acuerdo con el cronograma
estipulado.

» Seradicaron las Tablas de Retencidn Documental en el Archivo de Bogota

= Se actualizo el Plan Institucional de Archivo (PINAR)

= Se realizaron las transferencias documentales primarias de acuerdo con el cronograma
estipulado.

» Se efectuo el proceso de aplicacion de las TRD vigentes, a los archivos de gestion en
las dependencias de la Entidad. Lo cual se ve reflejado en los inventarios
documentales.

= El 26/01/2023 se formulod el programa de documentos vitales y esenciales de la
Secretaria Distrital del Habitat, y se publico el 16/03/2023.

» Realizacion del concepto técnico para la elaboracion de la Tabla de Valoracion
Documental para la Secretaria Distrital del Habitat.

= |dentificacion de series y subseries susceptibles de proteccion o salvaguarda de la
Secretaria Distrital del Habitat.

= Recopilacion de la historia de la Secretaria Distrital del Habitat (2006 al 2023)

Para el proceso de gestion documental se desarrollaron dos contratos interadministrativos
con la Empresa de Telecomunicaciones de Bogota S.A. E.S.P. - ETB S.A. ESP: Prestar el
servicio integral de correspondencia en la Secretaria Distrital Del Habitat y los Servicios
Postales Nacionales S.A.S.: Prestar el servicio integral de ejecucién de actividades del
proceso de gestion documental de la Secretaria Distrital Del Habitat en Cumplimiento De
La Ley 594 De 2000.

Por otro lado, frente a los instrumentos archivisticos, el 15 de noviembre de 2023, en el
Comité Institucional de Gestion y Desempefio, se presento y aprobo la version 6 del Plan
Institucional de Archivos- PINAR, en la cual se actualizaron las fechas correspondientes al
punto numero 5, referente al Mapa de Ruta del Plan Institucional de Archivos. El 4 de
diciembre, se solicito a la Subdireccion de Programas y Proyectos que esta version fuera
publicada en el mapa interactivo. A la fecha, el documento ain no ha sido publicado. Es
importante destacar que la version 5 del Plan Institucional de Archivos es la que
actualmente esta siendo implementada por la Secretaria Distrital de Habitat. De igual
forma, a la fecha la Secretaria Distrital del Habitat esta a la espera de repuesta del Archivo
de Bogota sobre la modificacion de las Tablas de Retencion Documental por lo que las
vigentes en la SDHT son las del ano 2015.

Por otro lado, en el marco de la organizacion Archivo Central, la Entidad cuenta con la
totalidad de los inventarios del archivo central, habiendo registrado 4.330 cajas X-200 en
la bodega ubicada en la Carrera 16 # 52-56 y 14.494 cajas X-200 en la bodega de ferias del
proveedor ETB (Carrera 69b # 73a -50). Actualmente, estas cajas son custodiadas por la
Empresa de Telecomunicaciones De Bogota S.A. E.S.P. - ETB S.A. ESP bajo el contrato 707-
2023, cuyo objetivo es "Prestar el servicio integral de correspondencia en la Secretaria
Distrital del Habitat". El archivo central esta compuesto actualmente por 18,824 cajas X-
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200 (suma de las cajas de la bodega de ferias y la bodega de la Carrera 16). En la siguiente
grafica, se muestra el crecimiento del archivo central por ano durante la vigencia 2020 -
2023:

Crf.-_c_imiento del Archivo Central

Crecimiento Archivo Central SDHT 2020-2023

19000
18500
18000
17500
17000 i
16500 E :
16000 —— - LS :
2000 | 2021 2022 2023 |
'mNumerode cajasx200| 17113 | 17462 | 17978 18824 |

Gestion del Talento Humano

Cumplimiento del 100% de las actividades del Plan Anual de Seguridad y Salud en el
Trabajo, afianzando practicas de autocuidado personal y organizacional, con una
autoevaluacion del estandar de SST del 92%, segln lo establecido en la Resolucion 312
de 2019.

Adquisicion de sillas ergonomicas para el fortalecimiento de vigilancia epidemiologica
para la prevencion de lesiones osteomusculares.

Se expidio el Decreto 472 de 2022, que modifica la estructura interna de la Entidad
con el fin de garantizar la separacion de funciones de instruccion y juzgamiento, y de
primera instancia como garantia procesal del investigado.

Se modifico el manual de funciones de la Entidad con la expedicion de la Resolucion
488 de 2022, para los cargos de la Subsecretaria Juridica y Oficina de Control Interno
Disciplinario.

En la vigencia 2022 se traslado la Gestion del Conocimiento y la Innovacion a la
Subdireccion de Programas y Proyectos por competencia.

Se conformd el COPASST y Comité de Convivencia para las vigencias 2023-2025.

Se amplié la cobertura de Teletrabajadores a 23 funcionarios con corte al 16 de
noviembre de 2023, promoviendo el bienestar de los servidores y sus familias. Lo que
permitio superar la meta programada para esta vigencia en ocho (8) funcionarios.
Diseno e implementacion de la Politica de Teletrabajo, adoptada mediante Resolucion
616 de 2023.

Fortalecimiento de la brigada de emergencias de la entidad, a través de
capacitaciones, simulacros, pistas de entrenamiento.

En la vigencia 2023 se empezo el programa de pasantes al interior de la entidad con
la finalidad de fortalecer la gestion de las dependencias, para el primer semestre se
conté con cuatro (4) pasantes y para el segundo se tienen seis (6) pasantes vinculados.
Se viene fortaleciendo el clima laboral de la entidad a través de actividades como
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juegos deportivos, ferias de emprendimiento, vacaciones recreativas, desarrollo del
programa para la preparacion del retiro laboral, entre otras.
= Ganar la confianza de los funcionarios respecto al cuidado de sus hijos en las diferentes
jornadas de vacaciones recreativas, logrando una mayor participacion de los ninos.
= Implementar la estrategia de transformacion cultural "En Hdbitat le ponemos amor a
lo que hacemos" en todas las actividades realizadas, logrando un reconocimiento y
posicion en cada actividad

Negociacion sindical

El 28 de febrero de 2023, se presento pliego de solicitudes por parte de Sintraestatales -
Subdirectiva Bogota a la Secretaria Distrital del Habitat - SDHT., del cual se efectlo la
mesa de instalacion el 9 de marzo de la presente anualidad.

El proceso de negociacion se efectlo con el Sindicato Nacional de Trabajadores Estatales
"SINTRAESTATALES" Subdirectiva Bogota, el cual se conformo el 23 de febrero de 2023,
cuyo domicilio principal radica en la ciudad de Medellin, Departamento de Antioquia, con
personeria juridica (Registro Sindical) Numero 001986 de 05 de octubre de 2001, otorgado
por el Ministerio del Trabajo con NIT. 811036291-4.

La negociacion se realizo del 21 de marzo al 2 de mayo de 2023, suspendida entre el 3 y
el 14 de abril, por los descansos compensados de Semana Santa. Y posteriormente se
prorrogd hasta el 31 de mayo de 2023.

Se realizaron dos (2) sesiones semanales, los martes y jueves desde las 8:00 a.m. hasta las
12 m., los negociadores principales Subsecretario de Gestion Corporativa Oscar Florez
Moreno, Subdirectora Administrativa Luz Nelly Ortiz Moya, Subdirectora Financiera
Adriana Fanny Ariza Medina, como negociadores suplentes Subsecretaria Juridica Sandra
Tibamosca Villamarin, Asesor Victor Andrés Sotelo Barrios.

Por parte de la organizacion sindical los negociadores fueron: Edison Restrepo Ceballos
Profesional Especializado Subdireccion de Informacion Sectorial, Edgar Andrés Ortiz Vivas
Profesional Especializado Subdireccion de Planeacion y Politica, Laura Marina Galeano
Castillo Profesional Especializado Subdireccion de Servicios Publicos, John Jairo Echavarria
Gomez Profesional Especializado Subdireccion de Investigaciones y Control de Vivienda,
Maria Claudia Barragan Vivas Presidenta de Sintraestatales Nacional, Alex Pena Vargas en
representacion Sintraestatales Nacional.

Dentro del proceso de negociacion se efectuo la discusion del pliego de solicitudes
presentado en los siguientes bloques tematicos:

ORDEN | “BLOQUE TEMATICO _

arantias sindicales

o seguimiento a los acuerdos

3 - Bienestar y capacitacién
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ORDEN : BLOQUE TEMATICO
llllllll . 4 " éegundad y salud en el trabajo - -

: 5 Estructura orgamzacmnal y planta de empleos
A g Aéﬁé&tos orgamzacmnales : procediﬁiiéﬁfaggn—gl amblto laboral ................................
B 7 1 Espacios fisicos y servicios admlmstratwos B

N 8 V:genda - - o -

Algunos de los aspectos del pliego de solicitudes ya venian siendo trabajados por parte de
la Entidad, tales con la ampliacion de la planta de personal a través del proceso de
rediseno institucional, el permiso por el dia de cumpleanos, la tarde de juegos en la
semana de receso, actualizacion del proceso de induccion y reinduccion, estrategias de
sensibilizacion y divulgacion de temas relacionados con acoso laboral y acoso sexual
laboral, el acompanamiento y cumplimiento de las medidas recomendadas en los informes
de resultados de aplicacion de la bateria de riesgo psicosocial, aplicacion de las
modalidades de teletrabajo, el modulo para descargar desprendibles de némina, los
espacios fisicos para el trabajo colaborativo y adecuacion de las oficinas, suministro de
chaquetas institucionales, el suministro de transporte institucional entre otros aspectos.

El 31 de mayo de 2023, se firmo el acta final de acuerdos y no acuerdos del proceso de
negociacion colectiva, donde se llegaron a 28 acuerdos; este acuerdo se fundamentd en
la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, la Constitucion Politica de Colombia,
articulos 1,2,23,25,38,39,53,55 y 56, Convenios Internacionales de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) No. 151 de 1978, No. 154 de 1981 ratificados y aprobados
por la Ley 412 de 1997 y la Ley 524 de 1999 respectivamente.

Por ultimo, mediante radicado 9-2023-24241 del 13 de junio de 2023 se deposito el acta
de cierre de la negociacion colectiva, ante el Ministerio del trabajo, de conformidad con
lo estipulado en el articulo 13 del Decreto 160 de 2014, y se fijaron las reuniones de
seguimiento para el cumplimiento de los acuerdos las cuales de efectuaron el 28 de
agosto, 18 de octubre y 29 de noviembre de 2023.

Rediseno institucional

Durante la vigencia 2023, se trabajé de manera articulada con todo el equipo directivo y
coordinado entre la Subdireccion de Programas y Proyectos y la Subsecretaria de Gestidn
Corporativa, frente a lo cual se pueden resaltar tres aspectos claves sobre los cuales es
fundamental el cambio organizacional.

* LaSecretaria debe garantizar la proteccion a moradores y a las actividades productivas
promoviendo la permanencia de los moradores y de actividades productivas que tengan
localizacion previa en el area de la intervencion y que se permitan en el area de
actividad en la que se desarrolla la acciéon o actuacion urbanistica teniendo como
principios rectores la equidad, la inclusion, el restablecimiento de las condiciones
originales, la permanencia, la proteccion y la diversidad. (Esta funcién no la tiene
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ninguna area de la Secretaria y se debe asumir)

* La adopcion del Plan de Ordenamiento Territorial implica asumir nuevos desafios para
la Secretaria Distrital del Habitat con el fin de i) aumentar la produccion de soluciones
habitacionales con soportes territoriales para responder al déficit habitacional, y
garantizar la cobertura de servicios publicos para los diferentes usos en el Distrito
Capital, ii) garantizar las condiciones de calidad del habitat y de los servicios ptblicos
en el Distrito Capital, atendiendo las condiciones especificas de los diferentes ambitos
territoriales y iii) promover la sostenibilidad social, economica y ambiental de las
inversiones en materia de SH y SSPP, respondiendo a los desafios de cambio climatico,
ciudad inteligente e inclusion productiva.

= La Secretaria del Habitat debera atender las necesidades de vivienda promoviendo la
habilitacién de suelo y estableciendo mecanismos que incentivan la produccion de
vivienda social en sectores bien localizados con mejores soportes urbanos
respondiendo a las necesidades ante el déficit cualitativo y cuantitativo, la formacion
de nuevos hogares y las viviendas de reemplazo que demandan la construccion de
vivienda social y el reasentamiento de poblaciones vulnerables. La oferta cualificada
con enfoque diferencial, territorial y de género tiene en cuenta las condiciones del
déficit.

= Desde su creacion la SDHT, no ha tenido un cambio organizacional y las dinamicas de
la ciudad como de la secretaria se han ampliado y no tiene actualmente los
instrumentos y funciones para poder cumplir con lo planteado en los nuevos decretos
definidos por instrumentos como el POT y otros que permiten potenciar y cumplir a
cabalidad su mision.

Con base en esta estructuracion técnica, se radicaron los estudios técnicos de la primera
fase para el rediseno ante el Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital -
DASCD, el 28 de junio de 2023; el cual se socializo a la Organizacion Sindical, respondiendo
a sus observaciones. Posteriormente, el estudio fue devuelto por el DASCD con
observaciones, las cuales fueron contestadas 4 el de septiembre de 2023, mediante
radicado 2-2023-64179.

Mediante oficio 2-2023-67040 del 15 de septiembre de 2023, se radico solicitud de
viabilidad técnica del redisefio, como una segunda fase, ante el Departamento
Administrativo del Servicio Civil Distrital - DASCD. Adicionalmente, se dio cumplimiento a
lo senalado en el articulo 5° del Decreto 489 de 2020, dando traslado de los documentos
a la Organizacion Sindical, dando respuesta a las observaciones presentadas mediante
comunicacion 2-2023-72722 del 11/10/2023 y de lo cual se obtuvo concepto favorable de
la viabilidad técnica por parte del Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital
el 27 de diciembre de 2023.

Con base en lo anterior, se radico la solicitud ante la Secretaria Distrital de Hacienda con
todos los soportes para su viabilidad financiera, sefalando que en el presupuesto de gastos
de personal de la vigencia 2024, se cuenta con los recursos disponibles para tal efecto.

En el Anexo 7-Redisefo institucional, se evidencian los documentos técnicos que

soportan este proceso, en el cual se incluye el concepto emitido por el DASCD y una
presentacion con el analisis y propuesta de manera consolidada.
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En el marco de proyecto 7815 se establecieron las siguientes metas:

Implementar en 100 % la interoperabilidad de los sistemas de informacion
Implementar el 100 % sistemas de informacion misional de la SDHT

Elaborar 1 documento que centralice los componentes de la politica de gobierno digital
Implementar 1 sistema integrado del sector

Obtener el 99 % de indice de disponibilidad de los recursos tecnolégicos

Con base en estas metas, se definieron los esquemas y planes de accion para logra su
cumplimiento y con el objetivo de mejorar la accesibilidad, seguridad y disponibilidad de
los sistemas de informacion y herramientas tecnolégicas implementadas o que se debian
implementar para cumplir con los planes, programas y proyectos misionales y que soportan
el funcionamiento de la entidad. En este sentido, se logro lo siguiente:

Se implemento el marco de Interoperabilidad con el Sistema de Gestion Documental
SIGA y VUC a nivel de base de Datos.

Puesta en marcha portal de contratistas, se llevaron a cabo acciones de correcciones
de inconsistencias a través de la base de datos JSP7.

Se realizaron acciones de actualizacion de datos a nivel de la capa de base de datos
del aplicativo MAPI, con la finalidad de validar la integridad de datos de codigos de
documentos de planeacion de rendicion de cuentas, una vez se realizaron las acciones,
se lograron identificar los objetos a nivel de base de datos para posibles
actualizaciones masivas de codigos almacenados.

Se apoyo en la revision del proceso de gestion del cambio tecnolégico, con la finalidad
realizar mejoras a la estructura de los formatos PS05-FO608 CONTROL DE CAMBIOS
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA.xlsx, PS05-FO695 Lista de chequeo Recepcion Base
de Datos V1.xlsx , PS05-FO564 Respaldo y restablecimiento de backup V2.xlsx en la
atencion de requerimientos de implementacion y/o actualizacion de soluciones de
Tecnologias de la Informacion al interior de la entidad.

Se realizaron analisis y evaluaciones técnicas del aprovisionamiento de las diferentes
versiones de la Ventanilla Unica de Construccion en la plataforma de Ashburn en la
nube.

Se cred nueva base de datos Dbwebsite para la Ventanilla Unica de Construccion VUC.
Se realizaron sesiones técnicas entre equipos TIC y VUC, con la finalidad de analizar y
evaluar técnicamente la implementacion del nuevo madulo de consultas electronica
de la Ventanilla Unica de Construccion con interoperabilidad con los Webservices de
reportes de SINUPOT y Plusvalia de la Secretaria Distrital de Planeacion.

Se llevo a cabo, migracion de la Ventanilla Unica de Construccion VUC3 a la plataforma
de Oracle en la nube con los integrantes de los equipos de la VUC y TIC de la SDHT.
Se realizo la instalacion y configuracion del motor de PostgreSQL 9.4.1 en servidor
aprovisionado en la plataforma de Oracle en la nube para la Ventanilla Unica de
Construccion VUC3.

Se realizo la instalacién y configuracion del motor de PostgreSQL 13.8 en servidor
Windows Server 2019 aprovisionado para el nuevo ArcGlIS, a la vez, también se

PS01-FO866 V2 Pagina 57 de 125

Al



Cro ey
realizaron las actividades de instalacion del PgAdmin4 y la habilitacion de puerto 5432
de conexion a la Base de Datos con resultados satisfactorios.
Se realizaron acciones de administracion de secuencias, vigencias y versiones de
codigos de documentos MAPI, asi como también copia de los documentos obsoletos,
anulados y de documentos externos para su posterior eliminacion, ya que estos alteran
las codificaciones y secuencias de nombres de archivos.
Se apoyo¢ en la definicion de las estructuras de datos SIDIVIC, que se implementarian
en el proyecto AGATA, se generaron los modelos de datos y se enviaron los registros
de las tablas 1 enajenadores, 2. visitas, 3. arrendadores, 4. quejas, 5. contratos, 6.
quejassolicitudescuradurias, 7. inmuebles, 8. expedientes, 9. Proyectos de vivienda,
dando como resultado exitoso la interoperabilidad AGATA-SIDIVIC.
Se cred una maquina virtual de Windows en la plataforma de Oracle en la nube, con
la finalidad de instalar el gestor de bases de datos DBeaver, y realizar pruebas de
conectividad a la Base de Datos PostgreSQL de la VUC - ambiente de produccion.
Se entrego informacion relacionadas con el Trabajo de Auditoria al Proceso de Gestion
Tecnologica, en lo referente a Matriz ajustada de los sistemas de informacion y
aplicativos dispuestos por la Entidad, garantizando la completitud de la informacion
solicitada en formato (ANX-2022-7188_3.xlsx).
Se creo la Data WareHouse AGATA-SDHT, a través del motor de Base de Datos Oracle
19¢, en la plataforma Ashburn de Oracle en la nube, para el proyecto AGATA-SDHT,
Se coloco puesta en marcha la Ventanilla Unica de Construcciéon VUC version 4.0.
Se realizd configuracion de balanceo de peticiones al servidor de aplicaciones del
sistema de la Ventanilla Unica de Construccion VUC, aprovisionada en la nube, asi
como la implementacion de un repositorio compartido para cada nodo de la
aplicacion.
Con equipo de soporte de Oracle, se llevo a cabo el despliegue de Oracle-Data-
Integrator para el proyecto de lago de datos AGATA.
Se realizaron actividades de réplica de la infraestructura de sistema de archivo
compartido con sus respectivos nodos de aplicaciones en el ambiente de pruebas de la
plataforma de Oracle en la nube.
Se brind6 soporte técnico al motor de la base de datos del Mapa Interactivo MAPI, a
integrantes de Programas y Proyectos, actualizando codigos de documentos del
sistema de calidad
Creacion de consultas a la base de datos FOREST, con la finalidad de generar reportes
de radicados 2020 y 2021 en el antiguo sistema de gestion de documentos.
Apoyo a VUC a consultar el Webservices Entidades, aprovisionado por la Secretaria
Distrital de Planeacién, por chip que no esta arrojando datos.
Apoyo al proceso de afinamiento de recursos en la nube de Oracle, se han depurado
maquinas virtuales que en su momento se crearon y que estan consumiendo recursos.
Apoyando en todo lo referente a base de datos para el lago de datos, revision,
configuracion, entrega de modelos de datos, estructuras, diagramas ER, creacion de
usuarios con privilegios de solo lectura, conexion a base de datos SIDIVIC, ya que
consumen datos de ese esquema para los ETL construidos, al igual que conexion a la
BD geografica y SIGES.
Apoyo a AGATA en los Caso de uso Mejoramiento de Vivienda (Urbana y Rural), gestion
del suelo
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=  Apoyo a la subdireccion de servicios publicos, en la extraccion de informacion por
sentencias en SQLite para el algoritmo de creacion de vistas materializadas de la
empresa de Acueducto de Bogota.

= Se apoyo en la depuracion del archivo de Excel de cobro persuasivo, con la finalidad
de evitar constantes bloqueos. Se realizaron pruebas de funcionalidad, migrando la
informacion contenida en archivos de Excel en el motor de base de datos Access. Se
realizé sesion técnica con los equipos de trabajos que interactuan en el proceso

Adicionalmente, desde el proceso de Gestion tecnoldgica se brindo el soporte técnico en
la gestion, administracion y backup de las siguientes bases de datos en apoyo de las
actividades a los sistemas de informacion de la entidad, asi:

BASE DE
DATOS

MOTOR DE
BASE DE
DATOS

DIRECCION IP

PUERTO

USUARIO DE

- CONEXION BD

ESTADO

'DESCRIPCION

ArcGIS

SIDIVIC

192.168.6.128

5432

12.168.6.182

3306

FOREST

vuc

postgres

92.168.6.10

5434

postgres

root

uforest

postgres

0.10.22.75

HabitApp

postgres

:P2.168.6.57

5432

5432

yuc

HabitApp

- ACTIVA

 ACTIVA

" ACTIVA

ACTIVA

1 Aplicacion que

Base de Datos
Geografica

| Sistema de
Informacion
Distrital de
Inspeccion,
Vigilancia y
Control de

Antiguo Sistema
{para la gestion de
- correspondencia
externa, interna y
de salida de la

Entidad.

permite la
realizacion de
tramites
relacionados con
la cadena de
urbanismo y
construccion ante
16 entidades
distritales.
Centralizar los
tramites
trasversalmente aj
. las entidades del
distrito que
tienen relacion
con la cadena de

ACTIVA ¢ ciudadania por

urbanismo y
construccion.
Permitir a la
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MOTOR DE
BASE DE
DATOS

BASE DE
DATOS

DIRECCION IP| PUERTO

SIPIVE MySQL

JSP7 ' postgres

12.168.6.214 | 3306

92.168.6.10 | 5433

MOODLE | MySQL

12.168.6.187 | 3306

USUARIO DE
CONEXION BD

ESTADO

DESCRIPCION

uforest

uforest

administrador

| ACTIVA

| ACTIVA

| ACTIVA

__y plan de accion.

medio de una
aplicacion movil
desarrollada para
- Android y 105 el
acceso a los
| servicios mas
notables del
Observatorio
distrital de

Optimizar y
recopilar la
informacion
referente a los
tramites y
procesos para
adquirir vivienda
tipo VIS (vivienda
de interés social)
y VIP (vivienda de
interés
prioritario) asi
como su ubicacion
en la ciudad
Software de
acceso por web,
cuyo objetivo es
llevar a cabo a
gestion de la
planeacion
institucional,
como mejora al
sistema SIPI
realiza el
versionamiento
de proyectos de
inversion, plan
' de contratacion

El software se
compone de
los madulos de
desarrollo
propis de la
plataforma en
su version
3.11.x, que es
la altima

version estable
' de la
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MOTOR DE
BASE DE
DATOS

DIRECCION IP

PUERTO

USUARIO DE
CONEXION BD

ESTADO

DESCRIPCION

plataforma de
elearning

MAPI

| Oracle '0.10.22.80

MySQL 12.168.6.163

3306

SIGES

SIDEC - |

MySQL  92.168.6.13

3306

GA_CORRESPO
NDENCIA

admmapi

root

ACTIVA

ACTIVA

ACTIVA ]

Portal de Mapa de|

subdireccion de

‘informacion para

habitacionales

declaratorias y
| planes parciales)

Gestor
documental de la
entidad

Procesos
Interactivos de la
SDHT desarrollado|

en la

Programas y
__proyectos
Sistema de

la gestion y
administracion de
informacion de la

Subdireccion de
gestién del suelo.
Incluye gestion
asociada a los
procesos de
gestion de
soluciones

(predios de

Sistema de Gestion Documental SIGA

En cuanto a este sistema se logro su optimizacion y puesta en funcionamiento de los
modulos requeridos, tal como se relacionan a continuacion:

» Se realizo la instalacion y configuracion en la infraestructura asignada en la nube por
parte de la entidad de los siguientes modulos del sistema integrado de gestion
documental SIGA:

N NS AN

Modulo de Administracion
Modulo de Radicacion

Modulo de Gestion de Comunicaciones Oficiales
Modulo de Correo Electronico
Modulo de Ventanilla Virtual Web
Integracion con la Plataforma Bogota Te Escucha
Médulo de Reportes, Busquedas y Planillas
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Se realizaron sesiones de capacitacion a los funcionarios de toda la Entidad de las
diversas dependencias con el fin de socializar el uso y apropiacion de la plataforma
durante el proceso de puesta en produccion de los modulos.
Se realizd6 un acompanamiento técnico en la puesta en marcha de los diferentes
modulos en las dependencias con el fin de solventar dudas, dificultades y apoyar una
correcta operacion de las funcionalidades puestas en marcha.
Se brindo6 capacitacion a los administradores funcionales y técnicos de la plataforma,
con el fin de transferir el conocimiento requerido para que los funcionarios y
contratistas asignados por parte de la Entidad tuvieran el conocimiento requerido para
realizar las operaciones asignadas.
Se actualizaron los manuales de la plataforma del sistema de gestion documental con
el fin de contar con documentos acordes con las funcionalidades implementadas en la
Entidad.
Se realizo la atencion de los diferentes casos de soporte por medio de los diferentes
canales de atencion como correo electronico, Helpdesk (Mesa de ayuda), llamadas
telefonicas y otros; dando atencion adecuada a los diferentes funcionarios y directivos
en cuanto al uso y correcta aplicacion de la herramienta.
Se activo la interoperabilidad con la plataforma del Distrito Capital lamada Bogota te
Escucha, con el fin de crear los registros de peticiones, quejas y reclamos provenientes
desde el sistema de gestion documental SIGA, el cual se integré de manera automatica
con la plataforma Bogota te Escucha. Esto permitio facilitar las tareas sistematizadas
de integracion y respuesta de las peticiones ciudadanas.
Se disenaron reportes especiales con el fin de atender las necesidades del grupo de
servicio al ciudadano segln las diferentes necesidades de informacion provenientes de
los entes de control y de las otras organizaciones regulatorias del Distrito Capital y asi
contar con informacion oportuna y adecuada segun las necesidades.
Se construyeron nuevas funcionalidades con el fin de adaptar y mejorar el uso de la
herramienta de acuerdo con las nuevas necesidades de las dependencias dentro de los
cuales se encuentran las siguientes:

v Correo Electronico Certificado. Se realizaron los desarrollos en el sistema de
informacion que permitieron integrar la plataforma de correo electronico
certificado de la empresa 472, con el fin de sistematizar el envio y obtencion
de guias certificadas de entrega y lectura de los oficios de salida electronicos
generados desde la plataforma SIGA. Esto le ayuda a la Entidad a llevar un
control de las entregas, asi como tener evidencias legales claras acerca de la
entrega de las comunicaciones a los ciudadanos.

v Verificacion de Guias. Se realizaron los desarrollos en el sistema SIGA por
medio del cual se puede sistematizar el proceso de verificacion de entregas de
comunicaciones salientes a través de correo electronico, utilizando la
plataforma de correos certificado de 472. Esto le permite a la Entidad mejorar
la oportunidad de toma de acciones ante cualquier eventualidad en las entregas
de la informacioén y contar con evidencias oportunas para cualquier situacion
requerida.

v Planillas de Pendientes. Se generaron reportes en relacion con las
comunicaciones pendientes por gestionar o ya atendidas y otros mas que
permiten contar con informacion en linea acerca del estado de respuesta y
gestion de todas las comunicaciones asignadas en las dependencias. Esto ayuda
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para que se puedan obtener consolidados estadisticos y reportes para la
supervision y el control de las acciones en las areas.

Mejoras en el acceso desde moviles y tablets. Se efectuaron mejoras técnicas
en las interfaces web que facilitan la visualizacion de la plataforma a través de
los diferentes dispositivos moviles como celulares y tablets, lo cual permite
extender el alcance y uso de la herramienta desde cualquier lugar del mundo
y desde cualquier dispositivo. Asi se facilitar la gestion de la informacion por
parte de los funcionarios y contratistas de la Entidad.

Semdforos. Se construyd un panel de semaforos mediante el cual por medio de
una iconografia de colores se puede establecer el tiempo restante para la
oportuna respuesta de una comunicacion asignada a un funcionario. Estos
semaforos funcionan por medio de color rojo, amarillo y verde de tal manera
que permiten conocer si ya el documento esta vencido, a punto de vencer o
cuenta aun con tiempo para ser gestionado.

Alertas Tempranas y Escalonadas. Se disen6 todo un componente para la
generacion de alertas tempranas y escalonadas el cual permite generar
reportes informativos y avisos por medio de correo electronico a los diferentes
funcionarios gestores y directores con el fin de tener avisos oportunos acerca
del tiempo de respuesta de las comunicaciones asignadas en las areas. De esta
manera el sistema apoya el control para no dejar vencer los documentos. Estos
reportes escalonados se configuraron por medio de tiempos establecidos por la
Oficina de Gestion Documental y Servicio al Ciudadano que permiten enviar de
manera dinamica los correos electronicos a los funcionarios segun los tiempos
establecidos para cada tramite.

Visualizacion HTML de Emails. Con el fin de visualizar y mejorar la
extensibilidad para la lectura de correos electronicos radicados en la
plataforma SIGA, se genero una modalidad moderna e intuitiva a través del cual
permite consultar los correos electrdonicos radicados en formato web. Esto
extiende la posibilidad de consultar desde cualquier dispositivo movil y de una
manera nativa sin necesidad de contar con aplicativos de terceros los emails.
Integracion SIDIVIC. Se generd una interoperabilidad con esta plataforma con
el fin de automatizar el proceso de la generacion de radicados y asi sistematizar
la generacion de respuestas y comunicaciones recibidas con el sistema SIGA.
Integracién VUC. Se cre¢ la funcionalidad de una interoperabilidad a través de
Webservices con la plataforma de Ventanilla Unica del Constructor, con el fin
de radicar en la plataforma SIGA todas las peticiones quejas o solicitudes
recibidas a través de alli y con el fin de que le sea asignado un nimero Gnico
de radicacion en el sistema SIGA. De esta manera se integra la gestion de
respuestas que se despachan a través del gestor documental las cuales pueden
ser también consultadas desde el sistema VUC.

Insercion de Stickers Electronicos. Se construyo una nueva funcionalidad en el
sistema SIGA la cual permite insertar el Stickers electronico en una posicion
geografica del documento, la cual es asignada por el radicador facilitando la
localizacion del Stickers de una manera adecuada y que mejore la visibilidad
de este. Esto ademas permite la insercion de Stickers adicionales en los anexos
de los radicados, con el fin de contar con rétulos que evidencien la composicion
del expediente.
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Videos Instructivos. Se generaron diversos videos-instructivos publicados a
través de la misma plataforma SIGA, con el fin de facilitar la socializacion de
las diferentes funcionalidades mas importantes del sistema y de esta forma las
personas nuevas que van ingresando a la Entidad pueden conocer el
funcionamiento cotidiano de la plataforma.
Instalacion y Configuracion Modulo TRD. Se realizé la instalacion y
configuracion basica del modulo para la gestion de las tablas de retencion
documental de expedientes para el sistema SIGA. Este médulo le permitira a la
entidad llevar una correcta administracion de los cuadros de clasificacion
documental, tablas de retencion documental, bancos terminologicos, indices
electronicos, series, subseries documentales, durante todo el proceso de
gestion documental que se lleve a cabo en la Secretaria.
Instalacion y Configuracion Moddulo Gestion de Expedientes de Archivos de
Gestion. Se realizo la instalacion y configuracion basica del modulo de gestion
de expedientes activos o de gestion lo cual permitira que la Entidad pueda
incorporar los inventarios de expedientes tanto fisicos como electronicos que
se manejen y asi contar con un repositorio unico para la administracion de los
expedientes aplicando los procesos normativos de gestion documental como
son las tablas de retencion y los diferentes procedimientos archivisticos
requeridos.
Instalacion y Configuracion Modulo Gestion de Expedientes de Archivos
Central. Se realizo la instalacion y configuracion del modulo de gestion de
expedientes inactivos o centrales el cual le permitira a la Entidad gestionar los
inventarios de estos expedientes que se encuentran en estado cerrado,
administrando diferentes repositorios y ubicaciones de estos. Asimismo, el
sistema permitira llevar a cabo un control de las transferencias primarias
documentales de las dependencias hacia el archivo central, asi como el control
de préstamos y otras operaciones administrativas documentales.
Automatizacion Cargue Masivo de Radicaciones de BTE. Se realizaron los
nuevos desarrollos que permiten la automatizacion del cargue masivo de
radicaciones provenientes de la plataforma Bogota te Escucha, lo cual facilita
las gestiones de la Oficina de Servicio al Ciudadano ya que ahora de manera
masiva se pueden radicar en SIGA los multiples radicados que llegan a través
de la plataforma Bogota te Escucha evitando asi procesos manuales.
Sistematizacion Traslados en BTE. Se realizaron nuevos desarrollos en la
plataforma SIGA el cual permitio sistematizar el proceso de traslado en Bogota
te Escucha. Esta nueva funcionalidad le permite a la Entidad trasladar una
peticion hacia otra Entidad Distrital directamente desde el sistema SIGA, lo
cual actualiza la informacion en la plataforma Bogota te escucha y de esta
manera evitar procesos manuales para realizar este proceso.
Carques de Anexos desde BTE. Se realizaron nuevos desarrollos en el sistema
SIGA que permiten la automatizacion del cargue de los anexos de los
requerimientos recibidos a través de la plataforma Bogota te Escucha, lo cual
agiliza los tiempos necesarios para cargar los anexos en el sistema SIGA que se
reciben por esta via. Esto le permite a la Oficina de Servicio al Ciudadano
contar con tiempos optimos para realizar estos procesos masivos que se
realizan en forma diaria
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Gobierno Digital

Para lograr la implementacion del esquema de gobernabilidad de Tl en la Entidad, se
realizo la construccion del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion - PETI, como
punto de partida del proceso de Transformacion Digital (TD) en la Secretaria Distrital del
Habitat, donde se incorporoé el direccionamiento estratégico de la Entidad y su alineacion
con el plan de desarrollo, las capacidades y necesidades actuales de Tl, con la elaboracion
de una hoja de ruta de proyectos, objetivos, inversiones y metas; ya que funge como uno
de los principales productos definidos para mejorar la gestion integral de los servicios de
tecnologias de la informacion que presta la Secretaria Distrital del Habitat, en el marco
del cumplimiento de la Politica de Gobierno Digital.

Adicionalmente, dentro del plan estratégico 2020-2024 para la SDHT se definio el objetivo
estratégico OE5 que consiste en: Fortalecer dinamicas de innovacion y trabajo
colaborativo por medio de herramientas tecnologicas y una adecuada gestion de la
informacion, en busca del mejoramiento de la gestion institucional durante el cuatrienio.
Para lo cual a través del proyecto: 7815 - Desarrollo del sistema de informacion misional
y estratégica del sector Habitat, se desarrollan las metas para generar un sistema que
incorpore la informacion misional y estratégica del sector Habitat y fortalecer la gestion
institucional y el modelo de gestion de la SDHT, CVP, UAESP y demas entidades del sector.

En el marco de lo anterior, a continuacion, se presenta la relacion de los Avance
Habilitadores Gobierno Digital

HABILITADOR | LOGROS Y AVANCES DESTACADOS RETOS

Contratacion de personal
para desarrollo de modelo de
arquitectura.

Definicion de la arquitectura empresarial
abjetivo.

Continuar con el desarrollo
de la arquitectura
empresarial en la Entidad,

: Definicion de arquitectura de software.

. Definicién de arquitectura de solucion: Se

Arquitectura

definio, teniendo en cuenta la heterogeneidad
de lenguajes de programacion de los sistemas
de informacion de la entidad.

' Se implemento un plan de aseguramiento de la
: calidad durante el ciclo de vida de los sistemas
| de informacion, que incluye criterios
| funcionales y no funcionales.

Se definio una guia de estilo en el desarrollo de

- los sistemas de informacion de la Entidad con |
 los lineamientos de usabilidad definidos por el |

MinTIC.

' Elaboracién de PETI 2021-2024

- seguimiento a la ejecucion

Actualizacion del PETI.

para todos sus dominios e
integrarlo al sistema de
gestion de calidad.

Establecer indicadores de

de los ejercicios de
arquitectura.

Desarrollo de modelo de
gestion de proyectos de TI.

| Fortalecimiento de dominio
i de uso y apropiacion.
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Cultura y
apropiacion

Seguridad y
privacidad de
la
informacion

HABILITADOR |

| continuidad de

LOGROS Y AVANCES DESTACADOS

los servicios tecnologicos
mediante pruebas y verificaciones acordes a las
necesidades de la Entidad.

' Elaboracién de guia de implementacién de la |

arquitectura de informacion en la SDHT.

Disefio de la arquitectura de

referencia
' analitica para el sistema de informacion

Inclusion de temas de gestion tecnologica, en

jornadas de induccion de la Entidad.

Capacitaciones de sistemas de informacion del
Habitat.

Capacitacion en wuso de herramientas
ofimaticas, de Microsoft Office.

Socializacion y sensibilizacion de politicas de
seguridad de la informacion y tips de seguridad

| en la red.

de la informacion, MSPI, dado desde la alta

| consejeria para las Tic Bogota y el Ministerio de

las tecnologias y la informacion MinTIC, donde

| Transferencia

" Adopcién del Modelo de Privacidad y seguridad  EL

i lecciones aprendidas del
. proceso de gestion
tecnologica.

Disefiar  estrategias de

' capacitacién sobre Politica

de Gobierno Digital.

Implementar una estrategia
de uso y apropiacion para
todos los proyectos de TI
teniendo en cuenta
estrategias de gestion del
cambio para mejorar el usoy

apropiacion de las
tecnologias de la
informacion (Tl) en la

entidad y una campana de

¢ divulgacion de resultados.

Ejecutar acciones de mejora
a partir de los resultados de

i los indicadores de uso vy

apropiacion de tecnologias
de la informacion (T1) en la
entidad. Desde el sistema de

- control interno efectuar su

verificacion.

de
conocimiento a funcionarios
de SDHT sobre los temas de
arquitectura de soluciones

Big data

convertir a nuestros
colaboradores en la
Secretaria  Distrital del

Habitat, en ciudadanos con
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RETOS

| la Secretaria Distrital del Habitat encamina sus
| esfuerzos de seguridad y privacidad de la

| informacion,

en custodiar sus activos de
informacion, identificandolos, clasificandolos,

! y valorandolos, para posterior a ello revisar los

i riesgos a que estan expuestos, y adoptar

controles para mitigar dicho riesgo. Todo esto

enmarcado en el ciclo PHVA, en donde la |

| planeacion la tenemos en adoptar un politica de
i seguridad de la informacion en la entidad y

! politicas de seguridad para el manejo de los

activos de informacion de la Secretaria Distrital

del Habitat, en el hacer nos encontramos con la |
ejecucion de los controles que nos permiten |
: identificar activos e identificar riesgos, el
. verificar se realiza conjuntamente con los |
diferentes procesos que manejan sistemas de :

informacion misional y los colaboradores de la
entidad, asi como la alta consejeria Tic para

| Bogota, y en al actuar, es el trabajo diario de
| monitoreo y revision de cualquier tipo de
afectacion que pudiera llevar a que nuestros |

activos pierdan confidencialidad, integridad y

Servicios
Ciudadanos
Digitales

colombiano sede

www.dov.co, de su

| electronica y de los tramites de la entidad.

Inventario de necesidades y revisar al interior
de la entidad las interoperabilidades que
requieren con otras entidades.

| Utilizar el estandar de lenguaje comin de

intercambio de informacion para los servicios
de la entidad.

Se documentd la definicion de los
requerimientos de infraestructura para la
implementacion de la plataforma X-Road. Se
implementd el servidor para X-Road.

Se definio el Ambiente de Interoperabilidad de
la SDHT y sus diferentes areas frente al
proyecto misional de la entidad.

conocimientos basicos en
ciberseguridad, que
permitan tener conciencia
en los riesgos y nuevos
vectores de ataque, que
utilizan los delincuentes, no
solo para capturar la
informacion del
colaborador, sino que
también pueden mediante
este, llegar a los activos de
la Secretaria, haciendo que
la informacién, pierda
integridad, disponibilidad o

. confidencialidad,

materializando riesgos de

gestion, corrupcion  y/o
seguridad de la
informacion.

de tramites, servicios y/o
consultas de la entidad que
requieren la identificacion
del ciudadano, para utilizar
la Autenticacion Digital.

Identificar las necesidades
de resultados de tramites,
servicios y/o consultas de la
entidad que se pueden

disponer de manera
personalizada para las
personas  naturales y/o
juridicas en la Carpeta

| Ciudadana Digital

' Sentar las bases para una

interoperabilidad viable con
entidades del sector
habitat.
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Estado de lineas de accion e iniciativas dinamizadoras de Gobierno Digital

LINEAg DE
ACCION /
INICIATIVAS LOGROS Y AVANCES DESTACADOS _ RETOS
_ DINAMIZADORAS LT A SiErber Ao UTIEEEStS
Se realizo la interoperabilidad entre el
m:sv\?ug{,:estor documental SIGA con SIDIVIC Capacitacién o sensibilizacién
Y ) a los grupos de valor e interés
Servicios y i o on i o en el uso de los medios
procesos ; isr?fc:f na:lalz?é:la“:?jsgllcacmn deifuentes de . digitales  dispuestos  para
inteligentes i ' . acceder a la oferta
Definicion de wuna arquitectura de | Esélntg;'a?al ISR
referencia para el proyecto se sistema de | ’
_, informacion misional de SOHT.
| Elaboracion del plan de apertura, mejoray
uso de datos abiertos.
| Disefio y desarrollo de un modelo de
| arquitectura de referencia Big Data, Contar con una arquitectura
Docisioies arquitectura de solucién y analitica de ' de referencia Big data, que

bssichan e dages datos del sistema de informaci@n misional | permita ‘tener un marco de
del sector Habitat, ademas de la  referencia para abordar las

implementacion de una bodega o lago de | siguientes fases del proyecto.

datos que permite optimizar la toma de

| decisiones para alcanzar los objetivos

misionales

' grupos de interés. sobre el uso de los datos
abiertos institucionales
Entrega de informacion en lenguaje dentro del plan de
sencillo que dé cuenta de la gestion | comunicaciones de la SDHT.
Estado abierto institucional.

Identificacion y actualizacién
Apertura de la informacion presupuestal de set de datos abiertos.
institucional y de resultados.

Estrategia o campana de
Estandarizacion de datos abiertos para | participacion ciudadana de
| intercambio de informacion. | forma digital.

Soporte vy operacion de la infraestructura de Tl (o servicios tecnologicos)

Durante este periodo se realizaron acciones que permitieron mantener en correcto
funcionamiento la infraestructura tecnologica de la SDHT entre las que se destacan las
siguientes:
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Fortalecimiento de la infraestructura tecnologica de la SDHT: ampliacion memoria y
almacenamiento servidores Datacenter (negsa), modernizacion de red Wifi 6, contrato
de soporte Datacenter, Migracion protocolo IPV6, adquisicion de la solucion de Backup
y Solucion de seguridad perimetral (wexler).

Repotenciacion de la infraestructura tecnolégica realizando la ampliacion la capacidad
de la memoria de los servidores fisicos (CISCO), asi somo ampliacidén de la capacidad
del almacenamiento de la entidad para alojar los diferentes sistemas de informacion
y documentos generados por las diferentes dependencias de la SDHT.

Adquisicion y configuracion de la libreria de backup para el respaldo de los diferentes
sistemas de informacion y bases de datos, los cuales estan alojados en el centro de
datos de la Entidad con el fin de mantener el historico de los mismos.

Renovacion y actualizacion de licenciamiento, de software cartografico (ArcGIS),
solucion de correo y ofimatica Microsoft Office 365, adobe creative iCloud for teams,
certificados de firma digital, software de antivirus Bit defender. Certificados de sitio
seguro SSL.

Soporte y suministro de partes para equipos de cémputo y sistema de alimentacion
interrumpida (UPS).

Puesta en marcha del sistema de gestion documental SIGA.

Se desarrollo la actualizacion la red inalambrica “wifi” de marca EXTREME, con la cual
se optimizo la conectividad para contratistas y funcionarios de la SDHT, modernizando
la red Wifi a version 6 y realizando la migracion al protocolo IPV4 a IPV6, de acuerdo
con lineamientos del MinTIC.

La Entidad realizo la adquisicion de la solucion perimetral Fortinet mediante el
contrato 933 de 2022, el cual busca proteger la informacion que reposa en la
infraestructura tecnologica y la informacion que se gestiona y almacena en la Entidad,
sin interrumpir ni degradar la calidad de los servicios y/o aplicaciones que funcionan
para dar cumplimiento a las necesidades de la SDHT.

Se realizd la ampliacion de canales de conectividad en los siguientes puntos:
SUPERCADE BOSA, SUPERCADE AMERICAS, SUPERCADE MANITAS, SUPERCADE SUBA,
SUPERCADE CAD, CADE SOCIAL, SUPERCADE 20 DE JULIO, CADE YOMASA (Ampliacion
de ancho de banda a 5Mb Por punto de atencion y ampliacion de la velocidad de
Internet en SEDE PRINCIPAL (Ampliacion de ancho de banda a 764Mb).

A través de la herramienta Extreme se realizo el monitoreo a la infraestructura de red
y canales de internet (servicios, aplicacion, consumo de internet, seguridad,
dispositivos) con sus respectivos reportes, donde se obtuvo el balance de las
aplicaciones que mas consumen el ancho de banda del internet, consumo de la red
wifi, disponibilidad de los servicios de la red LAN y el estado de la disponibilidad de
los dispositivos de la red de la sede central de la SDHT y la seguridad de la red.

Se Realizd el monitoreo a los servidores de la SDHT a través de la herramienta
Solarwinds NPM (Network Performance Monitor), donde se obtuvieron reportes de
rendimiento, capacidad, almacenamiento y procesamiento de los servidores con su
respectivo soporte.

Adquisicion de los servicios de Oracle en la Nube, donde se alojan y mantienen en
servicio los sistemas de informacion y continuar con la migracion de nuevos servicios
OnPremise.

Contratacion de fabrica de software, con la finalidad de proveer a la SDHT un
componente interno de desarrollo con la suficiente flexibilidad, para actualizacion y
mejoras en desarrollos legados en los que se posea codigo fuente.
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Implementacion del Modelo de Seguridad vy Privacidad de la Informacion (MSPI) v plan

operacional de seguridad y privacidad de la informacion

= Se realizd un trabajo de implementacion del MSPI, que permitio la actualizacion de la
politica de seguridad de la informacion en la Secretaria Distrital del Habitat, como la
de la actualizacion de las politicas de seguridad, que permiten tener controles a las
actuaciones sobre los activos de informacion, en este sentido se trabajo por contar
con herramientas que permitieran, tener controles para los activos de informacion que
se enmarcan en la NTC ISO 27001, también se realizo gestion en la identificacion,
valoracion y clasificacion de los activos de informacion, asi como en la identificacion
de los riesgos y controles de la seguridad de la informacion, creando la cultura de los
riesgos y adoptando la normatividad del Ministerio de las Tecnologias y la Informacion.

= Se adopto un plan operacional que permitio valorar la implementacion del Modelo de
Privacidad y Seguridad de la informacion en la Secretaria Distrital del Habitat, control
que esta ligado a las actividades del plan de accion. Se trabajo mes a mes en la
culturizacion y sensibilizacion de los colaboradores de la entidad, buscando crear
ciudadanos ciberseguros que propendan por la seguridad de la informacion tanto
personal como empresarial.

= Ademas, se desarrollo el PETI que constituyo un ejercicio de arquitectura empresarial
relevante, con base en el cual se identificaron las necesidades y expectativas de las
partes interesadas, la situacion actual (ASI-IS) vs el avance proyectado (TO-BE); en
cada uno de los dominios.

* Desarrollo de la arquitectura de referencia e implementacion de la bodega de datos
del sistema de informacion misional del sector Habitat (AGATA).

* Fortalecimiento de la infraestructura tecnologica de la SDHT: ampliacion memoria y
almacenamiento servidores Datacenter (negsa), modernizacion de red Wifi 6, contrato
de soporte Datacenter, Migracion protocolo IPV6, adquisicion de la solucion de Backup
y Solucion de seguridad perimetral (wexler)

Implementacion del Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacion (MSP!) v plan
operacional de sequridad y privacidad de la informacion

En materia de riesgos la Secretaria Distrital del Habitat cuenta con procedimientos,
formatos, que permiten la identificacion de los riesgos de seguridad de la informacion, asi
como el acompanamiento en la realizacion de la etapa previa de identificacion de activos,
que como resultante nos da el insumo para valorar aquellos activos, que potencialmente
tienen un valor mas alto para nuestra entidad, y asi evitar que tipo de amenaza y/o
vulnerabilidad pudiera causar la materializacion de la perdida de integridad,
confidencialidad y disponibilidad en cada uno de ellos, llevando controles que puedan
minimizar la materializacion del riesgo.

En el mismo sentido en la Secretaria Distrital del Habitat, se establecieron mecanismos
que propenden por evaluar las vulnerabilidades de la arquitectura que soporta los sistemas
misionales de la entidad y mitigar y/o corregir las mismas mediante un contrato
consultoria:
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Identificacion y valoracion del autodiagnostico del MSPI (Modelo de Seguridad vy
Privacidad de la Informacion.

Actualizacion de activos de informacion para la vigencia

Identificacion de vulnerabilidades y mitigacion de vulnerabilidades criticas que ponen
en riesgo la infraestructura que soporta los sistemas misionales de la SDHT
Identificacion de vulnerabilidades en algunos sistemas misionales, consiguiendo la
mitigacion de dichas vulnerabilidades de seguridad de la informacion

Sensibilizacion de seguridad de la informacion para los colaboradores de la SDHT.
Participacion del proceso de Gestion tecnologica en Inducciones y reinducciones para
abordar temas concernientes a seguridad digital y de la informacion

Fortalecimiento de contacto con autoridades y asistencia a eventos distritales
concernientes a seguridad de la informacion de la SDHT

Identificacion de riesgos de seguridad de la informacién en el proceso de gestion
tecnologica y controles para mitigacion de dichos riesgos

Actualizacion de documentacion necesaria para la implementacion del MSPI,
adoptando nuevas caracteristicas o politicas emitidas desde autoridades en seguridad
de la informacion

Contratacion de herramientas de monitoreo y herramientas que permiten mitigar
riesgos de seguridad de la informacion en la SDHT

Socializacion en diferentes instancias a la alta directiva de la SDHT en materia de
seguridad de la informacioén.

Participacion en mesas de trabajo distrital para la identificacion de la infraestructura
critica distrital

Identificacion y valoracion del autodiagnoéstico del MSPI (Modelo de Seguridad y
Privacidad de la Informacion.

Liderar la actualizacion de activos de informacion para la vigencia

Actualizacion y adopcion de la guia para identificacion de riesgos de seguridad de la
informacion en la SDHT

Liderar la articulacion entre diferentes procesos para concientizacion de identificacion
de activos, valoracion de los estos y analisis de los posibles riesgos de seguridad de la
informacion

Sensibilizacion de seguridad de la informacion para los colaboradores de la SDHT.
Participacion del proceso de Gestion tecnologica en Inducciones y reinducciones para
abordar temas concernientes a seguridad digital y de la informacion

Actualizacion de la politica de seguridad de la Informacion y socializacion de esta
Actualizacion de las politicas de seguridad de la informacion y socializacién de estas
Participacion en mesas de trabajo distrital para la identificacion de la infraestructura
critica distrital

Apoyo en el diagnostico del DRP para la SDHT

Gestion para el monitoreo a los riesgos del proceso de gestion tecnolégica
Identificacion de bases de datos con informacion personal Ley 1581 de 2012
Inscripcion en el RNBD de la Super Intendencia de Industria y Comercio

Actualizacion del Manual de proteccion de datos personales para la SDHT
Concientizacion de los procesos en el conocimiento de los riesgos en el manejo de las
bases de datos personales
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SISTEMA DE INFORMACION MISIONAL - AGATA

La Secretaria Distrital del Habitat suscribié con la AGENCIA ANALITICA DE DATOS S.A.S
(AGATA), entidad del Distrito Capital, un contrato interadministrativo inicialmente en la
vigencia 2022 cuyo objeto fue el “DESARROLLO DE LA ARQUITECTURA DE REFERENCIA E
IMPLEMENTACION DEL LAGO DE DATOS DEL SISTEMA DE INFORMACION MISIONAL DEL
SECTOR HABITAT”, lo cual finalizd en marzo de 2023.

En la misma vigencia se suscribio el contrato interadministrativo 1054, cuyo objeto es el
“DESARROLLO DE LA FASE DE EXPLOTACION Y PRODUCCION DEL SISTEMA DE INFORMACION
MISIONAL DEL HABITAT”, en el marco del proyecto de inversion 7815, el cual tiene como
proposito fundamental la de implementar servicios y soluciones tecnologicas que
satisfagan las necesidades de los grupos de interés del sector habitat y de esta manera
“Generar un (1) sistema que incorpore la informacion misional v estratégica del sector
habitat.”

Bajo este contexto, a continuacion se describen las fases contempladas en el desarrollo
de este sistema y que se encuentran soportados por el equipo del proceso de Gestion
Tecnologica y en el expediente técnico y contractual correspondiente:

FASE I: Durante esta fase se adelantaron las siguientes actividades:

» |dentificacion de 33 Casos de uso para implementar en el Sistema Misional del Sector
Habitat

= |dentificacion de 13 Casos de Uso del sector, de las entidades adscritas al sector
habitat

* Hoja de ruta para la implementacion del Sistema de Informacion del Sector Habitat

* documento de la implementacion del lago de datos y la arquitectura de referencia big
data

= documento con el inventario actualizado de las fuentes y salidas de informacion y con
la definicion de los procesos de transformacion de datos

» Desarrollos de tableros con informacion de SIDIVIC en tableros de Power Bi
(Enajenadores, Arrendadores, Proyectos de Vivienda e Investigaciones.)

FASE II: Durante esta fase se adelantaron las siguientes actividades:

= Cronograma con detalle de la implementacion (actividades, tiempos, recursos)

* Plan de Comunicaciones

= Matriz de Riesgos

» Definicion de Politicas, Lineamiento y Principios adoptados en el desarrollo de la
arquitectura analitica.

» Definiciones de las capacidades, componentes, servicios, y procesos desarrollados en
la implementacion de las capacidades de analitica (ingesta, almacenamiento,
procesamiento y entrega de datos) por cada dominio de la arquitectura (negocio,
datos, aplicaciones, infraestructura y seguridad).

* El documento debe incluir Vistas, Catalogos, Matrices, Diagramas o cualquier otro
artefacto que facilite la descripcion de capacidades, componentes, servicios, y
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procesos implementados en la arquitectura de analitica para el Sistema de Informacion
Misional Habitat.

= Migracion de componentes y capacidades SIM Habitat Fase 1 relacionadas con la
visualizacion de datos como tableros e indicadores.

= Definiciones del gobierno de datos sobre el conjunto de estandares, procedimientos,
modelos y pautas en torno a personas, procesos y tecnologias que detallan como se
deben administrar, acceder y utilizar correctamente los datos.

= Gestion de datos (linaje de datos, catalogacion de datos, clasificacion de datos),
Descubrimiento de datos (descubrimiento de datos basados en metadatos, linaje de
datos, etc.), Proliferacion de datos, Privacidad y cumplimiento

* Indicadores del cumplimiento del gobierno de datos orientados a ayudar a garantizar
la disponibilidad, la calidad, la integridad y la seguridad de los datos en la solucion.

PLATAFORMA YUC

Durante este periodo se realizo un cambio completo de tecnologia. En principio esta
plataforma se desarrollé en lenguaje Java, version que fue soportada de esta manera
aproximadamente por 8 anos. Lo anterior, generaba dificultades en el mantenimiento y
el soporte razon por la cual se tomo la iniciativa de realizar el cambio de tecnologia con
el fin de brindar mayor seguridad, rapidez, alto performance de los procesos y estabilidad
en el futuro.

Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion (PETI)

Se elaboro el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion (PETI) de la SDHT 2021-
2024, el cual tiene como objetivo principal apoyar la transformacion digital y fortalecer
las capacidades de Tl en la entidad; con la elaboracién de una hoja de ruta con iniciativas
de TI, objetivos, inversiones, metas y técnicas de comunicacion de resultados. Busca
asegurar el uso y maximo aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacion, en el
cumplimiento de la estrategia de la entidad, generando valor publico con el fin de lograr

la prestacion de servicios eficientes a los ciudadanos y soportar la toma de decisiones
institucional.

Con corte a 2023 se realizo la gestion, ejecucion y seguimiento por parte de gestion
tecnologica a los proyectos relacionados a continuacion:
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Hoja de Ruta proyectos PETI 2021-2024
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No se ejecutaron 3 proyectos programados: el PR19-Generar Propuesta de Oficina Asesora
de TIC, con base en el Decreto 415 de 2016, el cual no se ejecutd debido a que no fue
viable realizar una nueva reestructuracion, proyecto PR22-Realizar consultoria del sector,
para establecer aplicabilidad de nuevas tecnologias, el cual no se ejecuté debido a
insuficiencia de recursos que no permitio realizar esta consultoria y PR12-Solucion de
Hiperconvergencia, se cancela debido a la falta de recursos.
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4, ACTIVIDADES Y/O ASUNTOS QUE SE ENCUENTRAN EN PROCESO

De acuerdo con la gestion que la Subsecretaria ha venido realizando, se detallan a
continuacion los siguientes contratos ejecutados o que continuaran en la vigencia 2024,
sobre los cuales se deben adelantar las acciones necesarias para hacer el seguimiento
respectivo y se cumpla con el objeto contratado y de aquellos que finalizaron efectuar el
cierre y/o liquidacion en los casos que corresponda:

2023

Contrato :
vigencia| Fecha de Inicio fin

Fecha
alizacion

910

1027

Valor Objeto |

Estado y/o
situaciones

: para tener

en cuenta

5/07/2023 4/07/2024

01/09/2023(acta30/09/2023(acta

| de inicio) de inicio)

1054

1109

1111

N/A

107491 |

5/07/2023 4/07/2024

10/05/2023(acta23/06/2024(acta
inicio) inicio)

I25107f 2023(acta24/07/2024(acta
inicio) inicio)

© $48.362.171

$1.355.565.475)

26/07/2023(acta
inicio) |
22/08/2023
{Inicio
Plataforma)

. inicio)
21/08/2024 (fin
Plataforma)

N/A N/A

8!09;’2023(acta -

CONTRATAR EL SERVICIO DE
MANTENIMINTO  PREVENTIVO Y
CORRECTIVO CON SUMINISTRO DE
REPUESTOS PARA LOS SISTEMAS DE
ALIMENTACION
(UPS) POWERSUN DE LA
SECRETARIA DISTRITAL DEL

soporte y actualizacion def
licenciamiento STATA MP DUAL

$31.641.267 CoRe  EDITION,  para el

INTERRUMPIDA

En ejecucion

Finalizado

procesamiento y manejo de datos
~_estadisticos de la SDHT.

Desarrollo de la fase
explotacion y produccién  del
sistema de informacion m1s1onal
_del Habitat. -
RENOVACION DEL BLOQUE DE
DIRECCIONES DE IPV6 DE LA
SECRETARIA DISTRITAL DEL
HABITAT

$3.800.900

R

En ejecucion

En ejecucion

Prestar los servicios de soporte Y
renovacion del software antivirus
Bit defender Gravityzone

340.622.400 Advanced Business Security para la

Bogota D.C

Renovar la suscripcion de adobe
| $7.800.000 creative iCloud for teams, para la

secretana Distrital del Habitat
l(sdht)

secretaria Distrital del Habitat

En ejecucion

Finalizado

Adqumcmn de certificados de
512 554.878 firma digital para funcionarios de
la Secretaria Distrital del Habitat.

17/04/2023 16/04/2024

- $95.481.792

En Plan de
Adquisiciones

PRESTAR  LOS

CONECTIVIDAD

SERVICIOS  DE

PARA LA

En ejecucion
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Contrato

123413 ‘

: : Fecha
vigencial Fecha de Inicio! finallvasan Valor
2023 |
109709 9/06/2023 8/06/2024 ‘ $81.867.240
116673 03/10/2023 16/11/2023 ‘ $197.500.000
10/02/2023 |/02/2023 (AETA‘ """
| (ACTAINICIO) | INICIO)
104352 | 01/02/2023 /02/2023 (Inicio $978,109,659
| (Inicio licencias : licenciasen |
__________ _en plataforma) | plataforma) } e
. |
|3/04/2023(acta 3/04/2023(acta
106332 de inicio) de inicio) $124.066.687
1161 12/12/2023 4/01/2024 $1.326.850
1159 5/15/2023 4/01/2024 $49.918.445
1150 04/12/2023 03/01/2024 $5.816.000
123411 | 28/12/2023 ' 31/01/2024 I $24.999.000
123412 ! 28/12/2023 31/01/2024 | $14.875.000
04/01/2024 07/032024 $7.999.285

HABITAT

| Estado y/o
i : situaciones
i Qbisto para tener
.................................. L | encuenta
SECRETARIA  DISTRITAL DELE

CONTRATAR LOS SERVICIOS DE

ALOJAMIENTO DE
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA
EN UN CENTRO DE DATOS PARA LA
SECRETARIA  DISTRITAL
HABITAT

ORACLE CLOUD INFRAESTRUCTURE
EN MODALIDAD DE CREDITOS
UNIVERSALES Y DE LA
PLATAFORMA DE BASE DE DATOS
ORACLE EN LA NUBE PARA LA
SECRETARIA  DISTRITAL
HABITAT

DEL

En ejecucion

DEL

~ RENOVACION DE LOS SERVICIOS DE

Finalizado

Adquirir solucién de correo y._.

ofimatica para la SDHT

IRenov.‘:u:mn de licenciamiento y
soporte técnico al software._.
cartografico ArcGIS propiedad de
la secretaria distrital del habitat.

Adqu:stcwn de certificados de sitio

seguro SSL para las aplicaciones
web de la Secretaria distrital del
Habltat

Servicio de suministro de partes

para equipos de computo |
periféricos para la Secretaria
Distrital del Habitat (SDHT). i
'Actuallzacmn del licenciamiento,
“DIGITURNO” para la atencion al|
ciudadano de la secretarla
distrital del Habitat

Adqu151c10n de medlcs
audiovisuales interactivos, para
proyeccion y realizacion de
actividades de la SDHT
Adqulslcmn de medios
audiovisuales interactivos, para
proyeccion y realizacion de
actividades de la SDHT
ADQUISIleJN DE TELEVISORES
PARA PROYECCION DE|
iINFORMACI(')N MISIONAL Y

En ejecucion

En ejecucion

En ejecucion

En ejecucion

En ejecucion
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Contrat Fech Eista::i; ylo
5 ' : echa - situaciones
viggggia Fecha de Inicio finalizacién Valor . . Objeto para tener
g en cuenta
PERIFERICOS PARA
_! ;DIGiTALIZACION DEDOCUMENTOS
o . R L DE LASDHT. P | — N
ADQUISICION DE TELEVISORES
. iPARA OPROYECCION DE
INFORMACION MISIONAL Yi - -
123414 | 03/01/2024 06/03/2024 $27.280.03 !PERIFERICOS PARA-En ejecucion
DIGITALIZACION DEDOCUMENTOS
DE LA SDHT. |

CONTRATOS INTERADMINISTRATIVOS - SAC (2020-2023)

Ko Rulaross Valor Objeto
Contratar los servicios del centro de contacto linea 195 para
prestar la atencion a los usuarios de los tramites y servicios de
B0iA Jaona 2] la secretaria distrital del habitat que acceden a traves del
B _ canal de atencion telefonica o -
- Contratar los servicios del centro de contacto linea 195 para
2023 | 700-2023 378,383,525 prestar la atencion a la ciudadania de la secretaria distrital del
! habitat a través del canal telefonico.

Frente al contrato interadministrativo No. 700 de 2023 suscrito entre la Secretaria Distrital
del Habitat y la Empresa de Telecomunicaciones de Bogota E.T.B., cabe senalar que el
contrato se celebro cumpliendo la normatividad del distrito para usar la linea 195
referente al Acuerdo Marco, asi como en el plan de contratacion e inversiones de la
Entidad para la vigencia 2023.

Para establecer el presupuesto del contrato, se tuvo en cuenta el monto oficial de
$378.383.525 en concordancia con las dinamicas historicas de servicio y la oferta
economica presentada por E.T.B., la cual justifica la ejecucion a monto agotable segln
precios unitarios del 2023, los cuales hacen parte integral del contrato.

Bajo este contrato, se ha optimizado la oportunidad y accesibilidad de la informacion por

parte de la ciudadania sobre tramites, servicios, campanas e informacion general de la
entidad.

De lo anterior, el contrato interadministrativo No. 700 de 2023, cuenta con la siguiente
ejecucion financiera a la fecha:

_____ CONTRATO 700 -2023 - EJECUCION FINANCIERA
. VALORINICIALCONTRATO | $378.383.525
] _ FechaActade Inicio w20
Fecha Final 31/01/2024
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'CONTRATO 700 -2023 - EJECUCION FINANCIERA

_____EJECUCION 27 A 31 MARZO DE 2023 | $5.010.463
EJECUCION ABRIL 30 DE 2023 ] ) 622.506.869
o — e
'EJECUCION JUNIO 30 DE 2023 1 $21.433.243
e oo e
EJECUCION AGOSTO 31 DE 2023 | $22.857.446
EJECUCION SEPTIEMBRE 30 DE 2023 o $19.821.935

'EJECUCION NOVIEMBRE 30 DE 2023 523 649.150

_____ EJECUCION DICIEMBRE AAL 15 DE 2023 (Reserva) $10.722.554
T . — e
SALDO EJECUCION B o R i $185.332.009 '

Es importante precisar que, los pagos contemplados hasta la finalizacion del contrato cuya
fecha es el 11 de enero de 2024, son los siguientes:

EJECUCION PROYECTADA DICIEMBRE 16 al 31 DE 2023 $11.184.067
o EEJCION %YECTADA—ENERO 11D_E2024 - . 58 55@: -

" TOTAL EJECUCiONPROYEC;ADA A11.’01 /2024 | o 5212 793.569

N SA_LDO ALA FI;IALIZACION DEL COERATO ! 5165.589.956

De acuerdo con los compromisos establecidos entre la Secretaria Distrital del Habitat y
E.T.B., en comité del 27 de septiembre de 2023, se establecio que, teniendo en cuenta el
plazo inicial del contrato y que se cuenta con un saldo disponible sin ejecucion, se
adelantaria una prorroga del contrato.

Pese a lo anterior, en concordancia con la vigencia del contrato marco entre la Secretaria
General de la Alcaldia Mayor de Bogota y E.T.B., el cual finaliza el 31 de enero de 2024,
el proceso de gestion de servicio a la ciudadania se procedié con la prorroga del contrato,
por 19 dias, correspondientes al periodo comprendido entre el 12 y el 31 de enero de
2024, proyectando la siguiente ejecucion financiera:

EJECUCION PROYECTADA ENERO 12 AL 31 DE 2024 ' 5 18.021.596
TOTAL EJECUC[ON INCLUYENDO LA PRORROGA S 230 815 165
SALDO TOTAL FINAL AL 31 DE ENERO DE 2024 . S 147 568 360
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Adicionalmente, teniendo en cuenta los temas que son estratégicos que se encuentran a
cargo de la Subsecretaria de Gestion Corporativa, se deben adelantar las acciones
necesarias para dar continuidad con lo siguiente:

Desarrollo de las gestiones y procesos requeridos para el Rediseno Institucional, en
particular la viabilidad financiera por parte de la Secretaria Distrital de Hacienda.
Continuar con el proceso de fortalecimiento de la planta de empleos de la entidad, de
acuerdo con el estudio técnico, las nuevas responsabilidades de la Secretaria en el
marco del POT y su respectiva proyeccion.

Llevar a cabo el proceso de consolidacion de las dependencias y la estructura de las
mismas, en el marco del proceso de redisefio organizacional para el desempeno de sus
funciones, en busca del fortalecimiento del talento humano.

Establecer de manera interinstitucional la posibilidad de contar con sedes propias para
la Secretaria y demas entidades.

Efectuar el proceso de renovacion del parque automotor de la entidad, teniendo en
cuenta las restricciones presupuestales que establece la SDH.

Reorganizacion de las areas fisicas de la entidad, que permitan mejorar las condiciones
de seguridad y salud en el trabajo y ademas, teniendo en cuenta su nueva estructura.
Consolidacion de los sistemas de informacion, a través de la interoperabilidad que se
ha implementado en la Secretaria y mantenimiento de los niveles de seguridad y
accesibilidad.

Garantizar la atencion a los usuarios a través de los canales de atencion definidos en
la Secretaria: sede principal, red CADE y Super CADE, Linea 195, PBX, Bogota Te
Escucha.

Revision de los procesos de responsabilidad fiscal que se estan adelantando en la
Contraloria de Bogota, en relacion con el proceso de cobro que se adelanta en la
Secretaria del cobro persuasivo de las sanciones impuestas y que luego de surtir el
tramite de cobro coactivo, a cargo de la SDH, se presentan para depuracion ante el
Comite de Sostenibilidad Contable.

Revision y analisis de los convenios suscritos con otras entidades para finalizar el
proceso su legalizacion contable, acorde con los tiempos establecidos para su
ejecucion.

Tramite de viabilidad de las Tablas de Retencion Documental de la Secretaria, ante el
Archivo Distrital, considerando el impacto que tiene en la organizacion de la
produccion documental.

Realizar el tramite respectivo para la provision de los empleos de la entidad,
efectuando la incorporacion de las vacantes definitivas en las convocatorias a realizar
por la Comision Nacional del Servicio Civil.

Tramitar las vigencias futuras para cubrir los gastos recurrentes de funcionamiento
como son el arrendamiento y vigilancia, entre otros.

Darle continuidad a los procesos de presunto incumplimiento de los contratos suscritos
y que permitan tomar las decisiones en el marco del debido proceso.

Continuar con la adecuacion y ampliacion de los espacios para el almacenamiento del
archivo de la entidad, que permita garantizar y preservar la informacion de la entidad,
de acuerdo con los requerimientos técnicos.

Consolidacion de la Oficina de TIC, teniendo en cuenta que corresponde actualmente
a un proceso de la Subsecretaria.
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* Iniciar el proceso de contratacion del personal requerido a través de prestacion de
servicios profesionales y apoyo a la gestion, de acuerdo con los recursos aprobados por
la SDH y proyectados en el PAA.

= Definir y ejecutar las acciones para realizar los pagos correspondientes a los
contratistas y ademas, lo correspondiente al tramite relacionado con el Fondo de
Solidaridad y Redistribucion del Ingreso - FSRI

5. BALANCE DEL ESTADO DE LA DEPENDENCIA Y DIFICULTADES SUPERADAS.

Durante el periodo en el que se realizo la gestion al frente de la Subsecretaria de Gestion
Corporativa, se tuvo como eje principal la articulacion de los procesos que se encuentran
bajo su responsabilidad y de las subdirecciones Administrativa y Financiera y el proceso
de TIC, teniendo en cuenta el estado de cada uno de ellos y sus posibilidades de mejora,
basados en los planes de mejoramiento y los demas instrumentos que permitieran
optimizar la gestion de las dependencias

En este sentido se pudieron implementar estrategias y soluciones tecnologicas, a través
de herramientas que contribuyen al fortalecimiento del proceso de TIC en la entidad,
como las siguientes: (i) Nuevos requerimientos del sistema SIDIVIC, con lo cual se logro su
mejora y la interoperabilidad requerida; (ii) Desarrollo de la fase de implementacion del
"Lago de datos"; (iii) Actualizaciones en JSP7, en los modulos de nomina y las
actualizaciones por parte de fabrica de software y de SIPIVE; (iv) Revision y actualizacion
de las guias, procedimientos y demas soportes documentales relacionados con el modelo
de seguridad y privacidad de la informacion; (v) Actualizacion del manual de politicas de
seguridad de la informacion.

Adicionalmente, se implementaron acciones que contribuyen a la optimizacion del gasto
publico y la implementacion de las estrategias definidas en el Plan Estratégico del Talento
Humano como el proceso técnico para el Redisefo Institucional requerido en la entidad,
para lo cual se articularon las acciones con la Subdireccion de Programas y Proyectos y de
esta manera, se estructuraron y presentaron los documentos técnicos de la primera fase
ante el DASCD. Ademas, se continué con el proceso para la fase dos del proceso que
permita lograr la modernizacion de la entidad y adecuar su estructura a las nuevas
necesidades y responsabilidades en el marco de los instrumentos de planeacion y con lo
cual se fortalece la gestion de la entidad.

Otro aspecto a destacar es que para superar las dificultades en la gestion de la
Subsecretaria fue la expedicion de los lineamientos y el acompanamiento y asesoria para
promover la consolidacion de los expedientes contractuales en los sistemas de informacion
y en los soportes que correspondan, de conformidad con las normas que rigen la materia.

Por otra parte, se implementé el esquema de seguimiento de las PQRS, el cual permitio
controlar y generar las alertas tempranas que eviten el incumplimiento en su tramite.
Para esto, se realizaron reuniones de seguimiento para el control y adopcion de
mecanismaos con los criterios de opertunidad, calidad y calidez, evidenciando la capacidad
de gestion de la SDHT, a partir de los dias en que la entidad debe emitir las diferentes
respuestas acordes a la tipificacion y segun los términos establecidos en la Ley en
cumplimiento a los principios de oportunidad.
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En el marco de las responsabilidades de la dependencia se realizo seguimiento a la
herramienta de ejecucion presupuestal de la vigencia, asi como de reservas y pasivos
exigibles constituidos en la presente vigencia, por dependencia y se efectuo el
acompanamiento técnico a los responsables de los proyectos, lo cual contribuyé a lograr
una ejecucion presupuestal optima.

Ademas, se dio cumplimiento a los tramites administrativos requeridos en el marco del
proceso de gestion contractual, de conformidad con las normas que regulan la materia y
realizando el acompanamiento y asesoria permanente a las areas responsables, para lo
cual se incorporaron estrategias para dar tramite correspondiente para la legalizacion y
soporte ante las instancias correspondientes y debidamente registrada en el SECOP.

Se implemento el modulo de contabilidad del Fondo de Solidaridad, el cual se encuentra
en proceso el proceso de articulacion y ajustes en la interoperabilidad y se adopto el plan
de sostenibilidad contable y se solicitd informacion a las areas responsables sobre los
temas definidos y se realizaron los procesos de depuracion contable de forma permanente,
garantizando la sostenibilidad y la calidad de la informacion relacionada con la cartera de
la entidad.

6. MANUALES DE OPERACION

Actualmente la Subsecretaria de Gestion Corporativa cuenta con siete procesos de los
cuales uno (1) es estratégico y seis (6) de apoyo a la gestion, los cuales se detallan a
continuacion, con sus respectivos procedimientos:

A. PROCESO ESTRATEGICO:

1. Proceso de Gestion de Servicio al Ciudadano:
Orientar a la ciudadania sobre la oferta institucional de la SDHT y realizar el seguimiento
a la gestion de los derechos de peticion, desde los canales de atencion, con base en las
disposiciones normativas y la Politica Publica Distrital de Servicio a la Ciudadania, para
garantizar un servicio de calidad.

_ ___PROCEDIMlENTO L DESCRIPCION
~ CODIGO PGO6-PRO1 Procedimiento de tramite de derechos de peticion
~ CODIGO PGO6-MM35 Manual de servicio ciudadano

CODIGO PGO6-ING62 |Guia de lenguaije claro
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~ Cédigo y nombre del documento

PS03-PR0O3 Procedimiento Comunicaciones
recibidas

PSD3 PRO4 Procedimiento Comunicaciones
oficiales Enviadas

- 0s/

PS03-PRO5 Procedimiento
consulta de Documentos

Prestarno y

PS03- PRUB Procedimiento Transferencia
Documental Primaria

PS03-PR0O9 Procedirnlento
Archivo de Gestion
PS03-PR10 Procedimiento Administracion
del Archivo Central

Organizacion

PS03-PR13 Procedimiento Reconstruccion
de Expedientes a partir de la Funcion
Archivistica
PS03- PR17 Procedimiento de Preservacion
y Conservacion Documental del Patrimonio

_]_ Ubicacién en el mapa interactivo o pagina web |

 os/

~ file://192.168.6.11/sig/MAPA%20INTERACTIVO/A

de la Secretaria Distrital de Habitat

PS03-PR18  Procedimiento  Gestion
Tramite

PS03-PR19  Procedimiento  Planeacion
Documental

PS03-PR20  Procedimiento  Produccion
Documental

PSO3 PR21 Procedimiento  Valoracion
Documental

PSO3- PR22 Procedirmento Disposicion
Documental

PS03-MM30 Plan Institucional de Archivos

file://192.168.6.11/sig/MAPA%20INTERACTIVO/A

os/

poym‘ Gesti%C3%B3n%20Documental/Procedimient

PS03-MM37 Manual de Gestion Documental
P503 MM43 Manual Buenas Practicas de

de

PS03-PT04
Documental

Programa Gestion !

- 503-

file://192.168.6.11/sig/MAPA%20INTERACTIVO/A
| poyo/Gesti%C3%B3n%20Documental/Procedimient

ile://192.168.6.11/sig/MAPA%20INTERACTIVO/A
- poyo/Gesti%C3%B3n%20Documental/Procedimient

file://192.168.6.11/sig/MAPA%20INTERACTIVO/A
poyo/Gesti%C3%B3n%20Documental/Procedimient
~os/

file://192.168.6.11/sig/ MAPA%20INTERACTIVO/A
poyo/Gesti%C3%B3n%20Documental/Procedimient
os/

file://192.168.6.11/sig/MAPA%20INTERACTIVO/A
poyo/Gesti%C3%B3n%20Documental/Procedimient
os/
poyo/Gesti%C3%B3n%20Documental/Procedimient
05;’

poyor‘GestI%CS%B3n%20D0cumentalfProcedarment
os/
file://192.168.6.11/sig/MAPA%20INTERACTIVO/A
poyo/Gesti%C3%B3n%20Documental/Procedimient
os/
file://192.168.6.11/sig/MAPA%20INTERACTIVO/A
poyo/Gesti%C3%B3n%20Documental/Procedimient
os/

poyo/Gesti%C3%B3n%20Documental/Procedimient

file://192.168.6.11/sig/MAPA%20INTERACTIVO/A
poyo/Gesti%C3%B3n%20Documental/Procedimient
os/

file://192.168.6.1 1i51ngAPA9”20]NTERACTIVOIA

file://192.168.6. 11/sig/MAPA%20INTERACTIVO/A
poyo/Gesti%C3%B3n%20Documental/Procedimient
os/
https://www.habitatbogota.gov.co/sites/default
| /files/documents/2023-06/PS03-

| MM307%20PINAR’%20V5%20F .PDF
file://192.168.6.11/sig/MAPA%20INTERACTIVO/A
| _poyo/Gesti%C3%B3n%20Documental/Manuales/
file://192. 168 6.11/sig/MAPA%20INTERACTIVO/A

flle /1192.168.6. 11fs1q!MAPA%20INTERACTiVO!A
i poyo/Gesti%C3%B3n%20Documental/Protocolos/P
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PT04%20Programa%20de%20Gesti%C3%B3n%20Doc
umental%20V7.pdf

file://192.168.6. 11fmg/MAPA%ZOINTERACTIVOz‘A
poyo/Gesti%C3%B3n%20Documental/Caracterizaci
| ones/PS03-
CP0O1%20Caracterizaci%C3%B3n%20Gesi%C3%B3n%2
ODocumental%20V11%20F.PDF

PS03-CPO1 Caracterizacion Gestion
Documental

https://www.habitatbogota.gov.co/sites/default
/files/multimedia_case/2018-
08/TABLAS%20DE%20RETENCIO%CC%81N%20DOCU
| MENTAL%20SDHT%202015_2.pdf _ - |
file://192.168.6.11/sig/ MAPA%20INTERACTIVO/A
Programa de Documentos Vitales y | poyo/Gesti%C3%B3n%20Documental/Otros/Progra
Esenciales ma%20de%20%20Documentosi20vitales¥%200%20es
enciales%20vVi.pdf |
| file://192.168.6. 11ISIQIMAPA’;VZOINTERACTIVOIA
poyo/Gesti%C3%B3n%20Documental/Otros/Banco
#%20terminol%C3%B3gico%20de%20series%20y%20su
bseries%20V2%20F.pdf R
file://192.168.6.11/sig/ MAPA%20INTERACTIVO/A
Diagnéstico Integral de Archivos poyo/Gesti%C3%B3n%20Documental/Otros/Diagno
| stico%20integral%20de%20archivos%20V1F.PDF
file://192.168.6. 1TISIQIMAPA%ZDINTERACTIVO/A
Sistema de Gestion de Documentos poyo/Gesti%C3%B3n%20Documental/Otros/Sistem
Electronicos de Archivo - SGDEA a%20de%20Gesti%C3%B3n%20de%20Documentos%2
OElectrfC3%B3nicosk20de%20Archivo%202022.pdf |
file://192.168.6.11/sig/ MAPA%20INTERACTIVO/A
poyo/Gesti%C3%B3n%20Documental/Otros/Sistem
a%20Integrado%20de%20Conservaci%C3%B3n%20V2
......... R e lpdf
file://192.168.6.11/sia/MAPA%20INTERACTIVO/A
Tablas de Clasificacion de Accesos poyo/Gesti%C3%B3n%20Documental/Otros/ Tablas

Tablas de Retencion Documental SDHT 2015

Sistema Integrado de Conservacion

%20clasificaci%C3%B3n%20accesos%20V2%20F . pdf

https://www.habitatbogota.gov.co/sites/default/files/documents/2023-
05/Gestion%20servicio%20ciudadano.zip

B. PROCESOS DE APOYO A LA GESTION:

1. Proceso de Gestion Tecnoldgica
Administrar los recursos informaticos para brindar apoyo técnico y logistico a la
infraestructura tecnolégica y de telecomunicaciones, con el fin de soportar la seguridad,
confidencialidad, disponibilidad e integridad de la informacion de la Secretaria Distrital
del Habitat. Actualmente cuenta con 13 procedimientos que son:

DESCRIPCION

PROCEDIMIENTC

Proced1m|ento para la Gestion de Sistemas de informacion V1 Determma log|
lineamientos minimos necesarios para proveer o ajustar los sistemas de|
PS05-PR21  |informacidn requeridos por la Secretaria Distrital del Habitat (en adelante SDHT),

icon el fin de incrementar la eficacia y eficiencia de sus procesos, manteniendo

la usabilidad y accesibilidad de los sistemas de informacion y la seguridad de |3
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PS05-PR20

PS05-PR19

PS05-PR18

PS05-PR17

PS05-PR16

PS05-PR15

PS05-PR10

PS05-PR0O9

P505-PRO8

IPROCEDIMIENTO| DESCRIPCION

lineamientos de la Politica de Gobierno Digital.

Ha abitat.

del Habitat.

informacion no autorizada.

clasificacion

informacion gestionada a través de los mlsmﬂs en concordancia con los

Procedimiento Monitoreo de los Recursos de Procesamiento y Almacenamiento de
Informacion V2, establece los lineamientos y describir las actividades a ejecutar,
con el propésito de monitorear el uso de los medios de procesamiento Y|
almacenamiento de informacion, a través de las opciones de monitoreo de los
diferentes sistemas de informacion e infraestructura de la Secretaria Distrital dell

Procedimiento para la Instalacion de Software V3, establece los requerimientos
tecnologicos y funcionales que deben tener en cuenta los funcionarios vy
lcontratistas para la instalacion de software en los sistemas operativos de las
eestaciones de trabajo de la Secretaria Distrital del Habitat.

PProcedimiento Proteccion de Derechos de Propiedad Intelectual de Software V3,
describe las actividades y los responsables necesarios para el cumplimiento de
los requisitos normativos, reglamentarios y contractuales con ocasion a la
proteccion de los derechos de propiedad intelectual de software, de acuerdo conlJ

las politicas de seguridad de la informacion establecidas por la Secretaria Distrita

Procedimiento de Respaldo y Restablecimiento de Informacion de Usuarios
(BACKUP) V3, define los lineamientos para la gestion del respaldo vy
?restablecimiento de la informacién de usuarios, cuando sea requerido, para|
controlar y garantizar la disponibilidad, integridad y confidencialidad de la
informacion en la Secretaria Distrital del Habitat.
Procedimiento de respaldo y restablecimiento de informacion | (BACKUP) de
Infraestructura tecnoldgica y sistemas de informacion V3, establece los
lineamientos para la gestion del respaldo y/o restablecimiento de la informacion
en la Secretaria Distrital del Habitat (en adelante SDHT), tanto de los elementos
de la infraestructura tecnologica como de sus sistemas de informacion, conforme
a los niveles de clasificacion de los activos de informacion y en cumplimiento dej
las politicas de seguridad, que garantice las caracteristicas de confidencialidad,
disponibilidad e integridad de la informacion.

Procedimiento Controles Cnptograflcos V4, establece los lineamientos de
loperacion para proteger la informacion con base en la confidencialidad, la
‘autenticidad y/o la integridad de la informacion por medio de la utilizacion de
controles criptograficos.
Procedimiento Gestion de Medios Removibles V4, establece y describir las
actividades a ejecutar, a fin de garantizar la seguridad de la informacion en la
administracion, reutilizacion o destruccion de medios de almacenamiento)
(Memorias USB, discos extraibles, DVD’s, CD’s, entre otros), mediante normas
'de uso, dentro y fuera de la Secretaria Distrital del Habitat (SDHT en adelante),
evitando de este modo la divulgacién, modificacion y/o eliminacion de
Procedimiento Transmision o Transferencia de Informacion V5, determina los|
|llneamlentos para controlar y proteger las caracteristicas de segundad de la
informacion en el proceso de transferencia y/o transmision de la informacion en
la Secretaria Distrital del Habitat (SDHT en adelante) conforme a los niveles de

Procedimiento Gestion de Cuentas de Usuario V6, determina los lineamientos
generales para gestionar la creacion, modificacion o suspension de las cuentas dej
lusuario de los servidores ptiblicos que tienen acceso a los sistemas de informacion
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PS05-PRO6

y semr:los de la Secretaria Distrital del Habitat (en adelante SDHT}, teniendo en|
«cuenta las funciones inherentes a su cargo

Procedimiento Control de Cambios en la Infraestructura Tecnolog1ca V5,
ladministra y controla los cambios en la infraestructura tecnolégica, sistemas de
informacion y aplicativos de la Secretaria Distrital del Habitat (SDHT en adelante)
|para garantizar la continuidad de las operaciones y la seguridad de la informacion|

,en la SDHT.

PS05-PRO5

PS05-PR0O4

PS05-PRO1

Procedimiento Soporte Tecmco a Usuarios V7, establece las actividades para

' Procedimiento Clasificacion y Etiquetado de la Informacion V7, identifica los|
_actwos con los que cuenta la Secretaria Distrital del Habitat (SDHT), paraj
clasificar y definir su nivel de criticidad, sensibilidad y reserva de la informacion|
'con el fm de determmar los controles de seguridad y nivel de acceso para los
Procedlmlento Gestion de Incidentes de Segundad de la informacion V5, gestiona|
Eadecuadamente los incidentes y/o eventos de seguridad de la mforma(:lon que
‘puedan llegar a vulnerar las caracteristicas de confidencialidad, disponibilidad €
integridad de la informacion de la Secretaria Distrital del Habitat (SDHT), y que)
estos sean atendidos eficaz y oportunamente, mediante el desarrollo de acciones|
correctivas que generen una base de datos de conocimiento, y con ello,
actw1dades proactlvas al interior de la Secretaria que fortalezcan los esquemas

brindar el soporte técnico a nivel de Hardware y Software a los usuarios de la

Secretaria Distrital del Habitat (SDHT).

https://www.habitatbogota.gov.co/sites/default/files/documents/2023-

05/Gestion%20t

ecnologica.zip

2. Proceso de Gestion de Talento Humano
Gestionar el talento humano por medio de planes, programas y/o proyectos con el
proposito de desarrollar integralmente el personal, asi como el clima, cultura y ambiente

organizacional.

Actualmente cuenta con 19 procedimientos que son:

PROCEDIMIENTO

DESCRIPCION

P501-PR27

Procedimiento para la seleccién de personal para vinculacion - Banco Hojas de
Vida V1

PS01-PR26
PS01-PR25
~ PSO1-PR24
PS01-PR22

PS01-PR19

PSO1-PR18

“Procedimiento para Implementar el Teletrabajo en

PSO1-PR21 .Proced1mlento para el recobro de mcapamdades y licencias V1

" Procedimiento de disefio, ejecucion y evaluacion del

Procedimiento para la seleccion, seguimiento'y evaluacion de préctiéais laborales]
ien la SDHT V1

Secretana Distrital del Habitat.V1

Procedlmlento de disefo, ejecucion y evaluacion del Plan Institucional de

Plan de Bienestar Social e Incentivos V2

PS01-PR17 |Pr0ced1mlento de Evaluaciones Medicas Ocupacionales V2
PSO1-PR16 | Procedimiento de Investigacion de Accidentes e Incidentes
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~ PSO1-PR15  lIdentificacion de riesgos y elaboracion de Matriz de Peligros
PSO1-PR13  Afiliacion a la Administradora de Riesgos Laborales - ARL
PSO1-PR12 | Procedimiento evaluacion del desempeno laboral V2
PSO1-PR10 | Procedimiento retiro de cesantias

PSO1-PRO8 | Procedimiento Vinculacion de personal en la planta de empleos de la Secretaria
Distrital del Habitat V5

PS01-PRO7  Procedimiento Elaboracion, Formalizacion, SegUImlento y Evaluacion de Acuerdos
_________________________________ de Gestion V7
PS01-PRO6  Procedimiento Eleccion y Conformacién Comité Paritario de Seguridad y Salud en
- el Trabajo-COPASST y Comité de Convivencia Laboral-CCL

PSO1-PRO2 | Procedimiento de retiro de funcionarios y liquidacion definitiva de prestaciones

lsociales V11

PSO1-PRO1 | PSO1-PRO1  Procedimiento liquidacion némina aportes seguridad social,
parafiscales V7

https://www.habitatbogota.gov.co/sites/default/files/documents/2023-
05/Gestion%20talento%20humano.zip

3. Proceso de Gestion Financiera
Ejecutar y controlar con efectividad, los recursos financieros apropiados a la entidad
para el cumplimiento de la mision institucional de acuerdo con la normatividad vigente.
Actualmente cuenta con 6 procedimientos que son:

IPROCE_DIMIENTO DESCRIPCION

PS04-PRO5 jREﬂd‘lmlEﬂtDS Financieros V2
PS04-PR04  Procedimiento Ejecucion Presupuestal V12

PS04-PRO3  Procedimiento Pagos Vi4

PS04-PRO2  Procedimiento Ejecucion contable V10 N

PS04-PRO1  Procedimiento cc consolidacion, modificacion y seguimiento del Programa Anual
Mensualizado de Caja - PAC V7

https://www.habitatbogota.gov.co/sites/default/files/documents/2023-
05/Gestion%20financiera.zip

4, Proceso de Gestion Documental
Almacenar, custodiar y administrar la informacion generada y recibida en la Entidad
aplicando la normatividad archivistica aplicable vigente. Actualmente cuenta con 8
procedimientos que son:

PROCEDIMIENTO DESCRIPCION

PS03-PR17 Procedimiento Preservacion y Conservacion del patnmomo documental de|
la Secretaria Distrital de Habitat V1
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PROCEDIMIENTO - DESCRIPCION

PS03-PR13 Reconstruccmn de expedientes a partir de la funcion archivistica V3

e PS03-PR10 Procedimiento Administracion del Archivo Central V5 -

~ PS03-PR09 ‘PrBEéafh'lientc; _O'r"ganizaciéﬁ Archivos de Gestion V7
| PSO3-PRO8 | Procedimiento Transferencias Documentales Primarias V7
 PSO3-PRO5 Procedimiento Préstamo y consulta de documentos VIO

PS03-PR0O4 ' Procedimiento Comunicaciones oficiales enviadas V8 -

o S s E_Procedimientb s

https://www.habitatbogota.gov.co/sites/default/files/documents/2023-
05/Gestion%20Documental.zip

5. Proceso de Gestion Contractual
Gestionar la adquisicién oportuna de bienes y servicios, mediante la ejecucion del plan
anual de adquisiciones segin la normatividad aplicable vigente, con el fin de apoyar el
cumplimiento de los objetivos misionales y el normal funcionamiento de la SDHT.

PROCEDIMIENTO 1 DESCRIPCION

PS07-PRO1 Procedlmlento Gestion contractual V11

https://www.habitatbogota.gov.co/sites/default/files/documents/2023-
05/Gestion%20Documental.zip

6. Proceso de Gestion de Bienes, Servicios e Infraestructura.
Gestionar los bienes, servicios e infraestructura de la entidad, con el fin de apoyar el
cumplimiento de los objetivos misionales y el normal funcionamiento de la SDHT.

IPRDCEDIMI ENTO | DESCRIPCION

'''''' PS02-PR18  Procedimiento para la ejecucion de eventos y actividades con el apoyo del
|uperador logistico V1

PS02-PR18 'Procedlmtento para el Levantamiento Fisico de Inventarios V2
PS02-PR17 Procedlmzento prestamo de bienes y consumo controlado V1

PS02-PRO9 Prccedrmuento Suministro de papelena y elementos de ofn:ma V6
PS02-PRO8 | Procedimiento Pagos V7

 PS02-PRO7 Procedlmiento Asegurammnto de los blenes muebles e

~ PS02-PRO6 Proced:m1ento de ingreso, custodia y salida de blenes VB

PS02-PRO5 | Procedimiento Baja de bienes V5

PS02-PRO3 Proced1m1ento Administracion servicio transporte V5

~ PS02-PRO1 | Procedimiento Mantenimiento de Infraestructura Fisica, Bienes Muebles e
Inmuebles V7

https://www.habitatbogota.gov.co/sites/default/files/documents/2023-
05/Gestion%20bienes%2C%20servicios%20e%20infraestructura.zip
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Codigo y
nombre del Ubicacion en el mapa interactivo o pagina web
_documento | _ B o B B
Clasificacion |
procesos yhttps://www.habitatbogota.gov.co/sites/default/files/documents/202
procedimientos [1-12/Apoyo.zip

Proceso de Gestion Juridica. Ademas, en el marco de este proceso que esta a cargo de la
Subsecretaria Juridica se tiene como responsabilidad implementar los procedimientos de
Gestion Documental en la entidad aplicados a la produccion y racionalizacion de la
documentacion e informacion, independiente del formato o forma, aplicando la normativa
archivistica vigente junto con los instrumentos, garantizando el acceso a la informacion
en forma oportuna, eficiente y eficaz, la preservacion de la memoria institucional de la
entidad, garantizando los derechos y los deberes de los usuarios internos y externos.

Codigoy |
nombre del Ubicacion en el mapa interactivo o pagina web
_________ documento | e . e e -
Clasificacion
procesos y | https://www.habitatbogota.gov.co/sites/default/files/documents/2
procedimientos | 021-12/Apoyo.zip
|

7. INFORME DEL ESTADO DE LA CORRESPONDENCIA ASIGNADA MEDIANTE LAS
DIFERENTES PLATAFORMAS DE LA ENTIDAD (SIGA Y BOGOTA TE ESCUCHA Y OTRAS).

En la Subsecretaria de Gestion Corporativa ingresan solicitudes tanto internas como
externas, una vez se identifica cada uno de los requerimientos se hace el reparto con el
fin que, cada una de las dependencias a cargo de esta, elaboren y/o proyecten la
respuesta para ser aprobada, radicada y remitir la misma al peticionario. A continuacion,
se presenta la totalidad de radicaciones que ingresaron en el periodo 2022 y a enero de
2024, desagregando asi las solicitudes de entrada o externas como los memorandos
internos.

Vigencia 2022. Para el periodo 2022 ingresaron 7861 solicitudes de los dos tipos, en este
afo se inicia con la plataforma SIGA (Sistema Integrado de Gestion Documental), la
informacion relacionada va desde el 01 de enero de 2022 al 31 de diciembre de 2022.
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Total,
Radicados
Plataforma | de entrada Tema Estado = Observaciones
Vigencia
20228 s e - i
SIGA Finalizado | Con fecha del
3157 Solicitudes de entrada . [ 01/01/2022 al
L |l 31/12/2022
SIGA . ‘ Con fecha del
1 Solicitudes de entrada | Asignado 01/01/2022 al
S WO S o —— | 31/12/2022
SIGA Con fecha del
13 Solicitudes de entrada Radicados 01/01/2022 al
____________________________________________________ | 311220,
TOTAL, SOLICITUDES DE ENTRADA ANO 2022 . 3171
Total,
_ Radicados o
_Plataforma r:eiftzrr?z:o Tema Estado Observaciones
Yigencia
E X 2022 -
SIGA | i Con fecha del
4635 - Solicitudes internas Finalizads 01/01/2022 al
b L 31/12/2022
SIGA Con fecha del
6 | Solicitudes internas | Asignados 01/01/2022 al
L | | . 31/12/2022
SIGA . | Con fecha del
. 49 | Solicitudes de entrada Radicados | 01/01/2022 al
| | . 31/12/2022
TOTAL SOLICITUDES DE MEMORANDOS INTERNOS ANO 2022 4690

Vigencia 2023. La relacion de informacion da inicio el 02 de enero de 2023 con corte al
28 de diciembre de 2023, a la fecha en relacién han ingresado un total de 7873
requerimientos tanto internos como externos.

Total,
Radicados de .
Plataforma antradn Tema - Estado Observaciones
... .| Vigencia2023 | A
SIGA 3089 f Solicitudes de Finalizado | Con fecha del 02/01/2023 al
........................................................................ | entrada T A 28/12/2023 ,
SIGA ¢ Solicitudes de | Con fecha del 02/01/2023 al
| | & entrada | Asignado | 28/12/2023
SIGA Solicitudes de : | Con fecha del 02/01/2023 al
= ___entrada | Radicados | T 28/12/2023
TOTAL SOLICITUDES DE ENTRADA ANO 2023 3187
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Plataforma

ANO 2023

\ Total, '
Radicados |
memorandos Tema l Estado
internos {
| Vigencia 2023 (st =
Solicitudes -
| e interna | Finalizadas
167 Sqlmtudes | Asignados
- - rrryerrer S —— ‘Internas ........... -
146 :_ Solicitudes de Radicados

entrada

TOTAL, SOLICITUDES DE MEMORANDOS INTERNOS |

Observaciones

| Con fecha del 02/01/2023 al
28/12/2023

_ 28/12/2023
4686

Vigencia 2024. En lo transcurrido del mes de enero de 2024, se han registrado y dado el
tramite respectivo:

Total,
Radicados
Plataforma | de entrada Tema Estado Observaciones
Vigencia
By 2024 | e R e ; ek
SIGA 217 Solicitudes de entrada ' Finalizados
: ! En el transcurso
SIGA 54 Solicitudes de entrada Asignado del mes de enero
SIGA 18 Solicitudes de entrada | Radicados de 2024
................................. TOTAL. SOLICITUDES BE ENTRADA ENERG 2624 ; = o
~ Total, ;‘ |
il Radicados - {
Plataforma | memorandos Tema Estado Observaciones
internos
=) B2 N Vigencia 2024 SRR o
SIGA 14 Sc_Jllr:ltudes Finalizadas |
________________________________ o nternas | T
SIGA Solicitudes ' ) En el transcurso del mes de
_____ 15 - internas | AilEnAdes | enero de 2024
SIGA 0 Solicitudes de REdEEdEE
...................... S | S R entrada o | -
TOTAL, SOLICITUDES _DE MEMORANDQS INTERNOS | 29
ANO 2024

Agenda abierta. El objeto de esta plataforma es que los directivos de las entidades del
distrito mantengan la agenda actualizada en las diferentes reuniones que lleguen a
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presentar con los grupos de interés externos, es decir, (organizaciones sociales, entidades
publicas nacionales, entes de control, organizaciones no gubernamentales, etc.), a su vez
que esta se pueda verificar, acceder e ingresar la informacion en el siguiente link,
https://bogota.gov.co/administraciongabo/, por otra parte, para el reporte de la misma
se remite correo electronico todos los martes a la Subdireccion de Programas y Proyectos
ya que esta dependencia es la encargada de consolidar, [levar el control de este aplicativo
y de la agenda de los Subsecretarios y Subdirectores de la Secretaria Distrital del Habitat.

S e ") e Dt

e T

Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones Ciudadanas Bogota te Escucha. Esta
Plataforma tecnologica en la que los ciudadanos pueden radicar sus peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias, denuncias, felicitaciones, etc. con el fin que estas sean atendidas
por la Administracion Distrital, direccionandola a la entidad competente para que se
resuelva en los términos que se establece.

Esta herramienta funciona en interoperabilidad con el SIGA al momento de dar el cierre
se gestiona y finaliza por los dos aplicativos, a continuacion, se relaciona las solicitudes
por ano de gestion para el periodo.

~_ARO SOLICITUDES | ~ OBSERVACIONES
........... 2022 1568 | Con fecha del 01/09/2022 al 31/12/2022
2023 472 . Con fecha del 01/01/2023 al 31/12/2023
2024 ‘_ 10 Enero de 2024
TOTAL 2190
PSO1-FOBE6 V2 Pagina 91 de 125
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8. ESTADO DE SUPERVISION DE CONTRATOS
(diferentes a los de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion)

104352

106332

862

873

109709

910

OBJETO

| ADQUIRIR SOLUCION

DE CORREO Y
| OFIMATICA PARA LA

| LICENCIAMIENTO Y
SOPORTE TECNICO AL
SOFTWARE
CARTOGRAFICO ARCGIS
PROPIEDAD DE LA

PRESTAR LOS
SERVICIOS DE

- CONECTIVIDAD PARA
- LA SECRETARIA

* RENOVACION DEL

- BLOQUE DE

| DIRECCIONES DE IPV6

' DE LA SECRETARIA

| DISTRITAL DEL HABITAT
' PRESTAR SERVICIOS DE
| LOGISTICA PARA

' APOYAR LAS
ACTIVIDADES
DESARROLLADAS POR
LA SECRETARIA

| DISTRITAL DEL HABITAT

CONTRATAR LOS
SERVICIOS DE
ALOJAMIENTO DE
INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA EN UN
CENTRO DE DATOS
PARA LA SECRETARIA

CONTRATAR EL
SERVICIO DE
MANTENIMINTO
PREVENTIVO Y
CORRECTIVO CON
SUMINISTRO DE
REPUESTOS PARA LOS
SISTEMAS DE
| ALIMENTACION
INTERRUMPIDA (UPS)

DISTRITAL DEL HABITAT |

VALOR DEL
~ CONTRATO

VALOR CON

‘ $ 978.109.659

$ 124.066.687 ‘

:

$ 95.481.792,00

‘ $ 3.800.900

$ 1.750.000.000

$ 81.867.240

$ 48.362.171

$ 978.109.659

$ 124.066.687

$ 95.481.792

$ 3.800.900

$ 2.600.000.000

S 81.867.240

S 48.362.171

ADICIONES

| ESTADO

Terminado

Terminado

Ejecucion

‘ Terminado

‘ En
Ejecucion

En
Ejecucion

En
Ejecucién
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CONTRATO

OBJETO

VALOR DEL
CONTRATO

YALOR CON
ADICIONES

ESTADO

968

1027

| POWERSUN DE LA

SECRETARIA DISTRITAL
DEL HABITAT.

| PRESTAR SERVICIOS DE |

- QUE SEAN REQUERIDOS |

| PUBLICOS

| ASESORIA JURIDICA

| ANALISIS, REVISION, Y

EXTERNA
ESPECIALIZADA A LA

SECRETARIA DISTRITAL
DEL HABITAT A TRAVES |
DE LA EMISION, |

PROYECCION DE
DOCUMENTOS Y
CONCEPTOS JURIDICOS

EN RELACION CON
TEMAS DE DERECHO
ADMINISTRATIVO,
LABORAL
ADMINISTRATIVO,
CONSTITUCIONAL,
CONTRATACION
ESTATAL Y SERVICIOS

DE SERVICIO DE
SOPORTEY
ACTUALIZACION DEL
LICENCIAMIENTO STATA
MP DUAL CORE
EDITION, PARA EL
PROCESAMIENTO Y
MANEJO DE DATOS
ESTADISTICOS DE LA
SDHT.

1054

| MISIONAL DEL HABITAT,

' Y PRODUCCION DEL

DESARROLLO DE LA
FASE DE EXPLOTACION

SISTEMA DE
INFORMACION

1109

PRESTAR LOS |
SERVICIOS DE SOPORTE
Y RENOVACION DEL
SOFTWARE ANTIVIRUS
BITDEFENDER
GRAVITYZONE
ADVANCED BUSINESS
SECURITY PARA LA
SECRETARIA DISTRITAL |

$ 108.644.620

$ 31.641.267

$ 108.644.620

$ 31.641.267

$1.511.446.735

$ 40.622.400

$ 40.622.400

Terminado

Terminado

En
Ejecucién

En
Ejecucién
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1111

116673

1150

1159

1161

123411

OBJETO

DEL HABITAT BOGOTA
A7 W—

RENOVAR LA
| SUBSCRIPCION DE
ADOBE CREATIVE
CLOUD FOR TEAMS,

PARA LA SECRETARIA

. (SDHT) S
RENOVACION DE LOS
| SERVICIOS DE ORACLE
| CLOUD
" INFRAESTRUCTURE EN
MODALIDAD DE
CREDITOS
UNIVERSALES Y DE LA
' PLATAFORMA DE BASE
DE DATOS ORACLE EN
LA NUBE PARA LA
SECRETARIA DISTRITAL
| DEL HABITAT
ACTUALIZACION DEL
LICENCIAMIENTO
“DIGITURNO” PARA LA
ATENCION AL
CIUDADANO DE LA
| SECRETARIA DISTRITAL
| DEL HABITAT.
' SERVICIO DE

SUMINISTRO DE PARTES

PARA EQUIPOS DE
COMPUTO Y
PERIFERICOS PARA LA
SECRETARIA DISTRITAL
DEL HABITAT (SDHT).

| ADQUISICION DE

CERTIFICADO SSL
WILDCARD PARA LAS

LA SECRETARIA

| ADQUISICION DE
MEDIOS

| AUDIOVISUALES
INTERACTIVOS, PARA
PROYECCION Y
REALIZACION DE

| ACTIVIDADES DE LA

MEDIOS

| DISTRITAL DEL HABITAT

APLICACIONES WEB DE

DISTRITAL DEL HABITAT

VALOR CON

VALOR DEL |
ADICIONES

~ CONTRATO |

‘ $ 7.800.000 $ 7.800.000

$ 197.500.000 $ 197.500.000

§ 5.816.000 $ 5.816.000

$ 49.918.445 $ 49.918.445

$1.326.850 $1.326.850

ESTADO

Terminado

Terminado

En
Ejecucion

En
Ejecucion

En
Ejecucion

$ 25.898.964 $ 25.898.964

En
Ejecucion

S
Ejecucion

PSO1-FO866 V2

Pégina 94 de 125




ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.

SLLRL TAFA DE HABI hﬂ‘l

CONTRATO  OBJETO

VALOR DEL
CONTRATO

VALOR CON

ADICIONES. || ESTADO

AUDIDVISUALES
INTERACTIVOS, PARA
PROYECCION Y
REALIZACION DE
ACTIVIDADES DE LA
SDHT,

ADQUISICION DE
TELEVISORES PARA
- PROYECCION DE
| INFORMACION
MISIONAL Y
PERIFERICOS PARA
DIGITALIZACION DE
DOCUMENTOS DE LA
123413 SDHT.

S 8.287.259

En

$ B.287.259 Ejecucién

ADQUISICION DE
TELEVISORES PARA
PROYECCION DE
INFORMACION
MISIONAL Y
PERIFERICOS PARA
DIGITALIZACION DE
DOCUMENTOS DE LA
SDHT.

123414

$ 28.262.117

En

> 28.262.117 Ejecucion

En el Anexo 8-Relacion de correspondencia 2020 - 2023, se encuentra la informacion

de manera detallada.

9. SISTEMAS DE INFORMACION QUE UTILIZA PARA OBTENER, ALMACENAR,
ADMINISTRAR, CONTROLAR Y/0 PROCESAR LA INFORMACION.

Nombre ; Observaciones sobre !a entrega para su

del Usuario e eracion
sistema . P

AGATA Sistema de Informacion oscar.florez Etapa 3 Implementacion Plataforma Web
Misional (SIM) SIM Habitat.

I I g e

Sistema Integrado de Gestidn ggztrn?lten tgsa}r?a . l?iic aiqmasn:l)n _dte l?s

Electrénico Documental e GOIEALION, By FepINrg 1A

SIGA oscar.florezdistribucion de la correspondencia externa

(SIGA) ; P 3

e interna de. Adicionalmente permite

realizar la consulta de todos log

documentos que le han sido asignadog
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[ : o
Observaciones sobre la entrega para su

operacién

mantener toda la informacion
de la empresa en un solo
lugar.

desde el médulo de radicacion y a la vez

tramite.

Verificacion del estado de la informacion

Nombre
del Modulo Usuario

sistema | = oF

_________________________________________________________________________ I
Herramienta en la nube que ‘ i
optimiza la administracion de |
la entidad porque cuenta con gecar.florez

JSP7 modulos orientados a

; |

registra los datos acerca del avance
logrado en cada actividad de cada

que reposa en cada uno de los médulos que
operan en la entidad, a través de las areas
responsables de su manejo.

10.INFORME DE ENLACES CON OTRAS ENTIDADES

Nombre del enlace

CconlaSDHT s e
AleRader Ceballos ' Secretaria Distrital de
_________________________________________________________________________________________ Hacienda
Alcald1a Mayor de
Sandra Agudelo Bogota

" Unién Temporal

Diva Kin Soluciones Avanzadas
César Orgl’JZ _ de Conectividad

: Temporal AZTECA-

- CENTURYLINK
Soporte Microsoft g;?n Temporal.LELL

Diva King | CIRION
Catsf Ordl,Jz - TECHNOLOGIES

i COLOMBIAS.A.S

‘ ESRI COLOM

| POWERSUN S.A.S.
' SOLUCIONES ICG S A
s,

 REALTIME C&S S.A.S.

Cristian Rey

Alexander Gonzalez

Camilo Rodriguez

i Correo electrénico

aceballos@shd gov.co

[ e
|

Slagudelo@alcaldiabogota.gov.co

diva.king@ciriontechnologies.com

cesar.orduz@ciriontechnologies.co
m

' No aplica, las solicitudes de hacen
por medio de la plataforma de
_office 365

" diva.king@ciriontechnologies.com

| cesar.orduz@ciriontechnologies.co

| crlstlanrey@powersunups com

ventasi@solucionesicg.com

' cqiraldo@rt.cam.co
| <CGiraldo@RT.COM.CO>

Leonardo Leyton

| SOFTWARE ITS.AS. |

comercial@softwareit.com
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Nombre del enlace
con la SDHT

José Luis Florian

_Entidad Correo electrénico

' SOFTWARE SHOP DE
COLOMBIA S.A.S

| joseluis@software-shop.com

~ Andrea Cortes CIEL INGENIERIA S. A. S a_q_grtes@cxelmgemerla com B
| T&S COMP i
Andrea Castillo ' TECNOLOGIA Y administrativa@tyscomp.com
____________________________________________________________________________ _SERVICIOSSAS
| AG ENCIA DE
Nicolas Otalora | ANALITICA DE DATOS nicolasr@agatadata.com
____________________ S.AS. e
sandra. lo%e;@bmmd ‘| BMIND SAS ‘ gustavo.villagomez@bmind.com
............ e e i ad s |l GESTION DE RTRA— S = LTI T =——-
SEGURIDAD
Soporte GSE | ELECTRONICA ‘ ssl@gse.com.co
————— — ——— —— S A —
Maryubi Chavarria | HARDWARE ASESORIAS |
Yuli Martinez | SOFTWARE LTDA - | gl ”‘T‘“ez_@h“lfa g
| PANAMERICANA |
Liliana vega LIBRERIA'Y PAPELERIA | liliana.vega@panamericana.com.co
T lsa I D -
| comermal@tecnoprocesos co
Ger_rpan Alejandro | TECNOPROCESOS <comercial@tecnoprocesos.co>
Pineros Bernal

‘ S5 asistente.comercial@tecnoprocesos

| .co

11.SUGERENCIAS ADICIONALES PARA EL EJERCICIO DE LAS FUNCIONES
ASIGNADAS Y LECCIONES APRENDIDAS

Desde el desarrollo de cada proceso se presentan a continuacion algunas
recomendaciones:

—

IC:

* Gestionar los riesgos de seguridad a lo largo del proyecto de inicio a fin, para
identificar en cada iteracion las amenazas de seguridad que pueden afectar la
disponibilidad, integridad y confidencialidad de la infraestructura que soporta los
casos de uso y los datos en transito, uso y reposo.

* |Implementar hoja de ruta para seguir desarrollando los casos de uso identificados en
la FASE |

* Desarrollar acuerdos legales para el intercambio de informacion con entidades
asociadas al sector Habitat.

= Garantizar el soporte y mantenimiento del Sistema de Informacion Misional necesario

para su correcto funcionamiento, con el fin de mantener y preservar la informacién

del Sistema.

o
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Realizar monitoreo de toda la infraestructura iCloud que compone el SIM Habitat.
Desarrollar interoperabilidad a través del sistema de Seguridad X-ROAD

Concluir cargues masivos de documentos del sistema de calidad y sus respectivos
cadigos en el Mapa Interactivo MAPI.

Finalizar la creacion de scripts de consultas a la base de datos PostgreSQL, para la
generacion de reportes de radicados por afios, en el antiguo sistema de gestion de
documentos.

Finalizar los requerimientos de apoyo a AGATA en los Caso de uso Mejoramiento de
Vivienda (Urbana y Rural), gestion del suelo.

Optimizar la Interoperabilidad entre la VUC y la secretaria Distrital de Planeacion en
el uso del Webservices Entidades.

Aprovisionar nuevas bases de datos Oracle en la plataforma Ashburn en la nube, para
el proyecto de la subdireccion de Servicios Publicos, implementacion del sistema de
informacion de registro de vocales de acueductos comunitarios.

Aprovisionar base de datos MySQL para nuevo proyecto SDHT.

Aprovisionar Base de datos para almacenamientos de informacion proveniente del
catastro de usuarios y redes de Bogota, la cual estd amparada por acuerdos de
confidencialidad.

Restructuracion del proceso de gestion tecnologica, a proceso estratégico, como
oficina de tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

Actualizacion del PETI

Establecer plan de trabajo para la implementacion de Servicios Ciudadanos Digitales,
en armonizacion con el Plan de Racionalizacion de Tramites.

Realizar el proyecto de implementacion de la interoperabilidad con las diferentes
entidades del Distrito a traves de XROAD en compania con la Agencia Nacional Digital
Estrategia de Innovacion y tecnologias emergentes: se necesita fomentar la innovacion
y el uso de tecnologias emergentes para ofrecer nuevas soluciones, o para mejorar los
servicios ya existentes.

Continuar con la implementacion del Plan de Recuperacion de Desastres

Continuar y reforzar la sensibilizacion a los colaboradores de la entidad en materia de
seguridad de la informacion.

Se recomienda actualizar la herramienta de virtualizacion de servidores YMware , la
cual se encuentra actualmente es la version 6.0 y lo conveniente es adquirir la version
de la herramienta 8.0

Por tener inconvenientes con la capacidad de almacenamiento de informacion solo se
han podido realizar copias (backups) ( de seguridad a 38 servidores de la SDHT, dentro
de los cuales se encuentran las copias de los sistemas de informacion mas criticos.

Se recomienda la implementacion del Plan de Recuperacion de Desastres tecnologico
(DRP), ya que fortalecera la disponibilidad de la informacion y los servicios tecnologico
y la disponibilidad del negocio

Implementacion de la nueva plataforma actualizada de GLPI para el Ultimo trimestre
de la vigencia 2023.

Administracion del inventario de equipos y licenciamientos con la plataforma GLPI.
Seguimiento de incidentes: Implementa un sistema de seguimiento de incidentes para
que los usuarios puedan rastrear el estado de sus solicitudes y recibir actualizaciones
en tiempo real.
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Tiempo de respuesta: Establece metas claras de tiempo de respuesta y resolucion de
incidencias para garantizar una atencion oportuna y eficiente.
Encuestas de satisfaccion: Recopila opiniones de los usuarios a través de encuestas
para evaluar la satisfaccion con el servicio y obtener retroalimentacion para la mejora
continua.
Actualizacion de tecnologia: Mantén actualizados los sistemas y herramientas
utilizados en la mesa de ayuda para garantizar su eficacia y seguridad.
Mantenimiento de equipos.
Durante la vigencia 2022 realizando la repotenciacion de equipos de computo mejora
la vida atil funcional de los equipos de computo

Bienes y Servicios:

Mantener la adecuada ejecucion de las solicitudes de contratacion conforme a la
programacion del Plan Anual de Adquisiciones.

Optimizar y fortalecer el acompanamiento realizado a las diferentes areas para la
estructuracion de los procesos de contratacion y desarrollo de estos en la plataforma
SECOP II.

Tener lazos de conocimiento con las diferentes areas de la Entidad, que conlleve a
resultados positivos en la etapa precontractual de los procesos de seleccion.
Fortalecer la conformacion de los expedientes fisicos y electronicos en torno a la
ejecucion contractual de los diferentes contratos y/o convenios a cargo de los
supervisores.

Seguir generando buenas practicas en el desarrollo de cada una de las actividades a
cargo de la oficina para la gestion optima y positiva de resultados.

Continuar con la revision y actualizacion de los documentos en la etapa
precontractual, contractual y post-contractual conforme a las actualizaciones
normativas en materia de contratacion.

Servicio a la ciudadania:

Tener en cuenta los lineamientos y recomendaciones por parte del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica y la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de
Bogot4, para crearse la oficina de Relacionamiento con la Ciudadania, la cual se debe
encargar de liderar la implementacion y seguimiento del Modelo Distrital de
Relacionamiento con la ciudadania y la integracion de las politicas que lo integran.
Implementar la ruta estratégica para la caracterizacion, definicion de escenarios de
relacionamiento y acciones de seguimiento y evaluacion, permitira la adopcion del
Modelo Distrital de Relacionamiento con la Ciudadania, expedido por la Alcaldia Mayor
de Bogota, D.C.

Realizar el proceso de cualificaciones en materia de tramites, servicio y oferta que la
nueva administracion considere pertinentes, con el objetivo de que la atencion y
adecuada gestion de la informacion socializada a la ciudadania corresponda a la
apuesta institucional.

Continuar con el proceso de cualificacion del equipo de trabajo de servicio a la
ciudadania, en lo que respecta al Modelo Distrital de Relacionamiento con la
Ciudadania, teniendo en cuenta que el proceso de Servicio a la Ciudadania es quien
lidera el relacionamiento con la ciudadania.

Establecer un plan de trabajo que permita robustecer las acciones para la medicion
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del indice Distrital de Servicio a la Ciudadania vigencia 2024, para lo cual se cuenta
con un avance de actividades implementadas y documentadas para el periodo de 2023.
La implementacion del servicio de uso digital permite facilitar el acceso de la
ciudadania a informacion y tramites rapidos, lo que reduce las barreras de ubicacion
geograficas y, posibilita una mayor integracion social

Canalizar las solicitudes de la ciudadania contribuye a la transformacién institucional,
revisando y adecuando programas, proyectos, oferta y servicio.

La implementacion del servicio de uso digital permite facilitar el acceso de la
ciudadania a informacion y tramites rapidos, lo que reduce las barreras de ubicacion
geograficas y, posibilita una mayor integracion social.

El tramite de derechos de peticion en un canal de atencion a la ciudadania, el cual es
gestionado por todos los procesos de la Entidad, se debe garantizar la cualificacion en
lenguaje claro y la apropiacion en el procedimiento de peticiones para mejorar la
calidad de los requerimientos,

Gestion Documental

Actualizacion del Diagnostico Integral de Archivos

Actualizacion del Plan Institucional de Archivos - PINAR

Actualizacion del Programa de Gestion Documental - PGD

Actualizacion e implementacion de Tablas de Retencion Documental

Implementacion de un Sistema de Gestion de Documento Electranico de Archivo - SGDE
Consolidar un equipo de trabajo para dar continuidad a los procesos de Gestion
Documental.

Establecer en la entidad un repositorio de documentos electronicos que permita la
consolidacion adecuada de expedientes.

Contar con medios tecnologicos para el proceso de correspondencia, como
computadoras, impresoras y escaneres.

12.RESULTADO DEL ACUERDO DE GESTION

Durante este periodo se logré avanzar en la implementacion de soluciones tecnologicas, a
través de herramientas que contribuyen al fortalecimiento del proceso de TIC en la
entidad, como las siguientes:

da.

b.

Implementacion de los nuevos requerimientos del sistema SIDIVIC, con lo cual se logro
su mejora y la interoperabilidad requerida.

Desarrollo de la fase de implementacion del “Lago de datos” que soporta
estructuralmente el sistema de informacion misional del sector habitat, utilizando la
informacion a través tableros desarrollados en PowerBl. Esta fase permitio continuar
con la segunda fase para la poner en funcionamiento los casos de uso priorizados.

Se realizaron las actualizaciones en JSP7, en los modulos de nomina y las
actualizaciones por parte de fabrica de software en SIDIVIC y la actualizacion de SIPIVE
que se reforma en el sistema de informacion SUAYV.

Revision y actualizacion de las guias, procedimientos y demas soportes documentales
relacionados con el modelo de seguridad y privacidad de la informacion. De igual
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manera se avanzd en la actualizacion del procedimiento de riesgos los riesgos de
seguridad digital, segln las nuevas reglamentaciones definidas para tal fin.
Actualizacion del manual de politicas de seguridad de la informacion, y publicacion en
la pagina web. Ademas, se estructuraron los soportes requeridos para contar con el
plan de recuperacion de desastres tecnologicos en la SDHT.

Se implementaron las siguientes acciones que contribuyen a la optimizacion del gasto
publico:

d.

b.

Esquema de verificacion y seguimiento para el control de los maximos autorizados de
horas extras y compensatorios, de conformidad con la normatividad vigente.
Esquema de articulacion y definicion de acciones para que en el marco del plan de
bienestar para que los servidores publicos disfruten de los compensatorios a los que
tienen derecho, de conformidad con las horas extras generadas y dentro de la vigencia,
sin que esta situacion afecte la prestacion del servicio en la entidad.

Se llevd a cabo el proceso de negociacion con las empresas que prestan el servicio de
telefonia fija y movil para revisar las tarifas y reducir los costos, que permitan
disminuir los valores de estos servicios. En este periodo se logro reducir el pago
mensual de la telefonia moévil en un 15% y para el segundo semestre se espera hacerlo
con la telefonia fija.

Se logro negociar con el propietario del edificio el cambio de las unidades sanitarias
el cambio y la renovacion de los equipos de los bafios del edificio, con lo cual se
contribuye a la disminucion de los consumos de servicios publicos. Ademas, se
implemento un plan de revision y mantenimiento periodico para las inspecciones a las
sedes de la entidad, con el fin de verificar si presentaban fugas de agua y actuar de
manera inmediata

En el marco del Plan Estratégico del Talento Humano para la presente vigencia, se lograron
las siguientes acciones:

a.

Ejercicio de Rediseno Institucional requerido en la entidad, para lo cual se articularon
las acciones con la Subdireccion de Programas y Proyectos y de esta manera, se
estructuraron y presentaron los documentos técnicos de la primera fase ante el DASCD.
Ademas, se continud con el proceso para la fase dos del proceso que permita lograr la
modernizacion de la entidad y adecuar su estructura a las nuevas necesidades y
responsabilidades en el marco de los instrumentos de planeacion.

Se logro la primera vinculacion de cuatro pasantes en la entidad, de acuerdo con las
necesidades de la entidad, a través del Programa Estado Joven.

De acuerdo con las lineas definidas en el Plan Estratégico de Talento Humano, se
realizo seguimiento a los planes de bienestar, capacitacion, seguridad y salud en el
trabajo, implementando las acciones a través de la suscripcion de los medios
contractuales para su desarrollo y los planes de accion para cada uno de estos.

Se realizaron los procesos internos para la provision mediante encargo, como derecho
preferente, de acuerdo con los cargos vacantes existentes en la entidad, para lo cual
se efectuo el analisis y diagnostico de estos cargos para ejecutar las acciones
requeridas. Ademas, se realizo ella inscripcion para la convocatoria Distrito 6 ante la
CNSC y que hara parte del proceso de seleccion de la entidad y se realizaron las
vinculaciones de acuerdo con las normas que reglamentan estos procesos.
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e. Se adecuaron los espacios de coworking en los pisos 3 y 10 de la sede principal, lo cual
ha generado un mejoramiento significativo de las condiciones laborales para el
desarrollo de las actividades del personal de la Entidad.

Con el fin de lograr una organizacion de manera optima de la produccion documental de
la entidad se realizaron sesiones de trabajo con los responsables de las areas, para
optimizar el manejo de los archivos de cada area en las cuales se establecieron los planes
de accion estructurados para cada proceso y/o dependencia para la presente vigencia,
con el objetivo de organizar y preservar los archivos de cada uno de estos.

Adicionalmente, se expidieron los lineamientos a través de circulares y se expidieron los
lineamientos y de esta manera, se realizd el acompafnamiento y asesoria para promover
la consolidacion de los expedientes contractuales en los sistemas de informacién y en los
soportes que correspondan, de conformidad con las normas que rigen la materia.

Por otra parte, se implemento el esquema de seguimiento de las PQRS, el cual permitio
controlar y generar las alertas tempranas que eviten el incumplimiento en su tramite.
Para esto, se realizaron reuniones de seguimiento para el control y adopcion de
mecanismos con los criterios de oportunidad, calidad y calidez, evidenciando la capacidad
de gestion de la SDHT, a partir de los dias en que la entidad debe emitir las diferentes
respuestas acordes a la tipificacion y segin los términos establecidos en la Ley en
cumplimiento a los principios de oportunidad.

En el marco de las responsabilidades de la dependencia se realizo seguimiento a la
herramienta de ejecucion presupuestal de la vigencia, asi como de reservas y pasivos
exigibles constituidos en la presente vigencia, por dependencia y se efectud el
acompanamiento tecnico a los responsables de los proyectos, lo cual contribuyo a lograr
una ejecucion presupuestal del 49% en funcionamiento y el 68% en inversion directa.

Ademas, se dio cumplimiento a los tramites administrativos requeridos en el marco del
proceso de gestion contractual, de conformidad con las normas que regulan la materia y
realizando el acompanamiento y asesoria permanente a las areas responsables, para lo
cual se incorporaron estrategias para dar tramite correspondiente para la legalizacion y
soporte ante las instancias correspondientes y debidamente registrada en el SECOP.

Se implement6 el madulo de contabilidad del Fondo de Solidaridad, el cual se encuentra
en proceso el proceso de articulacion y ajustes en la interoperabilidad.

Por otra parte, se adoptd el plan de sostenibilidad contable y se solicité informacion a las
areas responsables sobre los temas definidos y se realizaron los procesos de depuracion
contable de forma permanente, garantizando la sostenibilidad y la calidad de la
informacion relacionada con la cartera de la entidad.
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13.INFORMES ENTES DE CONTROL

a. Planes de mejoramiento Contraloria De Bogota

La Secretaria Distrital del Habitat, suscribié los Planes de Mejoramiento ante la
Contraloria General de la Republica -CGR respecto de los hallazgos establecidos como
resultado de los procesos auditados en el desarrollo de las auditorias de regularidad y
complimiento que fueron realizadas en cada vigencia; a continuacion, se ilustra el registro
de acciones por vigencia y sus respectivos cierres:

Acciones por vigencia (De 2019 al Cierre de la Vigencia 2023)
70 15
60

50

40 21
30 & 15
20 10
10 4
0 0
2019%
I A\ ciones adicionadas en la vigenaia 12 5 26 %
B Cerradas en vigendia 8 59 5 24
e 1 @fecucian al cierre de vigencia 15 29 5 25 9

(*) De las 15 acciones registradas el cierre de 2019 corresponde 2 a la vigencia 2018 y 13 a la vigencia 2019

Conforme se ilustra previamente, se inicid gestion con 15 acciones provenientes de las
vigencias 2018 y 2019, a las cuales se sumaron las acciones definidas en cada vigencia
respectivamente, asi: para la vigencia 2020 se adicionaron 22 acciones, 35 acciones de la
vigencia 2021, 26 acciones de la vigencia 2022 y 7 acciones de la vigencia 2023, para un
total de 105 acciones en esta administracion.

Como resultado de las gestiones de acompanamiento, asesoria y seguimiento efectuado
por esta Subsecretaria a las 105 acciones, se genero el cierre de acciones asi; 8 acciones
en la vigencia 2020, 59 acciones en la vigencia 2021, 5 acciones en la vigencia 2022 y 24
acciones en la vigencia del 2023.

Conforme lo anterior, al corte de 31 de diciembre de 2023, se registran 8 acciones abiertas
y en ejecucion, en las cuales se ha continuado el trabajo y gestion por parte de esta
Subsecretaria para su respectivo cierre, de las cuales en reunion con el Jefe de la Oficina
de control Interno el dia 24 de enero del 2024, esta Subsecretaria informo la gestion
realizada frente a cada una de las acciones que se encontraban abiertas y remitio los
soportes para su respectiva validacion y presentacion para el cierre las siguientes:

PS01-FO866 V2 Pagina 103 de 125

Sk



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

ECHE TARLA DF HARI AT

VIGENCIA |

AUDITAD. Ai DESCRIPCION DEL HALLAZGO DESCRIPCION ACCION | EVIDENCIAS PRESENTADAS
..... e _ £ o SR G | AR RA S e E 3 1
Cumgﬁmien; iEfectuar la revision dellEn memorando 3-2024-401 del
e expediente  contractual e17 de enero del 2024, la
e |3 2.1.1 Hallazgo administrativo incorporar todos los Subdireccion Administratival
eonteatos P2 documentacion contractual'documentos que deben hacerallego a la Oficina de Control
mteradmm]'mcompleta en el expedienteparte del mismo y verificar la|interno expediente fisico dell
sirations fisico del Contrato publicidad de los documentosconvenio  interadministrativo
finalizados | Interadministrativo No. 479 derequeridos en la plataformalNo 479 del 2019 para la
diitarita las 2019 secop 1 de acuerdo con losvalidacion de la informacion
vigencias | |ltnearmenl.os requeridos paracontractual y lo publicado en la
2020y 'tal efecto. Iplataforma de SECOP |.
' En memorando 3-2024-606 del
IReahzar jornadas de orientacion| 24 de eners del 2074. I
o 251 ol it et enestl 3 ity 2 Gesin
de P Carporativa envio en
incompleta en los expedientespara la verificacion,

Regularidagy fisicos de los contratos deconformacion y radicacion dF.'IPO"W'.”mmt la presentacion de
L i transferencia y/o recepcion de los ex edlgntes fisicos N S A
2022 PAD | y pe P |la conformacion y radicacion de

recursos al fondo de solidaridad contractuales conforme a los| : o
2023 Gyt : : los expedientes fisicos y los
\y redistribucion de ingresos.  ‘lineamientos y TRD de |la
Entidad listados de asistencia ¥
ad. |reahzadas en la vigencia 2023.
...... . S - P — _—
' |Con radicado 3-2024-606 se
, lenvid Excel del plan de accion
| ly PDF de las acciones
'establecidas en el plan de
| | iaccién, soportes de la solicitud
de comprobantes contables de
! reintegro de incapacidades,
Formular un plan de accion que recobro a Fondo de Pensiones
3.3.1.1 Hallazgo administrativo,;
idefina las acciones y tiemposProvenir, oficios solicitud
... por falta de gestion de cobro
Auditoria requeridos para gestionar ellplanillas seguridad social de los
durante la vigencia 2022 que|
de recobro de las incapacidadesempleados que conformaban la
. adeudan algunas entidades a la
Regularidad 'que a la fecha se encuentrannomina de septiembre del
! . SDHT  por concepto de
Vigencia canseitaies 5 Drtes‘|penc1‘n’entes de pago por parte de 2018, acta del 10 de mayo de
2022 PAD Ff’ l y l P d las entidades promotoras de'2023 de reunién de seguimiento
orers B el s N E'.|salud EPS, de acuerdo con lasal insumo contable (Nomina) y

1625.275.501 con saldos sin!

cobrar desde el ao 2021. .etapas y condiciones de cadareintegro de incapacidades,

icaso. memorando 3-2023-4214 del 15

|de junio del 2023, dirigido a la
|Subdireccion Financiera de
Isolicitud legalizacion contable

_ ide los saldos relacionados por

| iconcepto de reintegro de

/incapacidades y Word informe

lexplicativo de las acciones.
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VIGENCIA

AUDITADA DESCRIPCION DEL HALLAZGO

[
DESCRIPCION ACCION ‘ EVIDENCIAS PRESENTADAS

IMediante memorando 3-2024-24
|la Subdireccién  Financiera,
[remitié PDF del acta mesa de]

Auditoria
de por falta de control, gestion y
Regularidadidepuracion en la legal1zacmn| ‘trabajo del 24 de octubre del
Vigencia del saldo del convenio No. 464 gara la legalizacion contable de'12023 Informe de Seguimiento
2022 PAD de 2016 por valor delconvemo 464 de 2016 |de las actividades realizadas en
2023 |$4.286.934.817. ’ lla vigencia 2023 y documentos

‘ | |de legalizacion del convenio.

un informe del
iseguimiento al proceso que|
debe adelantar el drea técnica

+Elabu::rar un informe consolidado!
|de la ocurrencia de 51n1e5tr05|
‘ que se hayan presentado

Atditoria | {durante la vigencia fiscal

Y|
3.3.1.3 Hallazgo administrativa, remitirlo  a la subdireccion el e
de adjunta PDF del 22 de enero del
|por faltantes en inventarios de financiera, detallande los
Regularidad| 12024 Informe de revelacione
un vehiculo oficial y unlhechos, la gestion adelantada y
Vigencia e vigencia 2023
computador portatil por la sumade la reposicion 0 T
2022 PAD | 1 L . | dado desde la subdirectiv
/de $31.814.316. indemnizacion de los bienes, en
2023 |Administrativa.

| icaso de ser procedente, como|
' insumo para la estructuracion
| Ide las revelaciones a los estados|
financieros.

3 3.1.5 Hallazgo admlmstratwo,
por falta de control y gestion en|

Auditoria la legalizacion de saldos de|Elaborar up  linforme dE|En memorando 3-2024-24 |4
de ‘convenios suscritos con ERU pestiniCnlo au procese sgue \Subdireccion Financiera, envig
RegularidadNos. ~ 407/2013,  464/2016 |d5'be adelantar el area técnica, 5ne o coic memorandos
Vigencia 1152/2012 con CVP No.P2r@ 14 le galizaciGn contable dEI‘dlngldos a la Subdireccion de
2022 PAD 234/2014, con  FNA  No. |"'°"“"‘“'mo 415 de 2017, SUSCMtOpacyrons piblicos de solicitud
2023 415/2017 y con FONVI\a’lEND;f\C'DrI El Fomdo) Negigoal delde informacion del convenio.
No. 499/2018, para un total de| 1
1$53.396.279.750. ) _
‘3 3.1.5 Hallazgo admimstratzvo,| |
jpor falta de c?nt.rol y gestion en
e conventos suserios con eRpReaizar mesas téenicas con tay L TETEEN e T
RegularidadNos.  407/2013, 464/2016,ETPresa  de Renovacion Y'allego PDF del acta mesa de
Vigencia 5.152/2012 con) CVP No’ Besarvollo: Urbang~ ERL xon ltraba)n del 24 de octubre del
2022 PAD 234/2014, con  FNA o |fin de revisar la legalizacion dell, )3 "o ooy imiento para |
2023 415/2017 y con FONVIVIENDACanenmﬁZ HR R legalizacion del convenio 152.
‘No. 499/2018, para un total de| |

$53.396.279.750. . i
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VIGENCIA \ |

AUDITADA DESCRIPCION DEL HALLAZGO E DESCRIPCION ACCION | EVIDENCIAS PRESENTADAS
‘ | En memorando 3-2024- 606, sel
13.2.2.1. Hallazgo administrativo remitioc  PDF del “Instructivo
con presunta incidenciaActualizar y  divulgar elpara realizar seguimiento Y|
Edisciplinaria por Instructivo para realizaripublicacién de informes
AidTeeNE Ilr'n:ur'npllml.=.-ntc> al principio deseguimiento y publicacion deevidencias de gestion
e ipublicidad, por omitir lajinformesy evidencias de gestion ccontractual de procesos de|
Regularidad| ipublicacion de las actuacionescontractual de procesos deseleccion y de prestacion dej
Vigencia ‘administrativas en el sistemalseleccién y de prestacion dejservicios _ en el
2023 PAD | electromco para la contratacmnlserwcms en el SECOP I, de SECOP 1", Clrcular_004 dg2023
2023 ‘publica- SECOP Il referente a losimanera que se 1ncluyan de lqs “Lineamientos,
‘contratos de prestacion demecanismos de control y;publicacion de informes
servicios No. 242 de 2021, 201|verificacion para el cargue de lalevidencias de Gestion
de 2021, 718 de 2022, 252 deinformacian en el SECOP. Contractual” y soportes de las
2021y 513 de 2022. | jornadas de socializacion de

‘estos documentos.

4

Bajo ese contexto, es importante resaltar el trabajo liderado desde la Subsecretaria de
Gestion Corporativa y de manera articulada con las subdirecciones a su cargo, y en
particular con las personas responsables de las mismas y los lideres de los procesos para
logra el cierre de casi la totalidad de las acciones y asi, implementar las mejoras del caso.

Por otra parte, la Subsecretaria de Gestion Corporativa, la Subdireccion Financiera y la
Subdireccion Administrativa, durante las auditorias que se desarrollaron con la Contraloria
de Bogota en las Vigencia 2022 y 2023, se cuenta con un total de 11 planes de
mejoramiento, que a continuacion relacionan:

Consolidado Planes de Mejoramiento Contraloria Bogota

| VIGENCIA 2022 f Estado ! ~Identificacion
G.(Edﬁﬁéae; _—_ f —_T_ | Vencida o PM CB3.3.1.3
Gestion Contractual Venc1da PM - CB 3. 2 1.1
b sy 2 .....................................................
o VIGENCIA 2023 i_ Estado | - ldent|f1cac1on
thlon Talento Humano - En Ejecucion PM CB3 3‘_1 ..... 1 .......
Gg;ﬂagtontractual e E'j";cucmn .......... PM ........ C oy
........................................ e e s A | i CB 5 3 -y 2 .
, L PM-CB33.43
Gestion Finandierai | EnEjecucion |-t
PM CB 3. 3 1 5
| ' PM-CB3.3.1.5 |
Tl N [
Los Siguientes planes de mejoramiento se generaron el el 20 de septlembre de2023 )
e e e | N T
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~ VIGENCIA 2022 ~ Estado ~Identificacién

" y Sin Iniciar PM - CB 3.2.1.4
el | Hulag ar | P
estion Foctmen Sin Iniciar | PM-CB3.2.1.4

b. Planes de Mejoramiento Internos

En cumplimiento de las actividades del Plan de Mejoramiento Institucional para subsanar
los hallazgos derivados de las auditorias internas integrales realizadas por Control Interno
y externas en el proceso de acreditacion de calidad, para el cierre de estas acciones se
realizé la gestion con el fin de evitar la materializacion de los riesgos observados vy la
afectacion de la gestion institucional, para el inicio de esta administracion dentro de este
plan de mejoramiento se encontraban 168 hallazgos a cargo de la Subsecretaria de Gestion
Corporativa

ANO EN EL 2015;
CUAL SE CANTIDAD DE 2019; 2014; 14;
REALIZO LA |  HALLAZGOS 36; 2; 1% 8% 2016;
AUDITORIA 2% )
2014 2
2015 14
2016 17
2017 57
2018 42
2019 36
|
TOTAL DE |
HALLAZGOS 1o

De acuerdo con la grafica que precede, al cierre de vigencia 2019 se contaba con un total
de 168 acciones abiertas provenientes desde la vigencia 2014 a 2019, conforme se ilustra.

A estas 168 acciones, se adicionaron las acciones definidas en cada vigencia

respectivamente, asi: para la vigencia 2020 se adicionaron 67 acciones, 51 acciones de la
vigencia 2021, 43 acciones de la vigencia 2022 y 7 acciones de 2023.
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Acciones por vigencia (De 2019 al cierre de la vigencia 2023)

180 180
160 S —— 160
140 ' 140
120 120
100 100
s0 g0
60 G0
40 40
20 20
(4] 0
= Cerradas en vigencia
— Acciones adicionadas en la vigencia 0 67 51 a3 &
sy e jecucion al cerre de vigencia 168 1448 127 107 9

Respectivamente y como resultado de las gestiones de acompanamiento, asesoria y
seguimiento efectuado por esta Subsecretaria, se generd el cierre de acciones asi: 87
acciones en la vigencia 2020, 72 acciones en la vigencia 2021, 63 acciones en la vigencia
2022 y 105 acciones en la vigencia 2023.

Conforme lo anterior, al cierre de la vigencia 2023, se registran 9 acciones abiertas y en
ejecucion, en las cuales se continua en la realizacion de las acciones suscritas por parte
de esta Subsecretaria para su respectivo cierre; de las cuales en reunion con el Jefe de la
Oficina de control Interno el dia 24 de enero del 2024, esta Subsecretaria informo la
gestion realiza encada una y mediante memorando con radicado 3-2024-607 remitio los
soportes para su respectiva validacion y presentacion para el cierre las siguientes
acciones:

CODIGO DEL |
RESULTADO HALLAZGO ACCION ‘ Evidencias Presentadas
ZDEL INFORME T O 1 R | :
(Registro de las TRD en |
el registro Unico de | Registrar las series | En memorando 3-2024-607 del 25 de
series documentales) documentales | aitere dal 2004, ‘s anexa POE do [
- _h:zo t_sntrega .de | producto-de las o | comunicaciones surtidas entre la SDHT
PMI 221 las evidencias (copia) Tablas de Retencion Consejo Distrital de Archivo
del certificado de | Actualizadas y | ¥ ] ;
: : : referente a la convalidacion de TRD de
registro expedido por Convalidadas por el | (& 6stic realizadi on [a vigencia
| Archivo General de la | Consejo Distrital de | s 8
G : 2023,
| Nacion al momento de | Archivo.
— _'1?_"’“”9{“1“3-_ S — _.! R I
e | Realizar la gestion de = Se remite Excel del plan de accion y
' Z?:ciiﬂg g,ssltamn cobro de mayores PDF de las acciones establecidas en el
l S T —— | valores pagados en plan de accion, soportes de la solicitud
PMI 387 | - valorp S-S seguridad social y . de  comprobantes contables de
[ P . Tjridad < g.;':' | aportes de ! reintegro de incapacidades, recobro a
| pgrasgsgcales kY parafiscales, y Fondo de Pensiones Provenir, oficios
| P realizar un informe solicitud planillas seguridad social de
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CODIGO DEL
RESULTADO HALLAZGO ACCION Evidencias Presentadas
DEL INFORME i L
! mensual de la los empleados que conformaban la
| gestion realizada | nomina de septiembre del 2018, acta
| — | del 10 de mayo de 2023 de reunién de
| ; l seguimiento  al insumo  contable
- Efectuar la (Némina) y reintegro de incapacidades,
F:‘Etea::::sagzztlgn respectiva memorando 3-2023-4214 del 15 de
devolucién de aportes | cons‘tnfucmr:n de actos | junio del 2023, dirigido a |la
PMI 388 | por mayor valor pagado | administrativos | Subdireccion Financiera de solicitud
| “por sequiidad socialy | cuando haya l_ugfir,_ | legah_zacmn contable de los ‘saldos
parafiscales con el ap_{Jyo jundico | relac.mnados‘ por concepto de rf.flntegru
| | de la entidad de incapacidades y Word informe
________________________ b ... explicativode lasacciones.
| No se encontraron en I
| uso los :
ternohigraretras . Calibrar los termo
| ernlpteadns i higrometros de Se anexa PDF del Formato PS03-FO200
| humz;‘:?réir:‘;r;dz de | Manera adecuada, debidamente diligeqcﬁado para las
PMI 723 archivo, por tanto, no | llevandg su mech:ciones de condiciones _
‘ & Euenta con, respectivo registro ambientales para la cede d_e archivo
. B - en el lugar donde del periodo de octubre a diciembre
INORMBCIONDATA | rasneata del 2023.
‘ Bumplinoan tas documentacion
| condiciones ’
ambientales del
.................. ... .entorno. e S
12 Carencia de |
[ inscripcién de bases de :
Sup:fi:\?:iz;‘;:?a de | Registrar la base de | Se adjunta Pa_ntallazc de las bases de
PMI 753 | ‘Indtistria y Comercioy | datos c_!e la SDHT en | datos‘ reg1sFrados ante ‘ la
Palifies Tratamients de el Registro Nacional | Superintendencia de Industria vy
de Base de Datos. Comercio a nombre de la Entidad.
Datos aportada ante la | |
Superintendencia de |
|| Industriay Comercio ‘ _ e e
Si bien es cierto se | ;
| incluyd en el PIC 2022,
| acliiaﬁ?f:;g:;?;:?;e‘ Elaborar un informe | Se anexa PDF informes emitidos por el
semestral de proceso de Talento Humano del primer
! persnal de_l prot:‘eso ! monitoreo al PIC, en | y
| con;zbs{: :Vfizmg:cci;gro, [ elcual se ipcluya el | segundo semestre de la \dggncia
seguimiento a su segulm!gnto | 202_3, en_l}os cuales de rgfIEJa la
PMI 780 ' BIECUEIH Tl y evaluacion a las ‘ ejecucion de las actividades
| imersnismee parala | capa_citacionu_es‘, que | programad@s d,'P:'l Plan tpstitucional de
' B e i refle]en_ su gf1c1enc1a i capamtac:on,. §egu1miento y
eficacia e impacto. | y ef_tcama que ‘ evaluacion de las _
| (Informe de Evaluacién cont‘rlbuyan g una | capacitaciones, recgrsos economicos
| del Sistema de Control |  ™ejora continua. | y conclusiones.
Iinterno Contable i |
vigencia 2022). '
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CODIGO DEL _

RESULTADOD | HALLAZGO

DEL INFORME |

| La Entidad no cuenta
actualmente con un
sistema de turnos.
Cuenta con televisores |
que o estan en uso y
las carteleras no son
informativas sobre los
servicios que ofrecen.

PMI 784

| No se ha realizado
| calibracion ni
verificacion a los
‘ termohigrometros del
archivo

I1SO 14001:2015
Numeral 8.1 |
No se implementan
controles eficaces para
la gestion del riesgo
quimico acorde con las
disposiciones de la Ley
55de 1993 y la
Resolucion 773 de
2021.
(Hallazgo aplicable a
este proceso por 55T
en apoyo con S5IG-PIGA)

PMI 853

ACCION

Adelantar el proceso

' de contratacion para
! la actualizacion del

aplicativo de (lamado
de turnos Digiturno
con llamados por Voz
y Videos

! Informativos.

| Calibrar los termo

higrometros de
manera adecuada,
llevando su
respectivo registro
en el lugar donde
reposa la
documentacion.

Administrativa a

Evidencias Presentadas

Mediante proceso de contratacion
directa SDHT-SGC-CD-038-2023 se
realizo la contratacion del Sistema de
Digiturno, se suscribio contrato No. 850

| de 2023 con CIEL INGENIERIA S.A.S.; en

desarrollo de este contrato se realizo la
actualizado del software vy sus

| componentes fisicos. A la fecha el

| actuales

| atencion a la ciudadania.

sistema se encuentra en el proceso de
ajuste después de haber heredado la
configuracion que poseia el sistema en
su version anterior, la cual no fue del
todo compatible, motivo por el cual la
empresa CIEL, esta realizando las
configuraciones pertinentes para dejar
ajustado el sistema a las necesidades
de

Se anexa PDF del Formato PS03-FO200
debidamente diligenciado para las
mediciones de condiciones
ambientales para la cede de archivo

. del periodo de octubre a diciembre

través del proceso de

Talento Humano-
Seguridad y Salud en

| el trabajo, validara

que las empresas que |
prestan servicios a la

SDHT como aquellas
de servicios
generales, vigilancia,
administracion del
edificio, lleven a
cabo las

| capacitaciones a sus

trabajadores en

quimicas. Igualmente

| manejo de sustancias |

gestionara con la ARL |

la sensibilizacion a
funcionarios y
contratistas que

| tengan actividades

relacionadas con el

del 2023.

Se anexa PDF soporte de las
capacitaciones relacionadas con el
manejo de sustancias quimicas.
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CODIGO DEL
RESULTADO @ HALLAZGO ACCION - Evidencias Presentadas
DELINFORME . = =~ = = S i e |
| manejo de sustancias

| quimicas. |

Es asi como podemos indicar un adecuado porcentaje de eficiencia en la gestion de
seguimiento y cierre de planes de mejoramiento en el periodo de gestion, esto
considerando los siguientes resultados:

Indicador de eficiencia en gestién de planes de
mejoramiento

LMD GEYG
350 e 9%
300 v 21;‘.;?
s — G
250 S — 94%
200 S— 9 3%
150 e 929
100 9195
; SO
50 9%
o = x 88%
ore i Cantralona General de la
Irstitue rial TR
Republica -CGR
s | otal acciones 336 105
wemmmsm Acciones cerradas 327 Do
e I, CiET TR 97%% S91%

De acuerdo como se ilustra, para efectos de planes de mejoramiento con la Contraloria
General de la Republica -CGR; el total de acciones desde inicio de gestion (15 acciones de
los afnos 2018 y 2019) y las adoptadas desde la vigencia 2020 hasta el 30 de diciembre de
2023 equivalen a un total de 105 acciones, de las cuales en el periodo de gestion se
cerraron 96 equivalente al 91%.

Asi también, en lo correspondiente a planes de mejoramiento Institucional; las acciones
con las que inicio vigencia (168 acciones de los anos 2014 a 2019) y las adoptadas desde
el ano 2020 al cierre de la vigencia 2023 sumaron el total de 336 acciones, de las cuales
en el periodo de gestion se cerraron un total de 327 acciones que equivalen al 97%.

Actualmente en la Subsecretaria, el proceso de gestion de servicio a la ciudadania cuenta
con un Plan de Mejoramiento en el que se contienen las siguientes acciones de mejora:

- N OAC FECHA DE

HALLAZGO DESCRIPCION ACCION TERMINACION : ESTADO

Generar reportes de alerta y seguimiento Cucrir_lplltdaé
| respecto de los derechos de peticién proximos | pec?e;f‘: %r e

PMI 769 a vencer, y con ello mejorar los niveles de | 31/12/2023 | g
aseguramiento respecto de atencion de los! ‘ pcarte 3
mismos. i ! ontrol

| | Interno
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|
HALLAZGO DESCRIPCION ACCION | St ric ~ ESTADO
| Implementar la estrategia "Ranking por | | Cumplida,
Calidad" que contenga el analisis respecto de pendiente de
| la aplicacion de los principios de coherencia, | . cierre por
Rl 259 ' claridad, calidez, oportunidad y manejo del A | parte de
| sistema de informacion en las respuestas a los | Control
_| derechos de peticion I .. Interno
l ' | Cumplida,
| Emitir alertas automaticas y escalonadas a las | . pendiente de
| peticiones que se encuentren pendientes en el . cierre por
b | sistema SIGA, con el fin de evitar el AR . parte de
| vencimiento de términos Control
e . Interno_
| Cumplida,
Sensibilizar al personal de servicio a la pi?g;fgte ?e
PMI 787 ciudadania, de servicios generales y de | 30/05/2023 | partegl(;
vigilancia sobre los protocolos de atencion. . Cantrol
...... _ __Interno
Cumplida,
Disefiar un mecanismo de verificacion de los | pi?d;:.-gte ?E
PMI 789 | puntos de chequeo necesarios para iniciar la = 29/04/2023 irteg{;
prestacion del servicio a la ciudadania. pc
ontrol
. _ nterno
| |

Por otra parte, el proceso de gestion documental aparece con 15 hallazgos en el plan de
mejoramiento interno, los cuales tenian los siguientes estados:

Plan de Mejoramiento Institucional Gestion Documental

Estado actual del Plan de Mejoramiento Interno
| Cumplidas | 12
[Iocumplidss S IR
En ejecucion ' 0

Las razones por las cuales tres hallazgos se encuentran incumplidos son las siguientes:

=  PMI 221, establece como accion "Registrar las series documentales producto de las
Tablas de Retencion Actualizadas y Convalidadas por el Consejo Distrital de Archivo”.
La entidad ha presentado en varias ocasiones las Tablas de Retencion Documental al
Consejo Distrital de Archivo para su respectiva convalidacion. Sin embargo, el Consejo
Distrital de Archivo ha emitido diferentes observaciones, siendo la ultima registrada
el 22 de junio de 2023 con respecto a las TRD presentadas. En respuesta, el equipo de
gestion documental esta trabajando en la revision y correccion de las TRD para su
posterior presentacion ante el Consejo Distrital de Archivo.
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Fecha de Inicio: 14 de julio del 2020
Fecha de cumplimiento: 31 de diciembre del 2020

* PMI 723, establece como accion "Calibrar los termohigrometros de manera adecuada,
llevando su respectivo registro en el lugar donde reposa la documentacion.” Para lograr
esta accion, en el afo 2022 se inici6 un proceso de minima cuantia que fue declarado
desierto. En la actualidad, la entidad se encuentra en un proceso de cotizacion en el
Secop para llevar a cabo esta accion.

Fecha de Inicio: 30 de octubre del 2022
Fecha de cumplimiento: 30 de diciembre del 2022

e PMI 804, establece como accion “Realizar el proceso necesario de contratacion de un
proveedor que realice la calibracion y verificacion a los termohigrometros del
archivo.” Esta accion es similar a la del PMI 723, para lograr esta accion, en el ano
2022 se inicié un proceso de minima cuantia que fue declarado desierto. En la
actualidad, la entidad se encuentra en un proceso de cotizacion en el Secop para llevar
a cabo esta accion.

Fecha de Inicio: 2 de mayo de 2023
Fecha de cumplimiento: 15 de junio del 2023

c. Estado de tramite de otros procesos con los organismos de control

Plan de Austeridad del Sector Habitat. Este informe se debe entregar al Concejo de Bogota
de manera semestral, dde conformidad con el Decreto 492 de 2019 “Por el cual se expiden
lineamientos generales sobre austeridad y transparencia del gasto publico en las
entidades y organismos del orden distrital y se dictan otras disposiciones” y los
lineamientos de la Circular Conjunta 004 de 2022, expedida por la Secretaria General y la
Secretaria Distrital de Hacienda, se viene realizando el “Plan de Austeridad del Gasto
Publico Sector Habitat”. Para tal efecto, se han venido consolidando y entregados desde
la vigencia 2022 y el correspondiente al primer semestre del 2023 de las entidades que
conforman el Sector Habitat:

Secretaria Distrital del Habitat-SDHT

Caja De La Vivienda Popular-CVP.

Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota-ESP-EAAB.

Empresa de Renovacion y Desarrollo Urbano de Bogota. D.C.-RENOBO

Unidad Administrativa Especial de Servicios Plblicos-UAESP)

Este informe se consolidd una vez remitido por las entidades del sector como lo sefala el
articulo 30 Informes “(..) a la secretaria de despacho cabeza de sector, en un plazo
maximo de 15 dias habiles después de finalizar el periodo de evaluacion semestral (...)",
con la informacion entregada oficialmente por cada una de las entidades y atendiendo lo
establecido en el articulo 28 del Decreto 492 de 2019, el cual sehala “(..) Planes de
austeridad. Cada entidad y organismo distrital, atendiendo su naturaleza juridica y
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actividad misional debera definir, al inicio de cada vigencia fiscal, un plan de austeridad
por vigencia, en virtud del cual hard una seleccion de gastos detallados en el rubro de
adquisicién de bienes y servicios a ahorrar (gastos elegibles) que sirva de linea base para
implementar el indicador de austeridad de que trata el articulo siguiente y, con el cual,
la entidad y organismo hara seguimiento y andlisis de manera semestral a los ahorros
generados por la estrategia de austeridad implementada. El plan debera informar como
antecedente los gastos elegidos en vigencias pasadas que fueron objeto de austeridad.

Dichos planes deberdn ser una vez consolidados por la Secretaria cabeza del sector, para
que su seguimiento haga parte del informe semestral deberd reportar al Concejo de
Bogotd, D.C., en cumplimiento de lo previsto en el articulo 5 del Acuerdo Distrital 719 de
2018”, este informe consolidado sera remitido como lo senala el articulo 30 Informes del
Decreto 492 del 2019 “(...) remitir al concejo de Bogotd, D.C., el informe consolidado,
teniendo como madxima fecha el ultimo dia habil de los meses de febrero y agoto.”.

Por otra parte, teniendo en cuenta que el articulo 1° del citado Decreto senala que aplica
a las entidades y organismos que conforman el Presupuesto Anual del Distrito Capital, a
las Empresas Sociales del Estado, los Fondos de Desarrollo Local, las Empresas Industriales
y Comerciales del Distrito, las Sociedades de Economia Mixta del orden distrital en las que
el Distrito Capital posea el noventa por ciento (90%) o mas de su capital social, los entes
autonomos universitarios y a la Veeduria Distrital, no se incluye la informacion del Grupo
de Energia de Bogota S.A. - GEB - ESP ni de la Empresa de Telecomunicaciones de Bogota
S.A.-ETB-ESP, considerando que la participacion del Distrito es inferior al 90%.

En la Secretaria Distrital del Habitat para la vigencia 2023 se determinaron cinco (5)
articulos a ser medidos, sobre los cuales se presenta el reporte de los rubros de adquisicion
de bienes y servicios referenciados en el Decreto Distrital 492 de 2019, asi:

GASTOS CONTEMPLADOS EN EL DECRETO 492 DE | META
.20 | (EN % DE REDUCCION DE RECURSOS)

Articulo 4. Horas extras, dominicales y festivos 1%

Articulo 14. Telefonia celular 1% R
_ Articulo 15 Telefonia fija I 1| Ve
_ Articulo 16. Vehiculos oficiales S R . S N

Articulo 27. Servicios pablicos. 1%

Presentado el anteproyecto del Plan de Austeridad para la vigencia 2024 se determinaron
tres (3) articulos del Decreto Distrital 492 de 2019, descritos continuacion, para ser
medidos y sobre los cuales se hace el reporte de los rubros de adquisicion de bienes y
servicios del presupuesto de funcionamiento, teniendo en cuenta los factores que generan
impacto en este tipo de gastos, debido a que en algunos casos son precios regulados o
asociados al incremento del IPC, y sobre los cuales se tiene posibilidad de aplicar criterios
de austeridad:

GASTOS CONTEMPLADOS EN EL DECRETO 492 | META
.~ DE2019 | (EN % DE REDUCCION DE RECURSOS)
Articulo 14, Telefonia celular | 1%
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Articulo 15 Telefonia fija 1%

Articulo 27. Servicios publicos. i T T

Con base en la definicion de estos conceptos, se busca propender por una planeacion y
ejecucion concreta a la realidad de las necesidades esenciales que requiere la operacion
de la entidad, evitando los gastos innecesarios o que no son prioritarios, ajustado a los
minimos requeridos, y, ademas, de esta manera no se seleccionan rubros sobre los cuales
no se pueden establecer mecanismos que impacten en razon a que sus calculos estan dados
por otras disposiciones. En la carpeta denominada Anexo 9-Planes de austeridad del
Sector Habitat, se encuentran los informes desde la vigencia 2020 y el proyecto 2024.

14.INVENTARIOS A CARGO.

Actualmente el Subsecretario de Gestion Corporativa cuenta con 15 bienes a cargo, los
cuales estan debidamente identificados y en buen estado, estos bienes fueron recibidos
el dia 27 de enero de 2023, segun el formato de Levantamiento Individual de Inventarios,
el cual reposa en el archivo del proceso de Bienes, Servicios e Infraestructura.

PLACA ! DESCRIPCION SECCION DE TRABAJO ] UBICACION
¢ EQUIPO DE COMPUTO Subsecretaria de Gestion PISO 12
SIN | Corporativa |
: MXL1063420 HP TODO
e AIOY. o LENUNO L P o s SR
EQUIPO HP CAPAC.245  Subsecretaria de Gestion PISO 12
I G8 WIND 10 i Corporativa !
111183 | PRO64 S/N 5CG2077KBL | Wom e o
i Subsecretaria de Gestion PISO 12
190284 | CAJONERA METALICA | Corporativa _
] | Subsecretaria de Gestion | PISO 12
191034 | NEVERA B | Corporativa i
Subsecretaria de Gestion | PISO 12
191158 ! PERCHERO | Corporativa | —
‘Subsecretaria de Gestion | PISO 12
191279 | SILLAINTERLOCUTORA | Corporativa 5 o
- Subsecretaria de Gestion . PISO 12
_________ 191286 | SILLAINTERLOCUTORA | Corporativa S
 Subsecretaria de Gestion | PISO 12
191723 | MESAREDONDA  Corporativa |
 Subsecretaria de Gestion PISO 12
_________________ 193101 | SILLAINTERLOCUTORA | Corporativa |
5 | Subsecretaria de Gestion | PISO 12
193102 | SILLAINTERLOCUTORA | Corporativa _ I
' * Subsecretaria de Gestion | PISO 12
______________________________ 193200 | | Corporativa |
ubsecretaria de Gestion PISO 12
________________________________ 193912 SILLA INTERLOCUTORA | Corporativa L
- SUPERFICIE PUESTO DE Subsecretaria de Gestion | PISO12
194387 | TRABAJO_ | Corporativa | I
SUPERFICIE PUESTO DE - Subsecretaria de Gestion | PISO 12
194390 | TRABAJO - Corporativa |
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PLACA i DESCRIPCION | SECCION DE TRABAJO UBICACION

' U SILLAEJECUTIVAMALLA  Subsecretaria de Gestion = PISO12
| POLIESTER NEGRA; . Corporativa :
- APOYO LUMBAR

195990 GRADUABLE

15.0TROS PROCESOS O SITUACIONES A SU CARGO

Con base en lo consagrado por el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011, las Entidades
sometidas al Estatuto General de Contratacion de la Administracion Publica podran
declarar el incumplimiento, cuantificando los perjuicios del mismo, imponer las multas y
sanciones pactadas en el contrato y hacer efectiva la clausula penal. Para tal efecto, esta
ley establecio un procedimiento especifico, en el marco del cual, la SDHT tramita las
solicitudes allegadas por las diferentes areas.

A continuacion, se relacionan los procesos en los cuales se adelanto este procedimiento
durante el periodo correspondiente al presente informe:

Estado de procesos de declaratoria por presuntos incumplimientos

VIGENCIA 2022

NO 1 " NO MEMORANDO |
NO. CONTRATO | Y FECHADE LA | ESTADO ACTUAL / AVANCES
______________________________ | souctup | s P 1 TR S
« Con oficio 2-2022-62745 del 12/12/2022 se cité a audiencia
| | 3-2022-4484 ! al contratista y compania aseguradora.
1 | 902-2022 | 3-2022-5170 del | Mediante Resolucion 802 del 16 de noviembre de 2022 se
03!092022 : declaré el incumplimiento definitivo al contratista EYM
3 ' B | COMPANY S.A.S., en virtud del Contrato No. 902 de 2022 |
i = Se envio citacion al contratista y aseguradora con el oficio
- 2-2022-45817 del 05/08/2022.
| : » De conformidad con la audiencia celebrada el dia
| 6/09/2022, se corrio traslado de la prueba decretada
‘ - 3-2022-2304 (informe del interventor actualizando el estado de
2 952 de 3-2022-3003 ejecucion y avance) y se ordeno nueva fecha para darle
| 2021 | 3-2022-3355 del continuidad a la audiencia que trata el art 86 de la ley 474
29/04!2022 | de 2011 para el dia 21/09/2022 a las 10.00 am
| | » Resolucion No. 829 del 28 de noviembre de 2022 “Por la
: cual se ordena el cierre y archivo del Procedimiento
Administrativo Sancionatorio por Presunto Incumplimiento
I I | delContrato de obra No. 952de 2021”
| | » Se envio citacion al contratista y aseguradora con el oficio
| | 2-2022-63365 del 13/10/2022.
. { » Se llevaron a cabo audiencias los dias 27/10/2022;
3 | 1008 de 3-2022-9564 del | = 41/11/2022 y 04/11/2022 donde le contratista presents sus

| 2022 | 20/09/2022 ;

descargos y aporto pruebas al proceso.
| | | e Sin embrago, se suspendio el contrato entre el 02 de
| noviembre de 2022 y el veinte (20) de noviembre de 2022 y

o L |
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VIGENCIA 2022

~ NO.

| No.
CONTRATO

NO MEMORANDO
Y FECHA DE LA
SOLICITUD

ESTADO ACTUAL / AVANCES

5

7

| 1000-2022

|
|
|
|

| 881-2021

| 953-2021

| 30/0972022

| 3-2022-6080 _
[ 11/10/2022 \

3:2022:6977 del
16/11/2022

!

| 320224484 | o
3-2022-5170  del |

| 3-2022-7060
18/11/2022

se suspendio entre el 23 de noviembre y el 13 de diciembre
de 2022

Se tenia presupuestado reanudar el 14 de diciembre de 2022
las 8:00 am., pero se modifico la fecha

Se reanudo diligencia el 31 de enero de 2023. En la
diligencia mencicnada se solicito a la Interventoria emitiera
un informe actualizado respecto de las situaciones que
dieron origen a los incumplimientos con el fin de verificar
las manifestaciones realizadas por el contratista

~ Se Reanudara el 08 de febrero de 2023 las 10:00 am.

Se proyecto oficio de citacién a audiencia para el contratista
y aseguradora.

Mediante memorando 3-2022-6451 del 27/10/2022 la
Subdireccion de Operaciones desistio del tramite de
incumplimiento toda vez que las causas que originaron el
informe de supervisic'm del presunto incumplimiento a la
Mediante memorando 3-2022-7399 se solicit6 a la
Subdireccion de Barrios actualizar la informacién enviada
por el incumplimiento toda vez que los hechos estaban
descritos con corte a 15 de octubre,

La Subdireccion de Barrio mediante memorando 3-2022-
8094 del 29/12/2022, manifestd que: "el apoyo a la
supervision ha convocado una serie de mesas de trabajo
para atender las observaciones realizadas por la
interventoria sobre las cuales se ha requerido mayor
atencion con el propésito de aclarar algunas dudas frente a
la entrega final aprobada. En consecuencia, junto con el
consultor e interventor”

Se espera la respuesta y actualizacion por parte del area
_técnica para proceder de conformidad.

Mediante Resolucion 802 del 16 de nowe?nbre de 2022 se
declaré el incumplimiento definitivo al contratista EYM
COMPANY S.A.S., en virtud del Contrato No. 902 de 2022

Mediante oficio 2-2022-109393, del 30/12/2022 se envi |
citacion a audiencia; diligencia programada para el 25 de
enero de 2023.

En audiencia del 25 de enero de 2023, se realizaron
descargos por parte del contratista y compaiia aseguradora.
Se programo reanudacion de audiencia para el 07 de febrero
de 2023.

En audiencia del 07 de febrero de 2023, La interventoria se
manifesté respecto de los descargos del contratista y
aseguradora. En la misma se decidié correr traslado a los
mismos y programar audiencia para el 15 para su

pronunciamiento.
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VIGENCIA 2022

NO | NO MEMORANDO |
NO. CDNTR.ATO Y FECHA DE LA ESTADO ACTUAL / AYANCES
T T L soudTup. | iRt Shae i o e e S s e
| | 3-2022-7847 del |
| 1000 de | zogscza;nzc?zmn el |® Mediante Oficio 2-2023-6082 del 01/02/2023 se envid
8 | 2021 | ?‘rnemorando | citacion a audiencia al contratista. Audiencia programada
3.2023-65  del para llevarse a cabo el 14 de febrero de 2023 a las 10:00 am
l i 05/01/2023 '
Incumplimientos 2023
CONSOLIDADO ANO 2023
i NO T """"""""""""
HO e (P RN ESTADO ACTUAL / AVANCES
LS . SoLIcITUD k S SRR s e
| | = Proyeccion oficio de citacion a audiencia No. 3-2023-29129 del
| | 30/03/2023. Oficio tramitado por SIGA con adjunto de las pruebas.
o Correo electronico del 31/03/2032, donde se remite el oficio 3-
| | 2023-29129 con los soportes probatorios.

: » Mediante oficio radicado 1-20236910 del 21 de febrero de 2023,
| 1 3-2023-621 del = Proyectistas asociados en calidad de interventor, remitié el informe
| 1 27/01/2023; = actualizado previamente solicitado por la Sub Administrativa.

1| 1176  de 3-2023-809 del ' « Mediante oficio 2-2023-29129 del 30 de marzo de 2023 se remite
| 2022 { 06/02/2023 y oficio de citacion al contratista.

| 3-2023-1428 » Se llevd a cabo 1ra Sesion del a audiencia donde se rindieron

- del 28/02/2023 descargas. Se programé continuacion para el 09 de mayo de 2023
' * En sesion de la audiencia del 15 de mayo de 2023, se profirio la
| Resolucion No. 279 del 15 de mayo de 2023
| e “Por la cual se ordena el cierre y archivo del Procedimiento

i Administrativo Sancionatorio por Presunto Incumplimiento del

____________ feoeif .| Contrato de Obra No.1176 de 2022

“» Se remiti6 memorando: 3-2023-1118 del 17/02/2023 por ‘medio del
‘ cual se solicito "ajustar el formato adjunto del memorando citado
‘ e incluir en él, la suma de dinero que se podria cobrar como

| tasacion real de los perjuicios que se derivan del presunto
| | incumplimiento, y que guarde relacion con lo pactado en el

3 contrato. Lo anterior, ademas, con el fin de velar por la proteccion

2 | ;gg; de 33%%213};{;;3 del. de los derechos de legalidad y debido proceso del contr[;tista que
f | sera citado eventualmente a audiencia”.
' * Mediante memorando 3-2023-2035 del 27/03/2023, la subdireccion
| de servicios publicos senald que " a dicha fecha ya se habian
| | superado los hechos principales que habian originado la alerta de
posible incumplimiento referido a la falta de aprobacion de
— l o L Lo croposfamapare dna debida ejecucion contractual”
3 | 1008 de | 3-2022-5564  Se envié citacion al contratista y aseguradora con el oficio 2-2022-
| 2022 del 20/09/2022 | 63365 del 13/10/2022.
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CONTRATO | FECHADE LA

SOLICITUD.

ESTADO ACTUAL / AVANCES

&

140-2021

| 881-2021

953-2021

3-2022-3233
| del 09/06/2022
|
g
| 3-2022-
| 6977 del

i 16/11/2022

| 3-2022-7060

' del 18/11/2022

_febrero de 2023

Se llevaron a cabo audiencias los dias 27/10/2022; 01/11/2022 y
04/11/2022 donde le contratista presentd sus descargos y aporté
pruebas al proceso.

Sin embrago, se suspendio el contrato entre el 02 de noviembre de
2022 y el veinte (20) de noviembre de 2022 y se pretende generar
otra suspension entre el 23 de noviembre y el 13 de diciembre de
2022

Se tiene presupuestado reanudar el 14 de diciembre de 2022 las
8:00 am.

Se reanudd diligencia el 31 de enero de 2023. En la diligencia
mencionada se solicitd a la Interventoria emitiera un informe
actualizado respecto de las situaciones que dieron origen a los
incumplimientos con el fin de verificar las manifestaciones
realizadas por el contratista

Se profirio la Resolucion No. 079 del 17 de febrero de 2023 - “Por
la cual se ordena el cierre y archivo del Procedimiento
Administrativo Sancionatorio por Presunto Incumplimiento del
Contrato de Consultoria No.1008 de 2021”

Se remitio la Resolucion por medio de correo electronico del 20 de

descargos del contratista y compania aseguradora

En sesion surtida el 28 de octubre de 2022 se rindid el testimonio
del Sr Luis Carlos Avellaneda.

El 23 de noviembre de 2022 mediante resolucion No. 817
proferida en audiencia se “declara el incumplimiento a la
contratista LILIBETH PAOLA ANGULO SIERRA, en virtud del

se reitera la solicitud elevada mediante memorando 3-2022-7399
respecto de la solicitud de incumplimiento contrato 881 de 2021
solicitud actualizacion informe incumplimiento. _

Sesion No. 1 de la Audiencia por presunto incumplimiento total o
definitivo de las obligaciones contractuales, llevada a cabo el 25
de enero de 2023 de 9:00 am a 11:30 am.

Correo electronico del 25/01/2023, por medio del cual se citaa la
sesion No. 2 de la audiencia para el 07/12/2023 a las 09:00 am.
Correo electronico del 25/01/2023, dirigido al Consorcio Habitat
HMI, por medio del cual se corre traslado de los descargos
presentados en audiencia por el contratista y aseguradora

Correo electrénico del 07/02/2023, por medio del cual se citaa la
sesion No. 2 de la audiencia para el 15/01/2023 a las 14:00 am
Sesion No. 2 de la Audiencia por presunto incumplimiento total o
definitivo de las obligaciones contractuales, llevada a cabo el 7 de
febrero de 2023 de 9:00
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NO
NO. MEMORANDO Y

—
NO: CONTRATO |~ FECHA DE LA |[
3 | soLICITuD |
| | P
| | |
| | |o
! | |
l | | ®
| | |
| | | %
| ! |
| i
| L ]
|
| | |
i |
I | !
| E
i | |
| | :
i |
| .
| ; |
| | |
| | |
| | o
| " del 20/12/2022
| 2022

| 3-2023-65 del |
i 05/01/2023 !

CONSOLIDADO ANO 2023
ESTADO ACTUAL / AVANCES

Sesion No. 3 de la Audiencia por presunto incumplimiento total o
definitivo de las obligaciones contractuales, llevada a cabo el 15
de febrero de 2023 de 14:00

Correo electronico del 15/02/2023, por medio del cual se cita a la
sesion No. 2 de la audiencia para el 17/02/2023 a las 09:00 am.
Sesion No. 4 de la Audiencia por presunto incumplimiento total o
definitivo de las obligaciones contractuales, llevada a cabo el 21
de febrero de 2023 de 9:00.

Correo electronico del 07/02/2023, por medio del cual se cita a la
sesion No. 2 de la audiencia para el 08/03/2023 a las 09:00 am.
Sesion No. 5 de la Audiencia por presunto incumplimiento total o
definitivo de las obligaciones contractuales, llevada a cabo el 08
de marzo de 2023 de 10:00 am a 11:30 am.

Resolucion No. 109 de 08 de marzo de 2023 “Por la cual se declara
el incumplimiento definitivo al contratista BIOTECNOLOGIA
COLOMBIA S.A.S, en virtud del Contrato No. 953 de 2021",

Correo electronico del 09/03/2023, por medio del cual se cita a la
sesion No. 6 de la audiencia para el 16/03/2023 a las 02:00 pm.
Respuesta a derecho de peticion correo electronico del
09/03/2023, donde se adjunto la resolucion No. 109.

Sesion No. 6 de la Audiencia por presunto incumplimiento total o
definitivo de las obligaciones contractuales, llevada a cabo el 16
de marzo de 2023 de 02:00 pm.

Correo electronico del 16/03/2023, por medio del cual se citaa la
sesion No. 7 de la audiencia para el 28/03/2023 a las 4:00 pm.
Sesion No. 7 de la Audiencia por presunto incumplimiento total o
definitivo de las obligaciones contractuales, llevada a cabo el 28
de marzo de 2023 de 04:00 pm.

Resolucion No. 167 del 28 de marzo de 2023 "Por la cual se resuelve
el recurso de reposicion en contra de la Resolucion No. 109 de 2023
que declaro el incumplimiento definitiva al contratista
BIOTECNOLOGIA COLOMBIA S.A.S., en virtud del Contrato No. 953-
2021"

Correo electronico del 29/03/2023, por medio del cual remite

audiencia al contratista. Audiencia programada para llevarse a
cabo el 14 de febrero de 2023 a las 10:00 am.

Sesion No. 2 de la Audiencia por presunto incumplimiento total o
definitivo de las obligaciones contractuales, llevada a cabo el 06
de marzo de 2023 a las 14:30 horas.
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259 de
2022

|
|
|
| Contrato
|
|
|
|

. soLiciTup.

TND

MEMORANDO Y |

FECHA DE LA

ESTADO ACTUAL / AVANCES

3-2023-12  del
03/01/2023

Correo electronico del 06/03/2023, por medio del cual se citaa la
sesion No. 3 de la audiencia para el 09/03/2023 a las 10:00 a.m.
Sesion No. 3 de la Audiencia por presunto incumplimiento total o
definitivo de las obligaciones contractuales, llevada a cabo el 09
de marzo de 2023 de 10:30 am.

Correo electronico del 09/03/2023, donde se solicita el documento
de descargos al contratista.

Oficio 2-2023-28087 del 27 de marzo donde se solicita
acompanamiento a la Procuraduria,

Correo electronico del 27/03/2032, donde la SDHT reitera la
realizacién de la audiencia el 28/03/2032.

Se dio tramite a los oficios CTO-INT-1000-270, CTO-INT-1000-276,
respecto de solicitudes del contratista.

Sesion No. 4 de la Audiencia por presunto incumplimiento total o
definitivo de las obligaciones contractuales, llevada a cabo el 28
de marzo de 2023 de 9:00 am.

Resolucién No. 166 del 28/03/2032 “Por la cual se declara el
incumplimiento parcial al contratista PRAN CONSTRUCCIONES SAS,
en virtud del Contrato No. 1000 de 2022”

La aseguradora interpuso recurso de reposicion; el contratista no
asistio. Se programo sustentacion de recurso para el 03 de abril de
2023 a las 9:00 am.

EL 03 de abril de 2023, Se llevo a cabo la sustentacion del recurso
de reposicién por parte de la Compania Aseguradora quien fue la
unica que lo sustento.

el 21 de abril de 2023 se profirid la Resolucion No. 222, “Por la
cual se resuelve el recurso de reposicion en contra de la Resolucién
No. 166 de 28 de marzo de 2023 por la cual se declara el
incumplimiento parcial al

contratista PRAN CONSTRUCCIONES SAS, en virtud del Contrato No.
1000 de 2022"

Proyeccidén memorando 3-2023-1736 del 13/03/2023 por medio del
cual se devuelve (concepto) en la que se argument6 que esta
Subdireccion “debe abstenerse de darle curso al tramite del
proceso administrativo sancionatorio solicitado, toda vez que: i)
ya se suscribio un acta de terminacion y liquidacion anticipada de
mutuo acuerdo, entre la contratista y la Secretaria; ii) la
supervision en documento denominado “constancia de
terminacion y cumplimiento” previa suscripcion del acta referida,
certifico el cumplimiento del objeto contractual; iii) en el acta de
terminacion y liquidacion se dejo plasmado de manera clara e

inequivoca la manifestacion de estar a paz y salvo por todo
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12

NO
_____ |
|
|
|

| Contrato

953 de

| 2021

|
[
|
| Contrato
| 941 d
| 2022

|
|

|
|
| Contrato

| 898
2021

| 2022
!

SN0
- MEMORANDO Y

CONTRATO | FECHA DE LA
| soLiciTup

|
__________ | ——
|
|
|

| 3-2023-2746
| del 24/04/2023

| 320232073
| del 28/03/2023

e |y
' 3-2023-2100
| del 29/03/2023
|

| 3-2022-2741

1 25/04/2023

de | 4el20/05/2022 |

11152 de | 3-2023-2711 de o

_CONSOLIDADO ANO 2023

ESTADO ACTUAL / AVANCES

audiencia al contratista para llevarse a cabo el 16 de abril de 2023
a las 9:00 am.

Se profiere Resolucion No. 347 DEL 31 DE MAYO DE 2023 “Por la cual
se declara el incumplimiento parcial al contratista BUILDER
COMPANY S.A.S, en virtud del Contrato No. 952 de 2021”
RESOLUCION No. 401 del 15 de junio de 2023 “Por la cual se
resuelve el recurso de reposicion en contra de la Resolucién No.
347 de 2023 que declard incumplimiento parcial al contratista
BUILDER COMPANY S.A.S, en virtud del Contrato No. 952 de 2021”

audiencia que se llevaria a cabo el 02 de mayo de 2023 a las 9:00
am.

El 02 de mayo de 2023, se rindieron descargos por parte del
contratista y aseguradora. Se programé continuacion de la
audiencia para el martes 9 de mayo a las 8:30 am

Se profiere Resolucion No. 330 del 26 de mayo de 2023 “Por la cual

Se emite Oficio de Citacion a audiencia con el nimero de radicado
2-2023-58272 del 03-08-2023, citando inicialmente para el dia 22
de agosto de 2023.

Por medio del oficio radicado 1-2023-33871 del 11 de agosto de
2023, se solicita aplazamiento de la audiencia.

Por medio del oficio2-2023-61171 del 18/08/2023 se proyecta
respuesta de acceder al aplazamiento para el 30 de agosto a las
15:00 horas.

Se lleva a cabo audiencia en 30/08/2023, donde se rindieron
descargas. Se programo continuacién para el 14 de septiembre con
el fin de correr traslado del pronunciamiento del supervisor,

Se descorre traslado y se programa continuacion para el 21 de

el radicado 2-2023-38614 del 12/05/2023, citando para el
29/05/2023 a las 9:00 am.

En sesion No. 1 se rindieron descargos y se solicitaron pruebas.

En sesion No. 2 se corrid traslado de la actualizacion del informe
de interventoria.

En sesion No. 3 se descorrio el traslado respecto de los descargos
por parte del contratista y de la aseguradora.

Resolucion No. 467 del 06 de julio de 2023 "“Por la cual se ordena
el cierre y archivo del Procedimiento Administrativo Sancionatario
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13

16

NO,

| 862
| 2021

CONTRATO = FECHA DE LA

NO
- MEMORANDO Y ESTADO ACTUAL / AVANCES

. soLicITUD

por presunto incumplimiento del Contrato de Obra No. 1152 de
2022”7
s Se proyecto oficio de citacién a audiencia2-2023-63118 del
: : 29/08/2023. Se programa inicialmente diligencia para el
de ' 3-2022-4098 |  14/09/2023 a las 15:00 horas.
| del 19/07/2022 | » Se rindieron descargos y se pronuncio la supervisora del contrato.
| s Se programo nueva fecha para el viernes 22 de septiembre de 2023

., alast430horas
e Se remitio oficio de citacion a contratista y aseguradora

| - identificado con el nimero 2-2023-40904 del 24 de mayo de 2023.

| ie En sesion No. 1 se rindieron descargos y se decretaron pruebas,
| 3-2023-3270 |  programando sesion No. 2 para el 21 de junio de 2023.

del 15f05!2023 ¢ Por medio de la Resolucion N.° 515 del 13 de julio de 2023, Por la
| ~ cual se ordena el cierre y archivo del Procedimiento Administrativo
| ~ Sancionatorio por presunto incumplimiento del Contrato de Obra
}
[

[ e Rewsada la sohcmtud la misma es devuelta medlante el memorando
. radicado bajo el nimero Nro. Rad: 3-2023-4757 de 05/07/2023
| e Mediante memorando 3-2023-5460 del 02/08/2023, la Subdireccion
| de Barrios informo lo siguiente: " me permito indicar que el
| CONSORCIO VIAS URBANAS PCC, a travées del radicado 1-2023-29722
de | 3-2023-4630 | “ASUNTO: DESISTIMIENTO DE INCUMPLIMIENTO DE COMUNICADO NO
del 30/06/2023 | OF-INT-CVU-00116", indico que, el Contratista CONSORCIO AG3-
- |  OBRAS superd los motivos que dieron inicio a la solicitud del
i proceso, razon por la cual informan su intencién de no continuar
con la solicitud del proceso de qué trata el articulo 86 de la Ley
| 1474 de 2011. Por lo anterior, solicitamos amablemente no
| continuar con el tramite radicado bajo el siga 3-2023-4630,
teniendo en cuenta lo agumentado por la interventoria.

) . . =L =) 2 LI

C trat s S to ofi d t di 2-2023-64146 del
ontrato | 3-2023-5728 | e proyecto oficio de citacion a audiencia (=3

' 1000

| 2022

IE del 11/08/2023 | {2}35[3)9/2023 Audiencia a llevarse a cabo el 22 de septiembre de
'« Una vez estudiada la sol:c:tud por ‘medio del memorando 3-2023-
5719 de Fecha: 11/08/2023, se solicité a la Subdireccion de barrios

3.2023-5142 | u_n_alcance a la misma, respecto d(_e precisar, la _solicit_qd del

del 21/07/2023 smlf—:s_tro del amparo de buen manejo y correcta inversion del
| | anticipo.

|- Por medio del oficio 2-2023-65556 del 08;’09/2023 se cita a

|
| i
drs:|

4 . e
de | 3-2023-573 | Por medio del oficio 2-2023-64752 del 06!09!2023, se cito a
| de% 11/08/2023 audiencia para el 21//09/2023 a las 10:00 horas

| 3-2023-6102 |’
da | 3-2023-6103 » Mediante memorando 3-2023-6471se devolvio el tramite. Lo
| 3-2023-6317 |  anterior toda vez que se advirtio que la multa perdia su naturaleza
| 3-2023-6318 | ante la terminacion del contrato el 04/09/2023

| del 25/08/2023 |
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- del 07/09/2023 |

de  3-2023-6640 |
| del 11/09/2023

Se encuentra en estudio la solicitud

S e s O e I CONSOLIDADO ANQE20Z3755 v Siesuss e e
| ~ NO ;
NO. | MEMORANDO Y
NO. CONTRATO = FECHA DE LA i ESTADO ACTUAL / AVANCES
_________________ _ ~ ., soLcaTup £
| | |
20 953 de | 3-2023-6640 | Se encuentra en estudio la solicitud

De otra parte, en el proceso de TIC es importante tener en cuenta que La Secretaria tiene una alta
dependencia de proveedores externos de productos y servicios TIC, entre ellos se cuentan 9
principales que se enumeran en la siguiente tabla:

Proveedores de Tecnologia Secretaria Distrital del Habitat

pNbe | Proveedores = ST T T Productos o Servicios iR
| Prestar los servicios de soporte y renovacion del
1 | SOLUCIONESICGSAS | software antivirus "Bit defender Gravityzone Advanced
= i I .| Business Security". i
7 | NEGOCIOS GENERALES DE | Soporte técnico para los servidores almacenamiento

| SAN, NAS y Equipos de Conectividad.
Adqu151c10n de una solucion de seguridad perimetral
para la SDHT .......

' Renovacion del soporte y actualizacion del
| licenciamiento Veeam Backup.

| SISTEMAS S A NEGSA

3 | WEXLER 5.A.S

............................ iSUMINISTROS T

| SISTEMAS S A S
" UNION TEMPORAL SOLUCIONES
5 | AVANZADAS DE CONECTIVIDAD

_________________ | AZTECA - CENTURYLINK

| CENTURYLINK COLOMBIA
LS AS

7 | REALTIME C & S SAS |

| Prestar los servicios de conectividad para la Secretaria
| Distrital del Habitat

“Contratar los servicios de alojamiento de
| infraestructura tecnologica en un centro de datos para
| la Secretaria Distrital del Habitat

Renovacmn del bloque de direcciones de IPv6 de la
Secretaria Distrital del Habitat

Adqu15|c10n de la herramienta Solarwinds Networks

| Performance Manitor y la renovacion de la herramienta
| Solarwinds Security Event Manager parala SDHT; con su
| respectivo soporte.

~ Renovacion de la plataforma de Base de Datos Oracle

_en la nube para la Secretaria Distrital del Habitat.

8 E-DEA NETWORKS S.A.S

9 ' BMIND S.A.S.

16.Relacion los encargos de otros servidores en su cargo, durante el periodo de su
gestion.
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

TSECHE TAHIA DE HABITAT

Desde el mes de septtembre de 2022 a la fecha se  gestionaron los siguientes encargos:

ENCARGOS SUBSECRETARIA CORPORATIVA 2022- 2023 g
Cédula = Nombre |  Periodo Fsolu_c_é_r]] Titular | Cédula

LUZ  NELLY 11 al 15 " | OSCAR  FLOREZ

SEDTIS | ogliz WO | noviembre 2022 | T95/2022 |MORENO il
LUZ NELLY | del 2 al 6 de enero OSCAR  FLOREZ
PZZBTT3  ORTIZMOYA | de2022 482022 | oreNo | 73690070
| LUz NELLY | Del 20 al 24 de abril OSCAR FLOREZ |
52223779 ORTIZMOYA | de 2023 198)‘2023 | MORENO | 79600070
17.Relacién de los archivos digitales y anexos a este documento
Nombre del archivo Ubicacion del archivo
Carpeta: Anexo 1-Contatos SGC Archivo digital
Carpeta: Anexo 2-Reservas presupuestales Archivo digital
Carpeta: Anexo 3-Pasivos exigibles Archivo digital
Carpeta: Anexo 4-Proyectos de inversion Archivo digital
Carpeta: Anexo 5-Plan de contratacion 2024 Archivo digital
Carpeta: Anexo 6-Soportes convenios y consejos e instancias | Archivo digital
de coordinacion
Carpeta: Anexo 7-Rediseno institucional Archivo digital
Carpeta: Anexo 8-Relacion de correspondencia 2020 - 2023 Archivo digital
Carpeta: Anexo 9-Planes de austeridad del Sector Habitat Archivo digital
Backup archivos 2022, 2023 y 2024 Computador entregado
Servidor publico Jefe inmediato
Firma Firma
Nombre |OSCAR FLOREZ MORENO Nombre
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