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PARA: MANUEL ALFONSO RINCON RAMIREZ

OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES

LUZ NELLY ORTIZ MOYA
SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA

JAIME OLAYA AMADO
SUBDIRECCION DE APOYO A LA CONSTRUCCION

FRANCISCO JULIAN FORERO RINCON
SUBDIRECCION DE BARRIOS

JAIME ANDRES SANCHEZ BONILLA
SUBDIRECCION DE GESTION DEL SUELO

MARIA PAULA SALCEDO PORRAS
SUBDIRECCION DE INFORMACION SECTORIAL

JUAN CARLOS ARBELAEZ MURILLO
SUBDIRECCION DE OPERACIONES

MILTON JAVIER LATORRE MARINO
SUBDIRECCION DE PARTICIPACION Y RELACIONES CON LA COMUNIDAD

JULIO ALVARO FORIGUA GARCIA
SUBDIRECCION DE PREVENCION Y SEGUIMIENTO

MARIA AIDEE SANCHEZ CORREDOR
SUBDIRECCION DE PROGRAMAS Y PROYECTOS

BLANCA GISETH PAEZ HERNANDEZ
SUBDIRECCION DE RECURSOS PRIVADOS

IVAN MAURICIO MEJIA CASTRO
SUBDIRECCION DE RECURSOS PUBLICOS

NEIBER YANETH PRIETO PERILLA
SUBDIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS

AIDEE VALLEJO CUESTA
SUBDIRECCION FINANCIERA

JUAN CARLOS ARBELAEZ MURILLO
SUBSECRETARIA DE COORDINACION OPERATIVA

YAMILE ANGELICA MEDINA WALTEROS
SUBSECRETARIA DE GESTION CORPORATIVA
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ALEJANDRO QUINTERO ROMERO
SUBSECRETARIA DE GESTION FINANCIERA

HAIDEE ALVAREZ TORRES
SUBSECRETARIA DE INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL DE VIVIENDA

REDY ADOLFO LOPEZ LOPEZ
SUBSECRETARIA DE PLANEACION Y POLITICA

SANDRA YANETH TIBAMOSCA VILLAMARIN
SUBSECRETARIA JURIDICA

MILENA INES GUEVARA TRIANA
SUBDIRECCION DE INVESTIGACIONES Y CONTROL DE VIVIENDA

FRANCISCO GUILLERMO PEREZ MARTINEZ
OFICINA DE CONTROL DISCIPLINARIO

OFICINA DE CONTROL INTERNO

DE: MIGUEL ANGEL PARDO MATEUS

INFORME CONSOLIDADO DEL ESTADO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL AL CIERRE DE

ASUNTO: LA VIGENCIA 2023.

Cordial saludo

En el marco de las facultades legales contenidas en la Ley 87 de 1993, Ley 1474 de 2011, articulo 17 del
Decreto Distrital No. 221 de 2023 y del rol de “Evaluacién y seguimiento” contentivo en el articulo 17 del
Decreto Nacional No. 648 de 2017, y en cumplimiento del Plan Anual de Auditoria versién 1 de la vigencia
2024, de manera atenta se remite el informe con los resultados y andlisis del estado de las acciones del
Plan de Mejoramiento Institucional al cierre de la vigencia 2023, con base en el documento de soporte
gue se adjunta.

Tanto el informe de evaluacion como el anexo, contiene informacion, alertas, observaciones,
conclusiones y recomendaciones que, en su conjunto, deben servir de insumo para contribuir a mantener
y/o mejorar el desempefio institucional en este aspecto.

Es importante esclarecer que los planes de mejoramiento suscritos formalmente en 2024, actuaciones y
soportes y reportes se veran reflejados en la actual vigencia con corte al mes de marzo.

Cualquier inquietud o consulta sobre el particular con gusto seré atendida.
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SECRETARIA DISTRITAL DEL HABITAT
OFICINA DE CONTROL INTERNO

INFORME CONSOLIDADO
PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL

CIERRE VIGENCIA 2023

Bogota, D. C., ENERO DE 2024
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1. OBJETIVO

Realizar el seguimiento y evaluacion del estado de avance y cumplimiento de las acciones estableci-
das en el Plan de Mejoramiento Institucional vigente suscrito con la Oficina de Control Interno al cie-
rre de la vigencia 2023.

2. ALCANCE

Cubre el seguimiento y evaluacion de las acciones suscritas con la Oficina de Control Interno vigen-
tes al 31 de diciembre de 2023.

3. CRITERIOS

e Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las
entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones”. Articulo 12.

e Decreto Nacional N0.648 de 2017 “Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de
2015, Reglamentario Unico del Sector de la Funcién Publica”. Articulo 17.

e Decreto Distrital No. 221 de 2023 “Por medio del cual se reglamenta el Sistema de Gestion

en el Distrito Capital, se deroga el Decreto Distrital 807 de 2019 y se dictan otras

disposiciones”. Articulo 17 inciso 6. Articulo 24 inciso 5, Articulo 27.

Procedimiento de Evaluacion y Seguimiento Cédigo PE01-PRO7, Version 2.

Procedimiento Planes de Mejoramiento, Codigo PEO1-PR08, Version 3.

Modelo Integrado de Planeacion y Gestién. Dimension 7.

Acciones del Plan de Mejoramiento Institucional

4. METODOLOGIA

e Revisibn de los registros antecedentes de informes parciales del estado del Plan de
Mejoramiento institucional.

e Reuvision, valoracién y andlisis de los soportes allegados por las areas responsables de la
ejecucion de las acciones.

e Revisibn de resultados previos y depuracion de la informacion contenida en el Ultimo
seguimiento.
Reportes de estado en el marco del Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno.

¢ Remision de alertas permanentes respecto del estado de ejecucion de las acciones suscritas.

e Estructuracion de repositorio “SharePoint” para el almacenamiento, organizacion y cargue de
soportes y evidencias.

e Remision de comunicaciones focalizadas comunicando los resultados a las dependencias que
aportaron evidencias y soportes.

e Mesas de trabajo con cada una de las dependencias responsables de la gestién de las
acciones suscritas.

e Concepto de cumplimiento por parte de la Oficina de Control Interno.
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4.1 ESCALA DE VALORACION

Para la valoracion del estado de cumplimiento de las acciones establecidas por parte de la Oficina
Asesora de Control Interno, se tuvieron en cuenta los siguientes criterios de valoracién establecidos
en el procedimiento PE01-PR08 Planes de Mejoramiento:

CRITERIO VALORACION

100%. Conlleva el cierre del hallazgo.

Accién con valoracion del porcentaje de avance
de acuerdo con evidencias y dentro de los plazos
establecidos

EN ALERTA Accién cuyo plazo de cumplimiento estd préximo
a cumplirse

Accidn sin registro de avance, pero dentro de los
SIN INICIAR plazos establecidos para su implementacién
Valoracién del porcentaje de avance de acuerdo
con evidencias, pero por fuera de los plazos esta-
blecidos

La accién se cumple al 100% pero no resuelve la
causa subyacente o técnicamente no es posible
su implementacién. Implica la formulacién de
una nueva accion.

No es posible la valoracién del porcentaje de

NO SE PUEDE DETERMINAR| avance por indeterminaciones en la meta o el in-
AVANCE dicador.

Para la valoracion de los desempefos en términos de eficiencia, eficacia y efectividad, se contempla-
ron los criterios definidos en el procedimiento PE01-PR08 Planes de Mejoramiento asi:

INDICADORES
CRITERIOS VALORACION

Cuando las acciones fueron cumplidas dentro de los plazos de inicio y
finalizacién.
Cuando las acciones cumplidas que lograron el propésito para el cual se
establecieron.
Cuando las acciones cumplidas lograron superar las causas que originaron
los hallazgos asociados

Por su parte, el estado de los hallazgos se conceptla de la siguiente manera:

HALLAZGOS
CRITERIOS VALORACION
ABIERTO Cuando una o mas acciones asociadas al mismo hallazgo se encuentran en

ejecucion ylo el plazo para su ejecucién no se ha cumplido o cuando la
accién se ha conceptuado “INEFECTIVA”

Cuanto todas las acciones fueron conceptuadas por la Oficina de Control
Interno como “Cumplidas”.

Secretaria Distrital del Habitat Pagina Namero 5 de 14

?alr;'era 1:3;*-;352156 gggoté D.C. Documento Electronico: 54526a88-2763-41af-9b2a-d6a69a1b1878
eletono - v
Cédigo Postal 110231 PG02-PLOL V1 v It(g%%Ol

www.habitatbogota.gov.co




SECRETARiI:\ DISTRITAL DEL HAB!TAT
ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA

SEERHHRH DEl Nro. Rad: 3-2024-825

HABITAT

Fecha: 31/01/2024 - Anexos:

Destino: OFIC.ASESORA.COMUNIC

5. UNIVERSO DE ACCIONES Y HALLAZGOS VIGENCIA 2023

Para la valoracion del desempefio respecto de la gestion y resultados del Plan de Mejoramiento Insti-
tucional., se tomd como universo los hallazgos no conformes, observaciones y oportunidades de me-
jora abiertos y las acciones vigentes al cierre de la vigencia 2023, segun se muestra en la siguiente
gréfica:

Grafica No. 1. Hallazgos, Observaciones y Oportunidades de Mejora 2023

COMPORTAMIENTO RESULTADOS DE AUDITORIA, EVALUACION ¥ AUTOEVALUACION
Al CIERRE DE LA VIGENCIA 2023

NO CONFORMIDADES 22

OBSERVACIOMES

OPORTUMIDADES DE MEIORA

Fuente: Oficina de Control Interno

Por lo tanto, al cierre de la vigencia 2023, el Plan de Mejoramiento Institucional cierra con 117 resul-
tados de auditorias internas y externas no asociadas a auditorias de control fiscal clasificados en No
Conformidades, Observaciones y Oportunidades de Mejora que componen igual nimero de acciones
de las 95 ya cuentan con concepto de cumplimiento por parte de la Oficina de Control Interno, 12 se
encuentran en ejecucion, 4 fueron eliminadas, 4 se declararon inefectivas y 2 sin iniciar.

Téngase en cuenta que por tratarse de una evaluacién al cierre de la vigencia 2023, se encuentran
hallazgos que no han sido registrados en el instrumento toda vez que las acciones quedaron suscri-
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tas en la vigencia 2024 y cuya novedad se vera reflejada en el primer trimestre de la actual anuali-
dad.

Grafica No. 2. Estado de las Acciones Plan de Mejoramiento 2023

ACCIONES PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL
CIERRE 2023

TOTAL ACCIONES 2023 117

ACCIONES CUMPLIDAS

ACCIONES EN EIECUCION

=

ACCIONES ELIMINADAS

ACCIONES INEFECTIVAS

ACCIONES SIN INICIAR 2

6. RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOS
De la gestién realizada por la Entidad durante la vigencia 2023, se lograron los siguientes resultados:

e Reduccion de 81% de hallazgos y acciones en razon a las depuraciones, mesas de trabajo,
reportes, alertas y valoraciones correspondientes.

e Leve aumento de los niveles de eficacia, eficiencia y efectividad respecto de las acciones
cumplidas.

6.1 Desempeiios del Plan de Mejoramiento

La tabla No. 1 contiene el resumen general de los resultados de la gestion y desempefio de las de-
pendencias al cierre de la vigencia 2023.
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Tabla No. 1. Desempefio del Plan de Mejoramiento por Dependencias.
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NIVEL DE CUM- NIVEL DE EFI- NIVEL DE EFI- NIVE DE EFECTIVI-

DEPENDENCIA PLIMIENTO CIENCIA CACIA DAD
DESPACHO 100% 100% 100% 100%
OFICINA DE CONTROL INTERNO 100% 100% 94% 100%
OFICINA DE CONTROL DISCIPLINA- N. A N. A N. A
RIO INTERNO N. A
OFICINA ASESORA DE COMUNICA- No evaluada
CIONES 100% 100% 50%
SUBSECRETARIA JURIDICA N. A N-A N. A N. A
SUBSECRETARIA DE PLANEACION N. A N. A N. A
Y POLITICA N. A
Subdireccién de Programas y Proyec-
tos 100% 100% 100% 100%
Subdireccion de Servicios Publicos N. A N-A N. A N. A
Subdireccion de Informacion Sectorial N. A N- A N A N A
Subdireccion de Gestion del Suelo N. A N-A N. A N. A
SUPSECRETARIA DE COORDINA-
CION OPERATIVA 100% 100% 100% No evaluada
Subdireccién de Operaciones N. A N- A N- A N- A
Subdireccion de Participacion y Rela- N. A N. A N. A N. A
ciones con la Comunidad
Subdireccién de Barrios N- A N- A N A N A
Subdireccion de Apoyo a la Construc- N. A N. A N. A N. A
cion
SUBSECRETARIA DE GESTION
CORPORATIVA 100% 86% 25% No evaluada

25%

Subdirecciéon Administrativa 100% 84% 70% 4 acciones evaluadas
Subdireccién Financiera 100% 75% 83% No evaluada
SUBSECRETARIA DE GESTION FI- N. A N. A N. A N. A
NANCIERA
Subdireccién de Recursos Publicos N- A N- A N A N A
Subdireccion de Recursos Privados N-A N-A N. A N. A
SUBSECRETARIA DE INSPECCION, N. A N. A N. A N. A
VIGILANCIA Y CONTROL DE VIVIEN-
DA
Subdireccion de Prevencion y Segui- N. A N. A N. A N. A
miento
Subdireccion de Investigaciones y Con- N. A N. A N. A N. A
trol de Vivienda

De las 117 acciones cumplidas se tomé como muestra 101 que representan el 86%, las cuales fue-
ron evaluadas con los atributos de eficacia y eficiencia y 11 que corresponden al 16% respecto de su
efectividad, arrojando los siguientes resultados:
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Grafica No. 3. Desempefio General del Plan de Mejoramiento Institucional. Vigencia 2023
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NIVEL DE CUMPLIMIENTO EFICIENCIA (101 EFICACIA (101 ACCIONES EFECTIVIDAD (11
(117 ACCIONES) ACCIONES EVALUADAS) EVALUADAS) ACCIONES EVALUADAS)

Fuente: Oficina de Control Interno

De lo anterior, se puede concluir que, con ocasion de la gestién, seguimiento y evaluacién del instru-
mento, el Plan de Mejoramiento Institucional al cierre de la vigencia 2023 refleja el cumplimiento del
100% de las acciones programadas para ejecutarse durante esta misma vigencia, pero deben au-
mentarse los aspectos relacionados con la eficacia y la efectividad prioritariamente, en tanto ello re-
dundara en la reduccién de hallazgos reiterativos, mayor aseguramiento del proceso y mayor oportu-
nidad en la gestion.

6.4 Estado de Hallazgos y Acciones Vigentes

A continuacion, se relacionan los hallazgos abiertos que tienen acciones abiertas discriminadas por
los estados “En Ejecucion” “Retrasadas” “Dentro de los Términos” o “Sin Iniciar” al cierre de la
vigencia 2023:

Tabla No. 2. Relacion de las Acciones Vigentes 2023

CODIGO
PROCESO ESTADO | SUBESTADO
DEL RESUL- < < FECHA INI- | FECHA TER- DEPENDENCIA
TADO DEL DESCRIPCION DE LA ACCION cI0 MINACION RESPONSA- | ooco Neapie | PELAAC- | DELAAC-
BLE CION CION
INFORME
PMI 397 Gestionar la reconstrgccmn de Io; do- 1/12/2020 30/11/2021 Inst_rume_nto_§ de Subs_tgcret_arla de RETRASADA
cumentos correspondlentes ala vigen- Financiacién Gestién Finan-
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cia 2013 de los 57 SDVE de mejora-

miento habitacional por valor de

$604.827.000 que se encuentran en

copia y cumplen con los requisitos, al

igual que realizar la reconstrucciéon de parla i"/I.ACCZSO a | ciera
los documentos de los 1086 SDVE de a Vivienda
mejoramiento habitacional por valor de

$11.523.546.000 que no cumplen con

los requisitos.

Gestionar la reconstrucciéon de los do-

cumentos correspondientes a la vigen-

cia 2014 de los 186 SDVE de mejora-

miento habitacional por valor de

$2.062.368.000 que se encuentran en In's;rumelnto_s’ de Subsecretaria de

PMI 398 | copia y cumplen con los requisitos, al | 1/12/2020 30/11/2021 r'”al"l,i'ac"’” Gestion Finan- RETRASADA
igual que realizar la reconstrucciéon de pala i"/. .CCZSO a ciera
los documentos de los 162 SDVE de a Vivienda
mejoramiento habitacional por valor de
$1.796.256.000 que no cumplen con
los requisitos.

1. Proponer a la Subdireccién Adminis- Evaluacion, Ase- 1.1 Oficina de

PMI 757 trativa los riesgos tipo para cada moda- | 1/09/2022 30/06/2024 soria y Mejora- C.

) - f ontrol Interno
lidad de seleccién contractual miento
1. Preparar y socializar el informe de ”

PMI 759 e\{alyacién y seguimiento respec_to_del 1/09/2022 30/06/2024 Eg/;li:a;largjgi- 1.1 Oficina de
tramite de respuesta a los requerimien- miento Control Interno
tos de los entes de control.

1. Gestionar la bisqueda de una apli- Evaluacién, Ase- 1.1 Oficina de

PMI 760 cacion o Sistema de Informacion para | 1/09/2022 30/06/2024 soria y Mejora- C.

e P o f ontrol Interno
la administracion de la auditoria interna miento
2. Revisar y actualizar el procedimien- Eval,uauén,'Ase— 1.1 Oficina de

PMI 760 to PEO1PRO7 Eval y Seguimiento_V2. 1/09/2022 30/06/2024 sorl?n)i/el\r:lgora- Control Interno
3. Estandarizar los métodos, estructura Evaluacion, Ase- 1.1 Oficina de

PMI 760 y contenido de los informes de segui- | 1/09/2022 28/03/2024 soria y Mejora- C.

h L L f ontrol Interno
miento, evaluacién y auditoria interna. miento
1. Estandarizar los métodos, estructura Evaluacion, Ase- 1.1 Oficina de

PMI 761 y contenido de los informes de segui- | 1/09/2022 28/03/2024 soria y Mejora- C(.)ntrol \nterno
miento, evaluacion y auditoria interna. miento
Realizar seguimiento independiente a
la publicacion de los documentos con- ”

PMI 768 tractuales en la plataforma SEC_O_F_"II 5/04/2023 31/12/2024 Eg’(;li:a;'&rgjgs:' 1.1 Oficina de
en todas su etapas de la Adquisicion miento Control Interno
de bienes y servicios a través de la
Tienda Virtual del Estado Colombiano
Actualizar el procedimiento PEO1-

PRO8 Planes de mejoramiento version Evaluacion. Ase-

pmi775 | 3del 14 de septiembre de 2020 conlos | 4555053 | 30/06/2024 | soriay Mejora- | 1t Oficina de
lineamientos respecto del tratamiento a miento Control Interno
las recomendaciones surtidas en los
informes de auditoria.

Actualizar el procedimiento PEO1-
PRO08 Planes de mejoramiento version Evaluacion. Ase-
3 del 14 de septiembre de 2020 con los . ’ 1.1 Oficina de

PMI 795 lineamientos respecto del tratamiento a 1/05/2023 30/06/2024 soriay Mte jora- Control Interno
las recomendaciones surtidas en los miento
informes de auditoria.

Actualizar el procedimiento Planes de
Mejoramiento incorporando los criterios Evaluacion, Ase- 1.1 Oficina de

PMI 832 y lineamientos respecto del tratamiento | 1/05/2023 30/06/2024 soria y Mejora- C.

) - . g ontrol Interno
a las correcciones derivadas de ejerci- miento
cios de auditoria
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cODIGO
DEL RESUL-
TADO DEL

INFORME

DESCRIPCION DE LA ACCION

FECHA INI-
Cio

FECHA TER-
MINACION

PROCESO
RESPONSABLE

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

ESTADO
DE LA AC-

CION

SUBESTADO
DE LA AC-
CION

PMI 757

2. Realizar una mesa de trabajo con la
Subdireccién Administrativa para dis-
cutir la propuesta.

1/09/2022

31/12/2024

Evaluacion, Ase-
soria y Mejora-
miento

1.1 Oficina de
Control Interno

SIN INI-
CIAR

PMI 834

Documentar en el Plan de Mejoramien-
to Institucional las correcciones realiza-
das por el proceso evaluado respecto
de las observaciones y hallazgos de-
tectados

1/05/2023

31/12/2024

Evaluacion, Ase-
soria y Mejora-
miento

1.1 Oficina de
Control Interno

SIN INI-
CIAR

PMI 840

Se aclara en plan de accién que el
contratista BUILDING SAS Contrato de
obra No. 994-2022 e Interventoria IN-
PLAYCO SAS

Contrato 1009 de 2022, terminan obra
el 14 de mayo de 2023. Por tanto, las
acciones gue se presentan a continua-
cion corresponderan a la etapa de cie-
rre y liquidacion  contractual.

3. Socializar a los contratistas de Obra,
Interventoria y Consultoria el Anexo
Ambiental y SST que contiene el Pro-
cedimiento PG03-PR16 Consumo Sos-
tenible V1, la Guia de Compras Publi-
cas sostenibles V3, las clausulas Am-
bientales para la Adquisiciéon de Bienes
ylo Servicios y el contenido minimo
que se debe registrar en la Matriz de
Identificacion de Aspectos e Impactos
Ambientales (MAIA)"

1/09/2023

1/06/2024

Gestion Territo-
rial del Habitat

4 Subsecretaria
de Coordinacion
Operativa

SIN INI-
CIAR

PMI 853

3. La subdireccién Administrativa a tra-
vés del proceso de Talento Humano-
Seguridad y Salud en el trabajo, valida-
ré que las empresas que prestan servi-
cios a la SDHT como aquellas de servi-
cios generales, vigilancia, administra-
cion del edificio, lleven a cabo las ca-
pacitaciones a sus trabajadores en ma-
nejo de sustancias quimicas. lgual-
mente gestionara con la ARL la sensi-
bilizacién a funcionarios y contratistas
que tengan actividades relacionadas
con el manejo de sustancias quimicas

5/05/2023

30/06/2023

Gestion de Ta-
lento Humano

7 Subsecretaria
de Gestién Cor-
porativa

SIN INI-
CIAR

RETRASADA

6.5 Fortalezas ldentificadas

e Al culminar el afio 2023, el Plan de Mejoramiento registra un cumplimiento de 100% en lo que
respecta a las acciones cuya fecha de cumplimiento se program6 para esa misma vigencia o
antes.

e Se identifica una reaccion positiva de las dependencias responsables para superar los
rezagos de las acciones que se registraron en alerta durante el 2023.

e Se resalta el interés y apoyo del Despacho para lograr el impulso de la gestién de las
acciones suscritas en el Plan de Mejoramiento suscrito con la Oficina de Control Interno.

6.6 Retos y Debilidades Identificadas
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Los principales retos se centran en:

e Actuar de manera mucho mas rapida y oportuna para asegurar que las dependencias respon-
sables de la ejecucion de las acciones suscritas se implementen dentro de los tiempos pro-
gramados, toda vez que la trazabilidad de los registros y evidencias muestran que la gestién
se realiza con posterioridad. Ello ha implicado reformulaciones, cambios o eliminacién de ac-
ciones que pueden implicar que los hallazgos encontrados queden sin tratamiento alguno.

e Optimizar la organizacién, denominacion, estructura, trazabilidad, identificacion, legibilidad y
almacenamiento de los soportes de los soportes y evidencias de los soportes y evidencias.

e Procurar la superacién de las debilidades relacionadas con los atributos de eficacia, eficiencia
y efectividad de las acciones formuladas e implementadas.

e Se encontraron debilidades relacionadas con la dispersion de enlaces rotos o no accesibles,
carpetas en OneDrive que no contienen informacion o soportes insuficientes o que no son
pertinentes para la demostracion del cumplimiento de las acciones.

e Evitar la creacion de enlaces OnDrive asociados a correos electronicos institucionales de fun-
cionarios o contratistas que favorecen la dispersion de informacién, impiden su control y pue-
den quedar inaccesibles al momento de su desvinculacién, lo que conlleva a que la informa-
cion se pierda.

e Aquellas acciones culminadas exitosamente y cuyos niveles de efectividad alcanzaron el
100% deberian ser adoptadas como un control permanente. Al respecto, se sugiere revisar
conjuntamente con la Oficina de Control Interno cuales de ellas cumplen con los atributos y
caracteristicas de un control para documentarlas en los mapas de riesgos y/o en los procedi-
mientos.

e |La ausencia de acciones suscritas para aguellas dependencias que no tienen plan de mejora-
miento vigente puede componer un criterio razonable de bajo cobertura en la evaluacién inde-
pendiente, lo que amerita intervenir para reconocer los desempefios, gestién y resultados.

e EI98% de las acciones del plan de mejoramiento se origina con ocasion del desarrollo de pro-
cesos evaluativos externos al proceso.

6.7 Riesgos ldentificados
A lo largo de la vigencia 2023 se identifico el siguiente riesgo:

e Posibilidad de que los hallazgos de auditorias internas y externas sean recurrentes debido a
gue las medidas adoptadas impidan su tratamiento adecuado.

6.8 Factores de Exito

1. Un buen analisis de causas permite que las acciones disefladas y formuladas tengan la
suficiente capacidad para impedir la repeticion de hallazgos en un nuevo ciclo de auditoria y
evaluacion.

2. Las acciones que se disefien y registren en el Plan de Mejoramiento Institucional pueden
contribuir a la reduccién de hallazgos de otras instancias.

Secretaria Distrital del Habitat Pagina Namero 12 de 14

Carrera 15 No. 52-25, Bogoté D.C. Documento Electronico: 54526a88-2763-41af-9b2a-d6a69a1b1878
Teléfono 601- 358 16 00

Codigo Postal 110231 PG02-PLO1 V1

www.habitatbogota.gov.co

\\/ iticcol

1SO 140012015

EMPRESA CERTIFICADA




SECRETARIA DISTRITAL DEL HABITAT
ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA

SECRETARIA DEI Nro. Rad: 3-2024-825

HABITAT

ALCALDLA MR

31/01/2024 - Anexos:
[ ROEETA i

Fecha:

Destino: OFIC.ASESORA.COMUNIC

Las medidas que adopten los procesos como resultado de la aplicacion de los mecanismos
de autogestién, autocontrol y autoevaluacion deberian documentarse en el plan de
mejoramiento.

7. CONCLUSIONES

El Plan de Mejoramiento Institucional al cierre de la vigencia 2023 se compone de 117
hallazgos con el mismo numero de acciones, de las cuales 95 fueron conceptuadas
cumplidas por parte de la Oficina de Control Interno, lo cual conllevé al cierre del mismo
namero de hallazgos.

La gestion del Plan del Mejoramiento realizada por todos los intervinientes permitio el
cumplimiento de acciones de vigencias anteriores que venian rezagadas.

El logro porcentual de la totalidad del Plan de Mejoramiento a la culminacion de la vigencia
2023 cerr6 con el 81% de avance.

En general, se destaca la gestion de la Entidad respecto de las acciones contenidas en el
Plan de Mejoramiento suscrito con la Oficina de Control Interno, que resulta un factor
relevante en para demostrar el tratamiento de las desviaciones y aporte para el cumplimiento
de los criterios de los Sistemas de Gestion de Calidad, Ambiental, MIPG y MECI
implementados por la Entidad.

Los retos para superar durante la vigencia 2024 se asocian a elevar los niveles de
desempefio en los factores de oportunidad, atributos y caracteristicas de las evidencias y

soportes, eficiencia, eficacia y efectividad de las acciones suscritas.

8. RECOMENDACIONES

RECOMENDACIONES

RESPONSABLES

Agilizar la gestién para que las acciones que se encuentran en
“Alerta” y “Sin Iniciar’ cuyo plazo se encuentra préximo a
cumplirse o que estan planeadas para toda la vigencia 2024.

Todas las areas que tienen
acciones dentro del Plan de
Mejoramiento.

Reportar formalmente los avances y evidencias que se
pretendan hacer valer a fin de valorarlas y conceptuar su
nuevo estado durante el siguiente bimestre de 2024.

Todas las areas que tienen
acciones dentro del Plan de
Mejoramiento.

Revisar las recomendaciones focalizadas por cada
dependencia que se contienen en el documento de soporte
adjunto.

Todas las areas que tienen
acciones dentro del Plan de
Mejoramiento.

Es conveniente aprovisionar sesiones de capacitacion a todas
las dependencias respecto de los métodos de andlisis de
causas Yy disefio de acciones correctivas.

Oficina de Control Interno
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Disponer de un enlace Unico tipo SharePoint para que los
soportes y evidencias que se aporten queden integralmente
alojadas en un mismo repositorio y se asegure su resguardo y
accesibilidad en cualquier momento.

Todas las areas que tienen
acciones dentro del Plan de
Mejoramiento.

Asignar un Unico enlace y asegurar su continuidad para sirve
como puente entre las dependencias ejecutoras y el evaluador
independiente y facilite el flujo de informacion y reporte.

Todas las areas que tienen
acciones dentro del Plan de
Mejoramiento.

Adoptar como controles aquellas acciones culminadas
exitosamente, previo a la revision conjunta de los atributos y
caracteristicas que los definen.

Todas las areas que tienen
acciones dentro del Plan de
Mejoramiento.

Oficina de Control Interno

Mantener el desarrollo de mesas de trabajo para aprovisionar
recomendaciones a los enlaces, revisar estados y acordar
compromisos orientados a aumentar el desempefio en esta
materia.

Oficina de Control Interno

Documentar las correccion o beneficios de auditoria dentro del
plan de mejoramiento como medida para atender las
recomendaciones de las auditorias realizadas a los Sistemas
de Gestién de la Calidad y Ambiental.

Oficina de Control Interno

. Elaboré: Edwin Gerardo Reyes Agudelo — Contratista — Oficina de Control Interno
3 Reviso, corrigid y ajusto: Miguel Angel Pardo Mateus — Jefe - Oficina Asesora de Control Interno
. Aprob6: Miguel Angel Pardo Mateus — Jefe - Oficina Asesora de Control Interno
e Anexo: Documento base en formato Excel

Cordialmente:

MIGUEL ANGEL PARDO MATEUS
OFICINA DE CONTROL INTERNO

c.c.e.: VANESSA ALEXANDRA VELASCO BERNAL-DESPACHO SECRETARIA DEL HABITAT
Anexo: N/A
Anexos Digitales: 1

Elabor6: MIGUEL ANGEL PARDO MATEUS-OFICINA DE CONTROL INTERNO
Reviso:
Aprob6: MIGUEL ANGEL PARDO MATEUS-OFICINA DE CONTROL INTERNO
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