Bogota D.C., 20 de abril de 2023

Senores

SECRETARIA DISTRITAL DEL HABITAT
Oficina de Control Interno

Ciudad
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Ref.: Informe de Gestién SERGIO ANDRES MARTINEZ BILBAO

Por medio del presente, remito el informe de gestidon correspondiente a mi
cargo como subdirector de Apoyo a la Construccién durante la actual

administracion hasta el 27 de marzo del afho en curso.

Agradezco infinitamente haberme brindado el privilegio de hacer parte de su
equipo de trabajo estos 3 afios, y haber contribuido con su orientacién y carifio

a que Bogota sea el mejor hogar.

Cordialmente,

-

SERGIQANDRES MARTINEZ BILBAO

artinezbilbao@gmail.com
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
SECHETARIADE HABITAT

INFORME DE GESTION

L

‘gestion:

Nombre del Servidor(a)
Publico(a):

Identificacion:

Cargo desempenado:

DATOS GENERALES

P | Hasta:
Desde: OLOLR019 | oimzminps

SERGIO ANDRES MARTINEZ
BILBAO

71.746.709

SUBDIRECTOR DE APOYO A LA

CONSTRUCCION
il | AV CL 32 #13-52
correspondencia: |
et O — R —
Ciudad: | BOGOTA
Teléfonos de contacto: ; 3003068594
Motivo de retiro: | Renuncia
Fecha: 30/03/2023
Firma: j
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C,
SECRETARIADE HABITAT

11. FORME DE GESTION

A continuacion, se relacionan los temas que se pueden desarrollar en el informe de gestion, de acuerdo con la
dependencia y en los casos que aplique, de acuerdo con la naturaleza de cada cargo.

1. Estructura general de la dependencia (Subsecretaria/Subdireceién/Oficina)

a. Proposito de las dreas que hacen parte de la dependencia
Distribucion del personal de la planta de empleos de la dependencia
Estado de supervision de contratos de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion,
de acuerdo con la siguiente referencia:

a. Propdsito

Con el presente informe de Gestion, se describen las principales actividades adelantadas por la Subdireccion de
Apoyo a la Construccion en el periodo comprendido entre el | de febrero de 2019 al 27 de marzo de 2023, en
concordancia con lo establecido en el Art. 16 del Decreto 121 del 18 de abril de 2008, “Por medio del cual se
modifica la estructura organizacional y las funciones de la Secretaria Distrital del Habitat”:

“ARTICULQ 16°. SUBDIRECCION DE APOYO A LA CONSTRUCCION: Son funciones de la Subdireccion
de Apovo a la Construccion, las siguientes:

a. Realizar las labores de apovo técnico v administrative en temas de gestion, procedimientos v servicios para
proyectos de construccion en Bogota.

b. Definir y realizar la coordinacion interinstitucional e intersectorial para consolidar esquemas de gestion de
servicios para la construccion de provectos urbanos en Bogola.

. Definir v coordinar la implementacion de los procesos internos de la Secretaria del Habitat relacionados con
el mejoramiento de los servicios del Sector.

d. Elaborar las propuestas necesarias para la definicion y mejoramiento de los procesos y procedimientos
normativos relacionados con la urbanizacion v construccion de la cindad.

e. Definir, sistematizar, divulgar v posicionar el esquema de gestion interinstitucional ptiblico-privado
promovido por la Secretaria del Habitat.

[ Articular con la Subdireccion de Participacion y Relaciones con la Comunidad, las acciones y procedimientos
relacionados con la gestion, promocion y construccion del habitat ™.

Al respecto y con el fin de apoyar la produccion de vivienda en ¢l D.C. y responder al reto de aumentar el stock
habitacional, acercando la oferta a la demanda en materia de vivienda, con el fin de facilitar la gestion ante las
diferentes cntidades distritales por parte de la subdireccion de Apoyo a la Construccion de los tramites de la
cadena de urbanismo 'y construccién a los promotores de vivienda, dada la cantidad, complejidad y demora en
dichos tramites. la Administracién anterior 2016-2020 estructurd dos (2) grandes metas Proyecto de Inversion
800 —“Apoyo a la generacion de vivienda:

—  Actualizar Y Mantener 100 Por Ciento La Ventanilla Unica De La Construccién

— Incrementar 100 Por Ciento La Inscripeién y Gestion De Los Proyectos Ante El Esquema Mesa De

Soluciones

La presente Administracion, estructurd cuatro (4) metas en el actual Plan de Desarrollo Bogota D.C: “'Un Nuevo
Contrato Social y Ambiental para la Bogota del siglo XX1", adoptado mediante el Acuerdo Distrital 761 de 2020
y cinco (5) metas proyecto de Inversion 7747 — “Apovo técnico, administrativo y tecnolégico en la gestion de los
tramites requeridos para promover la iniciacion de viviendas VIS y VIP en Bogota”, en dos (2) componentes,
asi:

Componente: Plataforma Tecnologica
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

SECRETARIA DE HABITAT

Meta PDD-124: Crear el Banco Distrital de materiales para la construceion del Plan Terrazas
Meta Proyecto de Inversion 7747: Crear una herramienta tecnologica como soporte virtual del Banco distrital
de materiales

Meta PDD-125: Crear Una Curaduria Publica Social

Meta Proyecto de Inversion 7747: Crear una herramienta tecnologica que permita realizar los tramites de
manera virtual ante entidades distritales y/o curaduria social dentro del marco mejoramiento integral de viviendas.
Meta PDD-130: Generar un esquema de apoyo a la gestion de los tramites de la cadena de urbanismo y
construceion

Meta Proyecto de Inversion 7747: Implementar una (1) plataforma virtual de realizacion de tramites

Componente: Mesa de Soluciones

Meta PDD-130: Generar un esquema de apoyo a la gestion de los tramites de la cadena de urbanismo y
construccion

Meta Proyecto de Inversién 7747: Brindar apoyo téenico y administrativo al 100% de las solicitudes de apoyo
requeridas

Meta PDD-132: Promover la iniciacion de 50.000 viviendas VIS en Bogotd, de las cuales como minimo el 20%
sera de interés prioritario

Meta Proyecto de Inversion 7747: Promover la iniciacion de 38.750 viviendas a través del apoyo ofrecido dentro
del marco del esquema de mesa de soluciones.

Con la puesta en marcha del Proyecto de Inversion 7747, la alternativa seleccionada fue "Brindar apovo técnico,
administrativo v tecnolégico en la gestion de los tramites requeridos”, direccionada en dos (2) componentes:
Uno, Apoyo a la Construccion, el cual como su nombre lo indica, se brinda apoyo téenico y administrativo bajo
el denominado Esquema de Mesa de Soluciones durante la gestion de los aprox. sesenta y un (61) tramites que
componen la cadena de urbanismo y construccion ante las diferentes entidades distritales, que requieren adelantar
los promotores y/o constructores que pretenden desarrollar proyectos habitacionales primordialmente con
soluciones VIP y VIS para la poblacion mas vulnerable del Distrito Capital, buscando principalmente la reduccion
de tiempos de gestion de los referidos tramites y por ende, propender por la disponibilidad de tales soluciones en
el menor tiempo posible.

El otro componente, denominado Plataforma Tecnologica, el cual corresponde a la implementacion de la
herramienta tecnolégica denominada Ventanilla Unica de la Construccion — VUC, con la que se efectiia de manera
virtual los tramites de la cadena de urbanismo y construccion ya mencionada, haciendo uso de tecnologias
modernas y disefio intuitivo que facilite la interaccion por parte de la ciudadania, permitiendo fortalecer la gestion
administrativa al interior de las entidades, brindar celeridad en la gestion y transparencia en las actuaciones de la
administracion,

Iis asi que, la Plataforma Tecnologica, Ventanilla Unica de la Construccion — VUC, con ocasion de la expedicion
del Decreto 058 de 2018, ofrece a la ciudadania en general, los servicios de Radicacion de las solicitudes de los
tramites de la cadena de urbanismo y construccion ante las diferentes entidades distritales, conocer el estado de
los mismos tramites, recibir comunicaciones y/o notificaciones derivadas de la gestion de dichos tramites, agendar
citas para asesorias y/o solicitar visitas de verificacion de obras de mitigacion y obtener el tramite, todos y cada
uno de los citados servicios de manera virtual, evitando el desplazamiento de la ciudadania a las diferentes
entidades durante los respectivos procesos de gestion de tales tramites.

Asi mismo, dentro de la Plataforma tecnologica Ventanilla Unica de la Construccion - VUG, se implemento una
herramienta denominada Banco Distrital de Materiales, la cual ofrece una amplia gama de especificaciones de
materiales con unos precios competitivos, de tal manera que viabilicen el mejoramiento integral de viviendas,
beneficiando de igual manera a la poblacion de mas bajos recursos del D.C,

También, dentro de la misma Plataforma tecnologica Ventanilla Unica de la Construccién — VUC, se implementd
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ALCALDIA MAYOR
' DE BOGOTA D.C.

SECRETARIADE HABITAT
una herramienta tecnolégica denominada Curaduria Pablica Social, con la cual se apoya los procesos en marcados
en los mejoramientos de vivienda urbana.

b.
Imagen 1: Distribucién del personal SAC 2023
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Tabla 1: Estado de supervision de los contratos por componente SAC 2023

No. Fecha de Fecha

A R Valor Objeto
Contrato Inicio finalizacion J

Equipo

Prestar servicios profesionales para brindar
apoyo téenico y administrativo en la gestion
001-2023 11/01/23 10/10/23 $61.600.000 | de tramites para promover la iniciacion de
viviendas vis y vip en Bogota bajo el
esquema de mesa de soluciones.

Prestar servicios profesionales para liderar
¢l apoyo téenico e interinstitucional en la
gestion de los tramites de la cadena de
urbanismo y construccion de los proyectos
de vivienda bajo el esquema de mesa de
soluciones.

145-2023 2/02/23 1/11/23 $82.800.000

Prestar servicios profesionales para brindar
acompafiamiento  técnico v apoyo
interinstitucional en la gestion de los
tramites de la cadena de urbanismo y
construccion de los proyectos de vivienda
bajo el esquema de mesa de soluciones.
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241-2023 3/02/23 2/10/23 $61.600.000

ESQU
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1/10/23

$61.600.000

Prestar servicios profesionales para brindar
acompanamiento  lécnico y  apoyo
interinstitucional en la gestion de los
trdimites de la cadena de urbanismo y
construccion de los proyectos de vivienda
bajo el esquema de mesa de soluciones.

266-2023

2/02/23

1/10/23

$42.400.000

Prestar servicios profesionales para brindar
apoyo administrativo en la  gestion de
tramites para promover la iniciacion de
viviendas vis y vip en Bogotd bajo el
esquema de mesa de soluciones.

362-2023

8/02/2

e

7/07/23

$61.600.000

Prestar servicios profesionales para brindar
acompaniamiento Itécnico y  apoyo
interinstitucional en la gestion de los
tramites de la cadena de urbanismo vy
construccion de los proyectos de vivienda y
planes parciales bajo el esquema de mesa de
soluciones.

364-2023

7/02/23

6/10723

$61.600.000

Prestar servicios profesionales para brindar
acompanamiento técnico y apoyo
interinstitucional en la gestion de los
tramites de la cadena de urbanismo y
construccion de los proyectos de vivienda
bajo el esquema de mesa de soluciones.

440-2023

13/02/23

12/10/23

$70.040.000

Prestar servicios profesionales para apoyar
la labor de georreferenciacion  de
informacion cartogrifica de soluciones
habitacionales y  demds informacion
derivada del mejoramiento integral de
viviendas.

481-2023

21/02/23

20/10/23

$45.488.000

Prestar servicios profesionales para apoyar
la labor interinstitucional en la gestion de los
trimites de la cadena de urbanismo y
construccion de los proyectos de vivienda
bajo el esquema de mesa de soluciones.

482-2023

15/02/23

14/10/23

$42.400.000

Prestar servicios profesionales para brindar
apoyo administrativo en la gestion de
tramites para promover la iniciacion de
viviendas vis y vip en Bogoti bajo el
esquema de mesa de soluciones.

504-2023

16/02/23

15/10/23

$61.600.000

Prestar servicios profesionales para brindar
apoyo técnico y administrativo en la gestion
de tramites para promover la iniciacion de
viviendas vis y vip en Bogoifl bajo el
Esquema de Mesa de Soluciones.

545-2023

22/02/23

21710123

$61.600.000

Prestar servicios profesionales para brindar
apoyo técnico y administrativo en la gestion
de tramites para promover la iniciacion de
viviendas vis y vip en Bogota bajo el
Esquema de Mesa de Soluciones

PSO1-FO866 V1
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566-2023

28/02/23

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

SECRETARIADE HABITAT

27/10/23

$61.600.000

Prestar servicios profesionales para brindar
acompafamicnto  técnico y  apoyo
interinstitucional en la gestion de los
tramites de la cadena de urbanismo y
construccion de los proyectos de vivienda
bajo ¢l esquema de mesa de soluciones.

30/01/23

29/09/23

$82.800.000

Prestar servicios profesionales para apoyar
la administracion de la plataforma de
virtualizacion de tramites de la cadena de
urbanismo y construccion y desarrollos
tecnologicos sobre la misma.

339-2023
|

7/02/23

6/10/23

$70.400.000

Prestar servicios profesionales para el
desarrollo y/o actualizacion de las interfaces
de usuario y diseno de experiencia de la
plataforma de realizacion de trdmites y
herramientas conexas.

1

340-2023

[ON - VI

7/02/23

6/10/23

$70.400.000

Prestar servicios profesionales para el
desarrollo y/o actualizacion de las interfaces
de usuario y diseno de experiencia de la
plataforma de realizacion de tramites y
herramientas conexas.

361-2023
|

8/02/23

7/10/23

$45.488.000

Prestar servicios profesionales para apoyar
la labor de soporte a usuarios de la
plataforma de virtualizacion de tramites de
la cadena de urbanismo y construccion.

363-2023

7/02/23

6/10/23

$61.600.000

Prestar servicios profesionales para apoyar
el scguimiento a requerimientos y el
levantamiento  de  informacién  para
desarrollos y pruebas que requiera la
herramienta tecnologica para la gestion de
tramites relacionados con el mejoramiento
integral de viviendas.

447-2023

13/02/23

12/10/23

$70.400.000

Prestar  servicios profesionales para el
desarrollo y/o actualizacion de las interfaces
de wsuario y diseno de experiencia de la
plataforma de realizacion de tramites y
herramientas conexas.
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462-2023

14/02/23

13/10/23

$70.400.000

Prestar servicios profesionales para el
desarrollo y/o actualizacion de las interfaces
de usuario y disefio de experiencia de la
plataforma de realizacion de tramites y
herramientas conexas.

463-2023

15/02/23

14/10/23

$61.600.000

Prestar servicios profesionales para apoyar
el seguimiento a requerimicntos y el
levantamiento  de  informacion  para
desarrollos tecnoldgicos vy pruebas  que
requicra la plataforma de virtualizacion de
tramites de la cadena de urbanismo y
construccion.
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1

132-2023

26/01/23

25/09/23

$73.600.000

Prestar servicios profesionales para apoyar
el sistema de gestién, racionalizacion y/o
simplificacién de tramites de la cadena de
urbanismo y construccion.

360-2023

SIMPLIFICACION

RACIONALIZA

7/02/23

5/10/23

$42.400.000

Prestar servicios profesionales para apoyar
la labor de racionalizacion  y/o
simplificacion de tramites de la cadena de
urbanismo y construccion,

134-2022

26/01/23

25/09/23

$42.400.000

Prestar servicios profesionales para apoyar
la  gestion administrativa y financiera
relacionada con el banco distrital de
materiales.

242-2023

=
~
=
:
=
O
-
L
&
B
=

1/02/23

30/09/23

§70.040.000

Prestar servicios profesionales para apoyar
la ¢jecucion y control de los procesos
enmarcados en ¢l programa de Banco
Distrital de Materiales de la Secretaria
Distrital del Habitat.

526-2023

22/02/23

21/10/23

$61.600.000

Prestar servicios profesionales para brindar
apoyo inlerinstitucional en la gestion de los
tramites para la iniciacién de soluciones
habitacionales en el marco del mejoramiento
integral de las viviendas.

B 565-2023

BANCO VIRTUAL DE MATE

1/03/23

30/10/23

$70.040.000

Prestar servicios profesionales para apoyar
la  estructuracién, = implementacion vy
seguimiento en la ejecucion de los
patrimonios auténomos para el manejo,
administracion y pago de los programas y
proyectos desarrollados por parte de la
subsecretaria de coordinacion operativa de la
Secretaria distrital del Habitat.

111-2023

2
oL
0
29
S
22
£
20
bt

24/01/23

22/08/23

$42.400.000

|
Prestar servicios profesionales para apoyar
las actividades administrativas y operativas
de la subdireccion de apoyo a la
construccion

PS01-FO866 V1
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

SECRETARIA DE HABITAT

EJECUCION ANO 2020: (Primer semestre. Vigencia 2016-2020 -Anterior Administracién-):

NOMBRE

PROYECTO DE

Tabla 2: Ejecucion PI 800 ano 2020 - Primer semestre

COMPONENTE

META

PRESUPUESTO
PROGRAMADO

VALOR
EJECUTAD

INVERSION 0
; Incrementar 100% la
| inscripcion y gestion de
_ | Apoyaala los proyectos ante el 302.394.040 302.394.040
800 ! Construccion i Meki:d
Apoyﬂ a Ia J S«S?ll(’.'.l'l]ﬂ csa de
: ! oluciones.
Generacion de !
Vivienda S Actualizar y mantener
| Ventanilla Unicade | 00, 1. \iihianilla Unica | 190.393.200 190.393.200
| la Construccion S
{ de la Construccion.
TOTALES 492787270 | 492.787.270

EJECUCION ANO 2020: (segundo semestre. Vigencia 2020-2024 -Actual Administracion):

NOMBRE
PROYECTO DE

INVERSION

l'r"f;&gétu de

Inversion 7747 = |

Apoyo técnico,

administrativo y |

tecnologico en In
gestion de los
tramifes

[ requeridos para |
promover a
iniciacion de

viviendas VIS y |
VIP en Bogota |

PS01-FOB66 V1

METAS PLAN DE

iSARROLLO

Meta PDD-124:
Crear ¢l Banco
Distrital de
materiales

Fuente: Subdireccion de Apo.yo ala Construccion — SDHT. 2023

Tabla 3: Ejecucion PI 7747 ano 2020 - Segundo semestre

METAS PROYECTO
DE INVERSION

Crear | Herramienta
Tecnologica Como
Soporte Virtual Del
Banco Distrital De

Materiales.

PRESUPUESTO
PROGRAMAD
(0]

0

PRESUPUEST
0 i
EJECUTADO

Actualizar Y Mantener
EL 100 % De La
Herramienta
Tecnoldgica.

Brindar 100 % De
Soporte Funcional A
Usuarios De La
Herramienta Tecnologica
Del Banco Distrital De
Materiales.

Meta PDD-125:
Crear Una
Curaduria

Publica Social

Crear I Herramienta
Tecnolégica Que Permita
Realizar Los Tramites De

Manera Virtual Ante
Entidades Distritales Y/O

Curaduria Social Dentro
Del Marco Mejoramicnto
Integral De Viviendas.

0
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Brindar 100 % Soporte
Funcional A Usuarios De
La Herramienta
Tecnologica Del
Mejoramiento Integral
De Viviendas.

Brindar Apoyo Técnico
Y Administrativo A 100
% De Las Solicitudes
Remitidas Por La CVP.

56.070.000

56.070.000

Meta PDD-130:

| Generar un
esquema de apoyo a

la gestion de los
tramites de la

cadena de

urbanismo y
construccion

Implementar |
Plataforma Virtual De
Realizacion De Tramites.

78.179.520

62.229.077

Realizar E1 100 % De
Ajustes Requeridos Para
La Herramienta
Tecnologica.

175.666.182

142.989.080

Garantizar Por E1 99 %
De Disponibilidad De La
Plataforma Tecnologica.

43.792.000

43.792.000

Brindar Apoyo Técnico
Y Administrativo A 100
% De Las Solicitudes De
Apoyo Requeridas.

151.197.020

127.272.177

Meta PDD-132:
Promover la
iniciacion de

50.000 viviendas

VIS en Bogota, de
las cuales como
minimo el 20% sera

de interés
priurimrio

Promover La Iniciacién
De 51250 Viviendas A
Través Del Apoyo
Ofrecido Dentro Del
Marco Del Esquema De
Mesa De Soluciones.

50.420.400

50.420.400

~ TOTALES

© 555.325. 122

- 482, 772. 734- .

Fuentc Su bdlrecc16n de Apayn ala Ctmstrucmén SDHT. 2023

EJECUCION ANO 2021:

NOMBRE
PROYECTO DE
INVERSION

METAS PLAN DE
DESARROLLO

Tabla 4: Ejecucion PI 7747 ano 2021

METAS PROYECTO
DE INVERSION

0

PRESUPUESTO PRESUPUEST
PROGRAMAD

0
EJECUTADO

Proyecto de Crear | Herramienta
i Inversion 7747 - Tecnoldgica Como
Apoyo 1écn_lco. Meta PDD-124: Soporte \_hrn_m] Del 38.640.000 . 36.616.000
i admin fivoy ) Banco Distrital De |
- . Crear el Banco S
teenolégico en la PR Materiales.
SR D1smlfll de :
gutrémiu-s materiales Actualizar Y Mantener
; 1 100 %
requeridos para FIH!c Ai?:t;a 109.526.667 106.690.500
premoyes Ia Tecnoldgica,
|
PS01-FO866 V1 | B ' Pagina 9 de 119




ALCALDIA MAYOR
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SECRETARIADE HABITAT

iniciacion de
viviendas VIS y
VIP ¢én Bogoti

Brindar 100 % De
Soporte Funcional A
Usuarios De La
Herramienta Tecnologica
Del Banco Distrital De
Materiales.

137.800.000

136.383.333

Crear Una
Curaduria

Crear | Herramienta
Tecnoldgica Que Permita
Realizar Los Tramites De

Manera Virtual Ante
Entidades Distritales Y/O
Curaduria Social Dentro
Del Marco Mejoramiento

Integral De Viviendas.

74.760.000

74.760.000

Meta PDD-125:

Publica Social

Brindar 100 % Soporte
Funcional A Usuarios De
La Herramienta
Tecnologica Del
Mejoramiento Integral
De Viviendas.

52.440.000

48.576.000

Brindar Apoyo Técnico
Y Administrativo A 100
% De Las Solicitudes
Remitidas Por La CVP.

67.284.000

65.290.400

Generar un

cadena de
urbanismo y

Implementar 1
Plataforma Virtual De
Realizacion De Tramites.

347.961.699

320.484.025

Meta PDD-130:

esquema de apoyo a
la gestion de los

Realizar EI 100 % De
Ajustes Requeridos Para
La Herramienta
Tecnologica.

165.012.000

161.040.000

tramites de la

construccion

Garantizar Por E1 99 %
De Disponibilidad De La
Plataforma Tecnologica.

49.680.000

49.680.000

Brindar Apoyo Técnico
Y Administrativo A 100
% De Las Solicitudes De
Apoyo Requeridas.

442.162.267

416.041.067

Promover la
iniciacion de

de interés
prioritario

Meta PDD-132:

50.000 viviendas
VIS en Bogotd, de
las cuales como
minimo ¢l 20% serd

Promover La Iniciacion
De 51250 Viviendas A
Través Del Apoyo
Ofrecido Dentro Del
Marco Del Esquema De
Mesa De Soluciones.

139.783.000

eE e i
TALES

127.588.467
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Fuente: Subdireccion de Apoyo a la Construccion — SDHT. 2023

EJECUCION ANO 2022:

NOMBRE
PROYECTO DE
INVERSION

METAS PLAN DE
DESARROLLO

Meta PDD-124:
Crear el Banco
Distrital de
materiales

Tabla 5: Ejecucion PI 7747 ano 2022

METAS PROYECTO
DE INVERSION

Crear | Herramienta
Tecnologica Como
Soporte Virtual Del
Banco Distrital De
Materiales.

PRESUPUESTO
PROGRAMAD

0

65.760.000 |

PRESUPUEST

0
EJECUTADO |

65.760.000

Meta PDD-125:

Crear | Herramienta
Tecnoldgica Que Permita
Realizar Los Tramites De

Manera Virtual Ante
Entidades Distritales Y/O
Curaduria Social Dentro
Del Marco Mejoramiento

Integral De Viviendas.

21.046.666

21.046.666

Crear Una
=33 x Curaduria
Proyecto de. Piblica Social
Inversion 7747 —
Apoyo téenico,
administrativoy |
GRS R PR Meta PDD-130:
[ gestion de los Generar un
i tramites | esquema de apoyo a
\ requeridos para la gestion de los
promoyer la tramites de la
inicincion de cadena de
yviviendas VIS urbanismo y
construccion

I VIP en Bogo

Implementar |
Plataforma Virtual De
Realizacion De Tramites.

8?3.I5?.533i

873.157.533

Brindar Apoyo Técnico

Y Administrativo A 100

% De Las Solicitudes De
Apoyo Requeridas.

823.041.399

823.010.132

Meta PDD-132:
Promover la
iniciacion de

50.000 viviendas

VIS en Bogota, de
las cuales como

o[ minimo el 20% sera

de interés

prioritario

Promover La Iniciacion
De 51250 Viviendas A
Través Del Apoyo
Ofrecide Dentro Del
Marco Del Esquema De
Mesa De Soluciones.

673.084.402

673.084.399

TOTALES

_2.456;09'(1.004

EJECUCION ANO 2023:

NOMBRE
PROYECTO DE
INVERSION

METAS PLAN DE
DESARROLLO

PS01-FO866 V1

Tabla 6: Ejecucion PI 7747 ano 2023 (con corte a marzo 9 de 2023)
PRESUPUESTO
PROGRAMAD

METAS PROYECTO
DE INVERSION

" Fuente: Subdireccion de Apoyo a la Construceion — SDHT, 2023

(6)

PRESUPUEST |

0
EJECUTADO
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. Crear | Herramienta
ng:;;‘:?g;ll]u’ Tecnolégica Como
s d:" Soporte Virtual Del 230.480.000 182.480.000
7 Banco Distrital De
materiales Materiales
Crear | Herramienta
Tecnologica Que Permita
Meta PDD-125: Realizar Los Tramites De
Crear Una Manera Virtual Ante
Curaduria Entidades Distritales Y/O 1B2:.000.000 132-000:090
Provaslo ds Publica Social Curaduria Social Dentro
In\frr;i:';11 1747 - Del Marco Mejoramiento
A R Integral De Viviendas.
Apoyo tecnico,
administrativo y
tecnul_(rgicu en la Meta PDD-130: Implementar 1
e S e Generar un Plataforma Virtual De 776.863.000 578.688.000
sl esquema de apoyo a | Realizacion De Tramites.
requeridos para la gestion de los
prommover la tramites de la
;i".igi[:jc i{.]:.ldsf - cadena de Brindar Apoyo Téenico
Vl.\.“l['.n Hs§ v _L“._}'r' urbanisn'loy P .
VIP ¢éh Bogold rruciitn :f gg‘;;‘;‘;‘g‘l‘g;(‘; : %Dc 616.288.000 554.538.333
Apoyo Requeridas.
Meta PDD-132:
.P {gmo_\écr(lia Promover La Iniciacién
S De 51250 Viviendas A
50.000 viviendas Través Del Apovo
VIS en Bogotd, de | -t Dcmfo %cl 339.640.000 339.640.000
.la.s augles c:) MO | Marco Del Esquema De
ministia el 209 seed Mesa De Soluciones
de interés y
prioritario

A continuacion, se procedera a efectuar un recuento de las acciones adelantadas en cada una de las metas proyecto
de Inversion 2020 — 2024 y en lo que respecta al Apoyo téenico y administrativo brindado bajo el denominado
Esquema de Mesa de Soluciones a la implementacion de la herramienta tecnologica denominada Ventanilla Unica

de la Construccion — VUC, se hard un recuento desde el 1 de febrero de 2019

Meta PDD-124: Crear ¢l Banco Distrital de materiales para la construccion del Plan Terrazas

|
Meta Proyecto de Inversion 7747: Crear una herramienta tecnoldgica como soporte virtual del Banco distrital

de materiales

En el afio 2020, se iricia la gestion con las distintas Subdirecciones de la SDHT, con el fin de estudiar las
posibilidades de estructuracion de una plataforma para el Banco.

En el afio 2021 la Subdireccién de Apoyo a la Construccion acompaii6 los tramites y elaboracién de documentos,
y conceptualizacion para la suscripcion del Contrato No, 14352 (784 SDHT) de Fiducia Mercantil irrevocable de
|

PS01-FO866 V1
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administracién y pagos Celebrado entre Secretaria Distrital de Habitat (SDHT), la Caja De Vivienda Popular
(CVP) y la Fiduciaria Bancolombia S.A. Sociedad Fiduciaria. Asi mismo, se definieron las modalidades de
adquisicion de materiales de obra, dentro del funcionamiento de la plataforma BDM, asi: Modalidad fondo
agotable y Modalidad de fondo rotativo. En la imagen 1, podemos apreciar como la SDHT y la CVP suscribicron
el contrato de la fiducia mercantil |

Imagen 2: Modalidades de Adquisicién de Materiales i

1

FIDUCIA MERCANTIL-

Fuente: Subdireccién de Apoyo a la Construccion — SDHT. 2023

|
Adicionalmente, se desarrolla el documento Manual de Procedimientos, segtin lineamientos de la Subdireccion
SAC con apoyo de la Subdireccién de Programas y Proyectos, con el fin de formalizar la plataforma al interior
de la SDHT. !

Se plantea un borrador para la seleccion de proveedores del BDM con apoyo de la Subdireccion Administrativa
SDH, aportando al Documento Técnico de Soporte en los capitulos de Banco Distrital de Materiales y Ventanilla
para la asignacion de subsidios. A continuacion, encontramos el esquema operativo vs ¢l funcionamiento del
Banco Distrital de Materiales

PS01-FO866 V1 Pagina 13 de 119
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Imagen 3. esquema operativo vs el funcionamiento del Banco Distrital de Materiales
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ACTO ADMINISTRTIVO

Banco Distrilal de Materiales

Fuente: Subdireccion de Apoyo a la Construccion — SDHT. 2023

Durante el desarrollo del banco distrital de materiales se realizo un procedimiento del mismo el cual se puede

apreciar a continuacion

Imagen 4. Procedimiento Banco Distrital de Materiales propuesto en el afio 2021

—t
3]

i
]

DOK

OO8)

e T

S AT

ke

vitle
baena

Indervedl

: culors
Lt Eonsiiltor)

Orden 50 | Fidusia hace contrato

eorpra - ean provesdar ."ﬁ(‘
LA — BOGOT:

Fuente: Subdireccion de Apoyo a la Construccion — SDHT. 2023

En este grafico podemos evidenciar las acciones que adelanto la secretaria Distrital del Habitat para ¢l desarrollo
del Banco Distrital de Materiales.

PS01-FO866 V1
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Imagen 5. Principales acciones para el desarrollo del Banco Distrital de Materiales

Actividades componente ]hridlco

cmnmacxon equ:pode Ak 08 10 Pl Marconfl
. - como Vehiculofinanciero

Plataforma tecnolégica

‘Auste al levantamiento de  piseno y praduccion de laplatatema Salda en funclonamienta de ia
- requenmientos '_ wpm%c;&q';;#ol 1 ptalginlmu o m@m

Fuente: Subdireccion de Apoyo a la Construceion —SDHT. 2023

Para poder visualizar el funcionamiento de la fiducia se realiza un esquema fiduciario con los diferentes actores,
ver imagen a continuacion
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Imagen 6. esquema de funcionamiento de la fiducia con los diferentes actores

Fidelcomitente Fldelcomitente

SECRETARLA DISTRITAL

DE HARITAT [SDHT)
PATRIMONIO

AUTONOMEO FLAN
TERRATAS

| Contrata:

1.Proveedor
2. Ejecutores de obra
| A Interventoria

ok
BOGOT!

Fuente: Subdireccion de Apoyo a la Construccion — SDHT. 2023

Durante el aiio 2021 se establecié ¢l modelo del Banco Distrital de Materiales de acuerdo a todas las mesas de
trabajo que se obtuvieron con la caja de vivienda popular, a continuacion, se explica el modelo del banco.

lmageh 7. esquema del proceso de ejecucion del Banco Distrital de Materiales

ETAPA ]

Priorizacién de materiales
= Estudia da tnercade

Contratecidn de provesdores
sngun calngoeld soliclisde

V8 vt 3 umepie
+ Bremb e et
+ (it = Gudeg, e

* 3011 Adminabidor dn Patstorme
* VP Ebervenio y mepervmse

+ Faduria

« Peovmacar ou' srbeew

Mesponeshisg

* Fiucia

* CCP—mtervantad g supsrvisad
* Conitractor = mlerentos OV

| -.- = Dedtirarits &
| reletige de recarte
segsdn Modatided

BDA

Fuente: Subdireccion de Apoyo a la Construccion — SDHT. 2023

Para establecer el funcionamiento del banco distrital de materiales, el equipo de profesionales de la SDHT y la
CVP cstablecicron que podia haber 2 modalidades del banco de materiales. En la primera imagen tenemos la
modalidad de banco fondo rotatorio y en la segunda la modalidad de Banco fondo agotable

PS01-FO866 V1 Pagina 16 de 119
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Imagen 8. Modelo Rotatorio del Banco Distrital de Materiales

Banco de Materiales-
i Fidueia

> g
#& ‘-O
B %
: % %
. ® O
oS / _ \ LR
Y 7 s S
Q / : L
. ©
F e

Proveedor _
sgleccionado e o A L ‘¥ Constructor

1- Solicitud de material

2 - Entrega de material segun programacmnCVP’

3- Factura de compra
Fuente: Subdireccion de Apoyo a la Construccion —SDHT. 2023

Esta operacion se repite de manera rotativa de acuerdo a las necesidades de compra que se activen para el
desarrollo de los proyectos de construccion.

Imagen 9. Modelo agotable del Banco Distrital de Materiales

Banco de
Materiales - Fiducia

» Z

Proveedor
seleccionado > Consfructor

1- Solicitud de material
........................................................ .’

Fuente: Subdireccion de Apoyo a la Construccion —SDHT. 2023

Continuando con el desarrollo del banco de materiales y formalizar ¢l proyecto en el afio 2021 se realizo una
propuesta de las condiciones del constructor y las condiciones del proveedor, esto se estipularia en la resolucion
que se estaba desarrollando para formalizar la creacion del Banco Distrital de Materiales.
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Imagen 10. Condiciones del constructor

CONDICIONES DE CONSTRUCTOR
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= ALMACENAJE DEL MATERIAL SEGUN LD PROSRAMADO
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gl
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"EONTRATACION

L0 HEALIZAEL PATHIMONIO AUTONOMO CON AVAL DE
LA ASISTENCIA DE LA CVE Y LA INTERVENTORIA,

Fuente: Subdireccién de Apoyo a la Construccién — SDHT. 2023

Imagen 11. Condiciones del Proveedor

i @H ES SELECCIONADD BAJID CONDICIONES DE SECOP )

DEFI_NH-K!S POR NORMA ICONTEC, NTCy LEVES
VIGENTES:

% CEMENTO, ACERD, MAMPOSTERIA , AGREGADOS
EEEEECREEREERN (GRAVILLA, ARENA); TABLA BURRA, TEIA METALCA,

g, SRR

Il  (1EFINA LA ENTIDAD ESTRUCTURADORA EN ESTE
'CASO CAJA DE VIVIENDA POPULAH , SE DEBE

ENTREGAR AL CONTSTRUCTOR EN ELLUGAR Df
-ALMACENAMIENTO DEHNICO POR ESTE dltimo.

Fuente: Subdireccion de Apoyo a la Construccion — SDHT. 2023

Durante el afo 2022, se expone la comparacion de los posibles escenarios de compra de materiales de
construccion para proyectos con recursos publicos del Distrito. Los acuerdos marco de los bienes y servicios que
se encuentran en la Tienda virtual del estado colombiano, tienen prelacion frente a los procesos de contratacion

i
que sc adelantan al in

terior de las Entidades Estatales, sin embargo, si la mayor parte de los bienes y servicios

que necesita contratar la Entidad no se encuentran dentro del acuerdo marco o si no existe un acuerdo marco que
se ajuste a la necesidad de la Entidad, la misma podra adelantar un proceso de contratacion a través del SECOP
[ o SECOP II dependiendo la modalidad de contratacion y la obligatoriedad del uso del SECOP II por parte de la

|
PSO01-FO866 V1
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Entidad.

Una vez revisados los acuerdos marco de precios vigentes en la Tienda Virtual del Estado de Colombia Compra
Eficiente se evidencia que, para el primer bimestre de 2022, no se encuentra disponible ¢l acuerdo marco de
ferreteria que adelant Colombia Compra Eficiente. En este panorama, se plantea que si la Caja de Vivienda
Popular, debe iniciar la compra antes de ese tiempo, se deberia tomar como opcién el uso de la plataforma BDM.

En septiembre del 2022 se hace entrega oficial del médulo Tecnologico "Banco Distrital de Materiales", tal como
se habia establecido en reuniones anteriores de revision del tema, dando cumplimiento a las metas establecidas
en el Plan de Desarrollo Distrital formulado en el Proyecto de inversion 7747 — Apoyo Técnico, Administrativo
y Tecnol6gico en la gestion de los tramites requeridos para promover la iniciacion de viviendas VIS y VIP en
Bogota.

Durante la creaci6n de la resolucion 195 del 13 de abril 2022 por medio de la cual se establecen las condiciones
para la operacion del Banco Distrital de Materiales en el marco del Decreto distrital 145 del 2021, se expuso que
la Caja de Vivienda Popular iba a ser el ente encargado de realizar el proceso de seleccién de proveedor por
medio de la plataforma Secop 11, cuyo objetivo fue la habilitacion de un listado de proveedores para realizar la
inscripeion en la plataforma virtual Banco Distrital de Materiales.

En el mes de octubre del 2022, la CVP abre el proceso de habilitacion acompafiado de una estrategia de
socializacion y divulgacion de la plataforma con las actividades de: volanteo en zonas ferreteras, mesas de trabajo
con ferreterias interesadas, banner de divulgacion en la pagina de Secretaria Distrital del Habitat y en la pagina
de la Caja de Vivienda Popular.

Finalizando en afio 2022 la CVP propone un nuevo modelo para la ejecucion de los recursos de subsidios de
mejoramiento y la compra de materiales de construccion, este modelo llamado autogestion tiene por finalidad
eliminar la mayor cantidad de intermediarios en el proceso de compra; para la cual el equipo evaliia la necesidad
de hacer ajustes a la plataforma.

En enero del 2023 se cierra el proceso de seleccion de proveedor para la habilitacion de éstos, el cual resulta cinco
(5) proveedores habilitados por la Caja de Vivienda Popular para ser inscritos en la plataforma Virtual del Banco
Distrital de Materiales. Los proveedores son:

1. Brand Center
. Comferretera SAS
3. ferreteria la escuadra LDTA
4.  Ferreteria Nicholson
5. Inversiones Rodriguez Rincon & CIA

Con los proveedores habilitados se lleva a cabo una capacitacion del uso de la plataforma virtual de materiales
dejandolos inscritos como proveedores participantes del Banco Distrital de Materiales.

Déndole continuidad al esquema de autogestion propuesto por la CVP y por instrucciones de la Direccion de la
Secretaria Distrital del Hébitat, se evaluara la viabilidad de un nuevo desarrollo en la plataforma del Banco
Distrital de Materiales, con el fin de soportar el nuevo esquema propuesto.

COMPONENTES DEL PROYECTO PLATAFORMA BANCO DISTRITAL DE MATERIALES
COMPONENTE JURIDICO:

Ein el afio 2020 se plantean figuras posibles para el funcionamiento de Banco Distrital de Materiales, esto incluy6
escenarios de compra de material a través de Proceso Secop 11, estudio DOFA de trabajar con una Fiducia Publica
y Fiducia Mercantil.
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Adicionalmente, se convocaron subdirecciones de la SDHT responsables de temas de contratacion tal como la
Subdireccion Financiera, con el fin revisar:

s  Figura de compra por agregacion de demanda.
o  Posibilidad de implementar Banco de Oferentes ICBF
e Figuras posibles de Fiducia

En el afio 2021, se inicia la elaboracion de documentos que enmarquen juridicamente el funcionamiento del BDM
por lo que se avanzo en:

e Aportes técnicos al documento de reglamento operativo " Por el cual se deroga la resolucion No. 100
de 2018 y se adopta el nuevo reglamento operativo para el otorgamiento, asignacion y ejecucion del
subsidio de vivienda en la modalidad de vivienda progresiva y sus diferentes componentes” formalizado
mediante Resolucion 586 de 2021,

»  Seaportan insumos téenicos en la definicion de vehiculo juridico de compra a través de un contrato de
Fiducia que concluye en la firma del contrato con Fiducia Fiducolombia.

»  Se definen pautas para la elaboracion de un estudio de mercado, acorde a las solicitudes realizadas por
la Caja de Vivienda Popular, donde se definen categorias de materiales que permiten concluir en un
precio base que sirve como andlisis de sector para el momento que se realice la compra del material. El
estudio realizado contiene fucntes entre oficiales y privadas,

s Aportes técnicos al documento de reglamento operativo para la suscripcion del convenio
interadministrativo No. 686 interadministrativo entre CVP y SDHT con el objeto: Aunar, articular y
coordinar esfuerzos, técnicos, administrativos, juridicos y econémico entre la Secretaria Distrital del
Héabitat y la Caja de la Vivienda Popular para formular e implementar el proyecto piloto que
desarrolla ¢l esquema de solucién habitacional "Plan terrazas ™.

e La SAC genera un documento de Reglamento Operativo BDM “Por medio de la cual se reglamenta el
Banco Distrital de Materiales en el marco del articulo 34 del Decreto Distrital 145 de 2021 " el cual es
radicado el 18 de noviembre de 2021 con el nimero 3202106576.

e [Enelaiio 2022, se apoya el desarrollo y correcciones de la resolucion del Banco Distrital de Materiales,
definir la resolucion que enmarca juridicamente la plataforma. En ese sentido se realizan actividades
como:

¢  Responder inquietudes a proyecto resolucion Proyecto Res BDM 11032022 abril 12 de 2022.

e Se clabora documento de Manual de Procedimientos BDM con el fin de formalizar ¢l funcionamiento
de la plataforma dentro de la normativa de la SDHT.

e Seapoya el tramite hasta firma final de la Resolucion que permite la operatividad del Banco Distrital de
Materiales. ‘[Por medio de la cual se establecen las condiciones para la operacion del Banco Distrital
de Materiales, en el marco del Decreto Distrital 145 del 16 de abril de 2021".

FIDUCIARIA FIDUCIA MERCANTIL PLAN TERRAZAS SDHT-CVP

PROCESO SELECCION Y CONTRATACION

Se representa desde el afio 2021 como se realizo el proceso de seleccion y contratacion con la fiducia observando

las fechas importantes desde la aprobacion de los comités hasta la adjudicacion de la fiducia
|
|
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Imagen 12: Proceso seleccion y contratacion de fiducia
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Fuente: Subdireecion de Apoyo a la Construccion —SDHT. 2023

CONTRATO FIDUCIARIO

Se suscribe ¢l Contrato No. 14352 de Fiducia Mercantil Irrevocable de Administracion y Pagos celebrado entre
la Secretaria Distrital del Habitat (SDHT), la Caja de Vivienda Popular (CVP) y Fiduciaria Bancolombia S.A.
(SDHT 784-2021). A la fecha se han suscrito dos otrosies modificatorios al contrato de fiducia mercantil.

Link SECOP II:

https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticeManagement/Index ?current Language=cs-
CO&Page=login&Country=CO&SkinName=CCE

OBJETO Y FINALIDAD DEL CONTRATO DE FIDUCIA MERCANTIL: En virtud del |3;'esc11te contrato, LA
FIDUCIARIA en su calidad de vocera y administradora del FIDEICOMISO (i) recibira y administrard los
RECURSOS, (ii) suscribird los CONTRATOS, y (iii) realizara los PAGOS derivados de los CONTRATOS, todo
lo anterior de acuerdo con los términos y condiciones establecidos en el presente contrato fiduciario. La finalidad
del presente contrato es la constitucion de un vehiculo fiduciario a través del cual se administren los RECURSOS,
se realice la contratacion derivada y se efectiien los PAGOS requeridos para el desarrollo del PROYECTO.

SUBCUENTAS I

El Patrimonio Auténomo Plan Terrazas, tiene 4 subcuentas a saber:

a) Obra

b) Interventoria

¢) Banco de Materiales
d) Comision Fiduciaria

COMITE FIDUCIARIO

El Patrimonio Auténomo Plan Terrazas, tiene como 6rgano de gobierno un comité fiduciario integrado por la
Secretaria Distrital del Habitat, todos con voz y voto:

a) Subsecretario(a) de Coordinacion Operativa o el funcionario delegado.
b) Subdirector(a) de Barrios
¢) Subdirector(a) de Apoyo a la Construccion.

Por la Caja de Vivienda Popular, todos con voz y voto:

a) Director(a) General o su delegado
b) Director(a) Juridico
¢) Director(a) de Mejoramiento de Vivienda
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Ademas, hara parte del comité fiduciario, un representante de la sociedad fiduciaria con voz, pero sin voto, quien
gjercera la secretaria téenica y elaborard las actas correspondicntes de cada sesion.

COMITE TECNICO FIDUCIARIO
El Patrimonio Auténomo Plan Terrazas. tiene como organo consultor un comité técnico fiduciario integrado por:

Por la Secretaria Distrital del Habitat:

a) El/la Subseccretario/a de Coordinacion Operativa, con voz y voto
b) Ella subdirector/a de Apoyo a la Construccion, con voz y voto.
¢) El/la subdirector/a de Barrios, con voz y voto.

Por la Caja de Vivienda Popular:

a) El/la director/a de Mejoramiento de Vivienda, con voz, pero sin voto

b) EVla director/a de Gestion Corporativa y CID, con voz y voto.

¢) Ella subdirector/a Financiero, con voz y voto.

d) EVla director/a Técnico de Mejoramiento de Barrios CVP, con voz y voto.

Esta conformacion se entendera modificada automaticamente, siempre que sc modifique la composicion del
Comité Téenico Operativo del Convenio 686 de 2021. La FIDUCIARIA no forma parte de este comite.

Manual operativo del fidecomiso

Es el marco de funcionamiento del Fideicomiso y establece las guias y actividades que desarrollaran el Fiduciario
y los Fideicomitentes que permiten definir y poner en practica las politicas, normas y procedimientos que rigen
los diferentes tramites operativos; estos incluyen: los juridicos, contractuales, financieros, contables y de pago
relacionados con la ejecucion del PA PLAN TERRAZAS.

Informes mensuales PA plan terrazas
De forma mensual, la fiduciaria envia un informe sobre las diferentes actividades adelantadas dentro de la
cjecucion del fideicomiso. En este informe se incluyen temas: juridicos, financieros, operativos

COMPONENTE TECNICO

Durante el afio 202 1se gestion6 con la Caja de Vivienda Popular — Entidad Estructuradora y ducia de los recursos
del BDM para el piloto Plan Terrazas, la definicion de materiales de obra a adquirir mediante la plataforma BDM.
Se proponen requisitos téenicos para scleccion proveedores participantes, con el fin de revisarlos con la Entidad
Estructuradora.

Como parte del aporte de la plataforma del BDM, se elabora una primera version de Estudio de mercado
periddico, como apoyo a asistencia técnica llevada a cabo por la CVP. Este andlisis se realiza acorde a las
solicitudes realizadas por la Caja de Vivienda Popular, entre las que se ha adelantado entre otros, la definicion de
categorfas de materiales que serdn comprados a través del Banco Distrital de Materiales, cotizaciones y
conclusiones que permitan concluir en un precio base, que sirva como parte del anilisis de sector para el momento
que se realice la compra del material. El estudio realizado contiene fuentes entre oficiales y privadas para recopilar
la informacion.

COMPONENTE TECNOLOGIA

Durante el afio 2021, se lleva a cabo el levantamiento de requerimientos con el equipo técnico de Ja Caja de
Vivienda de Popular, con el fin de definir las necesidades dentro de la compra de materiales de construccion con
la figura del BDM. Una vez llevada a cabo esta etapa, se realiza la produccion de la plataforma tecnoldgica en
ambiente real, dejando la plataforma en funcionamiento el 15 de septiembre de 2022. Se realizan simulacros de
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funcionamiento con los equipos de SDHT y de CVP con el fin que la plataforma pueda ser utilizada en el momento
que la CVP lo requiera.

ACTIVIDADES LLEVADAS A CABO EN EL PERIODO DEL REPORTE
LINEA DE TIEMPO 2021

Imagen 13: Linea de Tiempo Plan Terrazas |

AP, N TR ka1
RC o
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Fuente: Subdireccion de Apoyo a la Construccion — SDHT. 2023
LINEA DE TIEMPO 2022

Imagen 14: Linea de Tiempo Plan Terrazas

= _Se_pl.iemlaln

Fuente: Subdireccion de Apoyo a la Construccion - SDHT. 2023

En el afio 2023 hasta el mes de marzo, se ha tenido socializacion con los 5 proveedores que fueron seleccionados
en la primera convocatoria realizada por la caja de vivienda popular, dejando como resnliado la inscripeion de
los mismos en la plataforma del Banco Distrital de materiales.

Meta PDD-125: Crear Una Curaduria Piblica Social

Meta Proyecto de Inversién 7747: Crear una herramienta tecnoldgica que permita realizar los tramites de
manera virtual ante entidades distritales y/o curaduria social dentro del marco mejoramiento integral de viviendas.

En cumplimiento del Plan de Desarrollo 2020-2024, se inicia gestion con las distintas Subdirecciones de la SDHT,
con el fin de estudiar las posibilidades de estructurar una herramienta tecnolégica para el proyecto de la Curaduria
Publica Social.

Es asi, que se efectia un levantamiento de requerimientos segin condiciones iniciales de la gestién
interinstitucional;
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1. Derivado del trabajo interinstitucional con la Caja de Vivienda Popular, se generaron rutas de
interoperabilidad para las etapas de pre-viabilidad y prefactibilidad a proyectos de mejoramiento de
vivienda que hagan parte del proyecto *Plan Terrazas”. En este marco se realizo:

Apertura de las bases de informacién de la Subdireccion de Informacién Sectorial, con la opcion de hacer
consultas a través de la Ventanilla Unica de la Construccién — VUC de la Subdireccion de Apoyo a la
Construccion (SAC). El equipo SAC socializd la experiencia en la generacion de plataformas de seguimiento a
proyectos de construccion de vivienda VIS,

2. Seinicia con el desarrollo del modulo tecnologico — VUC para la Curaduria Social con la identificacion
de la Consulta del expediente del Acto de Reconocimiento de la Caja de Vivienda Popular, la
verificacion de los requisitos para la inscripcion de los proyectos y la revision de condiciones y requisitos
para que el hogar sca beneficiario de un Subsidio.

En el mes de octubre del afio 2020, la Caja de Vivienda Popular decide realizar el desarrollo de su propia
plataforma para adelantar la asistencia técnica hasta la expedicion de reconocimiento, quedando la
responsabilidad del desarrollo de la plataforma virtual a cargo de SAC, por lo que a su vez las actividades del
equipo SAC deben ajustar, para ello se:

» Se plantea que los tramites de los proyectos de la Caja de Vivienda Popular, se dé a través de la figura
WEB SERVICE de la plataforma CVP con la Ventanilla Gnica de la Construccion (VUC) de la Secretaria
de Habitat.

e Se identifican los tramites que necesita la CVP para sus proyectos, aquellos que no estin dentro del
Decreto 058 de 2018, los mismos SDHT identifica que de los cuatro presentados, tres ya se encuentran
virtualizados y uno es un servicio de la Defensoria de Espacio Publico DADEP que debera ser
gestionado con ellos.

» La CVP identificara dentro de la cadena de tramites, aquellos que son servicios, consultas o tramites,
con el fin de determinar si es necesario la expedicion de soportes que atin no estan contemplados en la
VucC.

s La CVP inicia la construccion del concepto que las consultas y soportes SIG que se llevan a cabo en la
ctapa de prefactibilidad a lo que el equipo SAC presta apoyo a partir de la experiencia con la VUC.

CUADRO DE AVANCES Septiembre - octubre 2020

Tabla 6: Cuadro de avances Curaduria puablica Social SAC - SDHT /CVP

Etapa segtin g . Medio utilizado
I'fujngn[l’mu g‘ aja de A8 nhjctlo vk acom‘p?ﬂamienm e Resultado del acompaniamiento para camplir
Vivienda Popular LA gestion
En el marco de la interoperabilidad
i entre la plataforma que se encuentra
oM en| disefio por parte de equipo | CVP inicia definicion de inter-
isben : a8 tecnologia CVP y la VUC, se dan | operabilidad entre plataforma en | Mesas de trabajo
fermulrio recomendaciones de como debe ser | disefio y la VUC.
el registro de proyectos y el
consumo de informacion de la VUC.
2- Ell equipo SAC explica el
Radicacion y | funcionamiento de la VUC, las | CVP inicia definicién de inter-
apertura registro | funciones de lamismay como puede | operabilidad entre plataforma en | Mesas de trabajo
de la solicitud ser el perfil de usuario para la | disefio y la VUC.
apertura de registro.
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Se revisa ¢l listado de trimites que la
CVP tienen identificados en esta etapa
de prefactibilidad con el fin de dar
soporte desde la VUC:

1.Disponibilidad de servicios publicos

- Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo
Bogota. (virtualizados en

cumplimiento con el Decreto 058 de
2018)

2.Concepto Técnico para Licencias de
Urbanizacion y  Construccion | en
Zonas de Amenazas y/o Riesgo Altoy

3- El AP SAC wgplicd @l Medio IDIGER. (virtualizados | en | Mesas de trabajo
funcionamiento de la VUC, las | o ;
Accesos y AR o A cumplimiento con el Decreto 058 de | con entidades con
redireccionamiento a ﬁmc:c;nes‘d;:-lla;msmay c_omo.pucc{c 2018) tramites por
la CVP-VUC seE 2 p('i'” fe ustano par 1 | 3 certificacion de cabida y linderos - | virtualizar
apeniR e regiatm. Unidad Administrativa Especial de
Catastro Distrital
UAECD. (virtualizados en
cumplimiento con el Decreto 058 de
2018)
4 Certificacion de  bienes | del
patrimonio inmobiliario Distrital —
Departamento Administrativo de la
Defensoria del Espacio Publico —
DADEP-
(No se encuentra virtualizado, por lo
tanto, la SDHT iniciara la gestion
simplificacién y/o racionalizacion)
El equipo SAC convoca a la
Subdireccion  de  Informacion
Sectorial con ¢l fin que la CVP
cuente con la informacion SIG
necesaria para su etapa de | Definicion de informacién que CVP | Mesas de trabajo y
4- prefactibilidad, va a consumir del Directorio de ncliva.cir'm de
Prefactibilidad SDHT  activa usuan'qs de la | Servicios de Informacion Sectorial usuarios de la
SIG plataforma SIG de la entidad, con el _ ) CVP para consulta
fin que puedan navegar y definir qué | Revision de ruta pertinente para cada | informacién de la
informacién consumiran. una de las capas SIG definidas por | base SIG de la
SDHT realiza capacitacion a | CVP dentro de esta etapa del proceso. | SDHT
ingenieros SIG de la CVP con el fin .
de dirigir la ruta mds expedita para
acceder a la informacion actualizada
y segura,
El equipo SAC explica las figuras
5. vigentes para ¢l consumo de
Prefactibilidad :)ﬁ?g“i‘:oriamcucéfjaS?“S::SVES; Pen‘dieptc‘: Plevaracabol reunion con Mesas dé tiabajo
juridiea equipo juridico de las entidades.

reunién con los equipos juridicos de
las dos entidades con el fin de dar
apoyo a la definicion de esta
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relacion juridica entre CVP y las
entidades.

Fuente: Subdireccion de Apoyo a la Construccion — SDHT. 2023

Para diciembre del 2020, se plantea una nueva ruta de levantamiento de requerimientos para ello se realiza:

1.

PS01-FO866 V1

Sc inicia con el levantamiento de requerimicntos con base en el flujograma definido con la
Subdireccién de Barrios de la SDHT, el cual requiere del disefo para la implementacion de una
herramienta tecnoldgica que permita la inscripeion de solicitudes por la Caja de Vivienda Popular.

Se define un esquema de articulacién en el que se exploran los escenarios financieros, juridicos y
administrativos al interior de SDHT para implementar dicho esquema.

Se implementan acciones del apoyo técnico a Plan Terrazas que incluye los proyectos Curaduria Social
y Banco Virtual de Materiales fucron:

Ajuste y simplificacion del flujograma de procedimientos Plan Terrazas.
Presentacion a equipos directivos de la SDHT para dar viabilidad al mismo.
Inicio de interoperabilidad con plataforma tecnologica de la Curaduria Social de la Caja de
Vivienda Popular

e Inicio de definicion de la arquitectura interinstitucional que permita la asignacion del
subsidio.

e  Definicion de estructura institucional del Plan Terrazas en SDHT en el que se definen temas
como:

- Operatividad Financiera del Plan Terrazas: Definicion de figura administrativa que
permita la compra de materiales para proyectos con asignacion de subsidio, mediante
procedimiento Curaduria Social.

- Operatividad administrativa y juridica del Plan Terrazas: Modelo de interoperabilidad
administrativa entre entidades, para administracion de recursos.

- Operatividad técnica y juridica del Plan Terrazas: Evaluar el escenario para la
complementacion de subsidios con fuentes financieras distintas al Plan Terrazas, dado que
existen dos fuentes de recursos para los subsidios y para tal efecto, se debe revisar el origen
de los recursos con lo que funcionaria el BVM.

Desarrollo de la interoperabilidad técnica y juridica del Plan Terrazas con flujograma de la Caja de
Vivienda Popular:

Radicacion de las solicitudes realizadas por la CVP

Revision de informacion del expediente

Revision de formulario de aplicacion

Verificacion de requisitos a través de enlace con CVP

Verificacion y consultas a (uentes externas, segin requisitos definidos.

Se identifican 6 etapas en el flujograma conjunto presentado en el Anexo ACTORES Y ESQUEMA
OPERATIVO CVP+SDHT PARA EL PLAN TERRAZA

a) Priorizacion: Consultas informacion SIG de la SDHT; que permiten la territorializacion de
los proyectos segtin focalizacion propuesta por la SDHT.

b) Acompaiiamiento Técnico: Consultas y tramites ante entidades distritales con el fin de dar
factibilidad al proceso de expedicion del acto de reconocimiento.

c) Asignacion de Subsidio: Expedicién No. de radicado, verificacion y consulta del expediente
y expedicion de resolucion de asignacion de subsidio.
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d) Suscripcion y perfeccionamiento del negocio juridico: Suscripcion y tramite de una figura
juridica para la ejecucion del subsidio

e) Ejecucién del subsidio

f) Liquidacion del subsidio

Imagen 15: Esquema de interoperabilidad botén curaduria social segiin flujograma trabajado con
subdireccién de barrios

(Prarpe Aidic
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Fuente: Subdireccion de Apoyo a la Construceion — SDHT. 2023

6. Levantamicnto de listado de requerimientos o documentos, que el proyecto debe cumplir para la
asignacion del subsidio. Estos tramites seran armonizados para que se surtan en la ctapa de
prefactibilidad por la CVP y sean revisados en etapa de asignacion de SDV por parte de la Secretaria.
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Tabla 6: listado de tramites o consultas enmarcados en procedimientos plan terrazas para asignacion de

Requarimiento segin Docreto en tramite “Per of cusl se odoptan los

subsidios a surtir mediante plataforma tecnolégica

ineamientos paro ks promocida, generacdn y arcesd o seluckines habitorionales y s Medio de verificacion Fuente posible
; et vy sligposlcianes” ; : e

1 El jefe del hogar debe ser mayor de edad. Cédula jefe de hogar Registraduria Nacional del Estado Civil
El predio no debe estar ubicado sobre ronda de cuerpo de '
2 agua o tona de riesgo, zona de reserva, de obra piblica o Concepto IDIGER |
de infraestructura bisica de nivel nacional o Distrital.
Casa de Ia}u?t[ﬂa
Ningin miembro del hogar debe estar inmerso en i
investigaciones por detentar materialmente de manera ;
3 & ; en predios de propiedad Listado Fiscalia General de la Nacion
legitima a favor de blenes baldios urbanos o rurales .
Policla Nacional
Los ingresos famillares totales mensuales deben ser
4 iguales o inferiores a dos (2) salarios minimas legales SISBEN - Encuesta personal ﬂ;m::;:m Sycinsl 0
vigentes
Ningin miembro del hogar debe haber sido beneficlario informacién SIPIVE al Sistema de-
5 dé un subsidio de vivienda atorgado por cualquier Consulta informacién tel Subsidio Distrital de
organismo promotor de vivienda Vivienda
6 Ningtin miembro del hogar debe ser propletarinde una  Cruce Ventanilla Unica de Registro  Superintendencia de Notariado
vivienda en el territorio Nacional. {VUR| (otra propiedad) y Registro
5  [Fthogar deberd contar con el cierre financiero parala Estadas financieros o certificado :
adquisicion de la splucion de vivienda, disponibilidad de crédito ‘
Los predios deben estar localizados en las dreas sefialadas I
8 como $ tratamienlos de mejoramiento integral seffalados Concepto norma urbana SDP Secretaria Distrital de Planeacion
en el Plan de Ordenamiento Territorial.
[El avaido catastral del predio sujeto de la intervencidn : Consulta virtual a la UAECD ~Unidad
9 |debe'ser igust & inferior al limie Jegal establecido para 13 cfmf""’ Catastralo Impuesto. 4 instrativa Efpacial de Catastro
jivienda de interés social. P Distrital | ;
5 Los ingrescs famillares totales mensuales deben ser !
10 |iguales o inferiores a cuatro {4) salarios minimos legales !
les vigentes.
Algun miembro del hogar debe ser propletario o Certificado Catastral o Impuesto |
11 |saseedae del inmueble sujeto de ta intervencién aredial Cora U R L5
Los hogares victimas de desplazamiento forzado podrin
acceder al subsidio distrital de vivienda aun cuando sean Unidad para la atencidn y reparacion
12 |propietarios de una vivienda en el municipio dunde se BUV: Bagstrodoics de vietimas integral de las \J__'ﬁ:timn
origing el desplazramiento / |
. }
Los predios deben estar localizados en drea rural, segan la =)
13 casilicacién del susio del Pian de Ordenamiento Concepto norma urbana SOP Secretaria Distrital de Maneacidn
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ACTORES Y ESQUIEMA OPERATIVO CVP+SDHT PARA EL PLAN TERRAZAS - DIC14

Imagen 16: Actores y esquema Operativo CVP+SDHT para el Plan Terrazas

Actores y esquema operativo CYP+50DHT para el Plan Terrazas - pjes
¢ s u I

] S 1
1 21! ul Vil 1 Acte oo 3| I, '
: I ilects b & Nagess . Promadis 17 6 ' '
. O 11 e 108 e : :
SOMT + CVF X § ) LAV entrrgs e warhan de 3 ! -
: 1 1 BOHT . Se recihe y tr reparte 3 tady AR ) Ve Commieh opersiin H
¢ Somittas Intormasién | 1 I, lectmrndap LA VL et por definie e | )
16 de 1 o Ly | - !
! ] | S WIS F—" . i
vubedirgezaon | § ) e tmnem) J T3 pais arzme 3t -
b ofisl yde | | cimaastlll & ! !
Earrion e - i 1 i
A trowes e : I i 1
: wl.hlrmucmlu-,-.m:-. He g : g: >: g:
segde seq ol :4-..ez i ] | bl E‘I W
———— g | = : . - .
Qi 3 1 ' 1 z1
g I 5 1 Z,; Q)
S . E o I G! Q, w ]
=} 1 I w <\
a SOHT <
&1 zs! SOHT % Z)| sour | souT o g
z | SS9 #io s =1 il e = i
& 9® | paincsshs 2, g . ) gl
—— ’ et b i pi == e ot
T LENEY  SULECCON LICUTOR =
= las alternativas propuettas, cantidades,
SOHT $ vy calidad y precios !
PRSONLIATION DF
TimTORIo, W

i
1
'
|
)
I e PAsL LA EAECLC K B
] LR s
)
)
1
I
i
!

a
2
:
&
3
8
2
=
"
[ -
-

Fuente: Subdireccion de Apoyo a la Construccion — SDHT. 2023

Se definen los documentos requisito para la asignacion de subsidio de vivienda de mejoramiento progresivo,
segun lo definido por la Subdireccion de Barrios de SDHT.

Se revisa cada uno de los documentos del listado y se dan aclaraciones por parte de cada subdircecion respecto a
la fuente de verificacion de cada uno de estos requisitos. Se plantea unos posibles escenarios para armonizar los
requerimientos frente a la documentacion que viene generando la CVP en el proceso de acto de reconocimiento.
Estos documentos son informacion esencial para que el equipo SAC pueda continuar con el desarrollo del modulo
de tecnologia, como herramienta para llevar a cabo este proceso.

Con base al Borrador de Decreto "Por el cual se deroga la resolucion No.100 de 2018 y se adopta el nuevo
reglamento operativo para el otorgamiento, asignacion y ejecucion del subsidio de vivienda en la modalidad de
vivienda progresiva y sus diferentes componentes” y con el aporte de las subdirecciones de SDHT con
competencia para la focalizacion y asignacion de subsidios se construye un cuadro que compila la informacion
anunciada.
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Tabla 7: Documentos Requisitos para asignacion de subsidios Plan Terrazas

DOCUMENTOS REQUISITO PARA ASIGNAGION DE SUBSIDIO EN EL MARCO DEL PLAN TERRAZAS - marzo 2 |
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Requerimiento por pertd de Sacneiatia Distsilal de ibitay | - Medio de verificatidn :
$e requiere
" . Encuentas diganclada a le . . . S carga we fe VUL con b radicacidn dol
I Jnduedla S caactariahln ratials por la OcF A GAE 2 ST a0 viakenda popilar aryeem
N e Aagrarasatia Macoedl &l
" .
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Fuente: Subdireccion de Apoyo a la Construccion - SDHT. 2023

Para el afio 2022 en el mes de abril, la Subdireccion de apoyo a la Construccion (SAC) presento la funcionalidad
del modulo tecnologico “para el otorgamiento, asignacion y ejecucion del subsidio de vivienda en la modalidad
de vivienda progresiva y sus diferentes componentes, y Los proyectos serdn evaluados a través de los diferentes
medios definidos por la SDHT para este proceso, dentro de los que se encuentra un médulo virtual dentro de la
VUC, llamado Curaduria Social Asignacion de subsidio™, a la Subdireccion de Barrios de la Secretaria Distrital
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del Habitat (SDHT) para los programas; Plan Terrazas y Mejoramiento de Vivienda en condiciones habitacional.
Con el fin de dar cumplimiento a la meta proyecto 125 de la SAC, “Crear 1 herramienta tecnoldgica que permita
realizar los tramites de manera virtual ante entidades distritales y/o curaduria social Dentro del marco
mejoramiento integral de viviendas™. adicionalmente proporcionar una herramienta que permita llevar a cabo el
tramite conforme a los procesos establecidos para la asignacion de subsidios en ¢l programa de Mejoramiento de
vivienda, de forma eficiente y evidenciando la trazabilidad en cada solicitud.

En el mes de mayo de 2022, la subdirectora de Barrios de la SDHT solicito al subdirector de Apoyo a la
Construccion, dar inicio al desarrollo del modulo tecnologico en la Ventanilla Unica de la Construccion (VUC)
para el programa *“Mejoramiento de Vivienda” en su modalidad Habitacional, con la aprobacion del Subsecretario
de Coordinacién Operativa.

Teniendo en cuenta lo anterior, se inicia de forma periddica reuniones con los equipos de trabajo de la VUC,
Curaduria Social y Mejoramiento de vivienda, de forma presencial y virtual, para realizar el levantamiento de
requerimientos y dar inicio al desarrollo de las fases descritas a continuacion:

1. Pre-Viabilidad SIG (Sistema de Informacién Geogréfica).

2. Estructuracion: etapa que debe realizar la entidad estructuradora para la presentacion, en debida forma,
de los mejoramientos de vivienda, de acuerdo con la priorizacion y delimitacion del drea de intervencion
definida por la Secretaria Distrital del Habitat.

3. Aprobacion,

4. Ejecucién: corresponde a la etapa de implementacion de los mejoramientos de vivienda aprobados en
el comité.

Imagen 17: Fases Modulo Virtual Mejoramiento de Vivienda- Modalidad Habitacional SDHT
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MWVU - Estructuracion

I Unidad de terminaciones

Fuente: Subdireccion de Apoyo a la Construccion — SDHT. 2023

Se inicia con la revision y descripcion detallada de las fases para asignacion de Subsidios Mejoramiento de
vivienda en la modalidad Habitabilidad por parte del equipo de la Subdireccion de Barrios, con el fin de presentar
el esquema para iniciar el desarrollo del médulo.
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Imagen 18: Médulo Virtual Mejoramiento de Vivienda Fase Pre-Viabilidad SIG
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Fuente: Subdireccion de Apoyo a la Construceiéon —SDHT. 2023

Teniendo en cuenta las mesas de trabajo con los Equipos de la Subdireccion de Barrios y Subdireccion de Apoyo
a la Construccion (SAC), en ¢l mes de julio se realiza una presentacion del bosquejo inicial del modulo
tecnologico en la VUC, en ambiente de pruebas, para la asignacion de subsidios de la Subdireccion de Barrios,

Mejoramiento de Vivienda junto con el flujograma, con el fin de recibir la debida aprobacion e iniciar el
desarrollo.

1
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Imagen 19: Flujograma Proceso Mejoramiento de Vivienda- Subdireccion de Barrios SDHT

ST AL i s

PO LA o

e gt

P L
R e AT e P

STV TADD (R S AT

O LEte B [
[ETCETeR

Rk AT RO,

ORI MRS T8 W
1 s ' ey Fre

AT Y
RCEN SR P

PS01-FO866 V1

Coe O LAY RASRCY

SR

m e

FLUJOGRAMA

e B SR

A TH W ek T

LTER)

FaaTaLAE o b

Rl o

L AO0-L T R

rmm———— . .

AT AT O Y T
P -

R it
- e e

Fuente: Subdireccion de Apoyo a la Construccion — SDHT. 2023
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Para el mes agosto se presentd el proyecto del modulo para la asignacion de subsidios™ Curaduria Social™ a la
Subdireccion de Operaciones de la SDHT, para el programa “mejoramiento de vivienda rural”, con el fin de
contextualizar y mostrar los beneficios de realizar la virtualizacion de los procesos.

En el mes de septiembre, se realiza la presentacion del avance del Boton de Consulta Subsidios otorgados, con la
informacién (SIPIVE) suministrada por las subdirecciones de Barrios y Operaciones de la SDHT en sus
programas de mejoramiento de vivienda urbana y rural, con el fin de conocer las familias que fueron favorecidas
con dichos subsidios.

Adicionalmente se informo a la subdireccion como visualizar la consulta en el dispositivo tecnologico como
Tablet y celular.

Imagen 20: Botén de Consulta Subsidios — Médulo

Fuente: Subdireccion de Apoyo a la Construccion —SDHT. 2023

Para el altimo trimestre del afio 2022, la SAC presenta al equipo de la subdireccion de barrios, avances
correspondientes a la fase [ (estructuracion), donde se desarrollaron las columnas para la viabilidad Juridica,
Técenica y Social, en cada viabilidad se encuentra un botén desplegable para ingresar la informacion requerida y
adjuntar archivos. '

Imagen 21: Formatos Fase Estructuracién
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Fuente: Subdireccion de Apoyo a la Construccién — SDHT. 2023

Para la Fase I, la Subdireccion de Barrios trabaja con doce (12) formatos debidamente registrados cn ¢l sistema
de Gestion de la SDHT, los cuales hacen parte de la conformacion de los expedientes para la asignacion de
subsidios, por lo cual solicita a la SAC, el diseiio de dichos formatos y se ingresen a las columnas de las
viabilidades mencionadas.

Al finalizar el aino 2022, se presentaron y se socializaron cuatro (4) formatos al equipo de Mejoramiento de
vivienda de la SDHT.

Para el afio 2023, sc retoma las mesas de trabajo con los equipos de trabajo, asi mismo presentar avances en cada
una de las fases, de esta forma realizar la debida entrega del modulo a la Subdireccion de barrios para su
implementacion.

Meta PDD-130: Generar un esquema de apoyo a la gestion de los tramites de la cadena de urbanismo y
construccion

Meta Proyecto de Inyersion 7747: Implementar una (1) plataforma virtual de realizacion de tramites

Dentro de esta meta y dando alcance al Decreto 058 de 2018 del 24 de enero de 2018, “Por el cual se ordena la
racionalizacion, simplificacion, awtomatizacion v virtualizacion, de los tramites vinculados de la cadena de
Urbanismo y Construccion en Bogota D.C, y se dictan otras disposiciones ", el alcalde Mayor de Bogota ordeno
“la implementacion de los mecanismos para la racionalizacion, simplificacion, automatizacion y virtualizacion
de los tramites administratives vinculados a la cadena de urbanismo y construccion en Bogota D.C, en la que
intervienen las entidades distritales sefialadas en el articulo 3 del presente decreto, y establecer los plazos para
que tales entidades virtualicen dichos tramites, a través de la plataforma web Stiper CADE Virtual Ventanilla
Unica de la Construccion, designando a la Secretaria Distrital del Habitat como coordinadora del mencionado
proceso”. En este sentido, se implementaron dos (2) lineas de accion dentro de la Subdireccion de Apoyo a la
Construccion, una, encaminada a la simplificacion y/o racionalizacion de los tramites de la cadena de urbanismo
y construccion y la otra, a la automatizacion y virtualizacion de los mismos tramites a través de la plataforma
tecnoldgica Ventanilla Unica de la Construccion — VUC.

SIMPLIFICACION Y/O RACI'ONALIZACI()N DE LOS TRAMITES DE LA CADENA DE
URBANISMO Y CONSTRUCCION:

El cquipo de Racionalizacién y Simplificacion (R&S) de la Subdireccién de Apoyo a la Construccion (SAC) es
un grupo de trabajo transversal a la Ventanilla Unica de la Construccién (VUC) y al Esquema de Mesa de
Soluciones (E.M.S), que, se crea como respuesta a la necesidad de contar con un equipo interdisciplinario que
coordine las actividades de mejora y agilizacion de procedimientos asociados desarrollados en las diferentes
entidades que tienen a su cargo tramites vinculados a la Cadena de Urbanismo y Construccion en el Distrito
Capital'.

El grupo de trabajo de R&S busca la optimizacion de tiempos y recursos en la gestion de los Tramites y de los
Otros Procedimientos Administrativos (OPAs), que para efectos de entendimiento de este documento los tramites
y OPAs, se denominaran procedimientos?®, observando los principios rectores de la politica de racionalizacion,
estandarizacion y automatizacion, a fin de evitar exigencias injustificadas o reprocesos. En este sentido, se
prioriza e incentiva el uso de las TIC, en especial de la plataforma (pasarela de tramites) de la VUC, regida bajo
¢l concepto de Super Cade virtual, como principal herramienta para facilitar la optimizacion de procedimientos.

! La cadena de tramites de urbanismo y construccion fue definida mediante el Decreto 058 de 2018.
? Para efectos pricticos de entendimiento del presente informe se entiende por procedimiento los Tramites y los
Otros Procedimientos Administrativos - OPAs
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Imagen 22: Equipo Simplificacion y Racionalizacion de Trimites

!
Equipo Masa
do

Soluciones

SUBDIRECCION
DE APOYO A LA
CONSTRUCCIGN
(SAC)

Fuente; Subdireccion de apoyo a la construccién — SDHT. 2023

Asi mismo, mediante ¢l Decreto 058 de 2018 y la Guia Metodologica para la Racionalizacién de Triamites de
Funcion Publica, se establecen los mecanismos para la racionalizacion y simplificacion, los cuales, propenden
por la articulacion y eficiencia en los procesos y procedimientos inherentes a la gestion relacionada con el
desarrollo de proyectos urbanisticos en la ciudad, que generan viviendas para las poblaciones mis vulnerables.

De esta manera, se identifican tres tipos de racionalizacion y simplificacion los cuales son la base de trabajo para
la identificacion de oportunidades de mejora en cada uno de los tramites que han sido objeto de andlisis por este

equipo. Los tipos de racionalizacion son:

Racionalizacion normativa: Son acciones o medidas de caricter legal para mejorar los tramites asociadas a la

SIMPLIFICACION: Consiste en el redisefio, supresion
o fusion de tramites, procesos y procedimientos
transversales que integran mds de una Entidad del
Estado. |

RACIONALIZACION: Redisefio, supresion o fusién
de ftramites, procesos y procedimientos

transversales al interior de cada entidad.

El EQUIPO DE RACIONALIZACION Y
SIMPLIFICACION DE LA SAC mediante el frabajo
inferinsiifucional busca optimizar la gestién de los
procedimientos (frdmites) de la cadena de
urbanisme y construccién de Bogotd, siendo
también un equipo fransversal a Mesa de
Soluciones y VUC,

modificacidn, actualizacion o emision de normas, dentro de las cuales se encuentran:

Eliminacion del triamite.

Reduccion y/o eliminacién del pago.
Incentivos de pago.

Eliminacién de requisitos (verificaciones).
Eliminacién de documentos.

Ampliacién de cobertura.

" ® & & @ & @

Ampliacién de vigencia del triamite.
e Inscripeion en SUIT
e  Entre otros.

Racionalizacion administrativa: Son actividades de racionalizacion que buscan simplificar y mejorar procesos
internos, horarios de atencion, puntos de atencion, tiempos de ejecucion, costos asociados al tramite para el

Fusion del tramite u otros procedimientos administrativos.

Reduccion del tiempo de duracion del tramite.

usuario, costos internos para la entidad, requisitos asociados, formularios, formatos y medios de pago:

Aumento de canales o puntos de atencion.
Extension de los horarios de atencion.

Estandarizacion de formularios.

PS01-FO866 V1

Reduccion de tiempos de duracion del tramite.

Reduccién de costos administrativos para la instituciéon.

Pagina 37 de 119



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
SECRETARIA DE HABITAT

Reduccion u optimizacion de formularios.

Reduccitn de pasos en procesos o procedimientos internos.
Reduccion de pasos (momentos) para el usuario.

Eliminacion de requisitos (verificaciones).

Eliminacion de documentos.

Estandarizacion de tramites u otros procedimientos administrativos.
Fusion del tramite u otros procedimientos administrativos.
Aumento de medios de pago.

Entre otros.

Racionalizacion tecnolégica: Son actividades de racionalizacion que implican el uso de tecnologias de la
informacién y las comunicaciones para agilizar los procesos y procedimientos que soportan los tramites, lo que
permite la modernizacion interna de la entidad mediante la adopcion de herramientas tecnologicas (hardware,
software y comunicaciones):

L]

Tramite totalmente en linea

Descarga o envio de documentos clectrdnicos
Formularios diligenciados en linea
Interoperabilidad externa

Interoperabilidad interna

Automatizacion parcial

Reduccion o eliminacion del pago

Pago en linea

Disponer de mecanismos de seguimiento al estado del tramite
Respuesta electronica

Ventanilla tinica institucional

Firmas digitales

Entre otros

Cabe resaltar, que al realizar una racionalizacién de algiin tipo en particular es necesario evaluar si se requieren
realizar acciones de otro tipo para viabilizar ¢ implementarlas. Por ¢jemplo, algunas acciones de racionalizacion
administrativa o tecnologica deberan soportarse con racionalizaciones normativas, Ademis, que siempre deben
implicar:

a)
b)
c)
d)

e)
f

PS01-FOB66 V1

Disminucion de costos.

Disminucion de requisitos para llevar a cabo el tramite.

Disminucion de tiempos de ejecucion del tramite.

Evitar la presencia del ciudadano en las ventanillas del Estado haciendo uso de medios tecnoldgicos y de
comunicacion.

Ampliacion de la vigencia de certificados. registros, licencias, documentos, etc.

Otros aspectos que representen una menor carga para el ciudadano y un mayor valor agregado.
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Imagen 23: Tipos de Racionalizacion y Simplificacion
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Fuente; Subdireccion de apoyo a la construccién — SDHT. 2023
Para realizar el proceso de racionalizacion y simplificacion, se ha identificado las siguientes etapas de trabajo:

Primero se realiza una identificacion de los procedimientos (tramites y/o OPAs) que pertenezean a la Cadena de
Tramites de Urbanismo y Construccién y que sean susceptibles de mejoras ya sea por revision y andlisis por
primera vez, o0 como actualizacion y mejora continua de algin tramite que ya se encuentre previamente
virtualizado en VUC. Este paso se puede hacer mediante recopilacion de datos de manera independiente (ej.,
informacion recolectada por el Equipo de Mesa de Soluciones, encuestas, gremios de los constructores, Camacol
ByC, Camara de Comercio, entre otros) o de manera conjunta con las entidades duefias de los tramites.

Luego, se realiza un levantamiento de diagnéstico mediante el formato PM02-F0514 Levantamiento Diagnostico
del Tramite, y se consigna la informacion mas actualizada del tramite. Esta informacion contiene el nombre exacto
del procedimiento, propésito, definicion, requisitos, si estda o no inscrito en Sistema Unico de Informacion de
Tramites (SUIT), Entidad y Dependencia responsable, normatividad vigente asociada, formatos, costos y tiempos
de respuesta, componentes tecnologicos, tramites precedentes y posteriores, procedimiento asociado al sistema
de gestion de la entidad responsable y flujograma de procedimiento para la gestion del tramite.

Se intenta que el formato de diagndstico sea diligenciado directamente por la entidad duefa del procedimiento y
que sea socializado mediante mesa(s) de trabajo; sin embargo, en las ocasiones en que esto no es posible, el propio
equipo de R&S diligencia este formato mediante la informacién recopilada de medios web de consulta. En caso
de que en etapas posteriores la Entidad haga llegar el formato de Diagnostico, el equipo de R&S actualiza la
informacion.

Paso siguiente, se realiza un documento de propuesta de racionalizacién y simplificacion para el trémite a trabajar.
Este documento se realiza mediante una investigacion comparativa entre ¢l documento de diagnéstico y las
paginas web oficiales de consulta como son: la pagina propia de la entidad, SUIT, Guia de Tramites y servicios,
Gov.CO, VUC y VUCApp.

En este documento de propuesta se identifican todas las oportunidades de mejora en la gestion del trédmite y se
consignan las sugerencias que podrian potenciar su gestion en términos de racionalizacién administrativa,
normativa y tecnolégica. Los resultados de este documento son reportados en el modulo de seguimiento de la
VUC y son socializados con la entidad receptora mediante mesas de trabajo y se llegan a acuerdos en los que la
entidad manifiesta que sugerencias desea acoger y cudles no. Y sobre las sugerencias que son aceptadas, se inicia
un acompafiamiento por parte del equipo de racionalizacion para coordinar y apoyar las que estin relacionadas
con cambios administrativos y normativos. Para los ajustes y desarrollo tecnolégicos, la Iabm esta coordinada
por el equipo VUC.

PS01-FO866 V1 Pagina 39 de 119




ALCALDIA mAYOR
DE BOGOTA D.C.

SECRETARIA DE HABITAT

En los casos en los que la entidad no manifiesta interés en conocer los resultados del documento, se realiza una
revision, aprobacion y socializacion interna con el equipo de racionalizacion y el subdirector de Apoyo a la
Construccion. Posterior a esta revision, se realizar el envio del documento mediante correo electronico a la entidad
receptora, dejando siempre la posibilidad abierta de retomar dialogo entre entidades.

Una vez finalizada la gestion del equipo de R&S en temas administrativos y normativos y que la entidad receptora
ha adelantado actividades para acoger las sugerencias realizadas, se busca diligenciar el formato PM02-FO652
Implementacion propuesta simplificacion tramite. En este formato se consigna que propucstas fieron aceptadas
o no por la entidad para su implementacion. Sin embargo, no siempre se logra que las entidades firmen cste
formato.

Finalmente, mediante mesa(s) de trabajo se realiza un empalme y acompafiamiento introductorio entre la entidad
receptora y el equipo de ingenieros VUC, de modo que ahora cs este equipo tecnoldgico quien lidera y se hace
cargo de las actividades relacionadas a virtualizacion y automatizacion.

- Imagen 24: Proceso de racionalizacion y Simplificacion SAC
Administrativa: Tecnoldgica
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1 ,
! - (rencién mndlhmmn de pmwdrmrunfus del trdimite al interior de ln onndnd Pt

Fuente; Suhdlrccuml de apoyo a Ia conslruccnén —SDHT. 2023

En virtud de lo anterior, y teniendo en cuenta la ordenanza del Decreto 058 de 2018, en el que se evidencia la
necesidad de accion conjunta potente y eficiente entre entidades para impulsar la racionalizacion y simplificacion
de los tramites de la Cadena de Tramites de Urbanismo y Construccion en Bogota, que se venia gestando de
manecra moderada desde la creacion del proyecto Tramite Facil, Construccion Positiva (Decreto 366 de 2008); se
genera un listado priorizando 46 tramites pertenceientes a 16 entidades distritales y que se identificaron como de
alto impacto en el ejercicio constructivo de la ciudad. De esta manera se asegurd la participacion de estas
entidades y la racionalizacion, simplificacion, virtualizacion y automatizacion de dichos tramites en un lapso de
2 afos, distribuidos asi:

Tabla 8: Visualizacion de Tramites y Servicios 2018 - 2019

{
Primer Segundo Primer 2
g Segundo semestre
semestre semesitre semestre
Virtualizacion de
ST S X X X
tramites y servicios

Fuente; Subdireccion de apoyo a Ia construccion — SDHT. 2023
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Como observacion, y para asegurar la adecuada articulacion interinstitucional que requiere la virtualizacion y
simplificacién, el decreto también contempla que, los particulares que presten funcién pablica o desarrollen un
servicio ptiblico, o cualquier entidad piiblica, podran suministrar o intercambiar la informacion que sea necesaria
para el desarrollo de la virtualizacion de un tramite de urbanismo y construccion, en los términos de la Ley 1712
de 2014,

Igualmente, el Decreto contempla que, las entidades distintas a la administracion distrital o particulares que
prestan funciones piblicas a la cadena de urbanismo y construccion, tales como la Superintendencia de Notariado
y Registro (por intermedio de las Oficinas de Registro de Instrumentos Publicos Zonas Norte, Centro y Sur), las
Notarias del Circulo de Bogotd, D.C, las Curadurias Urbanas de Bogotd, D.C, la Empresa Gas Natural S.A. ESP.,
la Empresa Codensa S.A. ESP., podrin prestar su colaboraciéon y participacion en la racionalizacion,
simplificacion, automatizacion y virtualizacion de la cadena de urbanismo y construccion de Bogota, D.C. La
siguiente es la tabla de entidades definidas por el Decreto 058 de 2018:

Tabla 9: Entidades definidas por ¢l Decreto 058 de 2018

Entidad .'Crupu Tramites

DEPARTAMENTO Entrega material de las areas publicas objeto de cesion
ADMINISTRATIVO - DEL B obligatoria

ESPACIO PUBLICO

DADEP Escritura publica de las zonas de cesion obligatoria a

favor del Distrito Capital

Factibilidad de Servicios

Certificacion de viabilidad vy disponibilidad inmediata
de servicios publicos

Revisién y aprobacion de proyectos de redes externas
de urbanismo

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO B Supervision técnica de urbanismo
EAAB

Servicio temporal

Estado técnico actual de las redes para la conexién en
predios de sectores consolidados I

Domiciharias alcantarillado

Acometidas definitivas acueducto

EMERESH S D SEURVEGION Traslado para provision de VIS Y VIP respecto de

URBANA & - : :
ERU inmuebles sometidos a tratamiento de desarrollo
N oF Disponibilidad de servicio (ETB)
TELECOMUNICACIONES C Radicacion del proyecto ante ETB
ETB Acta de Verificacion Final de Obra ante ETB (Paz y

Salvo)
INSTITUTO  DISTRITAL DE ; S, : ; g
GESTION DE  RIESGOS  V Concepto Téenico para Licencias de Urbanizacion y
CAMBIO et Cl IMATICO A Construccion en Zonas de Amenazas y/o Riesgo Alto y
IDIGER Medio

C Aprobacion de Anteproyectos de Intervencion

ri—,
Il ‘eesza
186 W61 2018

WU it |
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INSTITUTO DISTRITAL DE
PATRIMONIO Y  CULTURA
IDPC

INSTITUTO  DISTRITAL  DE

Liquidacion y recaudo del pago del fondo
compensatorio de cesiones publicas para parques y
equipamicntos, aplicacion del Decereto 323 de 2004

RECREACION Y DEPORTE | B — " -
IDRD Aprobacion del proyecto especifico de zonas de cesion
: para parques y equipamientos (Decreto 190 de 2004) -
Constancia de la visita de inspeccion
: Intervencion de Urbanizadores y/o Terceros
INSTITUTO DE DESARROLLO — .
URBANO A Solicitud de estudio y expedicion de la licencia de
IDU excavacion
_ [ Pago compensatorio de estacionamientos
JARDIN BOTANICO DE
BOGOTA | C‘ Aprobacion de disefio paisajistico
JJB
Plan de manejo recuperacion y restauracion ambiental
! | Permiso de ocupacion de cauce y deposito de agua
SECREICE e D IRITALE DE Clasificacion de impacto ambiental para tramite de
AMBIENTE ; B VATIREBNe al para e
- licencias de construccion
SDA |
i Evaluacion téenica de arbolado urbano
: Registro de publicidad exterior visual
- | ’ Solicitud de Radicacion de documentos para la
SECRETARIA DISTRITAL DE enajenacion de inmuebles
HABITAT A = ; T
SDHT Solicitud de Registro de Enajenador
: Alternativa de cumplimiento de la obligacion VIP
: Verificacion Técnica de la sefializacion implementada
SECRETARIA DISTRITAL DE Emision  de concepto a propuestas téenicas de
MOVILIDAD B provectos de disefio de sefializacion
Sbm ' Planes de mangjo de transito
f Revision v aprobacion de los estudios de transito
SECRETARIA DISTRITAL DE
PLANEACION | B Licencia de Intervencion del Espacio Plblico
SDP .
SECRETARIA DIBTRITAL DE Solicitud de acreditacion de liquidacion y pago del
HACIENDA | B impuesto predial
SDH _ Liquidacion y pago del impuesto de delineacion urbana
E Certificacion de cabida y linderos
UNIDAD ADB/iINISTRATWA /—}ctual}zaclon del plano topografico
ESPECIAL  DE | CATASTRO | Englobe
DISTRITAL i Desenglobe

UAECD |

Asignacion provisional de nomenclatura

Incorporacién de levantamientos topogrificos
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Aprobacion de Estudios Fotometricos para proyectos
UNIDAD ADMINISTRATIVA DE de Alumbrado Pablico

SERVICIOS PUBLICOS A
UAESP

Disponibilidad del Servicio de Aseo

Recibo de infraestructura
Fuente: Subdireccion de Apoyo a la Construccion — SDHT, 2023

A continuacién, y teniendo en cuenta lo expuesto anteriormente, se expone los logros obtenidos por el equipo de
R&S explicados, afio a afio a partir del 2019:

Ano 2019:

En el aio 2019, se da continuidad al cumplimiento del Decreto 058 de 2018 con los grupos correspondientes: B
y C, de acuerdo con el acto administrativo y conforme con los criterios planteados desde grupo A.

Racionalizaciéon Normativa:

e Inscripcion SUIT: Este tipo de racionalizacion permite hacer el tramite oponible al ciudadano y
previene que la entidad incurra en penalidades o inconsistencias,
s  Creacion modificacion de procedimientos del tramite al interior de la entidad

Racionalizacién Administrativa: Reduce malas costumbres administrativas, aporta al mejoramiento del tramite.

e  Disminucion o eliminacion de pasos,
e Disminucién o eliminacion de tiempos
s  Disminucion o eliminacion de requisitos

Es asi que, durante el desarrollo del afio 2019 se realizé cierre del mencionado Decreto, con la intervencion de 7
entidades de grupo B:

1. Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogota - EAB-ESP:

e Factibilidad de Servicios

e  Certificacion de viabilidad y disponibilidad inmediata de servicios ptiblicos

»  Revision y aprobacion de proyectos de redes externas de urbanismo

e  Supervision téenica de urbanismo

» Servicio temporal

o [Estado técnico actual de las redes para la conexion en predios de sectores consolidados
¢  Domiciliarias alcantarillado

e Acometidas definitivas acueducto

Secretaria Distrital de Hacienda — SDH:
o  Solicitud de acreditacion de liquidacion y pago del impuesto
e predial
e Liquidacion y pago del impuesto de delineaciéon urbana

3. [Instituto Distrital de Recreacion y Deporte - IDRD.

e Liquidacion y recaudo del pago del fondo compensatorio de cesiones piiblicas para parques y
equipamientos, aplicacion del Decreto 323 de 2004

» Aprobacién del proyecto especifico de zonas de cesion para parques y equipamientos (Decreto 190 de
2004) - Constancia de la visita de inspeccion

4. Secretaria Distrital de Planeacién - SDP.
e Licencia de Intervencion del Espacio Publico
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5. Secretaria Distrital de Ambiente - SDA.

e  Plan de manejo recuperacion y restauracion ambiental

* Permiso de ocupacion de cauce y depdsito de agua

e (lasificacion de impacto ambiental para tramite de licencias de construccion
e  Evaluacion técnica de arbolado urbano

e  Registro de publicidad exterior visual

6. Secretaria Distrital de Movilidad — SDM:

o  Verificacion Técnica de la sefializacion implementada

e Emisién de concepto a propuestas técnicas de proyectos de disefio de sefializacion
o Planes de manejo de transito

» Revision y aprobacion de los estudios de transito

7. Departamento Administrativo Distrital de la Defensoria del Espacio Piiblico - DADEP
e Entrega malerial de las dreas ptblicas objeto de cesion obligatoria
o  Escritura piblica de las zonas de cesion obligatoria a [avor del Distrito Capital

Se contemplan 4 entidades de grupo C:

1. Jardin Botdnico de Bogoti - JBB.
»  Aprobacion de disefio paisajistico

2. Instituto Distrital de Patrimonio Cultural — IDPC
Aprobacion de Anteproyectos de Intervencion

3. Empresa de Renovacidn y Desarrollo Urbano de Bogota - ERU.
e Traslado para provision de VIS Y VIP respecto de inmuebles sometidos a tratamiento de desarrollo

4. Empresa de Telecomunicaciones de Bogota -ETB SA ESP.
e Disponibilidad de servicio (ETB)

e Radicacidn del proyecto ante ETB

»  Acta de Verificacion Final de Obra ante ETB (Paz y Salvo)

Adicionalmente, se concluyd la racionalizacion de tramites pendientes del grupo A.

1. LIDIGER
¢ Concepto Técnico para Licencias de Urbanizacion y Construccion en Zonas de Amenazas y/o Riesgo
Alto y Medio

2. UAESP:
»  Disponibilidad del Servicio de Aseo

Como consecuencia de lo anterior, se concluye el afio 2019 con la intervencion de 13 entidades y 30 tramites

Eliminados: 4

e EAB: Estado actual de las redes para la conexion de predios de sectores consolidados

e ETB: Radicacién de proyecto ante ETB

e IDIGER: Conceplo técnico para licencias de urbanizacion y construccion en zonas de amenazas y/o
riesgo alto y medio.

e  UAESP: Disponibilidad de servicio de aseo

Inscritos en SUIT: 7
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e DADEP (1): Entrega material de las areas ptiblicas objeto de cesion obligatoria
s EAB:(4)

- Revision y aprobacién de proyectos de redes externas de urbanismo

- Supervision técnica de urbanismo

- Domiciliarias y alcantarillado

Acometidas definitivas de acueducto
o SDA (1) CId‘:chacmn de impacto ambiental
e ERU (1): Traslado para provision VIS y VIP respecto de inmuebles sometidos a tratamiento de
desarrollo.

¢ Creacion - Actualizacion de procedimientos: Se crean 2 guias y 3 nuevos procedimientos
e DADEP (1 guiay | procedimiento)

e  [Escritura puiblica de las zonas de cesion obligatoria a favor del Distrito Capital - C-UIA
* Entrega material de las dreas piblicas objeto de cesion obligatoria - PROCEDIMIENTO
» EAB (1 GUIA para 7 TRAMITES):

e Factibilidad de Servicios

o Certificacion de viabilidad y disponibilidad de servicios piblicos

s Revision y aprobacion de proyectos de redes externas de urbanismo

*  Supervision técnica de urbanismo

e Domiciliarias alcantarillado

»  Acometidas definitivas de acueducto

e IBB (1): Aprobacion de diseno paisajistico - PROCEDIMIENTO

L]

ERU (1): Aprobacion de diseio paisajistico - PROCEDIMIENTO

Se actualizan 6 procedimientos:

o SDA(5):
- Plan de manejo de restauracion y recuperacion ambiental
- Permiso de ocupacion de cauce y deposito de agua
- Clasificacion de impacto ambiental para tramite de licencias de construccion.
- BEvaluacion téenica de arbolado urbano
- Registro de publicidad exterior visual
e SDP (1): Licencia de intervencion del espacio piblico

Dentro de la Racionalizacion Administrativa, se identifican los requisitos y pasos susceptibles de eliminacion
que, a su vez, ayudardn a la disminucion de tiempos.
55 requisitos eliminados

DADEP (8): Para dos Triamites

- Oficio de solicitud de radicacion (*2) |
- Certificado de Tradicién y Libertad (*2)

- Acta]BB

- ActaIDRD

- Acta SDP |
- Certificacion ETB

EAB (8): Para 7 Trimites

- Certificado de existencia y Representacion legal (*3)
- Solicitud plano 1IGAC

- Céamara de comercio

-  Copia de planos prea probados (2)

- Certificado de Tradicion y Libertad
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IDRD (3): Para 1 Tramite

- Certificado de existencia y Representacion legal
- Certificacion catastral
- Certificado de Tradicion y Libertad

SDA (19): Para 5 Tramites

- Oficio de solicitud de radicacion (*5)

- Oficio de solicitud de visita técnica (*5)

- Certificacion COPNIA (*5)

- Certificado de Tradicion y Libertad

- Acta JBB (*2)

- Certificado de existencia y representacion legal

SDP (1): Para 1 Tramite

- Oficio de solicitud de radicacion.

ERU (4): Para 1 Tramite

- Certificado de existencia y Representacion legal
- Plano y descripcion del proyecto

- Cuadro de areas del proyecto

- Certificados catastrales

ETB (2): Para 2 Tramites

- Oficio de solicitud de radicacién (*2)

IDPC (4): Para 1 Tramite

- Boletin de nomenclatura

- Poder autenticado anle notaria
- Copiade lote

- Copia de manzana catastral

JBB (6): Para 1 Tramite

- Oficio de solicitud de agendamiento asesoria

- Oficio de solicitud de radicacion

- Oficio de solicitud de asignacion de usuario y clave SIGAU

- Oficio de solicitud de agendamiento de recibo d carteras de campo
- Plano original

- Oficios de respuesta de la entidad

LOGROS DE RACIONALIZACION PERIODO 2020

Con los logros obtenidos con la culminacion del Decreto 058, tanto al interior de las entidades como de cara al
ciudadano, promoviendo la creacion de vivienda en la ciudad; las entidades manifestaron el desco de continuar
este trabajo incluyendo los tramites relacionados a urbanismo y construccion que no estaban contemplados por
el Decreto.

De esta manera, se inicio al interior del grupo de Racionalizacion una nueva etapa de trabajo en la cual, se recopilé

y categorizé un listado con todos los procedimientos y entidades que tienen a su cargo tramites constructivos.
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Asi, se logré ampliar la base de datos de 46 tramites identificados en ¢l Decreto a 156 procedimientos de orden
nacional, departamental y distrital.

Tabla 10: Categorizacién de Procedimientos y Entidades asociadas a la “Cadena de Trimites de
Urbanismo y Construccién™

TOTALITEMS - gts;gkmmfm 154 EJECUCION 154
TRAMITES 81 Inscritos 67 Obligatorios 35
Inscritos 67 No Inscritos 6 Condicionales  |116

En proceso de Inscripeion|8 E:;crip[;irgﬁeso de 8 Eliminados 3

No Inscritos 6 Total ‘;i«% & Total [ hse
IREQUISITOS 43

|[ELIMINADOS 5

Suprimidos 3

Incluidos como servicio |2

Fuente: Subdireccién de Apoyo a la Construccion — SDHT. 2023

Tabla 11: Tramites - Servicios - Requisito para la Construccion de proyectos de vivienda en Bogota

TRAMITES - SERVICIOS - REQUISITOS PARA LA CONSTRUCCION DE PROYECTOS DE

VIVIENDA EN BOGOTA

CONDICIONAL 5 TRAMITE-
ORDEN - ENTIDAD NOMBRE ' SERVICIO-
OBLIGATORIO REQUISITO
EVALUACION DE OBSTACULOSPOR| :
; ” ; ALTURA, INTERFERENCIAS e
Naomong) € AEROCIVIL | ¢\ IOELECTRICAS Y USOS DE | TRAMITE
SUELO S
Licencias ambientales: ;
Nacional c ANLA APROVECHAMIENTO FORESTAL DE |
ARBOLES i
Nacional C ANLA Licencias ambientales
Nagional C ANLA Licencias a|11b|.e11§ales: permiso de
vertimientos
Departamental C CAR Permiso de Vertimientos
Departamental C CAR Permiso de Ocupacion de Cauce
Departamental C CAR Concesion de Aguas
Departamental (8 CAR Permiso de Aprovechamiento 5. Forestal
Depatiaistal c CAR Plan de Restaumcifml y/o 9. Recuperacion
Ambiental
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Departamental C CAR Plan de saneamiento y manejo de
vertimientos

Serv. publico | O CERTIFICADOR RETIE

Serv. publico e) CODENSA Solicitud de condiciones de servicio

Serv. publico | O CODENSA Disponibilidad de servicio eléctrico

Serv. publico (@] CODENSA Revision proyecto eléctrico

Serv. publico (0] CODENSA Revision técnica y aprobacion de obra

Serv. publico 6] CODENSA Instalacion de medidores y de conexion

: Solicitud Licencia

e € CURADURIA (Construccion/Subdivision/Urbanismo)
Expedicion Licencia

N s | € CURADURIA (Construccion/Subdivision/Urbanismo)
| A . . A

‘ URIA Modificacion licencia
SLLT : CEBAD (Construccion/Urbanismo)

. Prorroga licencia
BE : i i (Construccion/Urbanismo)

P Revalidacion Licencia
. i . e (Construcciéon/Urbanismo)

. URJIA Prorroga Revalidacion Licencia
Quradurie C CURAD (Construccion/Urbanismo)
Curaduria | & CURADURIA Ajuste de cotas de dreas.
Cliisduita | ¢ CURADURIA Concepto de norma urbanistica Coneepto

de uso del suelo.
Curaduria € CURADURIA Copia certificada de planos
Sliradaila e CURADURIA Aprobacion de los Planos de Propiedad
Horizontal.
Curaduria G CURADURIA Solicitud Licencia de Subdivision

; Solicitud Licencia de construccion en la

Curaduria C CURADURIA modalidad de reforzamiento estructural
Solicitud Licencia de construccion en la
Curaduria C CURADURIA | modalidad de Cerramiento y Demolicion
| Total
Curaduria | & CURADURIA Expedicion Licencia de Subdivision
. Expedicion Licencia de construccion en la
Coriduria = CURADUREA modalidad de reforzamiento estructural
Expedicion Licencia de construccion en la |
Curaduria c CURADURIA | modalidad de Cerramiento y Demolicion |
Total
I Entrega de Zonas de cesion obligatoria
Distrital (6] DADEP pontuils
Distrital | € DADEP Escrituracion de zonas de cesion
Distrital & DADEP Cambio de uso de bienes de uso publico.
Serv. publico O EAAB Factibilidad
Estado técnico actual de las redes para la
Serv. publico E EAAB conexion en predios de sectores
consolidados
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Serv. publico

EAAB

Viabilidad y Disponibilidad de Servicios

0 Piblicos
Serv. publico O EAAB Servicio temporal
Serv. publico O EAAB Supervision técnica de urbanismo
Serv. publico 0 EAAB Acometidas definitivas de acueducto
Serv. publico O EAAB Domiciliarias Alcantarillado
v ; Posibilidad de servicios y datos técnicos
Serv. publico c BEAAB EAAB
Registros topogrificos de redes existentes |
Serv. publico C EAAB para conexion de redes en proyectos
nuevos _
: Registros topogrificos y deslinde de zonas |
Seniptino ¢ iy de manejo y proteccion ambiental-ZMPA |
Serv. publico (0] EAAB Revision de proyectos de redes externas |
Serv. publico o EAAB Revision y apropatilon de estudios y
disefios
Serv. publico c EAAB Carta de compromisos
Serv. publico (0] EAAB Entrega de redes externas
Serv. publico (0] EAAB Entrega y recibo de medidores
Serv. publico C EAAB Homologacion de medidores
Serv. publico C EAAB Independizacion del servicio
Serv. publico O EAAB Autorizacion de instalacion de medidores |
Serv. publico o EAAB Comumcac:op !:le rechazo 0 .aprobamon de
solicitudes definitivas
Solicitud traslado para provision de
vivienda de interés social VIS y Vivienda
Distrital (0] ERU de interés prioritario VIP respecto a
inmuebles sometidos a tratamiento de
desarrollo
Serv. publico 6} ETB Disponibilidad de servicio
Serv. publico (0] ETB Radicacion del proyecto ante ETB
Serv. publico 0} ETB Acta de verificacion final
Serv. publico 0 ETB Consulta ¢ Iintercambio de infi qnngcién con|
proveedores de telecomunicaciones
Serv. publico 0 GAS NATURAL| Reeistro, asesoria y disponibilidad clie
prestacion del servicio .
Serv: pulilics 0 GAS NATURAL Convenios, re\rl_sm[l y aprobacion de
disefios
Asesoria, canalizacion de redes externas def
Serv. publico O GAS NATURAL suministro, creacion cuentas de
factorizacion
Serv. publico o GAS NATURAL Solicitud del servicio, certificacion de
conformidad
Naziondl c ICAHN Programas de Arqueologia

Preventiva/Planes de Manejo Arqueoldgico
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Aprobacion del plan de manejo

Nacional G ICAHN .
arqueologico
Nacional c ICAHN Intervenciones sobre el patrimonio
arqueologico
Sk g Emision de conceptos técnicos de riesgo
Distrital € IDIOER para licencias de urbanismo y construccion
Distrital e IDIGER Aprobacion del de manejo y gestion de
riesgos
=N, Concepto para aprobacion de planes
Distrital . C IDIGER e e
g Aprobacion de anteprovectos de
st E e intervencion
Distrital c IDRD Aprobacion del proyecto especifico de

zonas de cesion y equipamientos
Liquidacion y recaudo del pago del fondo
Distrital C IDRD compensatorio de cesiones pablicas para

parques y equipamicntos
Lineamientos sobre destinacion y

Distrital g IDRD condiciones para el plan director de
parques
Distrital C IDRD Aprobacion del plan director de parques
2 Constancia de la visita de inspeccion del
Distrital C IDRD IDRD
IR Solicitud y estudio de la licencia de
Distrital | O DU PO
Distrital C IDU Pago compensatorio de estacionamientos |
Distrital o DU Intervencion de urbanizadores y / o
terceros
Liquidacion y recaudo del fondo
T compensatorio de cargas generales por
Distaital C u malla vial arterial, respecto a inmuebles
| sometidos a tratamiento de desarrollo
Distrital | C DU Solicitud de can1pa1'nen’tos_ de obra sobre el
| espacio publico
o Registros topogrificos de vias existente,
Distrital 9 ad reservas y afectaciones
Distrital c DU Construccién y entrega de vias locales y
andencs
Distrital € IDU Campamentos de obra - alquiler de EP
Nacional & IGAC Habilitacion como gestor catastral.
Nacional ! C IGAC Revision de avaliio catastral de un predio.
Nacional | € IGAC Auto estimacion del avalio catastral.
Nacional € IGAC Rectificaciones de la informacion catastral
Cambios producidos por la inscripcion de f‘
Nacionial c IGAC predios o mejoras por edificaciones no

declaradas u omitidas durante el proceso de
formacion o actualizacion del catastro.
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Incorporacion de obras fisicas en los | :‘%Iésf’e "'
Nacional C IGAC predios sometidos o no sometidos al "RAMIT
régimen de propiedad horizontal.
Navicnal C IGAC Englobe o desengl_obe de dos o mas
predios.
Nasisgal c IGAC Cambio de propietario o poseedor de un 1
bien inmueble.
Superposicion de Areas de Yacimiento de
Nacional C IGAC Hidrocarburos y/o Minerales y Division
Politica.

G INSPECCIONES| . . .
Nacional DE POLICIA Licencias de urbanismo y control urbano BI%
Distrital JBB Aprobacion de Disefio Paisajistico
Nacional MINAMBIENTE Sustraccion . 'R

) Protocolizacion de instrumentos piblicos | g
Nacional C NOTARIAS donde se efectiien actos sobre derechos Vi
reales (Escrituracion)
Expedicion de certificado de tradicion y
Nacional & ORIP libertad.
Nacional C ORIP Registro de la propiedad inmuceble y otros
derechos reales.
Nacional |3 ORIP Registro de testamento cerrado y abierto. |
Nacional C ORIP Registro de Embargos.
Distrital c SDA Plan de manejo lde: recuperacion y
restauracion ambiental
Distrital c SDA Permiso de ocupacion de cauce o depcimto :
de agua
Distrital € SDA Evaluacién téenica de arbolado urbano
Distrital = SDA Registro de publicidad exterior visual
Distrital c SDA Clas’iﬁr_:at:lén _dc impacto ambtenlal_ para
tramite de licencias de construccion
Distrital SDA Concepto téenico de 'ccmpal'lbxhdad de
usos en zonas industriales
Distrital SDA Deslinde y registro topogrifico de cauces
Aprobacion de caudales de diseno de redes
Distrital C SDA de alcantarillado pluvial, drenajes y manejo
de cauces |
) oy v |
Distrital c SDA Autonz‘ac ion 'de tala de a{'boles para
ejecucion de urbanismo
Distrital c SDA Autorizacion «:1e chlaclm} topografica y
movimiento de tierras
Distrital C SDA Solicitud de conceptos | SERVICIO
Distrital C SDA Concesion de Aguas » ]
Distrital G SDA Permiso de Vertimientos
Distrital @ SDA Licencia Ambiental

PS01-FO866 V1

Pagina 51 de 119




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C..
SECRETANIADE HABITAT

e Concertacion Ambiental de POT’s y Planes| i
Distrital C SDA Parciales
A s Liquidacion y pago de impuesto de
Distrital | Q SRR delineacion urbana
- Solicitud de acreditacion de liquidacion y
Distrital 0 R pago del impuesto predial
= Liquidacion y pago de participacion en
Distrital C UAECD alusvalia
i y Alternativa de Cumplimiento de la
Distrital c SDHT obligacion VIP
s Solicitud de radicacion de documentos
Distyital £ SOHY. para la enajenacion de inmuebles
Distrital @ SDHT Solicitud de registro de enajenadores
Distrital g SDHT Regularizacion
Distrital C SDHT Cancelacion de registro enajenador
Distrital G SDHT Solicitud de matricula arrendador
Distrital C SDHT Cancelacion de matricula arrendador
Distrital C SDHT Subsidios
Distrital C SDM Revision y aprui::ampu de estudios de
trinsito
Distrital C SDM Emision de conceplf) a‘propuesitas’ tec!'l'lcas
de proyectos de disefio de sefializacion
Distrital c DM Verificacion Técenica de Sefializacion
Implementada
Distrital 0] SDM Planes de manejo de transito
Solicitud para la revision y aprobacion de
Distrital (0] SDM proycctos de disefio de sefializacion
(entrega de obras de senalizacion) i
Distrital c SppP Licencia de lntervcpclé‘n (!e Ocupacion de
Espacio Publico
Formulacion (Plan Parcial, plan de
Distrital C Spp regularizacion y manejo, plan de
implantacion)
Formulacion (Plan Parcial, plan de
Distrital € Spp regularizacion y manejo, plan de
implantacion)
Formulacion (Plan Parcial, plan de
Distrital C Sbp regularizacion y manejo, plan de
implantacion)
Solicitud de conceptos formulacion (Plan
Distrital C Spp Parcial, plan de regularizacion y manejo,
plan de implantacion)
e Adopcion o modificacion de planes
Distrital oo Spp sarciales
Distrital C SDp Solicitud de calculo de plusvalia
Distrital (@ UAECD Solicitud de actualizacion de plusvalia
Distrital C Spp Concepto de uso plan director de parques
Distrital & Spp Certificado de estratificacion
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SUPER i
Nacional C SERVICIOS Recursos de Apelacion - SERVICIO
PUBLICOS S
SUPER
Nacional e SERVICIOS Denuncias
PUBLICOS
Distrital C UAECD Incorporacién dcﬂli:vantam:enms
topograficos
Distrital & UAECD Actualizacion del plano topografico
Distrital [8: UAECD Asignacién provisional de nomenclatura
Distrital C UAECD Des englobes
Distrital 8| UAECD Englobes
Distrital € UAECD Certificacion cabida y linderos
Distrital c UAECD Solicitud de estudio y gprobacmn del plano
topogrifico
Distrital c UAESP Disponibilidad del servicio de aseo
Distrital C UAESP Aprobacion de estudios fotomc{mgos para
proyectos de alumbrado publico

Distrital C UAESP Recibo de Infraestructura RAMITE |

. > Asesoria sobre ¢l manejo de unidades de t ‘ . o 1
Distrital c UAESP almacenamiento de residuos solidos | SERVIC[O

Fuente: Subdireecion de Apoyo a la Construecion — SDHT, 2023

Considerando que el proceso de Racionalizacion y Simplificacion es evolutivo, es necesario generar
aclualizaciones periodicas de todos los Ambitos para cada uno de los tramites. Es asi como se realizan documentos
de propuesta de racionalizacion para trdmites ya trabajados de acuerdo con los cambios administrativos
normativos y tecnolégico que presentan.

En el afio 2020, se presentaron veintitrés (27) propuestas de simplificacion y/o racionalizacién que incluyen sus
respectivos diagndsticos, adelantando Mesa de Trabajo con las siguientes seis (6) entidades: UAECD, SDHT,

SDA, SDP, IDPC y DADEP.

PS01-FO866 V1

Imagen 25: Logros de Racionalizacion Periodo 2020

LOGROS DE RACIONALIZACION 2020 |

Tramites y Sendcios

l.os Entidodes Disfrimlels
donde se reclizd la Geslion

Propuesios deRac jonalizacion,
@.} Simplificaclon y Virtualizacidnde

i

6 1 Requisitos Biminados |

@ Dias eliminades en la |
gestidn de idmites*

Fuente: Subdireccién de Apoyo a la Construceion — SDHT. 2023
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Los procedimientos sobre las cuales se elaboraron documentos de simplificacion y/o racionalizacion, fueron:

Tabla 12: Documentos de simplificacion

/o racionalizacion elaborados 2020

Entidad Triamite y/o OPA
UAECD Certificacion y cabida de linderos
UAECD Englobe
UAECD Des englobe
UAECD i Incorporacion de plano topografico
UAECD ! Actualizacion de plano topografico
SDHT Regularizacion de desarrollos legalizados
SDHT | Solicitud de registro enajenador
SDHT ' Radicacion de documentos registro enajenador
SDA Concesion de Aguas Subterrdncas
SDA Permiso de Vertimientos
SDP Legalizacion de Barrios
SDp Regularizacion de Barrios
Spp Adosamiento y Paramiento de edificaciones en tipologia aislada
SDP Permiso para la localizacion de una planta transformadora de concreto de
produccion en obra o moévil
sSbp Planes de Implantacion
spp ! Formulacion y radicacion de planes parciales
SDp Solicitud de determinantes para la formulacion del plan parcial
SDP Determinantes para el juste de un plan parcial
SDp | Certificacion que da Aval a Certificacion de URAS
SDP Planes Dircctores de Parques y Equipamientos
SDP Sustitucion de Zonas de Uso Publico
sSbp Delimitacion de Zonas de Cesion
Estudio para Actualizacion de Planos Urbanisticos y Legalizados en lo referente al
SDP : :
Subsistema Vial
Sbp Reserva de Infraestructura de Servicios Publicos
Autorizacion de reparaciones locativas y primeros auxilios en Bien de Interés
IDPC : ;
Cultura y sus colindantes
DADEP Estudio Técnico Juridico del Espacio Pablico
DADEP Cambio de uso de las zonas o bienes de uso piiblico
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Fuente: Subdireccion de Apoyo a la Construccién — SDHT. 2023

En total se propuso la eliminacion de sesenta y un (61) requisitos y/o pasos, lo cual se estima en una reduccion
de eliminaron més de veintiocho (28) dias en la cadena de urbanismo y construccion.

En adicién, con la experiencia obtenida a partir del desarrollo del Decreto 058 de 2018, durante el tltimo trimestre
del 2020, se implementaron mejoras procedimentales en el anélisis de los tramites, normando el paso a paso
mediante el formato PMO2-PR 11 Simplificacién, racionalizacion, automatizacién y virtualizacion del proceso de
tramites relacionados con provectos urbanisticos vy de construccion. De esta manera y facilitando la identificacion
y seguimiento a las propuestas sugeridas a partir del andlisis de cada tramite y del documento Diagnostico, se
incluye el “Documento de Propuesta de Racionalizacion™, ya que, en afos anteriores, las mejoras eran
identificadas y consignadas en las diferentes mesas de trabajo con las entidades y no habia documento que las
recopilara.

Imagen 26: Proceso de Valor Simplificacion y Racionalizacién
IProcesodeVoior~_- plificdcion v Racionalizacion a

RS |

keduce malas ¢oslumi deliramie
: @

Disminuckin o Eiminocion de Posa. Tomsoy Roguuilos

Documento
Propuesta de
Raclonalizacién

Formato
PMO2-FD6524

JSPT
Actalizode

N ﬂ = Insc iipcion SUIT: Tramile disponible al cudadano, previere que la entidod ncurrg en penoldades o Incorgistencios
ormaiiva . Crencion modiicacion de procedimientos del Iramite al intenor de lo entidod.

Fuente: Subdireccién de Apoyo a la Cunstrucc:én SDHT. 2023

LOGROS DE RACIONALIZACION PERIODO 2021

En el afio 2021, se presentaron treinta y tres (33) propuestas de simplificacién y/o racionalizacion que incluyen
sus respectivos diagnosticos, adelantando Mesa de Trabajo con las siguientes diez (10) entidades: EAAB (11
propuestas), SHDT (2 propuestas), SDM (2), SHD (4), UAECD (3), ETB (3), IDPC (2), JBB (1), SDP (4) y SDA
(1)., tal como se puede observar en la siguiente grafica.
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Imagen 27: Logros de Racionalizacion 2021

LOGROS DE RACIONALIZACION 2021

& @ Propuestos de Racionalizacién,

| @) Simplificacion y Virlualizacionde
@ Trémites y Servicios

|

Las Entidaides Distritales
! donde s reaiizé la Gestién

Meta 2021

P!D:gﬁmm 6 ] Requisitos Biminados
m Dias eliminades en la
ﬁ gestidn de irdmiltes*

Fuente: Subdireccion de Apoyo a la Construccion — SDHT. 2023

Imagen 28: Listado de Propuestas de Racionalizacion y Simplificacién 2021

Ilismdo de propuestas de Rocionalizacién y/o Simplificacion presentodas en afio 2021

heta de veritic ovsinlme | de sbraonte P18 (o y sabvo)
Dispanibilidod de vorvico(F18) [
Mo du ocicndel pt sye cioente ET6

de Instalosdin o medd |
le Entregny redhode medidot ey
Comunicotiénde rethares sprobocidnde selidodesdelmstives
Certilienciande vihifidody di yon ibilidod i e wervici oy pui bl
Aprobacidnde disefiosde rodet pxtemuoy
Supervinica thrnivn de wrbeniradare s
Tt ol e e v s
It tods cida tomm poral de servicio i blico

Aprebucidnde proyedesde minrvenedén |
I i onn v ot \ |

Apt obatif il i fie pa syl gien

R

P90

e e ¥ dhos e it v ot de sruedoxtn
T::un ::l:s df:l;::hnf’a.ﬂb Suvtituci B de ponos de wib plblica |
iy et bt = Delimitocibnde onos de eiiin [
Ie Liceriiade Infer venod nde Ocupacdnde Frpotio pabiice
i | . PN Fat E B e sk
o = Ravisidny aproboiinde by v tidics da rdnsite PurmhaporaLos skaro lmtoler Ligiesdedlilotis
| = Eevisimy sprobocidnde pleses de mone jp de tris vty
—— : Pevisods ese uvais
o7 -Aaeie pATacis M P::::::de ::;I ;T:n‘:hnrlmm
*  (omulis de obligeo soestrdutonios pundinies
L Imguasio pradinlun e do

+  |mpuestode b podidn orbona

¥ hl'nlmnk.puplcduﬂhnmuld
T e Reutibieocifnde O eo de terene

Cédenlo y/o bigendoc i dal eluciopleiva b

o o Lioncidonlblentol

Fuente: Subdireccion de Apoyo a Ia Construccion — SDHT. 2023

Los procedimientos sobre las cuales se elaboraron documentos de simplificacion y/o racionalizacion en el ano
2021, fueron:

Tabla 13: Documentos de simplificacion y/o racionalizacion elaborados 2021

Entidad Tramite y/o OPA

EAAB i Autorizacion de instalacion de medidores
1
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EMB Entrega y recibo de medidores
EAAB Comunicacion de rechazo o aprobacion de solicitudes definitivas
o EAAB Certificacion de viabilidad y disponibilidad inmediata de servicios piblicos
- EAAB Aprobacion de disefios de redes externas
EAAB Supervision técnica de urbanizadores
'\;.'EAAB Factibilidad de servicios
EAAB = Instalacion temporal de servicio publico
EAAB Acometidas definitivas de Acueducto
"EAAB Acometidas de Alcantarillado
EAAB 4 Independizacion del servicio
. SHDT Permiso de escrituracion
SHDT Permiso de captacién de recursos
: '-SD}I _: Revision y aprobacion de los estudios de trinsito
; .s.DM ; Revision y aprobacion de planes de manejo de transito
SSSHDESES Consulta y certificacion de pagos
SHD --i Consulta de obligaciones tributarias pendientes
SHD 2 Impuesto predial unificado
. WSHI; _ Impuesto delineacion urbana
: {IAECD . Reforma de propiedad horizontal
UAECD Rectificacion de drea de terreno
UAECD 3 Célculo y/o liquidacion del efecto plusvalia
g . ““ETB Acta de verificacion final de obra ante ETB (paz y salvo)
- \éE B Disponibilidad de servicio (ETB)
W_ET..,B.?- £ Radicacion del proyecto ante ETB
= IDPC Aprobacion de proyectos de intervencion
IDP(; Reparaciones locativas e intervenciones minimas
QJBBw : Aprobacion disefio paisajistico
MSDP Sustitucion de zonas de uso publico
SDP Delimitacion de zonas de cesion
- PﬁSDP - Licencia de Intervencion de ocupacion de EP
" SDP Permiso para localizar e Instalar Estaciones Radioeléctricas
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Licencia ambiental
Fuente: Subdireccion de Apoyo a la Construccion — SDHT. 2023

SDA

En total se propuso la eliminacion de sesenta y un (61) requisitos y/o pasos, lo cual se estima en una reduccién
de mas de treinta (30) dias en la cadena de urbanismo y construccion.

LOGROS DE RACIONALIZACION PERIODO 2022

En el afio 2022, se presentaron treinta (30) propuestas de simplificacion y/o racionalizacion que incluyen sus
respectivos diagnosticos, adelantando Mesa de Trabajo con las siguientes trece (13) entidades: SDG (1
propuesta), SDM (1 propuesta), SDP (1 propuesta), ENEL (8), VANTI (3), IDU (3), SDA (2), SHDT (3), ERU
(1), IDRD (2), IDP (1), JBB (1) y UAESP (1), tal como se puede observar en la siguiente grafica.

Imagen 29: Logros de Racionalizacion 2022
LOGROS DE RACIONALIZACION 2022
@ 9 ‘@@ Propuesias deRacionalizocién,
, | ' % Slr:np!‘llfgot;ig:l\& y;:‘ \Llimullmclénde
. N Y=

Los Entidades Distritales
¥ donde se realizd la Geslion
Mela 2022 :

30 Requkitos Biminodos y/o con
Proaedislen! oz reduccién de liempo de gestion®

: @ 3 Dias efiminades en la
i & gesliébn de framites*
@ o ! @ Nota: Le ertiene on e o usaarle IUI Imldl diligmrelarde manera viftusl y ausmatizads mediedt

VUL, de modo que , i g ¥ radics de A pamled 2002
seentiende mma dhmlnxlﬁ\d: ﬂmdlpﬂﬁn medlante VUG, die bes L | do4 cel tode

IFnente: Subdireccion de Apoyo a la Construccion — SDHT. 2023

Imagen 30: Listado de propuestas Racionalizacion y Slmplll'carién 2022
IAvonces por Entidades -

el ICITUD DE DS ONIBLIDAD
* BADICACKON DE FROYECIOS DE CONEXON
| = PROVIICIMALES DE OBRA
| *SOUCITUD DE MEDIDORES ¥ GRUPOS DE MEDIDA
| - VEIA VRTUAL
EN EL | = VALORACION RETIE
= SOLICTILD DESERVICID
= 504 JCIIL.!I..1 DE COREXON 1Eh1h‘_!.‘A CERA)

«LCENCIA  DE ih![k\-‘frl( W \N DE OCPAION .)E
ESP AC IO PUBLICD ,

« INTERVENCION DE URBANIZADCRES Y/O TERCEROS

*PAGD COMFE!&AI’H&!O DE ES'ACIOHAMIHEI’DQ |

| - PERIISO DE VERRMIENTOS |
|+ CONCEIION ATUAS SUBTERRANEAS

SPROECCION A MORADORES ¥ ACIVIDADES |

PRODUE IV AS |

|« PERMBO DE ESCRTURACION |
“PERMED DE CAPTACION DE FEC LRSS

-rmm\u:mos URBANISTICCS  DE DESARROLLO. |
PENOVACION ¥ CONSCLIDACION. A TRAVES DE (&
ALIERHAIVA DE COMPENGACION EN PROTECIOS
Vi O VIS |

= ESTACIONE RADICLECTRIC AS i
STRAMITE LUCEMCIA =~ DE  WNIRVENCON Y

OCUPACION DEL ESPACIO PUBLICED i
+ ESTACIONES RADIOLECTRIC AS - V2
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—_— L S A | «PROCESD DE PEVISON Y AFROZACKIN DE DISEROS
+ ICENCIA DE INTERVENCION DE ESPACIO PUBLICO | - soucuD cernrcADos

*REVEION Y APROBACION DE (D% DEENOS |+ Povisign y oprobocion de estudios de Parsilo
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Fuente: Subdireccion de Apoyo a la Construccion —SDHT. 2023

Los procedimientos sobre las cuales se elaboraron documentos de simplificacion y/o racionalizacion en el afio
2022, fueron:

Tabla 14: Documentos de simplificacion y/o racionalizacion elaborados 2022

Entidad Tramite y/o OPA
SDG Autorizacion de permiso de ocupacion
~ SbMm d Revision y aprobacion de estudios de transito
- SD-!f ; Estaciones radioeléctricas
SDhe/= o Tramite licencia de intervencion y ocupacion del espacio ptiblico
 SDpuse Estaciones radioeléctricas — v2
- ENEL Solicitud de disponibilidad
ENEL Radicacion de proyectos de conexion
ENEL Provisionales de obra
ENEL Solicitud de medidores y grupos de medida
ENEL Visita virtual
ENEL Valoracion retie
ENEL & Solicitud de servicio
ENEL Solicitud de conexion (entrega obra)
VANTI Disponibilidad de servicio ’
VANTI Proceso de revision y aprobacion de disefios
VANTI Solicitud certificados
DU Licencia de intervencion de ocupacion de espacio publico
DU Intervencion de urbanizadores y/o terceros
IDU Pago compensatorio de estacionamientos
; iSDAM . Permiso de vertimientos
SDA Concesion aguas subterrineas
5 'SDHT- Proteccion a moradores y actividades productivas
SDHT Permiso de escrituracion
SDHT Permiso de captacion de recursos
ERU : Tratamientos urbanisliclos de desarrollo, ljc‘ncvacién y consollidaci'én‘ a traves de la
alternativa de compensacion en proyectos vip o vis
-IDRD = Licencia de intervencion de espacio piiblico

PS01-FO866 V1 Pagina 59 de 119




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
SECRETARIA DE HASITAT

Liquidacién y recaudo pago fondo compensatorio de cesiones publicas para parques
y equipamientos

SIDPC Licencia de intervencion de espacio publico

| Revision y aprobacion de los disefios paisajisticos del arbolado y la jardineria en el
espacio publico de la ciudad de Bogota D.C
Certificado de incorporacion de la infraestructura al sistema de alumbrade plblico
en zonas de cesion
Fuente: Subdireccion de Apoyo a la Construccion - SDHT. 2023

En total se propuso la eliminacién de ciento cincuenta (150) requisitos y/o pasos, lo cual se estima en una
reduccion de mas de ciento veinte (120) dias en la cadena de urbanismo y construccion.

LOGROS DE RACIONALIZACION PERIODO 2023 (corte 17 de marzo)
En el afio 2023, a la presentacion del presente informe de gestion, se presentaron dos (2) propuestas de
simplificacion y/o racionalizaciéon que incluyen sus respectivos diagnosticos, adelantando Mesa de Trabajo con

las siguientes dos (2) entidades: SDP (1 propuesta) y SDA (1), tal como se puede observar en la siguiente grafica:

Imagen 31: Plan de Trabajo Racionalizacion y Simplificacion 2023
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Fuente: Subdireccion de Apoyo a la Construccion — SDHT. 2023

Imagen 32: Listado de avance Racmnahzacwn y Simplificacion 2023
IAvonr‘es por Entidades - Geslion Periodo 202

|*PERMISO PORSPECCION Y|
EXPLORACION DE AGUAS |
)W SUBTERRANEAS !

1 -ESTACIONES RADIOLECTRICAS V-3

SDP

Fuente: Subdireccion de Apoyo a la Construccion — SDHT. 2023
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En total se propuso eliminar ocho (8) requisitos y/o pasos, lo cual se estima en una reduccion de mas de seis (6)
dias en la cadena de urbanismo y construccion.
EN CONCLUSION:

Imagen 33: Logros de Racionalizacién y Simplificacion Periodo 2019 - 2023

LOGROS DE RACIONALIZACION2019-2023
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Fuente: Subdireccion de Apoyo a la Construccién — SDHT. 2023

A la fecha de presentacion del presente informe, el grupo de trabajo de Racionalizacion y Simplificacion (R&S)
de la SAC, desde febrero de 2019 hasta febrero de 2023, han presentado ciento veintidos (122) documentos de
propuesta de racionalizacion y/o simplificacion para Tramites y Otros Procedimientos Administrativos (OPAs)
de la cadena de urbanismo y construccion del Distrito Capital.

Frente a la gestion de grupo de trabajo de racionalizacion y simplificacion, cabe resaltar el trabajo continno con
las diferentes entidades que ticnen a su cargo tramites y/o otros procedimientos administrativos (OPAs) que
intervienen en la Cadena de Urbanismo v Construccion, en busea de oportunidades de mejora y de disminucion
de cargas tanto para los urbanizadores como para los constructores que dan como resultado la elaboracion de 122
propuestas de racionalizacion y simplificacion, mas de doscientos ochenta (280) requisitos propuestos a
eliminacion y trescientos noventa y seis (396) dias proyectados que se pueden eliminar.

Sobre los 396 dias proyectados de eliminacion, es importante mencionar que 212 ya fueron aceptados por las
diferentes entidades, los otros 184 son proyectados y se contintia trabajando para materializar las propuestas y de
esa manera quedaran aceptados por las entidades.

AUTOMATIZACION Y VIRTUALIZACION DE LOS TRAMITES DE LA CADENA DE TRAMITES
URBANISMO Y CONSTRUCCION:

Como se habia indicado, la Ventanilla Unica de la Construccion — VUC es un canal virtual,
mediante el cual se pueden realizar solicitudes, seguimiento y respuesta de los tramites asociados
al proceso de urbanismo y construccion en Bogotda respondiendo asi al modelo distrital de
SuperCADE virtual de tramites y servicios interconectados a través de una sola plataforma.

La VUC es ¢l canal virtual Gnico de entrada a la informacion, solicitud, scguimiento y respucsta
de los tramites asociados al proceso de urbanismo y construccion en Bogota, respondiendo asi al
modelo distrital de supermercado virtual de tramites y servicios interconectados a través de una
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sola plataforma. La VUC se convierte en el proyecto pionero de la Administracion Distrital para la
prestacion de servicios electronicos al ciudadano.

SERVICIOS QUE CUENTA LA VENTANILLA UNICA DE LA CONSTRUCCION -VUC.

o Agendamiento de citas para ascsoria ante las entidades dentro de la gestion de los tramites de la cadena de
urbanismo y construccion.

o Simuladores: Expensas (Curadurias Urbanas), Pago compensatorio de cesiones publicas (IDRD), Pago en
dinero por aumento de edificabilidad (IDRD), liquidacién de servicios de evaluacion y seguimiento —
Arbolado Urbano (SDA), liquidacion de servicio de evaluacion registro de elementos de publicidad exterior
visual (SDA) y liquidacion retencion del impuesto de delineacion urbana.

o Consultas electronicas de requisitos por parte de los funcionarios de las entidades distritales: Boletin
Catastral, Certificado de Existencia y representacion legal, Reporte y consulta de licencias de urbanismo y
construccion, Estrato Socio Economico, Plusvalia, Certificado profesional Copnia y Certificado de Tradicion
v Libertad, buscando la reduccion de requisitos por parte de las entidades distritales en la gestion de los
tramites de la referida cadena de urbanismo y construccion.

;COMO SE PUEDEN SOLICITAR TRAMITES A TRAVES DE LA VUC?
Solicitar un tramite es muy facil realizando los siguientes pasos:

Ingresar a https://vucapp.habitatbogola.gov.co/
con usuario y contraseia.

Crear su proyecto.

Seleccionar el tramite a solicitar.

Cargar requisitos

Diligenciar el formulario y enviar su solicitud.

S

+CUALES SON LAS CONSULTAS ELECTRONICAS QUE SE PUEDEN SOLICITAR A TRAVES DE
LAVUC?
En la VUC existen actualmente las siguientes consultas clectronicas de requisitos, a las cuales pueden acceder
los funcionarios de las entidades para beneficiar al solicitante tanto en tiempo como en costo:

. Certificado de Tradicion y Libertad.

¢ Certificado de Existencia y Representacion Legal.
. Certificado Catastral.

. Certificado de Estratificacion.

. Certificado de Plusvalia.

;CUALES SON LOS SERVICIOS QUE PUEDO UTILIZAR A TRAVES DE LA VUC?
Al registrarse en la VUC podra tener acceso a los siguientes servicios:

Informacion general de tramites.

Agendamiento de citas ante entidades.

Descarga de formularios y formatos.

Solicitudes virtuales de tramites

Comunicaciones virtuales entidad-constructor.

Tutorial de cadena de tramites a scguir.

Consulta de historial del proyecto.

Consulta del estado del tramite.

Simulador de costos de tramites (Ej. Expensas de licenciamiento). Nota: tenga en cuenta que podra
utilizarlos sin desplazarse de su casa u oficina ingresando a la web.
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LISTADO DE TRAMITES EN LA VUC POR ENTIDAD DISTRITAL

Tabla 16: Listado de Tramites en Ia VUC por entidad

~ DADEP

Entrega material de las dreas ptiblicas objeto de cesion obligatoria

Escritura publica de las zonas de cesion obligatoria a favor del Distrito Capital

EAAB

Factibilidad de Servicios

Certificacion de viabilidad y disponibilidad inmediata de servicios piiblicos

Revision y aprobacién de proyectos de redes externas de urbanismo

Supervision téenica de urbanismo

Servicio temporal

Estado téenico actual de las redes para la conexion en predios de sectores consolidados

Domiciliarias aleantarillado

Acometidas definitivas acueducto

ERU

Traslado para provision de VIS Y VIP respecto de inmuebles sometidos a tratamiento de
desarrollo

ETB

Disponibilidad de servicio (ETB)

Radicacion del proyecto ante ETB

Acta de Verificacion Final de Obra ante ETB (Paz y Salvo)

IDIGER

Concepto Técnico para Licencias de Urbanizacion y Construceién en Zonas de
Amenazas y/o Riesgo Alto y Medio

IDPC

Aprobacion de Anteproyectos de Intervencion

Liquidacion y recaudo del pago del fondo compensatorio de cesiones piiblicas para
parques y equipamientos, aplicacién del Deereto 323 de 2004

Aprobacién del proyecto especifico de zonas de cesion para parques y equipamientos
(Decreto 190 de 2004) - Constancia de la visita de inspeccion

1IDU

Intervencion de Urbanizadores y/o Terceros

Solicitud de estudio y expedicion de la licencia de excavacion

Pago compensatorio de estacionamientos

JBB

Aprobacion de disefio paisajistico

SDA

Plan de manejo recuperacion y restauracion ambiental

Permiso de ocupacion de cauce y deposito de agua
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Clasificacion de impacto ambiental para tramite de licencias de construccion

Evaluacion téenica de arbolado urbano

Registro de publicidad exterior visual

g -

sour

Solicitud de Radicacion de documentos para la enajenacion de inmuebles

Solicitud de Registro de Enajenador

Alternativa de cumplimiento de la obligacion VIP

Verificacion Técnica de la sefializacion implementada

Emisién de concepto a propuestas técnicas de proyectos de disefio de sefalizacion

Planes de manejo de transito

Revision y aprobacion de los estudios de transito

Licencia de Intervencion del Espacio Pliblico

Solicitud de acreditacion de liquidacion y pago del impuesto predial

Liquidacion y pago del impuesto de delineacion urbana

Certificacion de cabida y linderos

Actualizacion del plano topografico

Englobe

Des englobe

Asignacion provisional de nomenclatura

Incorporacion de levantamientos topograficos

Aprobacion de Estudios Folométricos para proyectos de Alumbrado Publico

Disponibilidad del Servicio de Aseo

Recibo de infraestructura

Fuente: Subdireecidn de Apoyo a la Construccién — SDHT. 2023
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Imagen 34: Sistemas de Informacion conectados a la VUC
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Fuente: Subdireccién de Apoyo a la Construccion — SDHT. 2023

CONTEXTO ACTUALIZACION / MIGRACION DE LA PLATAFORMA VIRTUAL DE LA VUC POR
ETAPAS

Primera Etapa YUC: Ao 2020
Estado La ventanilla tinica de la Construccion VUC se encuentra con las siguientes caracteristicas:

¢ [l diseno de las interfaces graficas del portal color Azul

¢ Laredefinicion de la arquitectura del portal WEB, cumpliendo con el estandar de la NTC 5854 en cuanto
a los requisitos de minimos de accesibilidad.

» El diseno gréfico del portal se encuentro en HTML y CSS.

e La programaciéon y montaje en Drupal 7.5 de las plantillas disenadas y ajustadas y la migracion de

contenidos del sitio anterior al sitio nuevo.

Imagen 35: Ventanilla Unica VUC 2.0 portal color Azul
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Segunda Etapa VUC: Ano 2021
Estado La ventanilla inica de la Construccion VUC se encuentra con las siguientes caracteristicas:

¢ El disefio de las interfaces graficas del portal color Verde
e [ront end: son HTML, CSS, JavaScript
s Backend: Java

Imagen 36: Ventanilla Unica VUC 3.0
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Fuente: Subdireccion de Apoyo a la Construcciéon — SDHT. 2023
Tercera Etapa VUC: Aiio 2022

El Backend: PHP (Laravel 9) Usando el framework Laravel Version 3
front end VUC 4 es: Bootstrap y Vue

front end: jQuery con Bootstrap

Back end: PHP

Los webservices con los que nos integramos son REST y SOAP
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lmaﬁen 37: Ventanilla Unica VUC 4.0
g = Ay e

i

Fuente: Subdireccion de Apoyo a la Construccion — SDHT. 2023

VENTANILLA UNICA VUC 2.0 PORTAL COLOR AZUL

Modulo Administracion
En el modulo de Administracion, se mostraban todas aquellas funciones relacionadas a:

Administrar usuarios funcionarios

Cambiar contrasefa
Crear funcionario entidad

Sedes

Crear funcionario
Para realizar la creacion de un funcionario, se debe dar clic en la opcion Administracion / Crear funcionario

Entidad, como lo muestra la im

PS01-FO866 V1

Imagen 38: Crear funcionario entidad Médulo de la VUC
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VENTANILLA UNICA VUC 3.0

Modulo Administracion - Segunda Etapa Ao 2021
En el modulo de Administracion, se encontraban todas aquellas funciones relacionadas a:

o  Administrar usuarios funcionarios
e Cambiar contrasena

e Crear funcionario entidad

* Sedes

Imagen 39: Ventanilla Unica VUC 3.0
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Fuente: Subdireccion de Apoyo a la Construccion — SDHT. 2023

VENTANILLA l'JNIICA yYuc4.0

Modulo Administracion - Segunda Etapa Ano 2022
En el médulo de Administracion, se encuentran todas aquellas funciones relacionadas a:

Administrar usuarios funcionarios
Cambiar contrasena

Crear funcionario entidad

Sedes
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Imagen 40: Ventanilla Unica VUC 4.0
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|
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Fuente: Subdireccion de Apoyo a la Construccion — SDHT. 2023

MODULO RADICACION DE TRAMITES VUC (VERSION 2.0 A 4.0)
VENTANILLA UNICA VUC 2.0

Modulo Radicacion de Tramites - Solicitudes por radicar

e  En este modulo, el funcionario de la entidad realizaba las respectivas gestiones a las solicitudes que

tenga asignadas
Bisqueda de solicitudes
o Iral menni “Solicitudes™ y seleccionar la opcidn “Busqueda de Solicitudes™
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Imagen 41: Ventanilla Unica VUC 2.0 portal color Azul
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Fuente: Subdireccion de Apoyo a la Construccion — SDHT. 2023

VENTANILLA UNICA VUC 3.0

Modulo Radicacion de Tramites - solicitudes por radicar

e En este modulo, el funcionario de la entidad realizaba las respectivas gestiones a las solicitudes que
tenga asignadas

»  Busqueda de solicitudes

e Iral mend “Solicitudes™ y seleccionar la opeidn “Busqueda de Solicitudes™:
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Imagen 42: Ventanilla Unica VUC 3.0
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Fuente: Subdireccién de Apoyo a la Construccién — SDHT. 2023

VENTANILLA UNICA VUC 4.0

Modulo Radicacion de Tramites

e [En este modulo, el funcionario de la entidad realizara las respectivas gestiones a las solicitudes que
tenga asignadas
Buisqueda de solicitudes
Ir al mentt “Solicitudes™ y seleccionar la opeion “Bisqueda de Solicitudes™
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lmagcn 43: Ventanilla Unica VUC 4.0
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Fuente: Subdireccion de Apoyo a la Construccion — SDHT. 2023

MODULO DE AGENDAMIENTO VUC (VERSION 2.0 A 4.0)
VENTANILLA UNICA VUC 2.0 PORTAL COLOR AZUL

Modulo Agendamiento - Revision de la Agenda Diaria o Semanal de la Entidad

En este modulo los funcionarios podian realizar las siguientes opciones en el sistema:

Buscar Cita
Ver Detalle de la Cita
Registrar el resultado de la Cita

L]
.
L]
e (Cancelar la Cita
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Imagen 44: Ventanilla Unica VUC 2.0 portal color Azul
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Fuente: Subdireccion de Apoyo a la Construccion — SDHT. 2023

VENTANILLA UNICA VUC 3.0

Modulo Agendamiento - Revision de la Agenda Diaria o Semanal de la Entidad

Iin este modulo los funcionarios podian realizar las siguientes opciones en el sistema:

Buscar Cita

Ver Detalle de la Cita
Registrar el resultado de la Cita
Cancelar la Cita

. 0 = @
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Imagen 45: Ventanilla Unica VUC 3.0
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Fuente: Subdireccion de Apoyo a la Construccion — SDHT. 2023

VENTANILLA UN!_CA YucC 4.0

Modulo Agendamiento - Revision de Ia Agenda Diaria o Semanal de la Entidad

En este modulo los funcionarios pueden realizar las siguientes opciones en ¢l sistema:

Buscar Cita

Ver Detalle de 1a Cita
Registrar el resultado de la Cita
Cancelar la Cita
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Imagen 46: Ventanilla Unica VUC 4.0
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Fuente: Subdireccién de Apoyo a la Construccién — SDHT. 2023

EVOLUCION PORTAL VENTANILLA UNICA VUC https://vuc.habitatbogota.gov.co/

= ~ Imagen 47: Portal VUC Versiones 1,2 y 3
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Fuente: Subdireccion de Apoyo a la Construccion — SDHT. 2023

En la imagen se muestran la evolucion del portal de la VUC a través de los afios
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Imagen 48: Portal VUC Version Mavil
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" Fuente: Subdireccion de Apoyo a la Construccion — SDHT. 2023
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ESTADI'STICAS, DE FLUJO DE USUARIOS POR LA HERRAMIENTA GOOGLE ANALYTICS
VENTANILLA UNICA DE LA CONSTRUCCION VUC 4.0

Imagen 49: Google Analytics VUC 2023
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e 2t China 27 t 2375
- v 4

T Spain 22 t 2.100..

g \

€~ " France 12 1 1.100.
y ~
:' Argentina 1 B
I.

Canada 10
los ditimaos 90 dias « Ver paises =

Fuente: Google. Subdireecién de Apoyo a la Construceion — SDHT. 2023
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En los ultimos 90 dias la plataforma virtual Ventanilla inica de la construccion VUC, ha tenido un trifico de uso

an}diﬂ:renles paises del mundo, con mas de 12 mil, usuarios activos y un tiempo promedio de interaceion de 6,55
min y 42 activos por minuto.

Imagen 50: Google Analytics VUC 2023

———

Usuarias Hhsuarios nuevos Sagionna Tiempn de Interaceio © + NUEMERD OE USUARICE DUBEANTE LOG @ +'
. : . ; > ’ o N ¢

12 mil 12 mil A8 mil & min y 55 ILTIMDE 30 MiNIT0S

PLI6sAX 1124600 Tidman TI52N

IJSIJ%I\'J!} AR MU

e e AW bl o atustill,
o
-

PALL - USUA. =

Colombsia a2

ek teo T

== bors iflimos 50 clag = = Faliodo amon

I alumos 90 dias - Ver Resumen de informes ¥ Yar an tempa real =

Fuente: Google. Subdirecciéon de Apoyo a la Construccion — SDHT. 2023

Imagen 51: Estadisticas de flujo de Usuarios por la Herramienta * Soogle Analytics™ Portal Informativo
vuc

Usuarios v por |D del pais » @ -~

ID DEL PAIS USUARIOS

Colombia 6,9 mil

T

’ % United States a8
w'_ ot r China 23

4

L

Mexico 17

. Spain 13 o
I Fass
|' o France 10
- Canada 9
los dltimos 90 dias Ver paises =2

Fuente: Google. Subdireccién de Apoyo a la Construccion — SDHT. 2023
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En los tltimos 90 dias ¢l portal Informativo VUC ha tenido un trifico de uso en diferentes paises del mundo, con
mas de 7 mil, usvarios activos y 7 activos por minuto.

Usustios

7 mil

Imagen 52: Google Analytics Portal Informativeo VUC 2023

Usuarkas nusvas

7 mil

== 3 diltmos 70 43 = = Panodo anlercr

I tiltirreos 50 dias -

En cl siguiente grafico se muestran los dltimos 90 dias el portal Informativo VUC, discriminados por ciudad, el

Nurrav ey de evenlos Tletmpe do bite: $ @
64 mil Ominy
o

h i

Weor fesumen de infarmas

Fuente: Google. Subdireccion de Apoyo a la Construccién — SDHT. 2023

sistema operativo y el tipo de servicio dentro del portal.

NUMERD DE WBLIATHDS DURANTE LDE ULTIMDE

I MmUIeS

LHUARIOY POILAINUTO

Pais -

Colombia

9]

Ver an tiormpa real =¥

Imagen 53: Google Analytics Portal Informative VUC 2023

Usuarios ~ por Ciudad ® -
CIUDAD UELARIDS
Bogola 6 mil
Medellin 107
Soacha an
Chia 78
Cali 72
Barranquilla 6h

41

Facatativa

los dltimos 90 dias «

INFORME DE DISPONIBILIDAD VENTANILLA UNICA DE LA CONSTRUCCION VUC DESDE EL

Ver ciudades =

Usuarios = por
Sistema operativo
SISTEMA OPERATL.

@

USUARIOS

Windows s2mil

Android 1.2mil

05

Macintosh

263

Linue an

Chrame 05 a

los dltimos 90 dias wer sistemas cpe..

Fuente: Google. Subdireccion de Apoyo a la Construccion — SDHT. 2023

LANZAMIENTO DE LA VERSION 4.0

Desde el mes de junio de 2022 se realizé la implementacion y configuracion de un monitoreo automatizado para
la aplicacién VUC, este monitoreo nos genera alertas de eventos de fallos en la aplicacion, permitiendo con esto

tener una reaccion rapida sobre la disponibilidad de la VUC.

>

Vis ta_s por

Titulo de pagina y cl...

TITULD DE PAGINA ..

Ventanilly _onstruceion 11 mil

TRAMITES ... ENTIDAD  2.5mil

CURADURIA URBANA 3  15mil

Tramites 1.2mil

Prequntas frocuentes 4g8

LICENCIA .. TRUCCION 403
as

SHD - SECLISTRITAL

los dllimas 90 dias w,, puginas

A continuacion, el resultado resumido del histérico relacionado al indicador de disponibilidad:
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Imagen 54: Indicador de disponibilidad VUC 4.0

Fuente: Google. Subdireccion de Apoyo a la Construceion —SDHT, 2023

A continuacién un resumen de los tiempo de respuesta de la aplicacion, los cuales no superan 1 segundo en

promedio:

Average HTTP response time by location

Imagen 55: Tiempos de respuesta VUC 4.0

L Save to Dashboard  More,,

L '.uu'rr:m ik | ¥ w".ury Hnln;h
PR )
O el
locatinn in Bespanise time by localn Ay Min Mas Sum Willue
B e rethyae? IR6 4 SR LA VIR e 15
B awieuweitd 8ty Eiae \tade Thbmn 112l
B wvaantd ik S (10 pun O i -3 30
B amaeesal 3% (5 - %1 S I {5 aEEy

Fuente: Google. Subdireceién de Apoyo a la Construccion — SDHT. 2023

A continuacion un ejemplo de las alertas generadas y enviadas via correo electronico:
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Imagen 56: Alertas generadas y enviadas por correo electronico VUC 4.0
Triggered: [Synthetics] Test on https://vuc.habitatbogota.gov.co/

(L} Parte del contenlto die este mensaje se ha blogueads porque el femitente mo esth eo lo ista de remitentes seguras. Conlia en & contenido die aleddidg.co
ko ol L . E—— — T
a'd Tradielr mensaje a2 Espatel | 1o traducir nines e inglie

Datadog Alerting <alert@dtdg.co>

Parx: © Edel jose Amaya Perez

Triggered: [Synthetics] Test on
https:/ivuc.habitatbogota.gov.co/

fedel amaya@|pbitatbogola,gey.co @all

Your lest failed at least once from location London (AWS) over the las! 0 seconds.

Last failed test run
Feb 27, 2023, D2:20PM UTC | London (AWS)

2 failing assertions:

Assertion
etatus Code - is 200

Actual Value
502

Fuente: Google. Subdireccion de Apoyo a la Construccion — SDHT. 2023
VENTANILLA UNICA DE LA CONSTRUCCION VUC EN CIFRAS

Para el aiio 2019

Con el fin de reducir los requisitos exigidos por las entidades distritales en la gestion de los tramites de la
cadena de urbanismo y construccion, entre consultas electronicas en la plataforma VUC, como el caso de la
consulta de certificado de tradicion y libertad, del certificado de representacion legal, Copnia, entre otros,
arrojaron como datos estadisticos para los anos del 2010 al 2019.
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Imagen 57: Tramites radicados durante de 2010 a 2019

TRAMITES RADICADOSVUC2010-2019
{Generado 18/11/2019)

10400
vl

no i
900 | Bz

800 |

A
dad

nn
v

500
453

2000
U

200 176

100

e
5
]
D
[
©
¥}
=

n19 11 AT sn4c TIN1E T30 b “M1e 231 0
2012 2013 =Ulis <Ulo U1k 2017 2018 20109 ULU

Fuente: Google. Subdireccién de Apoyo a la Construccion — SDHT. 2023

Tabla 16: Servicios ofrecidos por la VUC para los anos 2019 — 2020 -2021-2022- 2023

2021
Agendamiento entidades 5748 4398 5610 4925 306
Agendamientos registrados por tipo 5748 4655 5610 4825 307
Proyectos Registrados 1682 3372 3458 3452 887
Radicados por tramite 1016 2317 848 2494 53
Consulta por entidad que presta el servicio 4015 262471 273281 284310 25410
Consultas electronicas por entidad 5321 259028 282373 308518 30602
Total 25549 | 538261 | 573201 | 610546 | 59588

Fuente: Google, Subdireccion de Apoyo a la Construccién — SDHT. 2023
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Imagen 58: Gestion Actual VUC
Entidades - ]
vinculadas | £
I | ' '
A RAAS : Agendamientos

Y == 41489 L 12418

la VUC Fweon | sarios AcHvos Tramlies Realizados

i
|
':!_[? 9._ mﬁdm

o Marzo 2023
Consullas mdas realizadas en la YUC MUy Sdrrsior
Plon lemcios (Curadwia Social y Sonco de Matedoler) |
Gaomulatunaiockin (Visor Geogrfico)

Tolal de Cansultas Flecirdnicas A4 Oferta Mefetente
Marzo 2003
Mxmmvm_

Procedirmianios realzndos o frov - o .
.65 - il VUC snite 2018y 2023 Veva Foo VUC 4.0

Fuente: Google. Subdireccion de Apoyo a la Construccion — SDHT. 2023

Imagen 59: Cifras de Impacto VUC - Periodo 2020 -2022

Incremento  en |os 0,
+ o Rud(cocione:ohuvé: de la Ry BT b 4_5 {o.,.m?,:
0 vuc (periodo 2020 - 2022°), Ve Takbaa k. Tolol

feipocio ol Pedodo 2014 - 201% rfém..uhug,,u",h Repotlade en el perlodo 2014
1676 Rad. (2014 - 2019) , 4403 Rad. (2020 - 2022) de lo VUC durante ol 2022 - 2019

endamientos De Incremento e
clo al pericdo de la VUC respec
- 2019].

* Corte al 31 de diclembre de 2022

+100%

De Incremento en el
nimero de Usuarios
regisirados en  la

VUC. Hoy 39.824

De Incremento en el
numero de proyectos Promotores y/o
consfructores de

Vivlenda

de vivienda VIS, VIP ¥
NO VIS registrados en

la YUC. Hoy 14.730

REFECI0 al periodo
dnterior (2016 - 2019)

Regulrcdus en lu VUC
(concorte a Dic 2022)

Fuente: Google. Subdireccién de Apoyo a la Construccion — SDHT. 2023

Migracion de los Servidores de la VUC “ON Premise” a los servidores en la “NUBE ORACLE™

Para la migracion de los servidores se establecieron varias actividades de la siguiente manera con el grupo de
gestion tecnologica de la SDHT.
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roceso de migracion de servidores VUC

Base de datos en Nube

Hecho

Clonacién de data de base de datos de produccion a
ambiente de pruebas

Una vez realizada la solicitud se encontro resistencia por
parte del equipo de teenologia debido a que no entendian
la razon de la solicitud y la importancia de tener una copia
de produccion en ambiente de pruebas para las respectivas
validaciones por parte de las personas funcionales.

Creacion de instancias en la Nube de Oracle

Se presentaron inconvenientes debido a que no estaban en
la capacidad de crear los respectivos recursos que se
solicitaron para la respectiva implementacion.

En este caso para el ambiente productivo se solicito crear
2 instancias para tener un escenario de alta disponibilidad
para la aplicacion VUC 4.0,

Creacion de ambiente de pruebas en Nube Oracle

Se hizo la solicitud para tener un ambiente “similar™ al de
produccion con menos recursos (simplificada) con el fin
de tener la disponibilidad de un entorno para pruebas
también en la Nube de Oracle. A lo cual no hubo forma de
que accedieran a realizar las respectivas configuraciones.

Configuracion de balanceador

Se solicitd incluir las 2 instancias en el balanceador, hasta
¢l momento a nivel de configuracion se encuentran
incluidas, pero solo estd funcionando la instancia#2 ya que
hasta el momento es la que se encuentra con
“configurada” pero estd sobre aprovisionada con muchos
recursos (A nivel de RAM y CPU) que no se estan
utilizando lo que incurre en recursos de costos mal
utilizados. Y la instancia# | no cuenta con la misma
configuracion por ello en el balanceador solo esta |
instancia respondiendo las peticiones de los usuarios.

Configuracion de certificados SSL

Se solicitd configurar los respectivos certificados a los
diferentes Dominios que usamos.

Vucdtest: si

Vucapp: si

Vuc: si

Vuceld: s1

Vuc3app: si

Conliguracion y aprovisionamiento de instancias a
nivel de infraestructura

Aun no se ha entregado completamente las instancias para
el ambiente productivo y que las 2 que se pidieron tengan
la misma configuracion a nivel recursos,

No se ha hecho la migracion del servidor de aplicacion
para “vuclapp”™.

Tampoco para cl sistema de Mesa de soluciones, ¢l cual
presenta alta lentitud al punto de no dejar hacer casi nada.

Clonacion de VM de Yue3 hacia la Nube de Oracle

No se ha realizado

Conexion a recursos en la Nube y OnPremise.
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Se presenta ingstabilidad en las conexiones hacia los
recursos en la nube v on-premises, a través de la VPN,

Refists Rl aely revision delonJobs doNeatpm e il situacion particular con los usuarios de VUC, los cuales se
BD de la VUC 10.10.22.75:5432 SILBCION PARIEIAL SoTk 0 x 08 BUE

Amablemente se solicita realizar la revision de los Jabs
del esquema de BD de la VUC 10.10.22.75:5432. Lsta
solicitud se hace debido a que se esta presentando una

estan desactivando por un proceso automatizado, que
scgun lo que se ha evidenciado se cjecuta de luncs a
viernes a las 11pm.

Fuente: Google. Subdireccion de Apoyo a la Construccién — SDHT. 2023

Imagen 60: Arquitectura tecnologica Servidores On Premise VUC 3.0 y 4.0 VUC
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Fuente: Subdireccién de Apoyo a Ia Construccion — SDHT. 2023
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Imagen 61: Arquitectura tLLnDlUg]LJ Servidores On Premise NUBE Oracle VUC 3.0 y 4.0
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Fuente: Subdireccion de Apoyo a Ia Construceiéon — SDHT. 2023

ImaEen 62: Médulos Ventanilla Unica de la Construccion VUC 4.0
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Fuente: Subdireccion de Apoyo a la Construccion — SDHT. 2023
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Imagen 63: Mddulo de Banco de Materiales
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Fuente: Subdireccion de Apoyo a la Construccion — SDHT. 2023

Imagen 64: Modulo Curaduria Social
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Fuente: Subdireccion de Apoyo a la Construecion — SDHT. 2023
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Imagen 65: Modulo Antenas Radioeléctricas (En construccion)
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Fuente: Subdireccion de Apoyo a la Construccion — SDHT. 2023

Meta PDD-130: Generar un esquema de apoyo a la gestion de los tramites de la cadena de urbanismo y
construccion

Meta Proyecto de Inversion 7747: Brindar apoyo técnico y administrativo al 100% de las solicitudes de apoyo
requeridas

Desde ¢l esquema de mesa de soluciones realizamos un acompafamiento técnico y administrativo
interinstitucional dirigido a promotores y/o constructores de vivienda en la gestion de los tramites ante las
diferentes entidades distritales en el marco de la “cadena de tramites de urbanismo y construccion”. Este
acompafiamiento busca promover “puentes” de comunicacion entre los constructores y las entidades a través de
mesas técnicas (virtuales o de forma presencial segan sea el caso), con el fin de obtener respuestas a las solicitudes
de los trimites en un menor tiempo. Adicionalmente. las mesas de trabajo permiten a los constructores conocer
en detalle los aspecto Técnicos, juridicos y normativos que componen los tramites y con esto en futuras solicitudes
se cvitan reprocesos.

Adicionalmente, el equipo de mesa de soluciones promueve entre sus integrantes mejoras continuas en torno al
fortalecimiento de las habilidades blandas, es decir, el manejo de la comunicacion asertiva y el relacionamiento
piblico con los funcionarios de las diferentes entidades publicas (desde contratistas, personal de planta y
directivos) y, especialmente con los profesionales y directivos de las diferentes promotoras y/o constructoras, ya
que este es un cje fundamental del relacionamiento entre el sector piblico y privado. Le buen manejo de las
relaciones interpersonales con el sector privado ha permitido generar una confianza que se ve reflejada en la
gestion que se viene realizando y los resultados obtenidos, tanto en la obtencion de los tramites como en la
confianza depositada en cada uno de los profesionales que conforman el esquema de Mesa de soluciones para
buscar apoyo ante alguna de las entidades; muestra de ello son los resultados de las dos encuestas de satisfaccion
realizadas en los afios 2021 y 2022 (ver capitulo de encuesta).
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Actualmente, el equipo de mesa de soluciones estd compuesto por 12 profesionales especializados en tramites,
asi como en la gestion y articulacion entre los diferentes sectores, enfocados en potencializar las habilidades
blandas. Esto ha permitido construir espacios de relacionamiento con funcionarios de las diferentes entidades
distritales, asi como con empresarios, constructores, promotores, altos cargos profesionales en sector privado y
los diferentes gremios de la construceion, consolidando asi el trabajo conjunto entre el sector publico y privado.

Imagen 66: Equipo Mesa de Soluciones 2023 - Componente Estructurante de Gestion
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Fuente: Subdireccion de Apoyo a la Construccion — SDHT, 2023

GESTION REALIZADA EQUIPO MS: PERIODO 2019 - 2023

Durante el periodo actual, desde el esquema de mesa de soluciones los logros han estado dirigido en dos vias: por
un lado, el fortalecimiento de las relaciones piiblicas con los diferentes actores que se encuentran vinculados al
sector de la construccion: que van desde las grandes constructoras, gremios representantes del sector y entidades
piblicas. Y, de otro lado, el acompafiamiento técnico y administrativo que se presta desde esta subdireccion en el
marco de promover iniciaciones de vivienda (en especial VIS y VIP), como variable transversal de desarrollo
econdmico para la ciudad,

Hoy bajo el esquema de mesa de soluciones tenemos inscritos un total de 454 proyectos a los cuales se les hace
seguimiento técnico, normativo, juridico y administrativo. De ellos, 431 pertenecen a proyectos de vivienda (en
todas sus escalas y categorias) y 23 que pertenceen a equipamientos dotacionales (13 de salud y 10 de educacion).
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Imagen 67: Proyectos Inscritos en el esquema de Mesa de Soluciones
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Fuente: Subdireccién de Apoyo a la Construccion — SDHT. 2023

Estos 431 proyectos de vivienda son desarrollados por 129 promotores y/o constructores que se encuentran
registrados en la VUC y en los cuales se gestionan mas de 315 mil unidades de vivienda VIS, VIP y NO VIS y
sobre los cuales se hace un seguimiento detallado sobre los diferentes trimites que requieren en cada una de las
6 etapas de desarrollo de un proyecto: que van desde la prefactibilidad, solicitud de licencias de urbanismo y
construccion, ejecucién de obras civiles, terminados con pendientes y terminacion.

Imagen 68: Etapas de ejecucion de los Proyectos
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Fuente: Subdireccion de Apoyo a la Construccion — SDHT. 2023

Gestion Interinstitucional Equipo Mesa de Soluciones

Respecto a la gestion que se viene realizando con las 29 entidades piblicas y privadas (que prestan servicios al
sector piiblico), los profesionales del equipo de mesa de soluciones tienen a su cargo un grupo determinado de
entidades de acuerdo al componente estructurante, es decir, a una tematica especifica, lo que permite centralizar
en un profesional entidades que tienen relacion directa entre si generando una mayor sinergia en el momento de
realizar gestiones interinstitucionales.
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Tabla 18: Seguimiento y Gestion entidades — Profesionales MS

ENTIDADES A CARGO

X « IDPC
BELCY TORRES Patrimonio ¢ Impuestos HACIENDA
IDU
ROBERTO Infraestructura Vial y Peatonal MOVILIDAD
VELASQUEZ *BOMBEROS
CODENSA
EAAB
JORGE IVAN GARZON Servicios Piiblicos UAESP
VANTI
ETB
ANDRES VALENCIA | Planeamiento Local y control Urbano ALCALDEI;%?{,L[.OCAL[:S
JULIAN BONILLA Regulacion del Territorio SR
*8! "o UAECD
ALEJANDRO i PR R )
FAJARDO Cesiones de Espacio Piiblico DADEI
SDpP
LEONARDO : oy o
GUTIERREZ Ordenamiento del Territorio CUR}I\:EER]AS
FABIOLA RODRIGUEZ Amenazas y Riesgos IDIGER
IDRD
SERGIO PRIETO Estructura Ambiental y Parques IBB
SDA
EMPRESA METRO
ALEJANDRA MORENO), Infraestructura y Transporte REGIOTRAM
TRANSMILENIO

Fuente: Subdireccion de Apoyo a la Construccion — SDHT. 2023

Frente a la gestion de los tramites, en el periodo comprendido entre 2020 — 2023, desde el esquema se han
acompaniado un total de 712 tramites en 23 entidades de orden distrital, nacional y privadas con funciones
publicas. Con corte al 28 de febrero de 2023, se han resuelto ¢l 66% de los tramites, es decir el 466; mientras que
el 34% restante se encuentran en proceso en las entidades.
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Imagen 69: Triamites gestionados Periodo 2020 - 2023
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Fuente: Subdireccion de Apoyo a la Construccion — SDHT. 2023

Del total de los 712 trdmites pestionados desde mesa de soluciones, sobresalen entidades como la Unidad
Administrativa especial de Catastro Distrital -UAECD-, ¢l IDRD y la Empresa de Acueducto de Bogota con la
mayor cantidad de tramites. Estas tres entidades representan el 49% del total de los trimites gestionados durante
este periodo. Este volumen ticne dos explicaciones bisicas: la primera, es que los proyectos de vivienda
multifamiliar que se desarrollan en la ciudad deben gestionar ante la UAECD una serie de tramites asociados con
la topografia del predio, ante la EAAB la disponibilidad de servicios puiblicos, instalacion de redes provisionales
y la certificacion de contadores; por tltimo, ante IDRD se presentan actualmente un alto niimero de tramites
asociados a los procesos de entrega de zonas de cesion de parques.

Imagen 70: Tramites gestionados por entidades Periodo 2020 - 2023
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Fuente: Subdireccion de Apoyo a la Construccion — SDHT. 2023

Seguimiento y Acompaiiamiento a Promotores y/o constructores de vivienda en la gestion de los trimites

Durante el periodo 2019 — 2023, desde el esquema de mesa de soluciones, se han registrado en el Maédulo de la
VUC un total de 6270 procesos de gestién de acompafiamiento técnico, tecnologico y administrativo a los mas
de 450 proyectos inscritos (mas de 4 seguimientos registrados por dia durante este periodo), los cuales estan
distribuidos en siete categorias de seguimiento: Mesas de trabajo. Correos electronicos, llamadas telefonicas,
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chat, visitas de obras, inscripcion y diagnostico de proyectos. Dentro de la gestion desempeiiada por el equipo de
mesa de soluciones, se destacan las mesas de trabajo realizadas en este periodo (2019 - 2023), que corresponden
al 51,2% del total de los seguimientos con 3216 mesas de trabajo registradas en el modulo.

Imagen 71: Gestion Historica Reportes de seguimiento Modulo MS 2016 - 2023
2 70 Torni de Reguirm
tacion
6 Modulo de MS

2414 Lri w wmadio de 4 regisios por.
| dia re 3 2019y 2023°

1452
. Regitiros de Moesas de rabajo
1164 l (comespondientes ol 51,2%)

206

11 o Il Bo ke 1 e BEDY

Fuente: Subdireccion de Apoyo a la Construecion — SDHT. 2023

Cabe destacar la gestion realizada durante el afio 2020 (afio en ¢l cual se llevaron a cabo un total de 1148 mesas
de trabajo) la cual estuvo afectada por la pandemia del Covid-19; esto llevd a que las mesas de trabajo se realizaran
integramente de manera virtual, dindmica que hoy se mantienc y que va se ha institucionalizado no solo por la
practicidad de las mismas, sino también por solicitud expresa tanto de funcionarios de las entidades, como de los
profesionales y directivos de las constructoras. va que los tiempos de desplazamicnto en ocasiones no permiten
la realizacion de las mesas presenciales con mayor regularidad, con excepeion de aquellas mesas de trabajo que
requieran su desarrollo de manera presencial debido al grado de complejidad de los trémites.

Construccion Cadena de Tramites de Urbanismo y Construccidn 2023

Con la entrada en vigencia del Decreto 555 de 2021 POT de Bogotd, y sus normas reglamentarias (manual de
normas comin es anexo 5 de noviembre de 2022, Decreto 520 de 2022, Decreto 603 de 2022, Resolucion 940 de
2022 y Decreto 072 de 2023), desde el equipo de mesa de soluciones de la subdireccion de apoyo a la construccion
se lideraron conjuntamente con la SDP mesas de trabajo interinstitucional con las diferentes entidades del distrito
con el fin de identificar los nuevos procedimientos que se anexan a la cadena de tramites de urbanismo y
construccion. de dichas mesas se identificaron un total de 17 procedimientos, de ellos 6 son nuevos y 11
corresponden a anexos nuevos que se adhieren a procedimientos ya existentes.
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Imagen 72: Diagnostico nuevos procedimientos Decreto 555 de 2021 POT
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Fuente: Subdireccion de Apoyo a la Construecion — SDHT, 2023

Un total de 13 entidades (12 publicas y una privada con funciones para el sector pliblico) hacen parte de los
nuevos procedimientos anexos a la cadena de triamites de urbanismo y construceion.

Respecto a la actualizacion del mapa general de la cadena de tramites de urbanismo y construceion, esta queda
conformada por un total de 90 procedimientos. 28 de ellos estan condicionados a la localizacion del proyecto y/o
al tipo de tratamiento urbanistico donde se desarrolle. Y, de otro lado, 39 procedimientos estan asociados y/o
condicionados a la expedicion de licencia de urbanismo en todas sus modalidades.

Imagen 73: Cadcna de Tr:im:tes de Urhamsmo y Consrruccifm 2023
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Fuente: Subdireccion de Apoyo a la Construccion — SDHT. 2023

Si bien el nimero de procedimientos aumenta respecto a la versién bajo el Decreto 190 de 2004 (Version POT
Bogota anterior) donde se habian identificado un total de 71 procedimientos, la totalidad de estos no aplica en un
solo proyecto, ya que existen diferentes variables que lo afectan directamente. Aspectos como la localizacién
geogrifica, las determinantes ambientales (si aplica), la escala del proyecto y el tratamiento urbanistico donde se
desarrolle permiten identificar la cantidad estimada de procedimientos que deberda cumplir a lo largo de su
desarrollo. Como se observa en la grifica, los proyectos ejecutados en suelo de tratamiento de desarrollo deben
en promedio solicitar 84 de los 90 procedimientos (93,3%). Sin embargo, es importante anotar que bajo la nueva
territorializacion del POT, el suelo de tratamiento de desarrollo no super las 190 hectareas.
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Imagcn 74: Cant:dad de Pmcedmuenlos segiin Tratamiento Urbanistico
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Fuente: Subdireccion de Apoyo a la Construccion — SDHT. 2023

Nuevas Unidades de Gestion — Equipo Mesa de soluciones

Como parte de la politica de promover las iniciaciones de vivienda y con cllos impulsar las fuentes de empleo en
la ciudad, a partir de un mandato de la alcaldesa y la secretaria del habitat, durante el tltimo afo desde la
subdireccion de apoyo a la construccion se viene trabajando en la conformacion de 4 unidades de gestion que
estd dirigidas a apoyar los diferentes requerimientos en torno a los tramites de programas y proyectos que son
estratégicos para el desarrollo de la ciudad.

Estas 4 unidades no sélo hacen parte del esquema de mesa de soluciones, también estan asociadas a la VUC con
la implementacién y puesta en marcha de los modulos virtuales para cada una de las nuevas unidades. A
continuacion, se entrega el estado actual de las 4 Unidades de gestion:

* UG — Servicios Piablicos (SAC — SSP): Tramites ante las empresas de servicios publicos en
Intervenciones de mejoramiento de vias y espacio pablico en el marco de la Politica publica de Servicios
pliblicos. En proceso

¢ UG - Politica de Moradores (SAC / SGS): Coordinacion con el equipo de la subdireccion de gestion
del suclo para revisar la implementacion del decrcto y su alcance en los trdmites. Si es vinculante o no
en el proceso.

¢ UG - Estaciones Radioeléctricas (SDHT / SPP): Avances en el esquema del Médulo de la VUC.
Avances en la implementacion del esquema funcional y operativo con la subdireccion de servicios
publicos.

* UG - Terminaciones (SAC / DADEP) Mesa implementada y en funcionamiento desde marzo de 2022,
En proceso desarrollo Modulo en la VUC con base al decreto 072 de 2023.
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Imagen 75: Unidades de Gestion — Equipo MS
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Fuente: Subdireccion de Apoyo a la Construccién —SDHT. 2023
Principales Impactos — Equipo Mesa de Soluciones
Frente a las cifras de impacto, cabe resaltar el crecimiento constante de proyectos inscritos bajo el esquema de
mesa de soluciones que arrancaron con 9 proyectos en el aiio 2016 y que hoy llegan a los 454, Otro dato relevante
es que durante el periodo 2020 — 2022 se han registrado mas de 195 mil unidades de vivienda en MS para su
seguimiento (los que representan un 163% de crecimiento exponencial desde el aiio 2020).

Imagen 76: Gestién Histérica seguimiento Proyectos MS 2016 - 2023

Gestion Historica Seguimiento Proyectos - Esquema M$ (2016 - 2023")
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Fuente: Subdireccion de Apoyo a la Construcciéon — SDHT. 2023

HReporty con ;e ol 18 de febrero de 2023

Adicionalmente, durante este periodo (2020 — 2023) se han inscrito un total de 260 nuevos proyectos (con un
crecimiento exponencial del 231% desde el afio 2020), asi como 54 nuevos promotores y/o constructores se han

vinculado a la mesa de soluciones.

Toda esta gestion realizada desde el esquema de mesa de soluciones se ve reflejada en la reduccion de los tiempos
de respuesta de los tramites por parte de las entidades. A partir de la gestion realizada, se han logrado reducir en
un 35% los dias de respuesta, pasando de 850 a 566 dias, lo que representa una reduccion efectiva de 284 dias,
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Imagen 77: Cifras de Impacto — Gestion Equipo MS 2016 - 2023
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Fuente: Subdireccion de Apoyo a la Construccion — SDHT. 2023

Meta PDD-132: Promover la iniciacion de 50.000 viviendas VIS en Bogota, de las cuales como minimo el 20%
sera de interés prioritario

Meta Proyecto de Inversion 7747: Promover la iniciacion de 38.750 viviendas a través del apoyo ofrecido dentro
del marco del esquema de mesa de soluciones.

LXl acompafiamiento técnico, tecnologico y administrativo que se ha llevado a cabo desde el sector habitat en el
periodo 2020 - 2023 dirigido a promotores y/o constructores de vivienda se viene ejecutando bajo dos frentes de
trabajo: Por un lado, se viene gestionando la habilitacion de 90 hectareas de suelo urbanizable por medio de
planes parciales, garantizando las condiciones técnicas y normativas a promotores y/o constructores de vivienda
privados que permitan su iniciacion a través de la obtencion de licencias de urbanismo y construccion.

De otro lado, el sector habitat realiza un acompanamiento téenico y administrativo dirigido a promotores y/o
constructores de vivienda VIS y VIP en la ciudad de Bogota en la gestion de los tramites ante las dilerentes
centidades en el marco de la “cadena de tramites de urbanismo y construceion™ por medio de la Ventanilla (nica
de la Construccion -VUC- como herramienta tecnologica para solicitud de procedimientos (tramites y servicios),
y el esquema de mesa de soluciones que tiene como funcion principal “garantizar puentes de comunicacién™ entre
las entidades y los promotores y/o constructores de vivienda para la obtencion efectiva de los tramites. A partir
de esta gestién se ha garantizado la reduccion de los tiempos de obtencion de los tramites en algunos casos hasta
del 35%, lo que, acompafiado de los diferentes mecanismos de ventas de las unidades de vivienda que han
implementado los constructores, han garantizado su iniciacion, a pesar de las condiciones econdmicas adversas
de los ultimos dos afios asociadas a la pandemia, que no solo ha impactado en la capacidad adquisitiva de la
poblacion, sino también en los costos de los materiales de construceion, que en materiales como ¢l acero durante
el afio 2021 presento incrementos hasta del 28% respecto al afio 2020°,

Respecto a la ejecucion de la Meta, durante la vigencia del actual Plan de Desarrollo Distrital (periodo
comprendido entre julio de 2020 y febrero de 2023), desde la Secretaria Distrital del Habitat se ha promovido la
iniciacion de un total de 51.375 unidades de vivienda de las 72.500 proyectadas por meta distrital. De estas,
41.411 unidades de vivienda corresponden a la gestion realizada por el equipo de Mesa de soluciones, lo que
corresponde a un 81% del total de la meta PDD.

¥ https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/construccion/indice-de-costos-de-la-construccion-de-la-vivienda
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Imagen 78: Ejecucion Meta PDD 132: Iniciaciones de Vivienda MS-SAC
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Fuente: Subdireccion de Apoyo a la Construccion —SDHT. 2023

Cabe anotar que, durante el periodo 2022 se solicito a la subdireccion de programas y proyectos de la secretaria
distrital del habitat, realizar un ajuste a la meta, incrementando en un 45% la proyeccion de ln misma pasando de
50.000 a 72.500 unidades de vivienda (22.500 unidades de vivienda mas).

Justificacion Téenica Aumento Meta PDD 132

De acuerdo a las cifras del DANE y el Ministerio de Vivienda, durante el aio 2021 en Colombia se iniciaron
157.000 unidades de vivienda y se comercializaron 247.000 unidades de vivienda, marcando un hito en la
construccion de vivienda en el pais. En el caso de Bogoté, durante el periodo 2020-2021 de acuerdo al DANE*
se iniciaron 30.235 unidades de vivienda VIS y VIP de las cuales 28.396 fueron apoyadas para su iniciacion
efectiva (inicio de obras civiles) desde la Secretaria del Habitat a través de la gestion realizada por las
subdirecciones de apoyo a la construccion y gestion del suelo.

Para el afio 2022, el gobierno nacional aumentd las proyecciones de ventas, pasando de 230.000 a 250.000
unidades y de ellas al menos 130.000 seran de interés social y prioritario; estas unidades de vivienda se encuentran
distribuidos en 3113 proyectos de los cuales 672 se encuentran en Bogota. Adicionalmente, desde el Ministerio
de vivienda se prevé que durante este afio se inicie la construccion de mas de 200.000 unidades de vivienda,
generando mas de un millén de empleos y se entreguen mas de 100.000 subsidios para la compra de vivienda,

Un punto relevante en estas cifras tiene que ver con el dinamismo de los programas y subsidios para acceso de
vivienda que se viene implementando desde el afio 2020 a raiz de la pandemia tanto desde el gobierno nacional
como Distrital, donde se han beneficiado hogares con dos y tres salarios minimos, A esto se suma el incremento
de limite de servicio de deuda con relacion al ingreso que, en segmentos como la vivienda VIS, en los cuales de
acuerdo a los datos de Asobancaria se incrementaron del 30% al 40%, lo que permitio que mas hogares accedieran
a la compra de vivienda, dato que se ve reflejado en el incremento en los desembolsos del programa Mi Casa Ya
que en 2015 desembolsd cerca de 50.500 subsidios y que en 2021 alcanzaron los 88.000.

Ahora bien, a partir de la gestion téenica, administrativa y tecnologica realizada desde la subdireccion de apoyo
a la construccién, apoyando a promotores y/o constructores de vivienda en la gestion de los tramites en el marco

4 DANE. Vivienda VIS y no VIS. Disponible en: hitps:/www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-
portema/construccion/vivienda-vis-y-no-vis
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de la “cadena de tramites de urbanismo y construccion” durante el periodo 2020 - 2022 (en su momento con corte
a agosto de 2022) se promovieron la iniciacion de 32.237 unidades de vivienda de un total de 43.862 unidades
reportadas, que correspondia en su momento al 87.7% del total de la meta (50.000 unidades/viv). (Ver Grafica).

Imagen 79: Ejecucién Meta PDD 132: Iniciaciones de Vivienda MS-SAC
corte agosto 2022
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Fuente: Subdireccion de Apoyo a la Construccion — SDHT. 2023

De otro lado, durante lo corrido del afio 2022 (con corte a agosto de 2022) las iniciaciones de vivienda VIS, VIP
y NO VIS presentaron un aumento del 22,4% respecto al ano 2021 (ver grafico), esto permitio proyeetar un
incremento en las iniciaciones para finales de este afio debido especialmente a las viviendas que fueron
comercializadas durante el afio 2021, dato que se ve reflejado en ¢l nimero de proyectos de vivienda (como se
observa en la siguiente grafica), que al comparar los datos del primer semestre del afio 2021 con los del 2022, el
aio antepasado se habian iniciado 12 proyectos y el afio 2022 la cifra iba en 31 proyectos, presentando un
incremento de los proyectos iniciados del 258%. A csto se debe agregar que durante el afo 2021 el total de
proyectos iniciados fue de 50 y el de 2022 de acuerdo a los datos recopilados entre la SDHT y Camacol, se estimo
un potencial de iniciacion de 204 proyectos de vivienda entre viviendas VIP, VIS y NO VIS,

Imagen 80: comparativo iniciaciones de vivienda periodo 2021 - 2022
(corte agosto 2022)
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Con corfe al 31 de ogotio del afo 022 I
Iniciocioned de viviendo e non
Incrém o'Un 22.4% reisects ol misms
patiodo del aito 2021

PS01-FO866 V1 Pagina 98 de 119




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

SECRETARIA DE HABITAT

Resumen general Ejecucion Meta PDDD 132

A partir de los resultados obtenidos en la gestién y ejecucion de la meta PDD 132, la subdireccion de apoyo a la
construccion ha demostrado liderazgo en el proceso de promover las iniciaciones de vivienda en la ciudad y que
es reconocido por sectores y gremios asociados a la construccion, asi como por otras entidades pablicas y entes
de control como la Personeria de Bogota que realizo durante el afio 2022 una evaluacion a la ejecucion de la meta.

Frente a las cifras, a las mas de 41 mil unidades de vivienda VIS y VIP promovidas para su iniciacién, se suman
las mas de 9800 unidades de vivienda NO VIS. De otro lado, se destaca que dichas unidades de vivienda se
desarrollan en 101 proyectos, ejecutados y desarrollados por 48 constructoras en 16 de las 20 localidades de la
ciudad.

Imagen 81: Estado Actual ejecucion Meta PDD 132 - MS - SAC

Inicinciaones: Plan de Reachivacion Economica + Mela P ds Desarrolio

Unidlades de Vivienda VIS \VIP y
NO VIS promovidas para su
iniciacion entre 2020 y 2023*

6685 Unid/VIP - 34.726 Unid/VIS - 9811 Unid/NO VIS

eSS

* Coile al 28 de Fetyero de 2023

Fuente: Subdireccion de Apoyo a la Construccién — SDHT. 2023
Comparativo iniciaciones de vivienda 2012 - 2023

Por tltimo, cabe destacar que en el actual periodo (2020 - 2023) se han logrado hitos importantes en los procesos
de construccion de vivienda en la ciudad: Destacan el afio 2021 con 18.417 unidades de vivienda iniciadas y 2022
con 15.059 unidades de vivienda, siendo estos dos anos los que presentan el mayor nimero de iniciaciones de la
altima década en Bogota. Adicionalmente, ¢l total del periodo actual (51.222) ya supera al periodo 2016-2019
(49.469).

il
! L3
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Imagen 82: Historico Iniciaciones de Vivienda 2012 — 2023

inage

[

k) Ly AT AR Ui = v e VI p VIR 2000 D010

‘I 8 41 tnidadas de vivienda VIS +45 (y Ajusle en el lotol de la
. iniciadds durante sl 20211 O Meta PDD 2020 - 2024
MU oy con i & tedonser vivienda Vi3 o [ Patsnde de 50.000 a 72.500 usidodss de viviendd
o 14043 VIP/VISI promaevidas paro su iniciacidn en el cuatienlo

Fusrite Seppot et o Prayecton) - Solmie ooy o Ay o e Corbmiin -SET Telweno 6070

Fuente: Subdireccion de Apoyo a la Construccion — SDHT. 2023

2. Manuales de operacion. Describa los manuales y/o procedimientos requeridos para el desemperio de sus
funciones y la ubicacion en el mapa interactivo y/o link de la pagina web

Caodigo y nombre del documento Ubicacién en el mapa interactivo o pigina web

3. Informe del estado de la correspondencia asignada mediante las diferentes plataformas de la entidad
(SIGA y BOGOTA TE ESCUCHA y otras). Describa el estado de la correspondencia asignada en las
diferentes plataformas de la entidad, especialmente, resaltando la correspondencia faltante para dar respuesta
definitiva.

La subdireccion de Apoyo a la construccion al 28/03/2023 no tiene pendientes en el Sistema de Gestion
Documental SIGA a nombre de Sergio Andrés Martinez Bilbao (SMARTINEZB) y en Bogota te Escucha. De
esta manera, se recibe de conformidad por parte de Gestion Documental y de Bogota te Escucha el paz y salvo,

Plataforma | No. Radicado Tema Estado Observaciones

N/A N/A N/A N/A N/A

4. Estado de Supervision de contratos. Relacione los contratos, diferentes a los de prestacion de servicios
profesionales y de apoyo a la gestion que tenga bajo su supervision.

Estado y/o
Valor Objeto situaciones a
tener en cuenta

No. . . Fecha
Contrato Feshade Inidlo finalizacion

Prestar  servicios profesionales
para brindar apoyo técnico ¥
administrativo en la gestion dg
001-2023 11/01/23 10/10/23 $61.600.000 tramites  para  promover la En ejecucion
iniciacion de viviendas vis y vip|
en Bogotd bajo ¢l esquema dd
Imesa de soluciones.
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111-2023

24/01/23

22/08/23

$42.400.000

Prestar servicios profesionales
para apoyar las actividade
administrativas y operativas de Lt
fsubdireccion  de apoyo a |
construccion

En ¢jecucion

26/01/23

25/09/23

$73.600.000

Prestar servicios profesionales
para apoyar el sistema de gestion|
racionalizacion y/o simplificacion
de tramites de la cadena dd
urbanismo y construceion.

En ¢jecucion

134-2022

26/01/23

25/09/23

§42.400.000

Prestar servicios profesionaled
para apoyar la gestion
ladministrativa y  financiera
relacionada con el banco distrital
de materiales.

En ¢jecucion

144-2023

30/01/23

29/09/23

$82.800.000

Prestar servicios profesionales
para apoyar la administracion de
la plataforma de virtualizacion de
tramites de la cadena deg
urbanismo y  construccion Y|
desarrollos tecnologicos sobre la)
misma.

in ejecucion

145-2023

2/02/23

1/11/23

$82.800.000

Prestar servicios profesionales
para liderar el apoyo téenico e
interinstitucional en la gestion de
los tramites de la cadena de
urbanismo y construccion de los
proyectos de vivienda bajo el
esquema de mesa de soluciones.

Iin ejecucion

241-2023

3/02/23

2/10/23

$61.600.000

Prestar servicios profesionaleg
para  brindar acompaniamiento
técnico y apoyo interinstitucional
len la gestion de los tramites de laf
cadena  de  urbanismo
construccion de los proyectos dd
vivienda bajo el esquema de mesaf
de soluciones.

En ejecucion

242-2023

1/02/23

30/09/23

$70.040.000

IPrestar servicios profesionales
para apoyar la ejecucion y control
de los procesos enmarcados en el
programa de Banco Distrital de
Materiales de la Sceretaria
Distrital del Hébitat.

En gjecucion

2/02/23

1/10/23

$61.600.000

Prestar servicios profesionales
para  brindar acompanamiento
técnico y apoyo interinstitucional
en la gestion de los tramites de lal
cadena  de  urbanismo  y
construccion de los proyectos de
vivienda bajo el esquema de mesa|
de soluciones.

En ejecucion

266-2023

2/02/23

1/10/23

$42.400.000

Prestar  servicios profesionales
para brindar apoyo administrativo
en la_ gestion de trimites para

Iin cjecucion
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promover la  iniciacion  dd
viviendas vis y vip en Bogota bajo
lel esquema de mesa de soluciones|

Prestar  servicios profesionales
para el desarrollo y/o
actualizacion de las interfaces do
usuario y diseno de experiencia dd
la plataforma de realizacion dg
tramites v herramientas conexas.

339-2023 7/02/23 6/10/23 $70.400.000 En ejecucion

Prestar  servicios  profesionales
para el desarrollo y/o
lactualizacion de las interfaces da
usuario y disefio de experiencia dd
la plataforma de realizacion dd
tramites v herramientas conexas.,

340-2023 7/02/23 6/10/23 $70.400.000 En ejecucion

Prestar servicios profesionales
para apoyar la labor dg
360-2023 7/02/23 5/10/23 $42.400.000 |racionalizacion y/o simplificacion]  En ejecucion
ide tramites de la cadena dg
lurhzmismo y construccion.

Prestar servicios profesionales
para apoyar la labor de soporte o
usuarios de la plataforma dd
virtualizacion de trimites de lg
cadena  de  urbanismo ¥
construceion.

361-2023 8/02/23 7/10/23 $45.488.000 En ejecucion

Prestar servicios profesionales
para brindar acompafiamiento
técnico y apoyo interinstitucional
en la gestion de los trimites de laf
cadena  de  urbanismo
construccion de los proyectos dd
vivienda y planes parciales bajo el
esquema de mesa de soluciones.

362-2023 8/02/23 7/07/23 $61.600.000 En ejecucion

Prestar servicios profesionales
para apoyar el seguimiento a
requerimientos y el levantamientol
de informacion para desarrollos
363-2023 7/02/23 6/10/23 $61.600.000 [pruebas  que  requiera  la  En ejecucion

herramienta tecnoldgica para q

pestion de tramites relacionados
con el mejoramiento integral dd
viviendas.

Prestar servicios profesionales
para brindar acompafniamiento
técnico y apoyo interinstitucional
en la gestion de los tramites de la
cadena de urbanismo y
construccion de los proyectos de
vivienda bajo el esquema de
mesa de soluciones.

364-2023 7/02/23 6/10723 $61.600.000 En ejecucion

Prestar servicios  profesionales
440-2023 13/02/23 12/10/23 $70.040.000 jpara  apoyar la labor dq Enejecucion
eorreferenciacion deo
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informacion  cartografica  dd
soluciones habitacionales y demas
informacion derivada del
mejoramiento integral dg
viviendas.

447-2023

13/02/23

12/10/23

$70.400.000

Prestar servicios profesionales
para el desarrollo ylo
actualizacion de las interfaces dd
usuario y diseno de experiencia dg
la plataforma de realizacion dg
tramites y herramientas conexas,

En ejecucién

462-2023

14/02/23

13/10/23

£70.400.000

Prestar  servicios profesionales
para el desarrollo y/o
factualizacion de las interfaces dg
usuario y diseno de experiencia dej
la plataforma de realizacion de
trimites y herramientas conexas,

En ejecucion

463-2023

15/02/23

14/10/23

$61.600.000

Prestar  servicios profesionaley

para apoyar ¢l scguimiento &
requerimientos y el levantamiente
de informacion para desarrollo
tecnologicos  y  pruebas  qu
requicra  la  plataforma  d
virtualizacion de tramites de e
cadena  de  urbanismo
construccion,

En ejecucion

481-2023

21/02/23

20/10/23

$45.488.000

Prestar  servicios prolesionaley
para apoyar la labor]
interinstitucional en la gestion def
los tramites de la cadena do
urbanismo y construccién de log
proyectos de vivienda bajo ¢l
esquema de mesa de soluciones.

En gjecucion

15/02/23

14/10/23

$42.400.000

Prestar servicios profesionales
para brindar apoyo administrativo
en la gestion de tramites para
promover la iniciacion  dg
viviendas vis y vip en Bogotd bajo
el esquema de mesa de soluciones,

En ejecucion

504-2023

16/02/23

15/10/23

$61.600.000

Prestar servicios profesionales
para brindar apoyo técnico Y
administrativo en la gestion de
trimites para  promover g
iniciaciéon de viviendas vis y vip)
en Bogotd bajo el Esquema dd
Mesa de Soluciones.

En ejecucion

22/02/23

21/10/23

$£61.600.000

Prestar servicios profesionales
para brindar apoyo
interinstitucional en la gestion de
los tramites para la iniciacion dd
soluciones habitacionales en ¢l
marco del mejoramiento integrall
de las viviendas.

En ejecucion

545-2023

22/02/23

21/10/23

$61.600.000

Prestar  servicios profesionales

En ejecucion
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para brindar apoyo técnico
administrativo en la gestion d
tramites para  promover |
iniciacion de viviendas vis y vi
en Bogotd bajo el Esquema d
Mesa de Soluciones

565-2023 1/03/23 30/10/23

£70.040.000

Prestar  servicios  profesionales
para apoyar la estructuracion
implementacion y seguimiento ¢
la ejecucion de los patrimonios
autonomos para el manejo
administracion y pago de log
programas ¥y proyectos
desarrollados  por parte de la
subsecretaria  de  coordinacion)
operativa de la Secretaria distrital
del Hébitat.

En ejecucion

566-2023 28/02/23 27/10/23

$61.600.000

Prestar scrvicios profesionales
para brindar acompafiamientol
técnico y apoyo interinstitucional
en la gestion de los trimites de laf
cadena  de  urbanismo
iconstruccion de los proyectos de
vivienda bajo ¢l esquema de mes:
de soluciones. ’1

En ¢jecucion

5

Sistemas de informacion que utiliza para obtener, almacenar, administrar, controlar y/o procesar la

informacion. Relacione los sistemas de informacion y/o modulos que emplea para ¢l desarrollo de sus

funciones.

Nombre del sistema

Moaodulo

Observaciones sobre la
entrega para su
operacion

Usuario

Mesa de Soluciones, VUC y/

Sc puede solicitar en

Ventanilla ~ Unica de Ila co T cualquier momento al
S = Racionalizacion - o
Construccion 5 i dministrador de la VUC|
Simplilicacion =
hristian Torres
6. Informe de enlaces con otras entidades. Indique los datos de las personas que son enlaces de otras entidades

que tienen relacion con sus funciones

ENLACES VUC CON OTRAS ENTIDADES

Nomhes d,cl eulaceicon la Entidad Teléfono Correo electronico
SDHT

Deira Galindo ERU dealindo(dieru.gov.co-
(Carmenza Giraldo Salazar SDA carmenza.giraldof@ambientebogota.gov.co
Anderson Melo Parra IDRD landerson.melo@idrd.gov.co
Alvaro David Lopez Pinilla DADEP adlopez(@dadep.gov.co
Juan Fernando Jiménez TarazonaETB juanjimt(@ctb.com.co
Natalia Mendez DU natalia.mendez@idu.gov.co

PS01-FO866 V1

Pagina 104 de 119



2o
Y

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SECRETARIA DE HARITAT

IRafael Arick Prieto Suarez IDIGER rprieto(idiger.gov.co

Martha Helena Silva Morales  |MOVILIDAD mhsilva@@movilidadbogota.gov.co
Rene Molano Rico HACIENDA rimolanoshd.pov.co

Hermes Perez Lozano SDHT lhermes.perez{@habitatbogota.gov.co

Edgar Fernando Vargas Buitrago

UAESP

cdgar. vargas@uaesp.gov.co

Alberto Javier Laverde

Maiaries SDp Flaverde(&.ﬁ(lp.nov.co

Adriana Sabogal Z EAAB I:_]sabngn]z(ﬁ.racueducto.com_.c_g

Jairo Ramos Perilla UAECD jramos(@catastrobogota.gov.co
Jorge Enrique Moran Quintana [SNR jorge.moran(asupernotariado.gov.co
Julian Felipe Pinzon Guerrero  IDPC julian.pinzon{@idpc.gov.co

Nicolas Del campo Acero IBRB ndelcampoi@jbb.gov.co

ENLACES RACIONALIZACION Y SIMPLIFICACION CON OTRAS ENTIDADES

NOMBRE DE CONTACTO ENTIDAD |TELEFONO CORREQO CONTACTO
Waldo Yecid Ortiz Romero DADEP worliz(@dadep.gov.co
Luis Francisco Castilblanco EAAB Ifcastiblanco@acueducto.com.co
Mauricio Ramirez EAAB mramirezp@acueduclo.com.co
Rosa Isela Sarmiento Franco EAAB risarmiento@acueducto.com.co
Luis Eduardo Laverde Mazabel ERU Haverdem@eru.gov.co
Lilian Rocio Buitrago Beltrian ERU Ibuitragob@eru.gov.co
William Puerto Corredor ETB ~
Nestor Raul Guerra Cardenas ETB nestguec(@etb.com.co
Néstor Guerrero ETB nestor.guerrero(etb.com.co
Jorge Sepulveda ETB jorge.sepulveda@etb.com.co
Diana Patricia Arévalo IDIGER darevalo(@idiger.gov.co
Rafael Arick Prieto Suarez IDIGER rprieto@idiger.gov.co
Luz Patricia Quintanilla Parra IDPC Lquintanilla@idpe.gov.co
José Francisco Rodriguez IDPC jrodriguez{@idpe.gov.co
Anderson Melo Parra IDRD anderson.melo(@idrd.gov.co
Dario Alfonso Riveros Anzola IDRD dario.riveros@idrd.gov.co
Gustavo Montano Rodriguez DU gustavo.montano@idu.gov.co
[BJ‘i::Jr:;mCaralina Ramires DU diana.ramirez(@idu.gov.co
Germin Dario Alvarez Lucero IBB galvarez(@jbb.gov.co
Elizabeth Vargas Cepeda IBB evargasc(@jbb.gov.co
Juan Manuel Esteban Mena SDA Juan.mena(@wambientebogota.gov.co

PS01-FO866 V1

Pagina 105 de 119




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SECRETARIADE HABITAT

Daryet Liliana Patifio Salgado SDA daryet.patino@ambientebogota.gov.co

Linda Bibiany Gomez Romero SDA linda.romero(@ambicntebogotla.gov.co

Camila Cortes Daza SDHT camila.cortes@habitatbogota.gov.co

gm? Alexandrg Cortés SDHT maria.cortes@habitatbogota.gov.co
incon

Sara Catalina Guio Quiroga SDHT sara.guio(@habitatbogota.gov.co

Nicolas Adolfo Correal SDM )

Huertas

Fabian Iguavita SDM figuavita@movilidadbogota.gov.co

Martha Eugenia Bernal

Pedizai SDP mbemal(@sdp.gov.co

Aleida Fonseca Marin SHD afonsccam{ashd.gov.co

Ligia Elvira Gonzalez s = I

Mattings UALECD |lgonzalez(@catastrobogota.gov.co

Sandra Milena Moreno Barrera UAECD smoreno(@catastrobogota.gov.co

Nidia Constanzs Ochoa UAECD niochoa(@catastrobogota.gov.co

Mendez

Judith Gutierrez UAESP judith.guticrrez(@uaesp.gov.co

Verdnica Ortega UAESP veronica.ortega(@uaesp.gov.co

Kelly Johanna Avila Ravelo UAESP kelly.avila@uacsp.gov.co

Jaizivites Wi Riores Vergal UAESP ::;zmm.ﬂorcz(u;uacspdc.onnucrosoﬂ‘co

FEFIANAD AUBUS0 SERIM DAFP fsegura(@funcionpublica.gov.co

Restrepo

Yenny Carolina Rozo Gomez IGAC carolina.rozo(@igac.gov.co

Ana Milena Bustos IGAC ana.bustos(@igac.gov.co

Jose Luis Ariza Vargas IGAC jose.ariza(@igac.gov.co

Glm.-'a Marcela Hernandez IGAC gloria.hernandez@igac.gov.co

Ardila

Andres Hadad VANTI B

Fabiola Rodriguez VANTI .

Tatiana Elena Tovar Ramirez VANTI ttovar(@grupovanti.com

Mauricio Jose cuellar Pineda VANTI mcuellar@grupovanti.com

Natalia Leuro Giraldo VANTI nleurof@grupovanti.com

Miguel Monroy EODENS miguel.monroy(@enel.com

ENLACES MESA DE SOLUCIONES CON OTRAS ENTIDADES

NOMBRE DE i ’ ”

CONTACTO | ENTIDAD TELEFONO CORREQO CONTACTO
Maria Claudia Vargas IDPC maria,vargas(@idpe.gov.co
Lina Fierro HACIENDA 3232042133 lifierro(@sdh.gov.co
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Carol Colmenares 3142398903 carol.colmenares(@idu.gov.co
Alvaro Reinoso 3118196906 alvaro.reinosol@idu. gov .co
Gustavo Montaio 1IDU 3153437643 pustavo.montanofaidu, gov.co
Beatriz Cabral 3223104719 beatriz.cabral@idu.gov.co
José Félix Gomez 3187119050 Jose.gomez(@idu.gov.co
Ramiro Cardenas 3123833285 reardenas(@movilidadbogota.gov.co
Angefa Patricia Moyano (601)3649400 | amoyano@movilidadbogola.gov.co
MOVILIDAD ==
Martha Bayona (601)3649400 | mbayona@movilidadbogota.gov.co
Diego Sudrez (601)3649400 | diegosuarezp(@movilidadbogota.eov.co
BOMBEROS )
Hemando Serrano CODENSA 6016060 hernando.serrano(enel.com
Isela Sarmineto / Mauricio EAAR 3447000 / risarmientof@acueducto.com.co /
Ramirez 3114416249 mramirezpiiacueducio.com.co
Julian Ariza UAESP i?g?%o Bt andres.arizaiuaesp.oov.co
Tatiana Tobar VANTI 316 743 89 35 | ttovar{@grupovanti.com
William Puerto ETB 305 706 09 72 | willpuecetb.com.co
maricela palacios -alcaldia 2 o 5 s ! L
chapinero 3125841235 maricela.palaciofgobicrnobogota.gov.co
adriana marquez- martha 3106193409- T T
barreto . alcaldia de bosa 3102338912 INArE. U@ SODICTODOZOLL BOV.CO
r;;!':n pevez-aicaldia de fégit?éAb 3016198986 german.pereziegobiermobogota.gov.co
camila nllorcno - alcaldioa 3002422500 camila.morenotizgobiernobogola.pov.co
de engativa
VALENTINA LAVERDE 3157253663 VLAVERDE@ALCALDIABOGOTA.GOV.CO
SARA TORRES 3017859825 ~
ENY TRUJILLO - SDHT env.tryjillo(@habitatbogota.gov.co -
DANIEL GUERRERO daniel.guerrerof@habitatbogota.gov.co
iﬁﬁ%ﬁi’:ﬂ:éﬁ;ﬁ%ﬂ; - | sNr 3173825565 sonia.gachagoque(@supernotariado.gov.co
S f * E 3108144344 ofiregishogotasur@supernotariado.gov.co
Elba Nayibe Nuniiez
Arciniegas UAECD AXXXXX nnuneziidcatastrobogota. cov.co
Edgar Estevens Espaniol } 3013414701 eespanol{@catastrobogota.gov.co
Morales
Carolina Bernal DADEP 3164316968 chernal@edadep.gov.co
; 3016231390/
Dle_go Gala PRU {Waldo 3143316123/ deala@gesdp.gov.co, worlizisdp.oov.co,
Ortiz PP / Neider Serrano SDP 5 e - =
PPD / Camilo Calderon 3105823630/ | nserrano(sdp.gov.co, cealderonosdp.gov.co
3158056500
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Ccul
6015190660
ext 1000
3164705014 o
3123506403,
cuz
CUI ALDANA gg.ﬁl{)ﬁ;} info@@curaduria2bogota.com,
LAMPREA ALEJANDRA, ; gmorenof@curaduria2bogota.com.
I 1001 o s >
CU2 Angela Saavedra, _ 3114857338 correspondencia@curaduria3bogota.com
CU 3 Valentina y Cindy CURADURIAS 7 i Servicioaleliente(@euraduria4.com.co,
. . Cu3 e -
CU4 Sandra Rodriguez o p recepcion(@icuraduriad.com.co o
: s S016353050 ; e -
Catalina Mejia ext 1001 o catalina.mejia@curaduriad.com.co
Cus 3168154500, INFO@CURADURIASBOGOTA.COM.CO
cu4
6015552993
ext 1000-1009
0 3224422540,
Cus
6013164900
Sandra Valderrama , ERU 3115578170, i - o 8
Giovana Spera 3104494766 svalderramac(@eru.gov.co, gsperav{(leru. gov.co
Rafael Arick Prieto Suarez IDIGER 3138972657 rprietof@idiger.gov.co
Dario Riveros IDRD 310 7972838 dario.riverosi@idrd.gov.co
Elizabeth Herrera IBB 301 6686540 clizabeth.herrerafjbb.gov.co
Julio César Palacios SDA 300 5720580 julio.palaciosfigambientcbogota.gov.co
Christian Colmenares REGIOTRAM 305 3118505

7. Resultado del acuerdo de gestion: Describa los resultados obtenidos en su acuerdo de gestion

mecanismos y
acompafiamiento

tecnologica
Curaduria Social

tecnologica
Curaduria Social

Objetivos Compromisos Fecha
o SR PR L ) Indicador inicio-fin Actividades
institucionales gerenciales
dd/mm/aa
Generar trimestralmente reportes
Técnicos de mejora,
Facilitar el mantenimiento y sistematizacion
C C a o i
e T- L S de servicios de la herramienta
R tecnologica.
habitacionales S : :
3 Gt Fortalecer, Yo de Presentar informe trimestral de
mediante el disefio de ; T G e
] actualizar y fortalecimiento, analisis y evaluacion sobre el
mecanismos y - A = A
P posicionar la actualizacion y P uso de la herramienta
acompanamiento ;. iy : 1/1/2022 al L
herramienta posicionamiento de ~4 | tecnoldgica del banco de
permanente, que T 5 27/03/2022 : 9
: A tecnologica la herramienta materiales y atencion de
permitan mejorar la o W
: : Banco de tecnologica Banco de solicitudes de soporte.
calidad de vida de la : 3 ——
i ¥ v Materiales Materiales. Generar actas de capacitaciones
poblacién en condicién & :
Ao withnaratititalsn al sobre el funcionamiento de la
« 1 . - -
5 herramienta Banco Distrital de
cuatrenio . R
materiales, dirigidas a
proveedores, constructores y/o
servidores publicos.
Facilitar el acceso a ) - Generar reportes de
‘ : Fortalecer y % de fortalecimiento ySETar repor -
soluciones : S sistematizacion de servicios que
o actualizar la yactualizacion de la :
habitacionales T ettt 1/1/2022 al | relacionan las nuevas
mediante el disefio de ) 27/03/2022 | funcionalidades desarrolladas

para la herramienta tecnologica
Curaduria Social
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permanente, que
permitan mejorar la
calidad de vida de la
poblacion en condicion
de vulnerabilidad en el
cuatrenio

Generar reportes de atencion de
solicitudes de soporte y uso de la
herramienta tecnoldgica
Curaduria Social.

Generar reportes de
acompanamiento y seguimiento
en la gestion de los tramites de
lag solicitudes remitidas por la
CVP, dentro del proceso de
asignacion del subsidio, bajo el
marco de mejoramiento integral
de vivienda

Facilitar el acceso a
soluciones
habitacionales
mediante el diseno de
mecanismos y
acompafiamiento
permanente, que
permitan mejorar la
calidad de vida de la
poblacion en condicion
de vulnerabilidad en el
cuatrenio

Fortalecer y
evaluar el
proceso de
acompanamiento
en la gestion de
los tramites de la
cadena de
urbanismo y
construccion que
se requieren
adelantar dentro
del desarrollo de
proyectos de
vivienda en el
B

% de incremento de
proyectos inscritos y
gestionados

1/1/2022 al
27/03/2022

Presentar documentos de
propuestas de racionalizacion
yio simplificacion de tramites
y/o servicios y/u opas.

Presentar actas de reunion con
entidades distritales y/o
promotores de vivienda,
suscritas dentro de la labor de
acompanamiento y apoyo
interinstitucional ofrecido bajo
¢l Esquema de Mesa de
Soluciones.

Facilitar el acceso a
soluciones
hahitacionales mediante
el disefio de mecanismos
y acompanamiento
permanente, que
permitan mejorar la
calidad de vida de la
poblacion en condicion
de vulnerabilidad en el
cuatrenio

Ampliar el
portafolio de
servicios de la
plataforma
tecnologica que
ofrece la
virtualizacion de
los tramites de la
cadena de
urbanismo y
consiruccion

% de avance en la
ampliacion del
portafolio de
servicios

1/1/2022 al
27/03/2022

Generar documentos técnicos de
las nuevas funcionalidades
implementadas en la platatorma
tecnologica VUC

Generar reportes de las
solicitudes recibidas y atendidas
de soporte a los usuarios de la
plataforma virtual de realizacion
de tramites VUC.

Elaborar informe trimestral de
andlisis y evaluacion del uso de
la plataforma teenoldgica de
apoyo en la gestion de tramites
de la cadena de urbanismo y
construccion.

Facilitar el acceso a
soluciones
habitacionales
mediante el disefio de
mecanismos y
acompanamiento
permanente, que
permitan mejorar la
calidad de vida de la
poblacién en condicion
de vulnerabilidad en el
cuatrenio

Divulgar y
posicionar la
plataforma
tecnologica que
ofrece la
virtualizacion de
los tramites de la
cadena de
urbanismo y
construccion

% de divulgacion y
posicionamiento de
la plataforma
tecnolégica

1/1/2022 al
27/03/2022

Presentar actas como soporte de
capacitaciones de uso y
funcionamiento de la VUC
ofrecidas a entidades.

Presentar actas como soporte de
capacitaciones de promocion,
uso y funcionamiento de la
VUC dirigidas a promotores y/o
constructores de vivienda.

8. Inventarios a su cargo. Relacione el listado de los bienes a su cargo y el estado de su entrega.
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El inventario que se relaciona en la imagen a continuacion asignado a mi nombre se entrego una vez fue
verificado por administrativa, los cuales remitieron via correo electronico para ser recibido por Camilo
Londofio subdirector entrante.

ITEM  DESCRIPCION DEL ELEMENTO | Mo PLACA |COD O No ACTIVG SERIAL MARCA DIMENSIONES ; “:n:l :F“ y
1 COMPUTADOR JEN 1ETP 1.12 20170055 110821 X
2 SILLA INTERLOCUTORA 64071 190224 X
a SHLLA INTERLOCUTORA 20184850 180240 &3
L} CAJONERA METALICA W100TA2 100739 X
5 CAJONERA METALICA 20160795 10g752 X
B CAJONERA METALICA 161650 191456 X
" CAJONERA METALICA 20161811 181517 X
15 DIVISION 20181781 1661 X
17 SUPERFICIE 20161803 1m702 X
18 PUERTA EM VIORIO 20161905 191798 X

20 REPISA 20164081 183675 X
21 REPISA 20164082 1B36TH X
2 SUPERFICIE 20154656 154148 X
4 SUPERFICIE 01RAGGA 104156 x
% SUFERFICIE J0TE4606 104 158 X
.} BUPERFICIE 201B4E60 154 161 X

9. Otros procesos o situaciones a su cargo. Describa aquellos procesos o situaciones de caracter
administrativo, técnico, operacional, juridico que requieren especial atencion, el estado a la fecha y los
avances o gestiones adelantadas por su parte.

INSTRUMENTOS DE COOPERACION DE LA SAC —MoUs Y CONVENIOS

Imagen 82: Estado MoUs y Convenios SAC

I Con Quienes y Estado

L
o b

Secreloria General de la
Alcaldia Moyor de
Bogola

Supemotariado

Arguitecios

Convenios

Fuente: Subdireccion de Apoyo a la Construccion — SDHT. 2023

La Subdireccion de Apoyo a la Construccion de la SDHT, propuso y desarrollado acciones para establecer
colaboraciones formales y mutuamente beneficiosas con otras organizaciones involucradas en la Cadena de
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Urbanismo y Construccién, o que son partes interesadas en nuestras actividades. Para lograr este objetivo, s¢ han
propuesto dos tipos de instrumentos de cooperacion: Memorandos de Entendimicnto (MOU) y convenios.

Los MOU son acuerdos no vinculantes que establecen una intencién mutua de cooperar en dreas especificas de
interés comin entre dos o mas partes, mientras que los convenios son acuerdos legalmente vinculantes que
establecen los términos y condiciones para la colaboracién entre dos o més partes,

Para llevar a cabo la firma de estos instrumentos, se solicito el acompanamiento tanto de la Subsecretaria Juridica
como de la Subsecretaria Coordinacién Operativa de la SDHT. La firma de estos instrumentos ayudara a
posicionar ala VUC, y a difundir qué es lo que hacemos y el alcance de nuestras actividades, asi como el beneficio
para nuestros usuarios, grupos de interés y el piblico en general.

En la actualidad, todos los instrumentos estin en etapa de revision y evaluacién juridica. Los MOU que se han
planteado, pero que ain no han sido firmados, son con Certicamara, Camacol B&C, CCB, Camacol Magdalena,
la Alcaldia Municipal de Tunja y la Embajada de Hungria. Todos estos MOU se encuentran en etapas de revision
y definicion de viabilidad juridica por parte de la SDHT.

Por otro lado, los convenios con COPINA, la Secretaria General de la Alcaldia Mayor, el Supernotariado yla
Sociedad Colombiana de Arquitectos también se encuentran en etapa de establecer las obligaciones,
responsabilidades concretas, asi como en evaluacién de su viabilidad juridica. En todos los casos dependemos en
gran medida de la gestion juridica y administrativa de cada entidad.

Finalmente, en la fecha de entrega de este informe, la SDHT estd en proceso de firmar un anexo para el proceso
que tenemos de consumo datos del Archivo Nacional de Identificacion — ANI, gracias al Convenio
Interadministrativo de Cooperacion 2212100-441 firmado entre la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de
Bogotd D.C y la ANL, lo cual nos permite acceder a este servicio.

INFORME SOBRE EL CURSO VENTANILLA UNICA DE LA CONSTRUCCION - VUC

El objetivo de este informe es dar cuenta de las acciones y resultados obtenidos durante la gestion en la
Subdireccion de Apoyo a la Construccion en relacion con la elaboracion del curso Ventanilla Unica de la
Construccion - VUC para la Escuela del Habitat de la Subdireccion de Informacion Sectorial. A continuacion, se
prescntan las principales actividades realizadas, los logros alcanzados y las recomendaciones para continuar con
el proyecto.

Durante la gestion se llevaron a cabo mesas de trabajo con la Escuela del Habitat para construir ¢l curso VUC.
Se propuso un plan de curso con tres médulos: Introduccion a la VUC, Tramites que se pueden realizar a través
de la VUC y Saquele el maximo provecho avanzado a la VUC, con los respectivos conteniclos para cada médulo.

Se propuso elaborar material interactivo que incluya videos, textos y ejercicios pricticos, y se requiere algin tipo
de evaluacion del contenido para garantizar su calidad y eficacia. El objetivo es crear un curso ca::np!_cto que
capacite a los usuarios en el uso y manejo eficiente de la VUC, m_anlcnicndo el espiritu de reducir tiempos,
requisitos y costos asociados a los tramites de urbanismo y construccion.

Para continuar con el proyecto se recomienda concretar el curso, pmponciallcmutu{as para t_:valuar su cfcctnildzd
y realizar los ajustes necesarios al formato "Guion Pedagdgico". También se sugiere realizar una e_:stmleg{jlce
divulgacién del curso para llegar a un piblico amplio y diverso que pueda beneficiarse de la herramienta VUC.

En conclusion, la elaboracion del curso Ventanilla Unica de la Cnn.«:l‘mccic'm = V!JC para la ‘Escucla del H‘nb’n-:u
es un logro importante en la gestion de la SAC que contribuira a mejorar la eficiencia y calidad de los tramites
de urbanismo y construccion en la ciudad de Bogotd. Se espera que el curso tenga una'alm dc_m;mda y sea dg gr:a‘n
utilidad para los usuarios, promotores y constructores _dc unidades de vivienda, asi como para los servidores
puiblicos encargados de la gestion de los tramites en la ciudad.
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ACTIVIDADES DE MEDICION: ENCUESTA DE SATISFACCION GESTION MESA DE
SOLUCIONES — SAC. ANOS 2021 Y 2022

En el afio 2021, siguiendo las recomendaciones del Subsecretario de Coordinacion Operativa y atendiendo
sugerencia de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor, se disefid una encuesta, como un instrumento de
evaluacion de la gestion del Equipo de Mesa de Soluciones (E.M.S.) de la SAC, soportado cn referentes
metodologicos, il para contrastar sus resultados ¢ identificar el impacto en la Cadena de Urbanismo y
Construccion.

Se tiene en cuenta que la E.M.S. desarrolla un conjunto de acciones entre el sector privado y otras entidades
piiblicas para el cumplimiento de unas metas, las caracteristicas del servicio estan definidas en cuanto a que es
intangible, indivisible, heterogéneo y que no se puede conservar.

Con el disefio de la encuesta se busca mejorar los servicios, detectando oportunidades, escuchando y valorando
a los Promotores y Constructores para crear métricas relevantes para tomar decisiones.

El método abordado se basa en el estudio v adaptacion de un cuestionario simplificado, de tipo cualitativo,
orientado a ser resuelto periodicamente por los promotores y constructores de soluciones habitacionales, sus
resultados se consolidan en un indice cuyo propésito es evaluar de mancra habitual y a lo largo del tiempo la
gestion E.M.S de la SAC.

La decision de aplicar una encuesta a promotores y constructores en lugar de hacerlo mediante otro método, reside
en que los temas que se intentan cubrir abordan aspectos especializados de la actividad de la Cadena de
Urbanismo y Construccion tanto del sector publico como el privado, sobre los que normalmente el ciudadano del
comun no estd informado o lo estd, pero en forma no adecuada o incompleta.

Por lo tanto, se tiene como objetivo disponer de una evaluacion cualitativa general del conjunto de las actividades
especializadas realizadas por la Mesa de Soluciones durante un periodo analizado.

Instrumento y metodologia de aplicacion de la encuesta de satisfaccion en la atencion y cumplimento del apoyo
interinstitucional de la mesa de soluciones

Respucsta:

s  Objetivo: Medir la satisfaccion en la atencion y el cumplimiento del apoyo interinstitucional efectuado
por el Esquema de Mesa de Soluciones (M.S.), a los constructores y/o promotores, respecto a los
tramites de urbanismo y construccion.

»  Encuestadores: Equipo de profesionales del Esquema del E.M.S,

e Tamaiio de la muestra: De las Constructoras y/o promotores activas ¢ inscritas en un determinado

Eg/n'uclo, se selecciona una muestra de ¢llas con un nivel de confianza del 95% y un margen de error del

0.

* Periodo de aplicacion de la encuesta: La encuesta mide la gestion del periodo determinado y los datos
se recolectaron en el siguiente mes al periodo determinado.

s Técnica de recoleccion: Personal por medios virtuales,

*  Mctodo de supervision: Revision del 100% de encuestas virtuales contestadas.

* Incentivos: No se entregd incentivo a los participantes.

. ]I?&Elmﬂ)ffﬂtﬂv de recoleccion: Cuestionario estructurado, realizado virtualmente. La duracion del
diligenciamiento de la encuesta es de 4 minutos aproximadamente.

*  Entregables: Los entregables de esta medicion son: El informe de la encuesta en forma de presentacion,
las bases de datos con las respuestas de los entrevistados en formato Excel y el cuestionario de la
encuesta en formato PDF.

. Umr?ad (_le muestreo: Constructoras y/o promotores, los participantes en la medicion son contactados por
medio virtual.

La ultima encuesta de satisfaccion se aplicé a constructores y promotores en octubre de 2022 y sus resultados
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comparativos con 2021, fueron los siguientes:

Imagen 82: Portada presentacién encuesta de Satisfaccion 2022

| SUBDIRECCION DE APOYO
A LA CONSTRUCCION

nx"’!t{l()fl Satis cion

Salucione

que estamos | | | o
construyendo . 8 %R | socoTA\

Fuente: Subdireccién de Apoyo a la Construccién — SDHT. 2023

De las 57 Constructoras y/o promotores inscritos a mayo de 2022, se selecciona una muestra de 47 con un nivel
de confianza del 95% y un margen de error del 5%.

Imagen 83: Resultados Comparativoes 2021 — 2022

Encuestas 2022 !

Fara 2022
Encueslas feu oy Vuelvena No Parficipan por
2021 SR partici; porticiy B i

|

0 o y a2 = . I
el (4771380 (7 g8 |
P G T bt |

!
Encuesias ™ . . i ‘9':::':0@ pmltlpun Me‘rc 1deq]:
2022 i = e 5_0 [
' o A :] ] 8;} & 6] '* Meta minir{'nc:
v, - i RS 4_5_ '

Fuente: Subdireccion de Apoyo a la Construccion — SDHT. 2023
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Imagen 84: Metodologia aplicada

Encuestas 2022 - Proceso de Seleccion

Fillro 1: Recibié apoyo durante periodo octubre 2021

a mayo de 2022,

Pasaba el fill: S Alguno de los proyectosaclivos ha recibido apoyo
de M35 en olgin tramite y se ho dodo solucidnal requedmienta

NO pasaba el filrg: Si ningin proyecto de la constructora ha
recibido apoyo, blen sea por inactividad o porque sus proyectos

estan terminadosy/ o suspendidos

Fillro 2: Actividad de la constructora.

NO posgbo el film: Sl o constuctora o promolor leva mas de 2
measas sin responder ol profesional de Mesa a corgo. serd

descartada

Nota: Se etlobiecid o pordmelo de
“comnshrucioras por confirmer”, el cud,
hoce refersenco oguelios consthuclornos

Mayo 2022

Cantidad de constructorasseleccionadas

Argiiects M3 Combuciomn Por confrmos Yool
Algiseges Fxarde L -] L
ArsHiz Vawcn 1 3 e
Be gy Tomet 10 2 L}
Oarates WA A i L
Core dzara a -] i
Dol Ve g 1 L
dege Gavda 3 -] 3
ira Commas L
Lezmadz Gutesrmi 3 1 e
Fobers Veldigies ¥ ° i
reta * ' "
Conskycloras por conik hem

que de momenleo NO  estin ————s L rocisss

comsideradas paro aplicor o encueslo
pero en futwo poddan ser consderadat

= facno

Conenoeo gue Norecioo apoye, pED NG Ra wiete o
Acotscarcontaciocen Mekn

Compecwen rueve Que mva Macds enre 2 v Amemt en Max

Fuente: Subdireccion de Apoyo a la Construccion — SDHT. 2023

CANALES DE ATENCION

Octubre 2021 ~ 44 encuestas

Imagen 85: Resultados Pregunta 1

Noviembre 2022 - 47 encuestas

Conoies de Atencion pora reclizar ics fromites Cor
o [Lok]
61% T 53%
55%
Inatalscionds
del Disnr1g
25% |
Pagiran de
I intermen;
9% Alengion Ho Sate/
telefdnica otray; Ha responde
0% 0% 0%

wiles da Alencion para reoiizor los romites
WU

23%

Pagina de

Internet.  initalechones

10% delbisho  Atencion
6% elefomice (LS Moy Sate
5% 3% Wo reapande
fin ez | %

Fuente: Subdireccion de Apoyo a la Construccion — SDHT. 2023

El resultado comparativo refleja que el canal de atencion mas destacado, por la capacidad de apoyo
interinstitucional y acompanamiento técnico. administrativo y normativo en la gestion de los tramites de la cadena
de urbanismo y construccion, es ¢l Esquema de Mesa de Soluciones, seguido por la Ventanilla Unica de la

Construccion (VUC).
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Imagen 86: Resultados Pregunta 2

Entidudes en las que se realizé el/los Tramite/s

Octubre 2021 - 44 encuesias Noviembre 2022 - 47 encuestas

Fuente: Subdireccion de Apoyo a la Construccion — SDHT. 2023

El resultado refleja que los tramites en la SDHT son los demandados por los usuarios, seguidos por la EABB,
llama la atencion que en el {iltimo periodo los tramites con ENEL-CODENSA pasa del sexto'lugar al tercer lugar.

Imagen 87: Resultados Pregunta 3

Problema para realizar el framite

Octubre 2021 - 44 encuestas Noviembre 2022 - 47 encuestas

Enfrento algin problemea pora realizar et tréimite Enltento ofgan problema pora realizn el rdimite

Na sabe. no reypende 2%

Mo aplica U%

% No wnbe/No responde
% Mo apica

LIRS "l NG
74
a3 ko lobe | Mo Reponoe ® 2 Ho late [ Mo Fagonos

s 4 o Apkca edMo Apica

Fuente: Subdireccién de Apoyo a la Construccion — SDHT. 2023

El resultado demuestra que el 60% de los encuestados; es decir, mas de la n}it:{d de }qs constructores ylo -
promotores consultados, NO enfrentaron ningiin tipo de problema para realizar sus tramites durante el periodo
observado. Solo el 40% si presento algiin tipo de problema.
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Imagen 88: Resultados Pregunta 4

Problema identificados

Octubre 2021 - 44 encuestas

Pronlemas Identiicodos en

Ill‘ 3 3 g

Noviembre 2022 - 47 encuesias

"E

Probiemas Identificodos {37) en

AsH

Fuente: Subdireccion de Apoyo a la Construccion — SDHT. 2023

Durante el aiio 2022, los promotores y/o constructores que reportan que su mayor dificultad esta relacionada con
los tiempos de respuestas de las Entidades ante las cuales realizan sus tramites, seguidos por la demora en la

tencion presencial.

El resultado del afio 2022 demuestra que el nivel de satisfaccion con la agilidad del Esquema paso del 52% al
al 38%.

55% y el nivel de “satisfecho” paso de 36%

Imagen 89: Resultados Pregunta 5

Agilidad de la atencién del EM.S
Octlubre 2021 - 44 encuestas
Ao

imaffecho

0%

%

notyiacho

Noviembre 2022 - 47 encuesias

salivfocciinen o agiiond de lo atencion del E.m.5

Ay sarstecha IR

Algo wtvacho IR

Insatifocha IR

Fuente: Subdireccion de Apoyo a la Construccion — SDHT. 2023
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Imagen 90: Resultados Pregunta 6

Satisfaccién de frato recibido por el EM.$S

Octubre 2021 - 44 encuestas Noviembre 2022 - 47 encuestas

Satisfaccion en el trato recibido por el E.MLS Satislaccidn en el trato recibido por el EEM.S

oX Algo

0% Algo
Satisteche

Insatisfecho

Muy Satisfecho

85%

Muy Satisfeche

82%

=
Insalistecho

Fuente: Subdireccion de Apoyo a la Construccién — SDHT. 2023

Los resultados obtenidos, demuestran que los encuestados pasan del 82% al 85% estén muy satisfechos con el
trato recibido de los profesionales del Esquema de Mesa de Soluciones.

Ninguno de los encuestados respondi6 estar algo satisfecho, algo insatisfecho o insatisfecho con el trato recibido
del Esquema.

Imagen 91: Resultados Pregunta 7

Resultado del tramite
Octubre 2021 - 44 encuestas Noviembre 2022 - 47 encuestas

£l it I 1 racko? (B resultado del tramite fue gl esperado?
El resultodo as! tromite lue el ssperadoa?
¢E St e lue f 4 No aplca 6%

No apica 0% NO: 2%

Fuente: Subdireccion de Apoyo ala Construccion — SDHT. 2023

La encuesta reveld que se pasa del 75% al 91% de los encuestados obtuvo el resultado esperado del tramite.
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Imagen 92: Resultados Pregunta 8

Posibilidad de corrupcion

Octubre 2021 - 44 encuestas Noviembre 2022 - 47 encuestas
I b e i Identificacion Riesgo Corrupcion
Identificacion Riesgo Comupcion

_ S1 4%

| ‘,,

!-. i

| o

1

|

Fuente: Subdireccién de Apoyo a la Construccion — SDHT. 2023

La encuesta reveld que en el 2022 el 4% de los encuestados identificé o pereibio la posibilidad de corrupcion en
alguna de las etapas del tramite.

Imagen 93: Resultados Pregunta 9

Asesoria y acompanamiento E.M.$
Octubre 2021 - 44 encuesias Noviembre 2022 - 47 encuestas
asora y acompanamiento dal equipo de EMS

Evoiuocion aies )companamento del equipo de EMS Evalsacian os

0% Reguiar 0% Regular
oZsalo OiEMalo
0EMuy malo O%Muy male

i SECeny Excelente

14%

Fuente: Subdireccion de Apoyo a la Construccion — SDHT. 2023

Los rcsniltﬂd_os obtenidos, demuestran que el 74% de los encuestados califican como excelente la asesoria y
acompanamiento del Esquema de Mesa de Soluciones y un 26% considera que es bueno.

Ninguno de los encuestados respondié regular, malo o muy malo.
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Imagen 94: Resultados Pregunta 10

Recomienda el Esquema de Mesa de Soluciones

Octubre 2021 - 44 encuestas Noviembre 2022 - 47 encuestas

SlI; 83%

Fuente: Subdireecion de Apoyo a la Construccién — SDHT. 2023

El 100% de los encuestados recomienda el servicio ofrecido a través del Esquema de Mesa de Soluciones

Servidor ptiblico Jefe inmediato

Firma Firma

Nombre Sergi And}és Martinez Rilbao Nombre Juan Carlos Arbeliez Murillo
L/
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