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1. OBJETIVO

Adelantar de oficio o a peticion de parte, las investigaciones administrativas por infraccion a las normas
que regulan el régimen de enajenacion de inmuebles destinados a vivienda.

2. BASE LEGAL

Norma

(nimero y fecha) Descripcion

Titulo VII, Capitulo 5, Articulo 209: la funcién administrativa estéa al
servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en
los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad,
imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion, la
delegacion y la desconcentracion de funciones.

Las autoridades administrativas deben coordinar sus actuaciones para
el adecuado cumplimiento de los fines del Estado. La administracion
publica, en todos sus ordenes, tendra un control interno que se ejercera

Constitucion Politica de A ~
en los términos que sefiale la ley.

Colombia de 1991
Titulo XI, Capitulo 3, Articulo 313: Al municipio como entidad
fundamental de la divisién politico-administrativa del Estado le
corresponde prestar los servicios publicos que determine la ley,
construir las obras que demande el progreso local, ordenar el desarrollo
de su territorio, promover la participacion comunitaria, el mejoramiento
social y cultural de sus habitantes y cumplir las demas funciones que le
asignen la Constitucion y las leyes.
Por la cual se regulan las actividades de urbanizacion, construccion y
Ley 66 de1968 crédito para la adquisicion de viviendas y se determina su inspeccion y
vigilancia.
Ley 9 de 1989 Por la cual se dictan_no_rmas so_bre planes_de desarrol!o myn_icipal,
compraventa y expropiacion de bienes y se dictan otras disposiciones.
Ley 388 de 1997 Por la gual §e_modifica laley 9 de 1989 y la ley 3 de 1991 y se dictan
otras disposiciones.
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Norma

(nimero y fecha)

Descripcion

Ley 400 de 1997

Por la cual se adoptan normas sobre construcciones sismo resistente.

Ley 675 de 2001

Por medio de la cual se expide el régimen de propiedad horizontal.

Ley 820 de 2003

Por la cual se expide el régimen de arrendamiento de vivienda urbana y
se dictan otras disposiciones.

Ley 962 de 2005

Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de tramites y
procedimientos administrativos de los organismos y entidades del
Estado y de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan
servicios publicos.

Ley 1437 de 2011

Por la cual se expide el Codigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo.

Ley 1755 de 2015

Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion y se
sustituye un titulo del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.

Ley 1796 de 2016

Por la cual se establecen medidas enfocadas a la proteccion del
comprador de vivienda, el incremento de la seguridad de las
edificaciones y el fortalecimiento de la funcion publica que ejercen los
curadores urbanos, se asignan unas funciones a la superintendencia de
notariado y registro y se dictan otras disposiciones.

Ley 2080 de 2021

Por medio de la cual se reforma el cédigo de procedimiento administrativo y
de lo contencioso administrativo -ley 1437 de 2011- y se dictan otras
disposiciones en materia de descongestion en los procesos que se tramitan ante
la jurisdiccion.

Decreto 78 de 1987

Por el cual se asignan unas funciones a entidades territoriales
beneficiarias de la cesion del impuesto al Valor Agregado (I.V.A)

Por medio del cual se modifica y adiciona el Capitulo E del Decreto 33

Decreto 52 de 2002 de 1998 (NSR 98).
Secreto 51 de 2004 gg(r)gl cual se reglamentan los articulos 28, 29, 30 y 33 de la ley 820 de
Decreto 926 de 2010 Por el cual se establecen los requisitos de caracter tecnico y cientifico

para construcciones sismo resistentes (NSR-10)

Decreto 2525 del 2010

Modifica el Decreto Nacional 926 de 2010, por el cual se establecen los
requisitos de caracter técnico y cientifico para construcciones
sismorresistentes NSR-10, respecto de su entrada en vigencia y las
derogatorias y dicta disposiciones relacionadas con la modificacion y
revalidacion de licencias de construccion vigentes. Precisa que en el
caso de licencias por etapas, las licencias de construccion y
urbanizacion de los proyectos urbanisticos generales y de los planos
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Norma
(nimero y fecha)

Descripcion

generales del proyecto, expedidos con fundamento en el Reglamento
Colombiano de Construccion Sismorresistente NSR-98, se estudiaran y
aprobaran con base en el mismo reglamento, siempre y cuando no se
modifiquen los disefios y planos de estructura y cimentacion aprobados
en la primera licencia de construccion, caso contrario se aplicara lo
dispuesto en el Reglamento Colombiano de Construccion
Sismorresistente NSR-10

Decreto 092 de 2011 Por el cual se modifica el Decreto 926 de 2010.
Modifica parcialmente el Reglamento de Construcciones Sismo
Resistentes, NSR-10. en los ordinales, numerales, literales y parrafos,

Decreto 340 de 2012 figuras, tablas, notas, ecuaciones, valores, coeficientes y demas
aspectos técnicos, segun documento anexo

Decreto 945 de 2017 Por el cugl se m_odlflca p_arualmente el Reglamento Colombiano de
construcciones Sismo Resistentes NSR-10

Decreto 2113 de 2019 Por el cual se incorpora al Reglamento Colombiano de Construccion

Sismo Resistente NSR-10 el documento AlIS-610-EP-2017

Decreto Ley 2610 de 1979

Por la cual se reforma la Ley 66 de 1968.

Decreto Ley 1421 de1993

Por el cual se dicta el régimen especial para el Distrito Capital de Santa
fe de Bogota. Adicionado por la Ley 2116 de 2021

Decreto 619 de 2000

Por el cual se adopta el Plan de Ordenamiento Territorial para Santa Fe
de Bogota, Distrito Capital, y sus Decretos reglamentarios

Decreto 523 de 2010

Por el cual se adopta la Microzonificacidén Sismica de Bogota D.C.

Decreto 121 de 2008

Por medio del cual se modifica la estructura organizacional y las
funciones de la Secretaria Distrital del Habitat.

Por el cual se reasignan unas funciones previstas en el Decreto Distrital

Decreto 578 de 2011 121 de 2008, que modificé la estructura organizacional y las funciones
de la Secretaria Distrital del Habitat
Por el cual se dictan normas que reglamentan el procedimiento especial
Decreto 572 de 2015 para el cumplimiento de las funciones de inspeccion, vigilancia y

control de vivienda de la Secretaria Distrital del Habitat.

Decreto 1203 de 2017

Por medio del cual se modifica parcialmente el Decreto 1077 de 2015
Unico Reglamentario del Sector Vivienda, Ciudad y Territorio y se
reglamenta la Ley 1796 de 2016, en lo relacionado con el estudio,
tramite y expedicion de las licencias urbanisticas y la funcion pablica
que desempefian los curadores urbanos y se dictan otras disposiciones.
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Norma
(nimero y fecha)

Descripcion

Acuerdo Distrital 20 de
1995

Por el cual se adopta el Cédigo de Construccion del Distrito Capital de
Bogotd, se fijan sus politicas generales y su alcance, se establecen los
mecanismos para su aplicacion, se fijan plazos para su reglamentacion
prioritaria y se sefialan mecanismos para su actualizacion y vigilancia.

Acuerdo Distrital 79 de
2003

Por el cual se expide el Cadigo de Policia de Bogota D.C.

Acuerdo Distrital 735 de
2019

Por el cual se dictan normas sobre competencias y atribuciones de las
Autoridades Distritales de Policia, se modifican los Acuerdos
Distritales 79 de 2003, 257 de 2006, 637 de 2016, y se dictan otras
disposiciones

Resolucion SDHT 927 de
2021

Por medio de la cual se regulan algunos tramites que se adelantan ante
la Secretaria Distrital del Habitat — Subsecretaria de Inspeccion,
Vigilancia y Control de Vivienda-, y se dictan otras disposiciones.

Concepto Unificador de
Doctrina No. 004 de 2011
Direccion Juridica
Distrital — Subdireccion
Distrital de Doctrina 'y
Asunto Normativos

Caducidad de la Potestad Sancionatoria del Estado.

Decreto Ley 579 de 2020

Por el cual se adoptan medidas transitorias en materia de propiedad
horizontal y contratos de arrendamiento, en el marco del Estado de
Emergencia Econdmica, Social y Ecol6gica

Decreto 555 de 2021

Por el cual se adopta la revision general del Plan de Ordenamiento

Territorial de Bogota * Suspendido por decision judicial

3. DEFINICIONES

Acto administrativo: Manifestacion de la voluntad de la administracion, tendiente a producir efectos
juridicos ya sea creando, modificando o extinguiendo derechos para los administrados o en contra de
éstos, tiene como presupuestos esenciales su sujecion al orden juridico y el respeto por las garantias y
derechos de los administrados.

Afectaciones graves: Son las deficiencias constructivas o desmejoramiento de las especificaciones
técnicas que afectan las condiciones de habitabilidad, uso o funcionamiento de los bienes privados o
de dominio particular o la utilizacion de los bienes comunes, que no implican dafio estructural o
amenaza de ruina en el inmueble. Pueden presentarse, entre otros, en los siguientes casos:
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En bienes privados o de dominio particular: acabados, humedades, falta de suministro de servicios
publicos esenciales definitivos y cualquier otro hecho que afecte la habitabilidad, uso o funcionamiento
de los inmuebles, y no implique el dafio estructural de las viviendas.

En bienes comunes: hundimiento de superficies de circulacidn, cerramientos, cuartos de basura,
acabados, humedades, canales y bajantes, equipos especiales, falta de suministro de servicios publicos
esenciales definitivos, sistema de deteccion y extinciéon de incendios o cualquier otro hecho que no
garantice las condiciones en materia de seguridad humana o que afecte la utilizacion y disposicion de
las zonas comunes.

Afectaciones gravisimas: Son las deficiencias constructivas o desmejoramiento de las
especificaciones técnicas que afectan las condiciones estructurales o que amenacen ruina en todo o
parte de los bienes privados o de uso particular o de los bienes comunes o que ponga en peligro la vida
de las personas.

Afectaciones leves: Son las deficiencias constructivas o desmejoramiento de las especificaciones
técnicas que se presentan por aquellos defectos que ocurren como resultado del proceso constructivo y
no afectan la habitabilidad, uso o funcionamiento del inmueble.

Arrendador: Es la persona natural o juridica entre cuyas actividades principales esta la de arrendar
bienes raices, destinados a vivienda urbana, de su propiedad o de la de terceros, o labores de
intermediacidon comercial entre arrendadores y arrendatarios.

Deficiencia constructiva: Es una afectacion y/o defecto en el proceso constructivo presentada en los
bienes privados, en los bienes comunes o en los bienes de uso exclusivo, por incumplimiento de las
normas o reglamentos a los que debe estar sometida la persona natural o juridica que desarrolle las
actividades de construccién o enajenacion de inmuebles destinados a vivienda.

Desmejoramiento de especificaciones: Es la modificacion total o parcial de las especificaciones del
proyecto por parte del enajenador o constructor, que representa una desmejora de sus cualidades
respecto a las ofrecidas legalmente, las contenidas en los planos, estudios de suelos y modelos de
contratos.

Enajenador: Es la persona natural o juridica que se ocupa de la actividad de enajenacion de inmuebles
destinados a vivienda, en la forma definida en el articulo 2° de la Ley 66 de 1968, modificado por el
articulo 2° del Decreto Ley 2610 de 1979 y demas normas que la complementen o adicionen.

Labores de mantenimiento: Son las actividades necesarias para garantizar la debida conservacion de
las condiciones de uso, seguridad, salubridad y habitabilidad del inmueble conforme a las
recomendaciones impartidas por el enajenador o las contempladas en los manuales entregados, siempre
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y cuando las mismas no impliquen la realizacion de obras adicionales que inicialmente debieron ser
implementadas por parte del constructor o enajenador. El propietario o la copropiedad, segun se trate
de zona privada o comun, son los responsables del correcto mantenimiento del inmueble o la
edificacion y de sus equipos.

Queja o peticion: Es la manifestacion verbal o escrita presentada por cualquier medio idéneo, por
medio de la cual se pone en conocimiento de la Subsecretaria de Inspeccion, Vigilancia y Control de
Vivienda, o quien haga sus veces, hechos o situaciones presuntamente constitutivas de infraccion a las
normas que regulan las actividades vigiladas en materia de enajenacion, autoconstruccion,
arrendamiento e intermediacion de vivienda.

Pérdida de oportunidad: Término con el que cuenta el ciudadano para interponer una queja por
deficiencia constructiva y/o desmejoramiento en las condiciones técnicas, y que a su vez, la Secretaria
pueda sancionarla.

El articulo 14° del Decreto 572 de 2015 establece el término de oportunidad, norma que cita lo
siguiente:

“Articulo 14°. Oportunidad para imponer sanciones y 6rdenes. Los hechos relacionados con la existencia
de deficiencias constructivas o el desmejoramiento de especificaciones técnicas deberan sancionarse por
la Subsecretaria de Inspeccion, Vigilanciay Control de Vivienda, o por la autoridad que haga sus veces,
de conformidad con los siguientes términos:

Las afectaciones leves, tanto en bienes privados o de dominio particular como de bienes comunes, seran
sancionadas cuando se hubieren presentado dentro del afio siguiente a la fecha de entrega de la unidad
de vivienda privada o de las areas comunes, segun el caso, o dentro del afio siguiente a las reparaciones
gue hubiera realizado el constructor o enajenador por dichas afectaciones.

Las afectaciones graves, tanto en bienes privados o de dominio particular como de bienes comunes,
seran sancionadas si se hubieran presentado dentro de los tres (3) afios siguientes a la fecha de entrega
de la unidad de vivienda privada o de las areas comunes, segun el caso, o dentro del afio siguiente a la
fecha de las reparaciones que hubiera hecho el constructor o enajenador por dichas afectaciones.

Las afectaciones gravisimas, tanto en bienes privados o de dominio particular como de bienes comunes,
se sancionaran cuando se hubieran presentado dentro de los diez (10) afios siguientes a la fecha de
entrega de la unidad de vivienda privada o de las areas comunes, o dentro de los tres (3) afios siguientes
a lafecha de las reparaciones que hubiera realizado el constructor o enajenador por dichas afectaciones.

Paragrafo 1°. Si una vez cerrada la actuacion administrativa reaparecen los hechos intervenidos por el
constructor o enajenador dentro de los términos previstos para las reparaciones de conformidad con el
presente articulo se dard inicio a una nueva actuacion administrativa, con fundamento a este nuevo
evento”
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Sobre este aspecto el Tribunal Administrativo de Cundinamarca ha indicado:

“(...) De la citada norma se desprende con claridad que, la oportunidad para imponer sanciones
dependiendo del tipo de afectaciones (leve, grave o gravisima) a los inmuebles, hace referencia al
tiempo y/o oportunidad en que deben acontecer, ocurrir y/o suceder la deficiencia constructiva o el
desmejoramiento de especificaciones técnicas en las unidades de vivienda privada o en areas
comunes para que las mismas sean atribuidas y/o imputadas al constructor o enajenador del
proyecto urbanistico, es decir, esta relacionado con el momento e instante en que se presentan
dichas falencias para que el constructor asuma responsabilidades frente a ellas, en otros términos,
el periodo, momento e instante en que las deficiencias o el desmejoramientos se presentan o
acontecen para que pueda imponérsele sanciones o condenas al constructor frene a las mismas”

4. LINEAMIENTOS O POLITICAS DE OPERACION

e Actuacion ajustada a la normatividad y procedimiento administrativo con observancia del debido
proceso Yy principios orientadores propios de la actuacion administrativa. Siendo el debido proceso
el eje principal en la actuacion administrativa en las diferentes etapas, exigencias o condiciones
establecidas por la Ley, en las cuales se encuentran el principio de legalidad, el derecho al acceso
alajurisdiccion y a la tutela judicial efectiva de los derechos humanos, el principio del juez natural,
la garantia de los derechos de defensa y contradiccion, el principio de doble instancia, el derecho
de la persona a ser escuchada y la publicidad de las actuaciones y decisiones adoptadas en los
procedimientos.

e Con base en el Decreto Distrital 572 de 2015 la Subdireccion de Investigaciones y Control de
Vivienda adelanta investigaciones administrativas conforme a lo establecido en la normatividad
citada

° La Subdireccion de Investigaciones y Control de Vivienda en todas las investigaciones

administrativas  adelantadas por deficiencias constructivas, desmejoramiento de
especificaciones técnicas, podra, de oficio o peticion de parte, ordenar la practica de pruebas
acorde a lo establecido en el Decreto Distrital 572 de 2015 y el Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo. Las pruebas deben ser pertinentes,
conducentes y Utiles y deberan ser decretadas mediante auto administrativo motivado. Contra
el auto de pruebas no procedera recurso alguno segun lo establecido el articulo 40 del Codigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo -CPACA.

e Laaudiencia de mediacion contemplada en el Decreto 572 de 2015, procede en las investigaciones
administrativas adelantadas por deficiencias constructivas y/o desmejoramiento de especificaciones
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técnicas, siempre y cuando el enajenador solicite dicha audiencia, la cual puede ser reprogramada
por una sola vez, previa justificacion de los interesados. Si la audiencia de mediacion no es
solicitada, continuara el trdmite de la actuacion administrativa.

e De acuerdo a lo establecido en la Ley 1437 de 2011, contra los actos administrativos que resuelvan
de fondo la actuacion administrativa y sean expedidos la Subdireccion de Investigaciones y Control
de Vivienda procedera el recurso de reposicion y en subsidio de apelacién, los cuales deberan
interponerse por escrito en la diligencia de notificacion personal, o dentro de los diez (10) dias
siguientes a ella, o a la notificacion por aviso, o al vencimiento del término de publicacion, segun
el caso.

e Segln lo dispuesto en el articulo 52 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo - CPACA, la entidad tiene un término para resolver los recursos de un
(1) afio contado a partir de su debida y oportuna interposicién y su debida notificacion.

Para la determinacion del valor de la sancion a imponer, se debera utilizar el Formato Liquidacion

de Multas codigo PM05-FO701.

5. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

PUNTO DE REGISTRO Y/O
No. ACTIVIDAD TIEMPO RESPONSABLE CONTROL DOCUMENTO
Verificar  en el | Comunicacion oficial
sistema  SIGA el externa
. . . ingreso de la
Recibir, verificar y asignar la . s L
S - 15 Profesional comunicacion Comunicacion oficial
comunicacion externa o interna o . N - .
L Min por Subdireccion de externa, interna o interna
1 |correo electrénico externo por|, . . L -
; . tramite de una Investigaciones y correo electronico y
SIGA al profesional del area - - - -
. queja Control de Vivienda | que la misma sea de| Correo electronico
correspondiente. .
competencia de la externo
Subdireccion de
Investigaciones y SIGA
Control de Vivienda.
Recibir la comunicacion en fisico fesional
de la queja y asignar por SIGA al . Prq esiona - -
: . 30 min por Subdireccion de Verificar fisico de la| SIGA
2 | profesional encargado de iniciar las Pt L iz
- . comunicacion Investigaciones y comunicacion
actuaciones necesarias para la L
e . Control de Vivienda
atencion de la queja.
Realizar el traslado de la queja Verificar que se| Comunicacion oficial
presentada al vigilado para que, cargue en el Sistema de la SDHT
dentro de los 10 dias héabiles . Profesional SIGA, la
A L -~ | 30 minutos . - L .
3 siguientes al recibo, informe si dara por Subdireccion de comunicacion que se Sistema de
solucién a los hechos denunciados I Investigaciones y envia al vigilado y | verificacion en linea
- .~ | comunicacion - e .
y el tiempo en el cual lo realizara e Control de Vivienda | verificar mediante las de la empresa de
informar de este traslado al guias de correspondencia
ciudadano. Y, crear la queja y/o correspondencia certificada
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expediente en el SIDIVIC y/o bases certificada el recibido
de datos de las mismas SIDIVIC y/o bases de
datos
¢El vigilado manifiesta que esta
dispuesto a subsanar el hecho Profesional
4 motivo de queja?; si es asi continuar Subdireccion de
con la siguiente actividad, en caso Investigaciones y
contrario continuar con la actividad Control de Vivienda
8.

. g . - Verificar que el Expediente cr_eado

Realizar el andlisis y valoracién de Profesional andlisis sea realizado con la queja
5 |los documentos aportados por el Subdireccion de of un ingeniero o

vigilado y el término propuesto Investigaciones y gr uitecto gel fUDo Escrito radicado por

para la ejecucion de los trabajos. Control de Vivienda. | 2" grup el vigilado

1 hora por técnico.
queja SIGA

¢El tiempo se considera excesivo?; Profesional an;I/inilsﬂsceEg r%:f;; do
6 |si es asi continuar con la actividad Subdireccion de of un ingeniero o

No. 8, en caso contrario continuar Investigaciones y a? uitectogdel Do

con la siguiente actividad. Control de Vivienda q técnico grup

(El vigilado arreglé y aporto las Profesional Verificar que el

actas?; si es asi continuar con la 1 hora por Subdireccion de analisis sea realizado | Actas de reparaciones
7 actividad No. 12, en caso contrario ue'g Investigaciones por un ingeniero o aportadas por el

continuar con la  siguiente que) gaciones y arquitecto del grupo vigilado

. Control de Vivienda 1
actividad. técnico

Verificar que la
Programar la fecha para la citacion indique el dia | Comunicacion oficial
grama L par . y la hora en que se| dela SDHT - Correo
realizacion de la visita y realizar la Profesional llevara a cabo la visita electrénico
comunicacion de informacion de la . Subdireccion de e
- . 30 minutos L de verificacion
8 |visita, tanto al vigilado como al - Investigaciones y - . .

- . PN por expediente - Verificar las guias de Sistema de
quejoso con minimo 5 dias habiles Control de Vivienda correspondencia bara verificacion de la
de antelacion a su realizacion. comerc))bar el re(F:]ibo empresa de

de la comunicacion a correspondencia
los interesados.
Verificar que el
Profesional personal que adelante PMO5-FO263
9 Realizar visita de verificacion de | 5 horas por Subdireccion de la visita sea un Acta de Visita
los hechos. expediente Investigaciones y Arquitecto 0 Técnica

Control de Vivienda

Ingeniero del grupo
técnico.
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. Ha H A 1 ’7
A _Ia visita a3|st|o_e_l quejoso, Profesional Verificar evidencia de
continuar con la actividad 12. Si . . -, . .
30 minutos Subdireccion de no asistencia a la

hubo inasistencia por parte del

Comunicacion oficial

10 quejoso, realizar el requerimiento por expediente Clonn\ﬁzilgzc\l/oi?/?sn)éa V;sr't? deltezgl'%?so por de la SDHT
para que justifique su inasistencia. P Guejoso.
(El quejoso  justific6  su .
inasistencia?, si es asi regresar a la 30 minutos Sulla)zioil;gz::?gzlde
11 |actividad No. 8, en caso contrario or exediente Investioaciones
continuar con la  siguiente P P gaciones y
L Control de Vivienda
actividad.
expeciente repose ol | PMOSFO264
. P pose Informe de
Profesional acta de la \visita Verificacion de
Elaborar el informe técnico de| 3dias por Subdireccion de PMO05-FO263 y que
12 e . L . ) Hechos
verificacion de los hechos. expediente Investigaciones y la misma esté cargada
Control de Vivienda |en el SIDIVIC, junto SIDIVIC y/o bases de
con los anexos de la
. - datos.
visita realizada.
Verificar que se
Realizar el traslado del expediente encuentre el formato Planilla de entreqa de
al abogado encargado de adelantar Profesional PMO05-FO264 . 9
. N . N expedientes
13 el _proceso de investigacion 30 min por Subdl_recc_lon de Info_rr_ne ) de
administrativa, por el Sistema de | expediente Investigaciones y Verificacion de
o L SIDIVIC y/o bases de
Informacién- SIDIVIC y entregar Control de Vivienda | Hechos y la datos
el fisico. calificacion de los
hechos.
¢El informe técnico sefiala que o
. . T : Verificar que se
existen afectaciones?; si es asi
continuar con la actividad No. 19 . encuentre el formato
- - Co Profesional PMO05-FO264
en caso contrario continuar con la N
L - 4 horas por Subdireccion de Informe de
14 | siguiente actividad. - L e
expediente Investigaciones y Verificacion de
Si hay perdida de oportunidad o el Control de Vivienda Hegr_los Y la
; - P calificacion de los
investigado se encuentra liquidado
. - hechos.
se procedera a la actividad 15
;;ef(;?;r:te en f{: Acto Administrativo
Proyectar y revisar el auto de Profesional ped .| (Auto de abstencidn)
- . A necesidad de expedir
abstencion 'y archivo de la| 5 horaspor Subdireccion de
15 |. R, . . - L un Acto
investigacion administrativa. expediente Investigaciones y

Control de Vivienda.

Administrativo y al
mismo tiempo
cargarlo al SIDIVIC

SIDIVIC y/o bases de
datos
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Subdirector (a) de Verificar aque  las
Suscribir el acto administrativo con | 3 horas por | Investigaciones y .
16 . - : L observaciones se
observaciones para ajustes. expediente | Control de Vivienda .
hayan realizado
Verificar que el acto
administrativo cuente
con la firma de
17 | Enviar expediente a notificaciones :thg&;epncig Abogado sustanciador | aprobacion de la SIDIVI%Zt/ngases de
P Subdireccion de
Investigaciones y
Control de Vivienda
¢ Se presenta recurso contra el acto
administrativo  del auto de Profesional
abstencion 'y archivo de la| 30 min por Subdireccion de
18 | investigacion administrativa?; si es | expediente Investigaciones y
asi continuar con la actividad 53 de Control de Vivienda
lo contrario fin del procedimiento.
Acto Administrativo
. (Auto de apertura de
. Profesional S
Proyectar y revisar auto de apertura | 8 horas por SN Investigacion)
19 : N - Subdireccion de
de investigacion. expediente Investigaciones
gaciones y SIVIDIC y/o bases de
Control de Vivienda
datos
Subdirector (a) de Verificar que cuente | Acto Administrativo
Suscribir el auto de apertura de S con el visto bueno del | (Auto de apertura de
; o - 2 horas por Investigaciones y . L,
20 |investigacion y  remitir a - - profesional Investigacion
A expediente Control de Vivienda . .
notificaciones. encargado de realizar firmado)
verificacion.
Enviar expediente a notificaciones 1 hora por Abogado sustanciador | Verificar que el acto | SIDIVIC y/o bases de
expediente administrativo cuente datos
con la firma de
21 aprobacion de la
Subdireccion de
Investigaciones y
Control de Vivienda
Si se presenta solicitud de
revocatoria directa contra el auto de
29 apertura se procedera a la actividad

No. 53.
Si no se continua con la siguiente
actividad
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¢El investigado solicita la audiencia .
AP f - Profesional
mediacion?; si es asi continuar con N
o .| 3 horas por Subdireccion de
23 | la actividad 25, en caso contrario expediente Investioaciones
continuar con la  siguiente P Control ge Vivien)(/ja
actividad.
¢El |nvest|g_ad_o sohgta Ie} préctica Profesional
de pruebas?; si es asi continuar con 4 horas bor Subdireccion de
24 |la actividad 34, de lo contrario ex edieﬁte Investioaciones
continuar con la  siguiente P Control ge Vivien)(/ja
actividad.
Verificar que exista la
solicitud de la
audiencia en el escrito
de descargos.
Programar la  audiencia de .
. - . Revisar que las| ~.. .. Lo
mediacion virtual. Se deberd . L Citacion audiencia de
. S Profesional citaciones a la L
realizar una prueba de conectividad N, S . mediacion
. - 2 horas por Subdireccion de audiencia hayan sido -
25 |el dia anterior y el acta que se . L o Correos electronicos
. ) ... | expediente Investigaciones y recibidas  por el
levante de la misma serd remitida L . - Acta.
- : Control de Vivienda |investigado y el
por los asistentes mediante correo ueioso
electrénico quejoso.
Revisar que en el
expediente se
encuentre la relacién
de las deficiencias.
Profesional Acta de audiencia de
26 | Realizar audiencia de mediacion. 2 “"Fas por Subdl_recc_|on de Elaborar el acta mediacion
audiencia Investigaciones y
Control de Vivienda
¢Hubo inasistencia de una de las .
L L Profesional
partes a la audiencia de mediacién?; . R,
. p . S 40 min por Subdireccion de
27 |si es asi continuar con la siguiente I L
- - audiencia Investigaciones y
actividad, en caso contrario Control de Vivienda
continuar con la actividad No. 30.
Profesional
28 Elaborar la  constancia de| 1hora por Subdireccion de Constancia de
inasistencia. audiencia Investigaciones y inasistencia
Control de Vivienda
{;La_ parte que no asistio, presento 40 min por Profesional
29 | justificacion por Su no — SN
audiencia Subdireccion de

comparecencia dentro de los tres
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(3) dias habiles siguientes?; si es Investigaciones y
asi, regresar con la actividad 25, en Control de Vivienda
caso contrario continuar con la
actividad No. 40.
¢Hubo acuerdo total?, si es asi Profesional
30 continuar con la  siguiente | 15 min por Subdireccion de
actividad, en caso contrario| audiencia Investigaciones y
continuar con la actividad N° 33. Control de Vivienda
Elaborar acta de acuerdo en la Profesional Verificar que el acta
31 mediacion suscrita por las partes. Si | 1 hora por Subdireccion de de med?acién se|  Acta de mediacion
no hay acuerdo elaborar constancia | expediente Investigaciones y anexe al expediente
de la imposibilidad de acuerdo. Control de Vivienda P '
Vencido el término acordado en la
audiencia de mediacion se evaluara
el cumplimiento del acuerdo.
Verificado el cumplimiento del .
. Profesional
acuerdo, si los hechos de la .
- . 4 horas por Subdireccion de
32 | investigacion se encuentran : PR
expediente Investigaciones y
superados, se procede con la L
A . Control de Vivienda
actividad 44. En caso contrario,
continuar con la  siguiente
actividad.
En caso dado de que el vigilado
solicite practica de pruebas o que la Profesional
entidad considere decretarlas de . Subdireccion de
33 . h S 30 minutos P
oficio, se continua con la actividad Investigaciones y
34, de lo contrario se sigue con la Control de Vivienda
actividad 40
Verificar que se
Elaborar y revisar el auto por medio Profesional :QC:S?;:EE en f; Acto Administrativo
del cual se decretan o niegan las| 4 horas por Subdireccion de pe
34 . - L solicitud de la| SIDIVIC y/o Base de
pruebas solicitadas por las partes u | expediente Investigaciones y

ordenarlas de oficio.

Control de Vivienda

practica de pruebas
por parte del
investigado.

datos
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L . Subdirector de ?:()er?:llc\?irs?ouglf:r?gt;el Acto Ad_ministrativo
Suscribir el auto por medio del cual | 2 horas por L . por medio del cual se
35 - . Investigaciones y profesional h
se decretan o0 se niegan pruebas. expediente . . decretan o se niegan
Control de Vivienda | encargado de realizar .
T pruebas firmado
verificacion.
, - 5
e o e
> 9 1 dia por Subdireccion de
36 |actividad, en caso de negarse la . L
- . expediente Investigaciones y
préctica de pruebas continuar con la L
g Control de Vivienda
actividad No. 40.
Verificar que se
Profesional cargue en el Sistema Comunicacion oficial
Comunicar al vigilado y al quejoso 1 hora por Subdireccion de Siga, la comunicacion de la SDHT
37 | del auto que decreta las pruebas. 1P A que se envia al
expediente Investigaciones y vigilado ara la
Control de Vivienda griado  p SIGA
expedicion del acto
administrativo.
PMO05-FO263 Acta de
Visita Técnica
Verificar ue  se PM05-FO264 Informe
g de Verificacion de
. elaboren y/o anexen
Profesional las actas /o Hechos
Practicar las pruebas decretadas de | 30 dias por Subdireccion de y
38 - Lo - R documentos
oficio o a peticién de parte. expediente Investigaciones y necesarios que  se ylo
Control de Vivienda - que
expidan en la practica P
de pruebas ordenadas Comunicacion oficial
P ' externa
SIVIDIC y/o bases de
datos
¢El vigilado acredita la s_ut_)sanauon Profesional Verificado los
de los hechos que originaron la . N TP
39 | investigacion?; si es asf continuar 3 dlas_ por Subdl_recc_lon de argumentos al_legados Comunicacion oficial
AN - expediente Investigaciones y 0 no se expedird acto externa
con actividad 44. En caso contrario - M
- A P Control de Vivienda administrativo
continue con la siguiente actividad
Proyectar y revisar Auto por medio Profesional Acto Administrativo
del cual se da traslado al 1 dia por Subdireccion de Verificar el tramite de (Auto de tramite)
investigado para que presente P L expedicion del acto
40 expediente Investigaciones y

alegatos de conclusion por el
término de diez (10) dias habiles.

Control de Vivienda

administrativo

SIVIDIC y/o bases de
datos
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Verificar que cuente Acto Administrativo
Suscribir el Auto por medio del cual Subdirector (a) de con el vistg bueno del | POF medio del cual se
a1 |58 da traslado al investigado para | 3 horas por Investigaciones y rofesional da traslado al
que presente alegatos de conclusion |  expediente Control de Vivienda Encar ado de realizar investigado para que
y enviar a notificaciones. Ia val? dacion presente Alegatos de
' conclusion
Verificar que se
Profesional cargue en el Sistema Comunicacion oficial
Comunicar al vigilado y al quejoso 1 hora por Subdireccion de SIGA la de la SDHT
42 | del auto de alegatos. 1P A comunicacion que se
expediente Investigaciones y envia al vigilado para
Control de Vivienda la expedicion del acto SIGA
administrativo.
¢Con el escrito de alegatos de
conclu5|o_r,\, se acredita la Profesional
subsanacion de los hechos que L
- - . Y - | 1horapor Subdireccion de
dieron origen a la investigacion?, si - L
43 . ; L expediente Investigaciones y
es asi continuar con la actividad L
o - Control de Vivienda
siguiente, en caso  contrario
continuar con la actividad 52.
Acto Administrativo
Profesional Verificar  en el (Resolucion de cierre
. . Subdireccion de . y archivo de
Proyectar y revisar la resolucion . L expediente que los L
- ; 2 dias por Investigaciones y - Investigacion
44 | por medio de la cual se cierra la . L argumentos ameriten A
! N ST expediente Control de Vivienda A Administrativa)
investigacion administrativa. la expedicion del acto
administrativo SIVIDIC y/o base de
datos
Suscribir la resolucion por medio Subdirector (a) de l/oer:lzllc\?irstg%eue%egﬁ A(:?n'?sdr?c:nd':rg;';c’
de la cual se cierra la investigacion | 3 horas por Investigaciones y . P . L
45 . - - - - profesional cierra la investigacion
administrativa y  enviar a| expediente Control de Vivienda

notificaciones.

encargado de realizar
verificacion.

administrativa
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Profesional
. . . Subdireccion de Acto Administrativo
Enviar el expediente al &rea de Investigaciones y
46 notlflcacmnes_ para adelantar el | 30 minutos Control de Vivienda Remitir el expediente SIVIDIC y/o base de
proceso de notificacion q
atos
¢ Se presenta recurso contra el acto
administrativo  resolucion  por
medio de la cual se cierra la Profesional
47 investigacion administrativa?; si es | 1 hora por Subdireccion de
asi continuar con laactividad 52;en | expediente Investigaciones y
caso contrario se da por finalizado Control de Vivienda
el procedimiento y se remite el
expediente archivo.
Sustanciar y revisar la resolucion Verificar en el | Acto Administrativo
por medio de la cual se impone una Profesional expediente los (Resolucion de
48 sancion y/o orden de hacer. Nota: | 2 dias por Subdireccion de argumentos que Sancion)
Para la determinacion del valor de | expediente Investigaciones y ameriten la
la sancion, se debe utilizar el Control de Vivienda | expedicion del acto| SIVIDIC y/o base de
formato PM05-FO701 administrativo. datos
I . . Verificar que cuente | Acto Administrativo
Suscribir la resolucién por medio . - .
- o Subdirector (a) de con el visto bueno del | por medio de la cual
de la cual se impone una sancion | 3 horas por S . .
49 - - Investigaciones y profesional se impone una
ylu orden de hacer y enviar a| expediente - . -
e Control de Vivienda |encargado de realizar | sancion y/u orden de
notificaciones. e
verificacion. hacer
Profesional
. . . Subdireccion de Acto Administrativo
Enviar el expediente al area de Investigaciones y
50 notlflcamones_ para adelantar el | 30 minutos Control de Vivienda Remitir el expediente SIDIVIC y/o base de
proceso de notificacion q
atos
¢ Se presentan recurso contra el acto Verificar en el Comunllzc)?t(;lrc:]r;OfICIal
administrativo sancionatorio?; si es Profesional expediente la
asi continuar con la actividad . . solicitud ~ de la
M L 2 dias por Subdireccion de - SIGA
siguiente, en caso contario fin del . L practicas de pruebas
51 expediente Investigaciones y

procedimiento 'y envio  del
expediente al é&rea de cobro
persuasivo.

Control de Vivienda

por parte del
investigado o el
usuario

SIDIVIC y/o base de
datos
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¢Se solicita la practica de pruebas?;
si es asi continuar con la actividad Profesional
siguiente, de lo contrario seguir con | 1 hora por Subdireccion de
52 - . L
la actividad 56. expediente Investigaciones y
Control de Vivienda
Verificar que se
Sustanciar y revisar el auto por Profesional ggcgg?etaete en fel1
medio del cual se Decretan o niegan 5 hora Subdireccion de peC S
o . L solicitud de la| Acto Administrativo
las pruebas solicitadas por las| expediente Investigaciones y P
53 - - practica de pruebas
partes u ordenarlas de oficio. Control de Vivienda
por parte del
investigado.
. . Subdirector de ?:{)enr TIC\?irs?ouE::r?g t(:?el Acto Aglministrativo
Suscribe el auto por medio del cual | 3 horas por Investioaciones rofesional por medio del cual se
54 | se decretan o se niegan pruebas. expediente gaciones y P . decretan o se niegan
Control de Vivienda | encargado de realizar "
verificacion pruebas firmado
Verificar que se
Profesional cargue en el Sistema
Comunicar al vigilado y al quejoso L SIGA, la Comunicacion oficial
1 hora por Subdireccion de o
55 | del auto de pruebas. . A comunicacion que se de la SDHT
expediente Investigaciones y . o
L envia al vigilado para SIGA
Control de Vivienda .5
la expedicion del acto
administrativo.
Verificar  en el Acto Administrativo
. - (Resolucion de
. . . Profesional expediente los
Sustanciar y revisar la resolucion . L Recurso de
. 2 dias por Subdireccion de argumentos que s
por medio de la cual se resuelve el . L . Reposicion)
56 S expediente Investigaciones y ameriten la
recurso de reposicion. L L
Control de Vivienda | expedicion del acto
A SIVIDIC y/o base de
administrativo.
datos
Verificar que cuente - .
Suscribir la resolucion por medio Subdirector (a) de con el visto bueno del Acto Ad_mlnlstratlvo
3 horas por S . por medio de la cual
de la cual se resuelve el recurso de - Investigaciones y profesional
57 S expediente L . se resuelve recurso de
reposicion. Control de Vivienda | encargado de realizar renosicion
verificacion. P '
Profesional
. . . Subdireccion de Acto Administrativo
Enviar el expediente al &rea de Investigaciones y
58 notlflcamones_ _para_,adelantar el | 30 minutos Control de Vivienda Remitir el expediente SIVIDIC y/o base de
proceso de notificacion q
atos
Una vez notificado, y si se concede Profesional
el recurso de apelacion, remitir el Subdireccion de Acto Administrativo
59 expediente a segunda instancia y 30 minutos Investigaciones y Remitir el expediente

continuar con el procedimiento
PMO05-PRO1. En caso contrario, se
remite a Archivo.

Control de Vivienda

SIVIDIC y/o base de
datos
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6. CONTROL DE CAMBIOS

Fecha
Modificacion
(dd/mm/aaaa)

Versién

Descripcion del cambio

17/07/2019

Se actualiza la base legal agregando el Acuerdo 735 de 2019 y se modifican las
actividades del procedimiento desde la actividad 38 hasta la 51.

18/05/2021

Se revisa la base legal y la matriz de normograma, donde se incluyen nuevas

normas:

o Decreto Ley 579 de 2020 "Por el cual se adoptan medidas transitorias en
materia de propiedad horizontal y contratos de arrendamiento, en el marco del
Estado de Emergencia Econdémica, Social y Ecolégica™

e Ley 2080 de 2021 “Por medio de la cual se reforma el codigo de
procedimiento administrativo y de lo contencioso administrativo -ley 1437 de
2011- y se dictan otras disposiciones en materia de descongestion en los
procesos que se tramitan ante la jurisdiccion”.

El equipo del procedimiento procede con la revision del procedimiento y se ajusta

los siguientes items:

e 3. Definiciones: Se ajusta la redaccion se eliminan los conceptos de
arrendatario, contrato de arrendamiento, estados financieros, informes, se
incluyen nuevas concepto de perdida de oportunidad

e 4. Lineamientos o politicas de operacion: Se ajusta la redaccion de los
lineamientos y se eliminan los relacionados con el tema de arrendamientos

e 5 Descripcion del procedimiento: Se ajustan las actividades, se precisan los
tiempos para la realizacion de cada actividad

Se incluye el formato Liquidacién de Multas I\VVC, creado mediante codigo PMO5-
FO701

22/08/2022

10

Se revisa la base legal y la matriz de normograma, donde se incluyen nuevas
normas:

 Ley 1437 de 2011- y se dictan otras disposiciones en materia de descongestion
en los procesos que se tramitan ante la jurisdiccion.
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. Resolucion 927 de 2021 “Por el cual se actualiza la regulacion de algunos
tramites que se adelantan ante la Subsecretaria Inspeccion, Vigilancia y Control
de Vivienda y se dictan otras disposiciones”
Eliminar:
Resolucién 1513 de 2015 derogada por la Resolucidn 927 de 2021.
Se incluye la Sigla SIGA correspondiente al nuevo sistema de gestion documental
gue reemplaza al Forest.
7. ANEXOS

Anexo 1: PM05-FO263 Acta de visita técnica.
Anexo 2: PM05-FO264 Informe de verificacion de hechos.
Anexo 3: PMO5-FO701 Liquidacion de Multas



