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1. Introduccion

El SuperCADE Virtual Ventanilla Unica de la Construcciéon - VUC es el canal virtual tinico
de entrada a la informacion, solicitud, seguimiento y respuesta de los tramites asociados al
proceso de urbanismo y construccion en Bogota, respondiendo asi al modelo distrital de
supermercado virtual de tramites y servicios interconectados a través de una sola plataforma.
Gradualmente el Distrito viene implementando las funciones de la VUC para los 62 tramites.

La VUC se convierte entonces en el proyecto pionero de la Administracion Distrital para la
prestacion de servicios electronicos al ciudadano.

El proposito de este documento es presentar desde la arquitectura del sistema, la estructura
fisica de la informacion hasta algunos elementos generales que ayuden a un mejor
entendimiento y orientacion sobre las principales funcionalidades y manejo del SuperCADE
Virtual Ventanilla Unica de la Construccion - VUC.
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2. Antecedentes

El proyecto "Tramite Facil" liderado por la Alcaldia Mayor de Bogota, bajo la coordinacion
de la Secretaria Distrital del Habitat busca simplificar, optimizar y automatizar los tramites
que en la actualidad hacen parte de la cadena de urbanismo y construccion, para quienes
desarrollan procesos de esta indole en el Distrito Capital.

Pensando en los ciudadanos, en las entidades y en el distrito esta optimizacion de procesos
permitio que se desarrollara esta herramienta tecnologica llamada SuperCADE Virtual
Ventanilla Unica de la Construccion - VUC.

En este proyecto se materializa el compromiso de varias entidades distritales, nacionales,
publicas, privadas y mixtas que tienen responsabilidad sobre esta cadena de tramites, a saber:

Secretaria Distrital de Ambiente (SDA)

Secretaria Distrital de Hacienda (SDH)

Secretaria Distrital de Habitat (SDHT)

Secretaria Distrital de Movilidad (SDM)

Secretaria Distrital de Planeacion (SDP)

Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico (DADEP)
Instituto de Desarrollo Urbano (IDU)

Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital (UAECD)
Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos (UAESP)
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota (EAAB)
Empresa de Telecomunicaciones de Bogota (ETB)

Empresa de Renovacion Urbana (ERU)

Cinco Curadurias Urbanas de Bogota

Superintendencia de Notariado y Registro

Circulo de Notarios de Bogota

Gas Natural S.A. - ESP

Codensa S.A. - ESP

Jardin Botéanico de Bogota José Celestino Mutis (JBB)

Instituto Distrital de Recreacion y Deporte (IDRD)

Instituto Distrital de Patrimonio Cultural (IDPC)

Instituto Distrital de Gestion de Riesgos y Cambio Climatico (IDIGER)

También se han hecho participes las entidades que no tienen tramites de competencia, pero
que eventualmente apoyaron la consolidacion de las reformas que se propusieron:

Secretaria General de la Alcaldia

Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial

Departamento Administrativo de la Funcion Publica

Todos los Urbanizadores y Constructores de la ciudad

COPNIA - Consejo Profesional Nacional de Ingenieria

CPNAA - Consejo Profesional Nacional de Arquitectura y sus Profesiones Auxiliares
Everis - Consultora de Negocio e IT




Pégina 5 de 45
MANUAL SISTEMA DE INFORMA(;I(’)N VERSION 4
SUPERCADE VIRTUAL VEN’I"ANILLA UNICA DE FECHA
%Lézéégl&%\)(%fa LA CONSTRUCCION -VUC 20%0/07 /15
“SECRETARIADE HABITAT CODIGO
PM02-MM17

Al momento de iniciar el proyecto “Tramite Facil Construccion Positiva —TFCP” la Secretaria
del Habitat se encontraba realizando un piloto para analizar la mejor alternativa tecnoldgica
que respondiera al modelo del SuperCade Virtual establecido por la Comision Distrital de
Sistemas y la Secretaria General, de modo tal que se pudiera implementar dicho modelo en la
cadena de tramites de urbanismo y construccion que hacian parte del proyecto “Tramite Facil,
Construccion Positiva”.

Asi, de acuerdo con el modelo establecido que se venia desarrollando, desde la
Administracion anterior, una plataforma web que fue desarrollada por la firma Pixel Club que
contaba con algunas funcionalidades para apoyar este proceso. La plataforma que puede
llamarse version alfa contaba con un area de gestion y otra de solicitudes, el area de gestion
permitia crear macro procesos y subprocesos, las actividades de cada subproceso se asociaban
a un grupo de responsables que debian adelantar cada tarea.

Las primeras conclusiones que arrojaron el analisis de las pruebas de esta plataforma fueron
que era necesario centrar el concepto fundamental de la aplicacion en la definicion de
“tramite” con todo lo que implica; es decir, seria el “tramite” el concepto fundamental
alrededor del cual se disefiaria la arquitectura y servicios virtuales. Por otro lado, se identifico
que el diligenciamiento de formularios para solicitud de tramites, tal y como estaba disefiado
en la version alfa (Pixel Club) podria llegar a ser dispendioso para el ciudadano.

De igual manera, respecto a las especificaciones técnicas, en el marco del convenio suscrito
entre el Distrito y la Corporacion Financiera Internacional del Banco Mundial —IFC-, se
determinod que el aplicativo a desarrollar requeria especificaciones distintas a las que tenia el
aplicativo alfa.

Es asi, que durante la fase piloto se implementd la version que se puede llamar beta
rebautizada como SuperCADE Virtual Ventanilla Unica de la Construccién. En esta version
beta desarrollada por la firma Ubiquando LTDA, contratada con los recursos conjuntos del
convenio entre el Distrito e IFC Banco Mundial, se desarrollo la consulta del certificado de
tradicion y libertad, la consulta del certificado catastral, la consulta del concepto predial,
vigencia de matricula profesional de ingenieros, agendamiento de citas para curadurias
urbanas y cada una de las zonas de la Empresa de Acueducto de Bogotd, y se publico la
informacion especializada de cada tramite.

Tomando como insumo la experiencia y lecciones aprendidas durante el proceso de la fase
piloto del SuperCADE Virtual Ventanilla Unica de la Construccion se desarrolld, por parte de
la firma Everis Spain, la version actual de la plataforma tecnoloégica denominada
“SuperCADE Virtual Ventanilla Unica de la Construccién - VUC” caracterizada por ser un
aplicativo modular parametrizable que permita ofrecer los servicios de informacion integrada
del tramite, descarga de formularios y formatos, agendamiento de citas, solicitud virtual del
tramite, comunicaciones y requerimientos entre entidad y ciudadano, consulta del estado del
tramite, envio de alarmas entre entidades, consulta electronica de requisitos, delegacion de
usuarios autorizados, historial del proyecto, simuladores y tutorial de tramites a seguir,
conteniendo con todas las funcionalidades que el modelo de SuperCADE Virtual Ventanilla
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Unica de la Construccion —VUC habia definido para cumplir con lo concertado desde 2007
con la Secretaria General y definido especificamente con las entidades participes del proyecto
Tramite Facil, Construccién Positiva.

A partir de este desarrollo, desde el primer trimestre de 2010 la Secretaria ha venido
complementando los desarrollos de la VUC, con equipo propio no tercerizado, enfocando su
gestion en dos frentes de trabajo: complementar y hacer mantenimiento a los moédulos del
aplicativo, y hacer las acciones (desarrollos o parametrizacion) necesarias para la integracion
de las entidades o sus tramites con el SuperCADE Virtual Ventanilla Unica de la
Construccion.
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3. Arquitectura del sistema

3.1 Descripcion del sistema

La aplicacion esta desarrollada utilizando java JEES sobre JBoss Seam. JBoss Seam es un
framework que integra y unifica los distintos estandares de la plataforma Java EE 5.0,
pudiendo trabajar con todos ellos siguiendo el mismo modelo de programacion.

Ha sido disefiado intentado simplificar al maximo el desarrollo de aplicaciones, basando el
disefio en Plain Old Java Objects (POJOs) con anotaciones. Estos componentes se usan desde
la capa de persistencia hasta la de presentacion, poniendo todas las capas en comunicacion
directa.

El nicleo principal de Seam esta formado por las especificaciones Enterprise JavaBeans 3
(EJB3) y JavaServer Faces (JSF).

A grandes rasgos podemos definir EJB3 como una arquitectura para un sistema transaccional
(como bases de datos) de objetos distribuidos basado en componentes que permite construir
aplicaciones portables, reusables y escalables.

JSF es un framework de la capa de presentacion que define componentes para el interfaz
grafico y "managed beans" para la logica de la aplicacion que interactian a través de un
sistema de eventos.




|

Ciudadgno
Cnnstruftores Funcionakios Entidades
Lo
b L
1 1
/,. v v %
[ Paquetes Funcionales
g Registro gl\gendamiento g Tramites
% Seguridad % Solicitudes %Formularios

: Pégina 8§ de 45
? O 0P & -
MANUAL SISTEMA DE INFORMAQI(')N VERSION 4
SUPERCADE VIRTUAL VEN’I"ANILLA UNICA DE FECHA
%LECQEEST%A&(%F LA CONSTRUCCION -VUC 202’0/07 /15
SECRETARIA DE HABITAT CODIGO
PM02-MM17
" Sistema Externo

Bandeja Entrada
/ Comunicaciones

t

mE—

E Categorias

\ A /
| T
| |
1. L 4
: t Integracion / Comunicaciones
| = I
| sls12 (5|5 Javas/ | T | x gl oo g 1

=] o = B = w5 e

I SIBIZ|BI5] e [[F|3|F|2(2]|"7 |55 !
1 w = n 1
I I
| I

_Base de datos

3.2 Arquitectura global del sistema

Remoting (AJAX)

Facelets

RichFaces

JSF

WebServices

JIMS

SEAM

JPA

EJB 3 Session Bean

Jboss AS

Arquitectura de Jboss Seam

Seam Context
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La siguiente figura muestra el disefio de la arquitectura de alto nivel del sistema, alli se

incluyen las tecnologias sobre las que se ha implementado la solucion.

Descripcion de tecnologias

Presentacion

Aplicacion Web
Seam

Web Seam

Plantilla
Pagina

Jboss Seam Framework

Componentes Contextos
Seam Seam
EJB 3.0 JPA Others
l IMS
\\ Servicios Entitidaes

Jboss V 4.2.3

jomaweld ryo071

pepungdas
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La aplicacion utiliza una arquitectura de servicios que eventualmente puede ser
migrada a un ambiente distribuido (separacion de presentacion y negocio utilizando
interfaces de servicios remotas).

Para la arquitectura definida, los componentes de presentacion, servicios e
integracion estan fisicamente localizadas en el mismo servidor, y pueden ser
separados dada la definicion orientada a la creacion de servicios del sistema, que
pueden ser expuestos directamente o encapsulados en Fachadas.

Interfaces de servicio bien definidas aislan las responsabilidades. La arquitectura
implementada hace que la aplicacion sea mas simple y escalable.
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3.3 Entorno del sistema

Se han definido 3 entornos para el SuperCADE Virtual Ventanilla Unica de la Construccién -
VUC, estos son:

- Desarrollo

- Pruebas

- Produccion

Desarrollo

Este entorno es propio del desarrollador, aqui €l tiene control de todo el sistema, para esto se
le han instalado los aplicativos necesarios para realizar sus tareas.

Tiene la posibilidad de hacer un debug para poder encontrar fallos en el desarrollo, y
comparar las versiones de los objetos que esté modificando. Puede también modificar objetos
de la base de datos si asi lo requiere.

Una vez que ha terminado el desarrollo y finalizado sus pruebas unitarias e integrales con el
tester, una vez que el tester verifica que este correcto sube las modificaciones al repositorio de
versiones.

Pruebas

Una vez que el desarrollador sube los cambios, el usuario QA descarga todos los cambios del
repositorio y genera una linea base para ser probada, aqui prueba los desarrollos realizados y
aplica los casos de prueba correspondientes. Una vez que verifica estos cambios hace unas
pruebas de regresion para garantizar que el sistema no se haya afectado colateralmente.

El servidor de pruebas estd ubicado en las instalaciones de la Secretaria del Habitat SDHT, es
un sistema Linux CentOS 7.3.

En este servidor estan instalados:

e Servidor de aplicaciones: Jboss EAP 6.4.0

e Servidor de Base de datos: POSTGRESQL 9.4.14

e Repositorio de versiones: SUBVERSION

e Acceso remoto a través de Winscp, SSH.
Produccion

En el entorno de produccion se despliegan el ear una vez que ha sido suficientemente
probado, ademas en este entorno se hacen todas las modificaciones de parametrizacion de
servidor y base de datos para que se pueda correr sin problemas la aplicacion.

Este entorno esta ubicado en el DataCenter de la Secretaria.

Ip interna: 192.168.6.12

A esta direccion solo se puede acceder desde las instalaciones de la Secretaria del Habitat.
Tiene una direccion externa

Ip: 190.216.143.231
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Software de Desarrollo

IDE: Eclipse Neon 2, Jdeveloper 10.1.3.5, Netbeans6.9
Servidor Apps JBOSS EAP 6.4.0, 0C4J10.1.3.5, GLASSFISH 3.0.1
Base de datos POSTGRESQL 9.4.14

Cliente bdatos PgAdminlIl, DBVisualizer

Servidor versiones Subversion

Cliente repositorio versiones TortoiseSVN

Acceso remoto Winscp, SSH

Cliente webservices SoapUI3.5, 5.2.1

Editor de Texto NotepadPlus

Herramienta comparacion texto Winmerge

Aplicacion oficina Office 365

Navegadores

Firefox, Chrome,

Herramienta compresion 7-zip, Winrar

Herramienta Reportes
Lenguaje de Desarrollo

Jasper Reports 3.7

Java 1.6.12,1.6.18, 1.6.25,1.6.45

3.4 Estandares de codificacion

Los estandares de codificacion que se utilizan para el aplicativo son los definidos en el
documento “Convenciones de Codigo para el lenguaje de programacion JAVAT™”,  Se
pueden consultar en red desde la siguiente ruta \\192.168.6.11\Contructores\T RAMITES -
TECNOLOGIA\Manuales\ConvencionesCodigoJava.pdf,
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3.5 Estandares de desarrollo

4.

Consultar la aplicacion REDMINE para el control y seguimiento de los desarrollos
asignados o el planeador que la Subdireccion de Apoyo a la Construccion y la
Coordinacion de tecnologia definan.

No instalar software que no esté licenciado.

El codigo debe ajustarse a los estandares

Utilizar los namedquery en la entidad al crear nuevas consultas a la base de datos
@NamedQueries({@NamedQuery(name = "Usuario.findAll", query = "SELECT u
FROM Usuario u"), @NamedQuery(name = "Usuario.findByNotificaciones", query =
"SELECT u FROM Usuario u WHERE u.notificaciones = :notificaciones")})

Utilizar el documento de referencia para el codigo java.

Utilizar el repositorio solo para subir cambios producto de los requerimientos y no por
reformateo del codigo sin ninguna autorizacion.

Los cambios a un archivo en el repositorio mayores a 20 lineas se deben justificar
Mantener comunicacion constante sobre los desarrollos y posibles impactos no
evaluados al inicio.

Informar y solicitar autorizacion sobre cambios que se vayan a hacer a la base de
datos.

Generar los scripts correspondientes y subirlos al repositorio.

Usar las rutas del entorno de desarrollo definido, no se debe cambiar ningin nombre
de los directorios establecidos.

Parametrizar mensajes de alerta, informacion y error en properties .

No utilizar el System.out.println (para mostrar mensajes en el codigo, se deben borrar
antes de subir al repositorio.

No quemar codigo de texto o formatos html dentro de java, utilizar plantillas.

Utilizar gen WSCli.bat generador de clientes webservice.

Si se desarrollan webservice como servicio de otras entidades (ej, SDP, UAECD, etc)
el codigo correspondiente se debe guardar en el repositorio y ajustarse a los estandares
correspondientes a la entidad que se le esta desarrollando.

Cuando se vaya a subir cambios al repositorio se debe revisar cada proyecto para ver
si se han modificado algun archivo

Estructura fisica de la informacion - Modelo de datos

4.1 Diagrama Entidad/Relaciéon

Se

pueden consultar en red desde la siguiente ruta

\\192.168.6.11\Contructores\ TRAMITES -TECNOLOGIA\WUC\Modelo de datos VUC

2017\Modelo Entidad Relacion VUC.pdf.
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5. Roles

5.1 Roles SuperCADE Virtual Ventanilla Unica de la Construccién -VUC

- Superadministrador

- Administrador entidad
- Usuario Funcionario

- Usuario Ciudadano

5.2 Roles VUC Desarrollo

mbr
Roles VUC Nombre .
desarrollo Responsable Funcion
2020
Direccion Sergio Martinez | Direccion y administracion proyecto TFCP
proyecto
. Racionalizacién y reingenieria T n 1
Procesos Angy Pricto cionalizacion y reingenie de procesos en los
tramites
Requerimientos | Juan Manuel | Identificacion y  definicion  funcional de
funcionales Forero requerimientos
Lider desarrollo | Roberto Mejia Coordinar el desarrollo tecnoldgico con el equipo
de desarrollo
Ingeniero Roberto Mejia Desarrollo de los requerimientos tecnoldgicos
desarrollador
Administrador Juan Carlos | Administracion servidores de la VUC - desarrollo,
infraestructura Alcald pruebas y produccion
Adm1n1strqdor Juan Carlos | Realizar las configuraciones de los entornos de
configuraciones . .,
Alcala desarrollo, pruebas y produccion
entornos
Administrador Juan Carlos
base de datos Alcala
. Actualizar el contenido del servidor web del
Administrador Juan Carlos servidor de la Subdireccion de Apoyo a la
Portal Web Alcala ., poy
Construccion.
Tester Juan Manuel | Pruebas funcionales y no funcionales. Realizar
Forero prueba de integracion de los desarrollos liberados.
Juan Carlos | Capacitacion a los usuarios y funcionarios de
Capacitacion Alcalda - Juan | entidades acerca del uso de la Ventanilla Unica de
Manuel Forero la Construccion.
Documentacion | Juan Manuel | Actualizacion de los manuales de la Ventanilla
manual usuario Forero Unica de la Construccion - VUC.
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Politica de seguridad del sistema de informacién

La politica de seguridad del sistema de informacion consta de cuatro (4) componentes define
la forma en que los usuarios se conectan a la Ventanilla (politica de acceso), los permisos
asignados para los roles de administracion, los usuarios ciudadanos (politica de privacidad de
la informacion), la seguridad fisica de acceso a los servidores (politica de seguridad fisica) y
la politica de contrasefias (politica contrasefias) que se usan en el aplicativo.

Politica de acceso: El aplicativo es accesible desde ambiente web ingresando por las
direcciones http o https www.habitatbogota.gov.co/vuc, el acceso se realiza mediante
el puerto TCP 80. Utiliza un proxy inverso teniendo en cuenta que el servidor de
aplicaciones JBOSS EAP, despliega el proyecto en el puerto 8080. Se recomienda
hacer uso del protocolo seguro https para garantizar la transferencia segura de los
datos entre el servidor y el cliente. Esta configuracion depende de que se tengan
vigentes certificados digitales SSL (Secure Socket Layer) que va asociado a todo el
dominio de la Secretaria del Habitat www.habitatbogota.gov.co y se usa para cifrar el
trafico entre el servidor el cliente que ingresa al aplicativo VUC. El acceso por el
cliente se usa con un usuario y contrasefia creados previamente por el administrador de
la entidad o por el administrador general de la VUC.

Politica de privacidad de la informacién: De acuerdo con el nivel de sensibilidad de
la informacién se tienen establecidos niveles de acceso para la consulta de datos. La
informacion de registro en la ventanilla solo es visible para los funcionarios de las
entidades en las que se encuentra inscrita la solicitud de un tramite. La informacion no
se encuentra disponible para el publico en general, y cada funcionario de entidad solo
conoce los datos basicos del usuario que realiza la solicitud.

El acceso a las consultas electronicas se encuentra restringido para los funcionarios de
las entidades Distritales que tienen acceso a la VUC, y que se encuentran creados en el
sistema mediante el diligenciamiento de formato (PM02-FO373 Novedad usuarios
VUC V1.xls), estas consultas electronicas se pueden realizar directamente desde el
aplicativo con el fin de que el usuario no tenga que allegar estos requisitos para la
gestion de tramites como lo son:

Certificados de Existencia y Representacion Legal.
Certificado de Tradicion y Libertad.

Certificado profesional COPNIA.

Consulta del efecto Plusvalia.

Consultas de Licencias de Urbanismo y Construccion.
Consulta de Estrato.

Consulta del Servicio Catastral.

Reporte de las Licencias de Urbanismo y Construccion

O O O O O O O O

Es importante tener en cuenta que existe un rol de administrador de entidad el cual
tiene las facultades de parametrizar la informacion de las entidades, agendamiento,
sedes, y creacion de usuarios, entre otras funcionalidades, por este motivo el
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administrador de la entidad es el responsable de conceder los accesos para las
consultas electronicas dentro de las entidades.

Politica de seguridad fisica: El acceso a los servidores se encuentra restringido, solo
tienen acceso a estos equipos electronicos y de comunicaciones los funcionarios del
area de Gestion Tecnologica de la Secretaria del Héabitat, los equipos fisicamente se
encuentran custodiados por el proveedor de Infraestructura Level3, que se encarga del
manejo de la infraestructura mediante el modelo de infraestructura como Servicio
(IaaS, Infrastructure as a Service), en donde se encuentra aprovisionado un ambiente
adecuado que maneja una alta disponibilidad para el funcionamiento ininterrumpido
de los equipos de computo, como lo son fuentes de alimentacion redundantes, enlaces
de datos en fibra Optica con redundancia, para garantizar la comunicacién con un
medio de conexion principal y un respaldo por si ocurre un fallo en el enlace principal.

Politica de contrasefias: Los usuarios deben realizar el cambio de la contrasefia de
acceso al aplicativo cada 30 dias, la longitud de la contraseia debe ser minimo de 8
caracteres alfanuméricos, incluyendo caracteres especiales, lo ideal es que la
contrasefia contenga minimo 10 caracteres. Adicionalmente se ha definido que los
usuarios que no accedan al sistema por mas de 30 dias consecutivos se procederan a la
desactivacion del usuario en el sistema y solo podra activarse por el usuario
administrador de entidad o el administrador global de la plataforma.
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6. Metodologia de desarrollo y mantenimiento del sistema
La metodologia de desarrollo y mantenimiento del sistema abarca los siguientes pasos:

ITEM

DESCRIPCION

INSTRUMENTO/SOPOR
TE

1. Identificacion
del
requerimiento
funcional

Se identifica la
necesidad o el

requerimiento
funcional de
desarrollo o
mantenimiento

RESPONSABLES
e Direccion del
proyecto
e Requerimientos
funcionales
e Procesos
e Usuarios del
sistema

e Levantamiento de
informacion del tramite

e Email

e Actas

e Flujo de procesos

2. Especificacion
técnica del

Se  detalla el
requerimiento, se
asigna

responsable,  se
establece tiempo

e Requerimientos
funcionales

e Planeador

requerimiento | de desarrollo y
prioridad y se
incluye en el plan
de actividades
Se orienta el
desarrollo técnico e Lider de
3. Orientacion a realizar de desarrollo e Planeador
técnica del acuerdo con los ) e Documentacion en el
desarrollo estandares de | ® Ingeniero codigo
desarrollo desarrollador
definidos

4. Analisis y
ejecucion del
Desarrollo

Se realiza el
analisis técnico de
la estructura de la

aplicacion y
gjecuta el
desarrollo de
acuerdo con los
estandares de

desarrollo

e Ingeniero
desarrollador

e Version en ambiente de
desarrollo




7. Sincronizacion
de desarrollos

con todos los
cambios
realizados en el

e Ingeniero

desarrollador
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ITEM DESCRIPCION | RESPONSABLES INSTRUM%I;TO/SOPOR
Una vez realizado
el desarrollo se
5. Pruebas realizan pruebas | ¢ Ingeniero Version en ambiente de
Unitarias unitarias en el desarrollador desarrollo
ambiente de
desarrollo
Se realiza la
verificacion  del
. . desarrollo que Version en ambiente de
6. Verificacion cumpla con el
.. e Tester desarrollo
del desarrollo | requerimiento
) Planeador
funcional en el
ambiente de
desarrollo
Se realiza la
sincronizacion

Version en ambiente de
desarrollo

ambiente de
desarrollo
Se sube el
8. Subir desarrollo al
desarrollos al repositorio de | o Ingeniero Redmine
repositorio de | versiones  junto desarrollador Repositorio de versiones
versiones con los scripts
correspondientes
. Se baja cada uno
9. Bajar J
de los desarrollos,
desarrollos, . :
se genera la .. Repositorio de versiones
generar la . e Administrador o
o ., version de Bitacora de
ultima version base de datos . .
pruebas 'y se modificaciones a la
de pruebas y . o Tester S
. ejecutan los aplicacion
actualizar base scripts
de datos P .
correspondientes
Se realizan las .
Bitacora de
pruebas de . .
. ., modificaciones a la
10. Pruebas de integracion  con L,
e Tester aplicacion

integracion

los
correspondientes
desarrollos

Version ambiente de
pruebas




Pégina 35 de 45

MANUAL SISTEMA DE INFORMACION VERSION 4
SUPERCADE VIRTUAL VENTANILLA UNICA DE FECHA
%Lézéégl&%\)(%fa LA CONSTRUCCION -VvUC 20%0/07 /15
'SECRETARIA DE HABITAT CODIGO
PM02-MM17
ITEM DESCRIPCION | RESPONSABLES INSTRUM%I;TO/SOPOR
desplegados
Se realizan los
ajustes requeridos
a las no e Bitacorade
conformidades modificaciones a la
11. Ajustes a resultantes de las | e Ingeniero aplicacion
desarrollo pruebas de desarrollador e Planeador
integracion.  Se e Version ambiente de
repiten las desarrollo
actividades  del
punto 4 al 10
Se realizan las
pme‘pas e Planeador
funcionales y en .
12. Pruebas caso de presentar *  Email con resultado de
funcionales no conformidades | * Tester pmel_)?s .
se repiten las e Version ambiente de
actividades desde pruebas
el punto 4 al 10
e Tester
Se realizan las | e Area técnica e Planeador
13. Pruebas pruebas de los responsable del | e Version ambiente de
Usuario Final | servicios tramite en la pruebas
implementados entidad e Acta
correspondiente

Se realiza el
despliegue en

e Administrador de

14. Puesta en ambiente de base datos e Listado de despliegues
' produccion produccion s |® Tester e Version de ambiente de
actualiza p,lan de | ® Administrador de produccion
actividades Infraestructura
Se wverifica Ia
funcionalidad del
. ., ist .

15. Verificacion Slrscfi?llciién EE e Bitacora de
funcionalidad Ic)aso de 'ue se | o Tester modificaciones a la
del sistema en . que § aplicacion

., requiere algun
produccion . : e Planeador
ajuste se repiten
las actividades del
punto 4 al 10
16. Capacitaciona | Se  realiza la | ¢ Capacitacion

usuarios

capacitacion a los

e Requerimientos

e Listado de asistencia
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ITEM DESCRIPCION | RESPONSABLES INSTRUM]%IETO/SOPOR
usuarios tanto en funcionales

Para el desarrollo y mantenimiento del sistema se ha implementado la herramienta Redmine la
cual es una aplicacion web de gestion de proyectos.

Actualmente se tiene configurado los cambios realizados al aplicativo y su actualizacion en el

repositorio de versiones por cada uno de los ingenieros desarrolladores.

Diagrama Procedimiento de Desarrollo del Sistema de Informacion

Desarrollador realiza
ajustes aldesarrollo
einforma a
Ia Direccion del Proyecto

Resultados
esperados

Realizapruebas
unitarias

Realizaajustes al
desarrollo e informa
la Direccion del Proyecte

El desarrollador
sincronizay sube
cambios al
repositorio de
versiones

Sl

El repositorio
emite una
alarmade la
modificacion
realizada

"Establecidos por el lider de
desarralle

El desarrollador
analiza
técnicamente la
estructurade la
aplicacion

Realizadesarrollo
requerido

Testerrevisatodo lo
asociado al cambio el
cualdebe mantener
los estandares
técnicos®
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7. Manuales

7.1 Administrador Entidad

Mapa Interactivo — Proceso Gestion de Soluciones Habitacionales - PM02-MM18 Manual
Ventanilla Unica de la Construccion — VUC Rol Administrador entidad.

7.2 Usuario Ciudadano

Mapa Interactivo — Proceso Gestion de Soluciones Habitacionales - PM02-MM20 Manual
Ventanilla Unica de la Construccion — VUC — Rol Ciudadano

7.3 Usuario Funcionario

Mapa Interactivo — Proceso Gestion de Soluciones Habitacionales - PM02-MM20 Manual
Ventanilla Unica de la Construccion — VUC — Rol Ciudadano

8. Glowroot

8.1 Monitoreo del rendimiento de aplicaciones (APM)

El monitoreo del rendimiento de aplicaciones (APM) es un area de la tecnologia de la
informacion (TI) que se centra en asegurarse de que los programas de aplicaciones de
software se desempefian tal y como se espera. El objetivo de la supervision del rendimiento es
proporcionar a los usuarios finales una experiencia de calidad.

Uno de los pasos mas importantes en cualquier iniciativa de monitoreo de rendimiento de las
aplicaciones es combinar los datos de los “silos” dispares que se monitorean en un motor y
tablero de correlacion. El tablero hace a los registros de datos mas faciles de leer, y salva al
personal de TI de la correlacion y el andlisis manuales, dependientes de la memoria y
propensos a errores.

En entornos virtualizados, el software de monitorizacion de aplicaciones ayuda a los
administradores a ver los servidores de aplicaciones para que cumplan con los acuerdos de
nivel de servicio (SLA). Las reglas de negocio se pueden configurar para alertar a un
administrador cuando hay un problema, asegurando que se dé prioridad a las aplicaciones y
funciones criticas de negocio.

El monitoreo de los recursos que soportan el desempeiio del programa de aplicaciones en
entornos de nube privada e hibrida se denomina gestion del rendimiento de aplicaciones en
nube (CAPM). El cambio a una arquitectura de red mas distribuida en la nube ha inspirado a
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los fabricantes a aumentar las capacidades de supervision del rendimiento de las aplicaciones
en red.

8.2 Descripcion Glowroot

Glowroot se enorgullece de ser una herramienta APM répida, limpia y simple. Permitiendo la
captura de seguimiento para solicitudes lentas y errores, y podra registrar el tiempo de
seguimiento para cada acciéon del usuario, asi como la captura y agregacion de SQL. La
herramienta también presenta un resumen historico de todos los datos con retencion
configurable.

Proporciona graficos para visualizar el desglose del tiempo de respuesta y los percentiles del
tiempo de respuesta, y su interfaz de usuario receptiva le permitira monitorear su aplicacion
desde sus dispositivos moviles y su escritorio.

8.3 Arquitectura

Deployment with central collector

Glowroot central
GIowr:EJt agi\e:i . Browser
(runs inside app JYM) HTTP/2 Ul ez (hitp:ilocalhost4000)
(QRPC)
o \
% >[ Collector J
e
(gRPC)

Glowroot agent
(runs inside app JVYM)

Cassandra
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8.4 ;Como funciona Glowroot?

Para comenzar con Glowroot, se descargd y descomprimio el archivo de instalacion principal
y se agregd -javaagent:path/to/glowroot.jar a los argumentos de la JVM de la aplicacion.

Después de iniciar su aplicacion, se realizd6 el apuntamiento en el navegador a
http://localhost:4000.

Una vez que la herramienta quedo en funcionamiento, obtendra un perfilamiento continuo
(con opciones de filtrado), junto con la posibilidad de configurar alertas para los percentiles
del tiempo de respuesta y los atributos MBean. Glowroot ofrece soporte completo para

solicitudes asincronicas que abarcan multiples hilos, y es soportado por Tomcat, TomEE,
JBoss EAP, Wildfly, Jetty y Glassfish.

8.5 Monitoreo VUC

Se realiza el monitoreo del sistema VUC a través de la siguiente ip interna:

192.168.6.12:4000, a esta direccion solo se puede acceder desde las instalaciones de la
Secretaria del Habitat.
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Glowroot Transacions  Errors  JVM ® &

Transactionsl Web ~

By percent of total time =

All Web Transactions 100.0 %
udservicioCTL/consultaCTL.seam 62.2%

vuC/proyectotramite/ProyectoditXRequisito.se  8.4%
am

vud/agendamiento/CancelarCita.seam 5.6%

MudservicioCopnia/consultacertificadoProfesio 5.1 %
nal.seam

vudservicioCatastral/consultaCatastral.seam 41 %

vuciformularios/FormularioDinamicoXRequisit 3.0 %
o.seam

vuc/proyectotramite/DetalleSolicitudHome.sea 2.3 %

m
Nvuc/login.seam 23%
vuc/seguridad/GenerarContraseniaEditseam  1.3%
vuc/servicioPlaneacion/consultaCERL.seam 07%
Show more

Last 4 hours ~

All Web Transactions

Response ime | Slowtraces(380)  Queries  Servicecalls  Continuous profiling

® average O percentiles © throughput

milliseconds

08:00am 09:00am 10:00 am 11:00 am

jsfinvoke [ jsf apply request MIjsf render [M/jdbc execute M hibernate flush

W Other

Breakdown (Main Thread): total(ms) count  switch to tree view

http request 3013 10
jsfinvoke 2306 0.1
jsfapply request 191 01
jsfrender m7 03
jdbe execute 69 100
hibernate flush 24 04
hibernate persist 023 0.05
jms send message 021 0.06
jdbe commit 017 03
jdbe get connection 011 100

show more / show all

Breakdown (Auxiliary Thread): total (ms) count switch to tree view

auxiliary thread 013 17

JVM Thread stats:
CPU time: 36.3 ms
Blocked time: 0.70 ms
Waited time: 6.2 ms
Allocated memory: 12.8 MB

En la parte superior se encuentra el menu principal con las opciones de Transacciones, Errores

y JVM.

Glowroot

Transactions Errors VM

Una vez ingresado al ment Transacciones, en la parte izquierda se muestran los porcentajes
de todas las transacciones web realizadas en el sistema VUC identificando las solicitudes de

los formularios Web
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All Web Transactions 100.0 %
Mvuc/servicioCTL/consultaCTL.seam 73.39

Jvuc/proyectotramite/ProyectoEditXRequisito.se 5.4 %
am

/vuc/agendamiento/RegistrarResultadoCita.sea 4.3 %
m

/vuc/agendamiento/SolicitarCitagdit.seam 3.7%

Jvuc/proyectotramite/DetalleSolicitudHome.sea 2.5%
m

/vuc/formularios/FormularioDinamicoXRequisit 2.2 %

0.5eam
Jvuc/servicioCatastral/consultaCatastral.seam 2.1%
Jvuc/administracion/PersonaNaturalEdit.seam 1.0%

o
o
o

fvuc/login.seam

/vuc/agendamiento/ConsultarAgendaEntidadEdi 0.4 %
t.seam

Show more
Luego de seleccionar la transaccion deseada se visualizan en la parte derecha la visualizacion

por pestaiias de: Tempo de Respuesta, Rastros Lentos, Consultas, Llamados a Servicios y
Perfilamiento continuo.
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T s /vuc/servicioCTL/consultaCTL.seam
Avuc/servicioCTL/consultaCTLseam 740%
Auelproyectomamite/Proyecto Response time Slowtraces(400)  Queries  Servicecalls  Continuous profiling

am

® aversge © percentiles © throughput

~

vuc/agendamienta/SolicitarCitaEdit.seam 42 ace
fuuc/sgendamiento/Regist e 2
m
fiuc/proyectotramite/DetalleSolicitudHome:sea  2.6%
m
Auuc/formulariosFormularioDinamicoXRequisic  2.3%
o.se2m

21

1.1% A

m 1 m 12:00 pm 01:00 pm 02:00 pm
jsfinvoke M jsfapply request Mjsfrender M jdbe execute M jdoc commit
0.4% W Other

Breakdown: total (ms) count  switch to tree view

iy est 59254 10
jsfinuoke 46784 07
js 2pply request 11765 07
s render %9 06
23 22

064 3

050 17

hibernate persist 033 04
jdbe get connection 024 22
jdbe rollback 00062 001

JVM Thread Stats:
CPU time: 78.1 ms

En la pestafia tiempo de respuesta se visualizan los picos de carga de la transaccion web a lo
largo de las horas.

/vuc/servicioCTL/consultaCTL.seam

Response time Slow traces (82) Queries Service calls Continuous profiling
~
Qce

25000 3 =

22500 o @ Q

20000 o %o o

o
17500 o ] . o ou v 5 2.0 o o oo o o
o o oo

T 15000 o o o o o oo o o =]
s o 9 i ° e ° 00,00
g 12500 = = 000
E 10000 g —© o o
: 9 ¥ o e o

7500 ° 2 o

(]
5000 o
2500
0
11:05 am 11:10 am 11:15 am 11:20 am 11:25am 11:30 am
Headline/URL Begins with =
User Begins with =
Result limit 500 v

Clear criteria
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En la pestafia de Rastros Lentos se visualizan las transacciones y su tiempo de respuesta
habilitando el detalle de la transaccion junto con los parametros

/vuc/servicioCTL/consultaCTL.seam export

Transaction type: W
Transaction na

total (ms) count  switch to tree view
9.959.0 1

Trace entries (13)

profile (10)

Se visualiza una pantalla con la informacion detallada de la transaccion y demas informacion
de parametros y metodos invocados.

/vuc/servicioCTL/consultaCTL.seam

Response time Slow traces (82) Queries Service calls Continuous profiling
Total Time per
time Execution execution Rows per
~ (ms) count (ms) execution
select item@_.id_item as idl_34_, item@_.codigo_externo_item as codigoz_34_,.. 304.2 280 11 3.0
insert into public.log servicios (consecutivo_consulta, entidad, fecha, fech.. 49.5 74 0.67 1.0
select usuariorole_.id usuario as id6_1 , usuariorole_.id usuario_rol as idl. 47.0 18 26 1.0
select nextval ('log_servicios_consecutivo_seq') 44.0 74 0.59 1.0
select usuario®_.id usuario as idl 555_0_, usuario@_.fecha alta as fechaZ 55.. 10.3 18 057 1.0

En la pestafia de Consultas se muestran los llamados a la base de datos, el tiempo de respuesta
y ejecucion.

En el ment Errores se presentan todos los procesos que presentaron error en la aplicacion
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Glowroot Transactions Errors VM q: =»

Errors | Web ~ Last 4 hours ~

No data for this time period

All Web Transactions

Error messages | Error traces (0)

filter the error messages (2]

No data for this time period

11:00 am 12:00 pm 01:00 pm 02:00 pm

En el ment1 JVM se presentan las opciones de monitoreo de la maquina virtual de java.

Glowroot Transactions Errors VM 0: =

VM

Gauges

Gauges

Thread dump

Heap dump
Last4 hours ~

Heap histogram

MBean tree

System properties

Environment

11:00am 12:00pm 01:00pm 02:00 pm

Memory / HeapMemoryUsage / used

Gauge color Scale
filter the gauge list
01 java.lang / GarbageCollector / PS Marksweep / CollectionCount
) java.lang / GarbageCollector / PS Marksweep / CollectionTime
0 java.lang / GarbageCollector / PS Scavenge / CollectionCount
0 java.lang / GarbageCollector / PS Scavenge / CollectionTime
@ java.lang/ Memory / HeapMemoryUsage / used 0.00000001
0 java.lang / MemoryPool / Code Cache / Usage / used
@ java.lang / MemoryPool / PS Eden Space / Usage / used
@ java.lang / MemoryPool / PS Old Gen / Usage / used
[ java.lang / MemoryPool / PS Perm Gen / Usage / used
[ java.lang / MemoryPool / PS Survivor Space / Usage / used

1 java.lang / OperatingSystem / FreePhysicalMemorysize

selectall | deselectall

Referencias: Search Enterprise Desktop Margaret Rouse, Java Performance Monitoring: 5
Open Source Tools You Should Know from our JCG partner Henn Idan at the OverOps blog.
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9. Control de cambios del manual

Fecha

Modificacion(dd/mm/aaaa)

Version Descripcion del cambio

Se actualiza la estructura de todo el documento, de acuerdo a los

2018/07/03 3 numerales de la norma ISO 9001:2015.
Se ajusta el formato a lo establecido en el Instructivo para elaboracion
de documentos que se requieran incorporar al Sistema Integrado de
2020/07/15 4 Gestion de la Entidad - PGO03-IN44, Se realiza cambio de la imagen

perfiles con los que cuenta la VUC.

conforme a la nueva administracion y actualizacién de los roles y




