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Auditor Lider Ing. Esp. Julian Ignacio Candelo Arias.
Equipo auditor: Co-Auditor, Experto| No aplica.
técnico
Contacto empresa Leidy Tatiana Ramirez Suarez
Cargo: Representante Legal
Yilmar Torres
Cargo: Responsable sistema de gestion
Cdédigo IAF 36 SUB-1-2
Fecha de la Auditoria etapa 1 Agosto 22 del 2023
Modalidad auditoria: In-situ O RemotaE Mixta O

Nota: Toda la informacion suministrada por la empresa al equipo auditor serd tratada con toda
confidencialidad por el equipo auditor y ITICCOL S.A.S.

1. Objetivos de la etapa 1:
Revisar la informacion documentada del sistema de gestion de la empresa;

Evaluar las condiciones especificas del sitio de la empresa e intercambiar informacién con el personal de la
empresa con el fin de determinar el estado de preparacion para la etapa 2.

Revisar el estado de la empresa y su grado de comprension de los requisitos de la norma, en particular en lo
gue concierne a la identificacion del desempefio clave o aspectos, procesos, objetivos y funcionamiento
significativos del sistema de gestion.

Recopilar la informacién necesaria correspondiente al alcance del sistema de gestién, que incluye:
ubicaciones, procesos y equipos empleados, niveles de controles establecidos y los requisitos legales y
reglamentarios aplicables;

Revisar la asignacion de recursos para la etapa 2 y acordar con la empresa los detalles de ésta.

Proporcionar un enfoque para la planificacién de la auditoria de la etapa 2, mediante la comprension
suficiente del sistema de gestién y las operaciones del sitio en el contexto de la norma del sistema de gestion
u otros documentos normativos.

Evaluar si las auditorias internas y la revision por la direccion se planifican y realizan, y si el nivel de
implementacion del sistema de gestion confirma que la organizacién cliente estd preparada para la
etapa 2.

2. Alcance y descripcion de la empresa

2.1 Descripcion de la organizacion

La Secretaria Distrital del Habitat, adopta su Sistema de Gestibn Ambiental bajo los requisitos de la
Norma Internacional ISO 14001:2015, los lineamientos dados por el Decreto Distrital 456 de 2008 "Por el
cual se reforma el Plan de Gestion Ambiental del Distrito Capital y se dictan otras disposiciones" y
demas requisitos normativos aplicables en materia ambiental.

Objeto de la entidad

La Secretaria Distrital del Habitat — SDHT, creada el 30 de noviembre de 2006 y reestructurada mediante
Decretos 121 de 2008 y 535 de 2016, es la entidad rectora del Sector Habitat y tiene por objeto formular
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las politicas de gestién del territorio urbano y rural en orden a aumentar la productividad del suelo urbano,
garantizar el desarrollo integral de los asentamientos y de las operaciones y actuaciones urbanas
integrales, facilitar el acceso de la poblacién a una vivienda digna y articular los objetivos sociales
economicos de ordenamiento territorial y de proteccion ambiental.

El sector habitat esta integrado por las siguientes entidades:
Entidades adscritas:

Caja de Vivienda Popular — CVP

Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos — UAESP

Entidades vinculadas:
Empresa de Renovacion y Desarrollo Urbano

Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota — EAAB — ESP

Entidades con vinculacion especial:

Empresa de Telecomunicaciones de Bogota S.A. — ETB — ESP
Empresa de Energia de Bogota S.A. — EEB — ESP

Tomado de: PG03-MM40 Manual Sistema Gestién Ambiental V5

2.2 Alcance de la certificacion

Formulacién y ejecucion de politicas e instrumentos para la gestién, la financiacion y el control del habitat
en el Distrito Capital.

Verificacion del alcance: (registrar las evidencias por cada tipo de producto/ Servicio, proyecto)

Se tiene la implementacion de los Ecobarrios, lo cual se sustenta por medio de lo publicado en la pagina
web de la entidad como es: https://www.habitatbogota.gov.co/

Como evidencias de la implementacion de iniciativas ambientales, se destaca de los Ecobarrios lo
siguiente:

v/ Con evento virtual, Secretaria del Habitat lanzé nueva cartilla de Ecobarrios para propender
espacios urbanos sostenibles
Bogota contara con dos nuevos ecobarrios en San Cristébal y en Usme
Subdireccién de Operaciones
Ecobarrios, una alternativa para lograr ciudades mas sostenibles
Con una inversion superior a los 1.400 millones de pesos Secretaria Distrital del Habitat cierra el
2022 con cuatro ecobarrios entregados a la comunidad
Embajada de Francia certifica con sello verde “Eco Quartier” al Ecobarrio de La Esmeralda en
Teusaquillo
En Bogota un nuevo modelo de barrio se abre espacio y asi lo resefia El Tiempo
¢ Qué es un ecobarrio y cémo mejorara la vida de los bogotanos? Aqui te contamos
Sector privado apadrina el Ecobarrio La Perseverancia para asegurar su cuidado y permanencia
Bogota tiene mucho que contar a través del mejoramiento de sus barrios
Secretaria distrital del habitat se vincula a la campafia urbana mundial de la ONU
“Nuestro trabajo es impulsarlos a cumplir su suefio de tener un techo digno y seguro”: alcaldesa
Mayor
Habitat en el séptimo puesto distrital de Participacion Ciudadana
El Cable aéreo, proyecto que mejorara la calidad de vida de los habitantes de San Cristébal en
Bogota
Secretaria del Habitat entrega obras en Ciudad Bolivar y Bosa como regalo de Navidad
Secretaria del Habitat entrega a la comunidad cinco parques en zonas vulnerables de Bogota
Calles inteligentes y conectadas para la seguridad publica
Conozcamos la gestion de la subsecretaria de coordinacion operativa durante este 2020
Secretaria del Habitat y comunidad de Altamira embellecen mas de 500 viviendas en San
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Cristébal
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Territorial
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Cartilla recreemos los ecobarrios

Obras de la Secretaria del Habitat en Usme beneficiardn mas de 7000 personas
Vivienda en Bogota: uno de los ejes claves en la formulacion del Plan de Ordenamiento

46 comunidades de Bogota se beneficiaron del programa Obras con Saldo Pedagégico 2.0
Habitat en ‘Foro Urbano Nacional - Caldas sostenible y resiliente frente al cambio climatico’
Creamos entornos dignos para garantizar calidad de vida para los ciudadanos: secretaria Habitat
Bogota ya cuenta con una Politica Publica de Gestién Integral del Habitat

Secretaria Distrital del Habitat entrega segundo ecobarrio de la ciudad

Cambiar habitos, la clave para reverdecer a Bogota

Programa Ecobarrios - Subdireccién de Operaciones

2.3 Uso de técnicas de auditorias remotas

La presente auditoria se realiz6 haciendo uso de | SI E -NO O
técnicas de auditorias remotas
Las técnicas de auditorias remotas fueron: Teams.

Los procesos/areas en los cuales se utilizaron
técnicas de auditorias remotas y la forma de su uso
fueron:

Direccionamiento

Estratégico

Evaluacién, Asesoria y Mejoramiento
Administracion del

Sistema Integrado

de Gestidn
¢La conexibn de internet fue estable para el SlE-NoD
desarrollo de la auditoria, la calidad de video y
fotografia permitieron obtener toda la informacién
requerida?
Las técnicas de auditoria remotas usadas en la S|E-NOD

presente auditoria fueron eficaces para cumplir el
objetivo de la auditoria.

Para empresas con certificacion multi-site, los siguientes sitios estan incluidos en el alcance de la

certificacion:

Sitio N° Nombre/direccién del sitio

Alcance

Sede principal / Bogot4, D.C./ Calle 52 N°

Formulacion y ejecucion de politicas e

01 13-64 instrumentos para Ig gestioén, Ia fipanciagién y el
control del habitat en el Distrito Capital.

02 N/A N/A

03 N/A N/A

04 N/A N/A

05 N/A N/A
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3. VERIFICACION ETAPA 1

3.1 Sistema de gestion Sl NO
La organizacion ha documentado el sistema de gestién de conformidad con los v -
requisitos

El alcance de la certificacion es apropiado y se aplicable a las actividades de la " -
organizacion.

La politica determinada del sistema de gestion es apropiada al proposito y contexto v -
de la empresa.

La organizacion ha definido objetivos al sistema y procesos en coherencia con la v -
politica del sistema.

La organizacion realiz6 las auditorias internas de conformidad con los requisitos. [v N
La revision por la direccion de se llevo a cabo de conformidad con los requisitos. v I
La organizacion ha establecido procesos para identificar y cumplir con los requisitos 7 -
legales y reglamentarios.

3.2 Documentacion Sistema de gestion
En la etapa 1 fueron verificados los siguientes documentos del sistema de gestién de la empresa:

Los procesos verificados en fase 1 son Direccionamiento Estratégico, y Evaluacion, Asesoria y Mejoramiento .

Acorde con los requisitos planificados para la etapa 1, se verifica la determinacion de los siguientes documentos, cuya informacion
definida es:

Se evidencia como analisis del contexto la realizacion del documento PG03-FO821 Matriz de contexto interno y
externo ambiental V1, del cual se presenta informacién como:

Fecha de Actualizacion 1 de junio 2023.

DESCRIPCION DEL
RIESGO O DE LA
OPORTUNIDAD

R: Programas ambientales
afectados en su

TIPO DE DESCRIPCION DE LA

LUISARIC/ 2SS FACTOR SITUACION DEL CONTEXTO

Protestas, huelgas que afecten
la realizacion de actividades

Externo Sociales - implementacioén por el cese
relacionadas con el P . p
. de actividades en la
componente ambiental )
entidad

R: funcionarios y
contratistas incumpliendo
las responsabilidades
ambientales frente al
Sistema de Gestion
Ambiental.

Desconocimiento de los roles y
Procesos, responsabilidades de los
Interno procedimientos y | funcionarios y contratistas de la
controles(Interno) | entidad frente al Sistema de
Gestion Ambiental

O: Secretaria Distrital del

Se cuenta con herramienta para Habitat obteniendo la
Procesos,

Interno rocedimientos evaluar el desempefio certificacién de la ISO
P y ambiental mediante los 14001:2015 como
controles(Interno) o . . .
objetivos ambientales evidencia de su buen

desempefio ambiental

R: Programas ambientales

Culturay Falta de interés y participacion
; A afectados en el
Interno Liderazgo en la realizacion de las N
L cumplimiento de sus metas
(Interno) actividades

establecidas
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Interno

Culturay
Liderazgo
(Interno)

Falta de cultura y compromiso
ambiental

R: Programas ambientales
afectados en el
cumplimiento de sus metas
establecidas

Interno

Ambientales

Se cuenta con tecnologias
amigables con el medio
ambiente como paneles solares
y Ekomuro

O: Aprovechamiento de
energia solar para un
consumo de energia

responsable y
aprovechamiento de aguas
lluvias para actividades de

aseo y riego de zonas
verdes

Externo

Ambientales

Contaminacion atmosférica
(alerta amarilla por la calidad
del aire en la ciudad)

R: funcionarios y
contratistas afectados en
su salud por la
contaminacién atmosférica

O: funcionarios y
contratistas movilizandose
en medios de transporte
alternativos sostenible con
el ambiente.

Como partes interesadas se evidencia documentado el PG03-FO823 Matriz de partes interesadas SGA V1, cuyo
analisis presenta:

Fecha de Actualizacion del 13/06/2023

Promover la
implementacion
de buenas
practicas
ambientales

y establecer
controles que

Realizar
mejoramiento

*Compromiso y
participacion en
las actividades

disminuyan las | ormanente de ambientales. : Programa
afectaciones al | |55 condiciones ambientales

ambiente amblentales al cumplimiento de
generadas por interior de la ;APOYO I?ndel Listado de sﬂs nento
el desarrollo de entidad. enecciones itaci asistencias, Riesgo y establecidas

i i i ; ividad inspecciones Capacitaciones,
Funcionariosy | Funcionariosy | sus actividades. ambientales encubstas actas de mesas
Contratistas Contratistas . ) mesas de traga'o de trabaja y
Implementacion Rcia;:'tf;ryel | registros de Oportunidad. O: Certificar a la
de‘I) Sistema de | tratamiento alos | *Sentido de encuestas Entidad béjgla
Gestién aspectos e pertenencia norma
Ambiental impactos institucional por 14001:2015.
ambientales el compromiso
identificados al | de proteccién
Contribucién a interior de la | ambiental de la
la eficacia del entidad. entidad.
SGA incluidos
los beneficios
de
un mejor

R: Programas

ITIC-T-SG-FM-017 Versién. 010 (2023-01-16)

Page 7/16




Informe de Auditoria Etapa 1

Z iticco!

desempefio

Cumplimiento
de un ambiente
de trabajo sano.

Proteccion de los
recursos y medio

Secretaria Cumplimiento ambiente R: Secretaria
Autoridades Distrital de de los requisitos ' Distrital del
Ambientales Ambiente ambientales Habitat
. aplicables. Los » . "
Contraloria LIOS procesos ,de requerimientos Certificado de |ncu|mp||endo
Entidades UAESP e oA o realizados sean Informes y radicacion F‘? Riesgo oon 1a entrega
iblicas d i prevengan la | d reportes de documentacion de los informes
Publicas de Secretaria o contaminacion. carosy de cumplimientos | y/o memorando ambientales
vigilancia y Distrital de Cumplimiento acuerdo con lo del d iod solicitados por
trol il contemplado en e ley € envio de i
con Movilidad de _Ia_d g n Ir:ay documentacién las all)l_Jtorldlades
DEAM |l e,
Concejo de
Bogota Enfoque
Cumplimiento organizacional
de informes de | ambientalmente
gestion con responsable
oportunidad y
calidad.
*El proveedor
cumpla las
especificaciones
de requisitos
ambientales y
otros segun el
bien o servicio
que adelantan
Ser reconocido e
Union como aliado *El proveedor Seguimiento
Temnoral estratégico en la | cumpla con los L d_el_
pore Ser mitigacion de requisitos Venflcgaon de cumplimiento R:Proveedores
Outsourcing comunicados i legal del las clausulas de las . L )
GIAF impactos egalesy de la ! . Riesgo incumpliendo las
respecto al ambientales en entidad ambientales por clausulas clausulas
Proveedores Cafeteria estandar de la aplicables en medio de fichas ambientales ambientales
o requisitos materia ambientales por medio de estinulada en
Vigilancia ambientales cadena de ambiental y que | anexas ala Guia fichas | P
) . suministro de X de CP biental 0s contratos
Contratistas necesarios bi . ajuste sus e CPS ambientales
- ienes y/o la
obras civiles - procesos y anexas a
servicios de la procedimientos Guia de CPS
entidad. o
al cumplimiento
de estos
*El proveedor
cumpla con los
requisitos
ambientales que
se encuentran
estipulado en
los contratos
Dlrljjei%?g;ogeen Divulgacion de la | - Cumplimiento Indicaciones en Cumplimiento
-~ Gestion de las normas ) P
. acceso publico Ambi | bi | el manejo de los de las metas
) ] Usuarios respecto a la \mbienta amplentales recursos de consumo de
Ciudadania - realizada por la establecida en - . N/A N/A
Visitantes Ges_tlon entidad en |a entidad (sgparamon de | aguay energia
Amblental fuentes de durante su residuos y ahorro | 'y generacion
realizada por la ibli - de agua) de residuos.
entidad. acceso publico visita.

El SGA se ha establecido hacia los procesos de la entidad, lo cual se refleja en el mapa de procesos, como es:
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MAPA DE
PROCESOS SDHT

Necesidades
de los i id éai Satisfaccion
civdadanos necesidades de
los civdadanos

Gestidn de
Soluciones.
Lineamientos ¢ Habitacionales
Instrumentos
de Vivienda y
Habitat

Froe
[

Gestién de
Talento
Humano

Se tiene alcance para el SGA con relacion a la misionalidad de la entidad, documentado en el manual del sistema de
gestién ambiental, c6digo PGO3-MM40, con aplicacion a la sede principal, archivo central, y correspondencia.

Desde la alta direccion se han establecido acciones para divulgar e implementar el SGA en todos los procesos y areas
de la entidad, como es:

Definicion del PIGA (Plan Instituacional de Gestion Ambiental) para la vigencia anual del 2023, con determinacién de
las actividades por programas, meta actividad, y planificacion durante la anualidad, con % de ejecucion, de ello se
evidencia el informe mensual de la realizacion del apagén mensual efectuado en marzo del 2023; tambien se evidencia
informe semana ambiental PIGA de junio del 2023, se incluye cronograma de las actividades establecidas, como es:
Para la semana del 6 al 9 de junio del 2023, con correo masivo en fecha del 5-junio-2023 de
Comunicaciones@habitatbogota.gov.co para masivosdht@habitatbogota.gov.co con las actividades establecidas como
campana de separacion de residuos, encuentro sectorial PIGA, y recorrido en la Quebrada La Vieja, entre otras
actividades.

Se tiene establecido el procedimiento para la identificacion de aspectos y evaluacion de impactos ambientales, cédigo
PGO3-PRO01, version 10 del 29-junio-23, cuyo resultado de implementacion es PG03-FO796 Matriz de aspectos e impactos
ambientales, como es:

Se evidencia analisis de aspectos e impactos ambientales como es por medio de PG03-FO796 Matriz de aspectos e
impactos ambientales -V2, del cual se han determinado:

Produccion de 1 administrativas Normal: 4 agotamiento
s (Ej.: uso de ) 17 consumo de energia 9 ()1=
Informacion 1 recurrente o Lo de los recursos Agua .
: elementos de eléctrica Negativo
Sectorial . frecuente. naturales.
oficina).
Produccion de L a?én__ |rl11|::)rz(ajtévas Normal: 4 agotamiento (1=
Informacion 1 ) recurrente o | 15 consumos de agua | de los recursos Agua .
: elementos de Negativo
Sectorial . frecuente. naturales.
oficina).
1 administrativas 1 generacion de
Produccion de (Ej: uso de Normal: residuos aprovechables | 13 reduccién de Flora (1=
Informacion 1 ) recurrente o | (papel, carton, plastico, afectacion al y .
; elementos de A P - Fauna | Negativo
Sectorial - frecuente. | metal, vidrio, organicos, ambiente.
oficina).
chatarra).
. 1 administrativas . .
Comunicaciones Iy Normal: 4 agotamiento _
P (Ej: uso de ()1=
Publicas y 1 recurrente o | 15 consumos de agua | de los recursos Agua .
. elementos de Negativo
Estratégicas oficina) frecuente. naturales.
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Se evidencia PG03-FO810 Matriz de requisitos legales Ambiental, de la cual se han definido:

DOCUMENTO | ARO | ESTADO

EMISOR

TIPO

NUMERO

DESCRIPCION

COMPONENTE
AMBIENTAL

ARTICULOS
QUE
APLICAN

REQUISITO
ESPECIFICO

DECRETO | 357 | 1997

Vigente

Alcaldia Mayor
de Bogota

Por el cual se
regula el
manejo,

transporte y
disposicion
final de

escombros y

materiales de

construccién

RESIDUOS

2,3,5,6

Art 2.- Esta
prohibido arrojar,
ocupar,
descargar o
almacenar
escombros y
materiales de
construccion en
areas de espacio
publico. Los
generadores y
transportadores
de escombros y
materiales de
construccion
seran
responsables de
su manejo,
transporte y
disposicion final
de acuerdo con
lo establecido en
el presente
Decreto.

Art 3.-. Los
vehiculos
destinados al
transporte de los
materiales de que
trata el presente
Decreto deberan
ser adecuados y
mantenidos de
acuerdo con las
siguientes
especificaciones:

El contenedor o
platén debera
estar en buen

estado de
mantenimiento,
en forma tal que

no haya lugar a

derrames,
pérdida de
material o
escurrimiento de
material himedo
durante el
transporte. Las
compuertas de
descargue
deberan estar
herméticamente
cerradas durante
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el transporte.

La carga debe
estar a ras del
platon, siendo
una obligacion
cubrirla con el fin
de evitar la
dispersion de
esta. El material
de la cubierta ha
de ser lo
suficientemente
fuerte y estar
bien sujeto a las
paredes
exteriores del
platén, de
manera que
impida la fuga del
material que se
transporta.

En el evento de
escape, pérdida
o derrame de
material en areas
del espacio
publico, éste
debera ser
recogido
inmediatamente
por el
transportador.

El contenedor o
platén podra
utilizar un par de
tablas adheridas
sobre sus lados
mas largos. Estas
tablas no podran
aumentar en mas
de30cm, la
altura de
contenedor o
platon.

Art 5°.- La
disposicién final
de los materiales

a los que se

refiere el
presente Decreto
debera realizarse
en las
escombreras
distritales, en las
estaciones de
transferencia
debidamente
autorizadas por el
Departamento
Técnico
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Administrativo del
Medio Ambiente,
DAMA o en los
rellenos de obra
autorizados por
las autoridades
de planeacion
distrital.

Art 6°.- Esta
prohibido arrojar
escombros en
rellenos
sanitarios.

La planificacion y abordaje de los riesgos se evidencia en el PG03-F0824 Matriz de riesgo y oportunidades SGA V1,
del cual se han abordado tematicas como:

TIPO

FUENTE

DESCRIPCION DEL RIESGO
/OPORTUNIDAD

CAUSA

EFECTO

Riesgo

Aspectos Ambientales

Almacenamiento inadecuado de
Residuos Peligrosos en la sede
principal de la entidad proveniente
del programa de "Calles Méagicas"
liderado por la Subdireccién de
Participacion, lo que puede
conllevar a una Sobre acumulacién
de RESPEL.

Actividades Generando Residuos
Peligrosos en la sede principal de la
entidad proveniente del programa
de "Calles Mégicas" liderado por la
Subdireccion de Participacion.

Desconocimiento de la
norma y método para el
manejo y disposicion final
de los residuos peligrosos

Falta de supervision y
seguimiento

Infraestructura insuficiente
para el almacenamiento de
RESPEL

Contaminacion del
suelo, agua 'y
acumulacion de gases.

Riesgo

Partes Interesadas

Manejo inadecuado de residuos
especiales (RCD) por parte de los
proveedores contratados por el
proceso de Gestion Territorial.

Proveedores contratados por el
proceso de Gestion Territorial
manejando de forma inadecuada
los residuos especiales de RCD.

Desconocimiento de la
norma por parte de los
contratistas y método para
el manejo y disposicién
final de los residuos
especiales.

Falta de supervision y
seguimiento a los
contratistas

Incumplimiento de la
normatividad ambiental
vigente

afectacion economica y
reputacional de la
entidad
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Como método para evaluar y verificar la eficacia en su abordaje se evidencia:

MANERA DE EVALUAR LA EFICACIA Fecha:

14/03/2023
Se encuentra sobre acumulacion en el sitio de almacenamiento
de RESPEL

7/06/2023
Se radica en el SECOP la licitacion para la contratacion del

., . transporte y disposicion final de residuos peligrosos
Inspeccion del cuarto de almacenamiento de P y disp pelig

Residuos Peligrosos donde se evidencie la 28/07/2023

liberacién de espacio en el sitio. . . o . .
P Se realiza la totalidad de recoleccion de residuos peligrosos en
el cuarto de almacenamiento

\\192.168.6.11\Proyectos\SDPP\SIG\Afio 2023\SISTEMA DE
GESTION AMBIENTAL 2023\8 Operacion\8.1 Planificacion y
Control Operacional\3 GESTION INTEGRAL DE
RESIDUOS\3.7 ENTREGA RESPEL\Serviecologico

20/07/2023
S relaciona el memorando 3-2023-4000, donde se relaciona el
cumplimiento de los PIN de la SDA

Cumplimiento de las clausulas ambientales \\192.168.6.11\Proyectos\SDPP\SIG\Afio 2023\SISTEMA DE
GESTION AMBIENTAL 2023\8 Operacion\8.1 Planificacion y
Control Operacional\3 GESTION INTEGRAL DE
RESIDUOS\CUMPLIMIENTO PROCEDIMIENTO\5.4
RESIDUOS ESPECIALES\5.4.2 Res constr. y demolicion

Los objetivos ambientales se planifican mediante el plan de accién respectivo, como es por medio de PG03-FO864
Formato de Planificacion de objetivos ambientales y desempefio del SGA.

En cuanto al seguimiento y medicion de los objetivos ambientales, se evidencia:

OBJETIVOS AMBIENTALES 2022

w

Objetivos No.

Objetivos No. 4

Objetivos No. 3

Objetivos No. 2

Objetivos No.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Informacién con corte a diciembre/22.
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Los objetivos ambientales estan compuestos por los siguientes indicadores:
Objetivo 1: Implementar acciones que fortalezcan los habitos de ahorro y el uso eficiente del recurso hidrico en la
SDHT: 5 indicadores

Objetivo 2: Implementar acciones que fortalezcan los habitos de ahorro y el uso eficiente del recurso energético en la
SDHT: 6 indicadores

Objetivo 3: Gestionar los residuos que genera la entidad, procurando reducir, reutilizar, reciclar y disponer
adecuadamente los residuos con el objetivo de prevenir y minimizar los riesgos sociales y ambientales que produce su
generacion: 9 indicadores

Objetivo 4: Implementar acciones frente a las 3 lineas de accién del componente de practicas sostenibles (Movilidad
urbana sostenible, Mejoramiento de las condiciones ambientales internas y Adaptacion al cambio climético): 3
indicadores

Objetivo 5: Incluir criterios ambientales y de sostenibilidad en la adquisicion de bienes, productos o servicios por parte
de la entidad 7 indicadores

Se evidencia informe de auditoria interna por proceso, como es:
PGO03-FO755 Informe SDH Gest. Territorial de Habitat 2023
PG03-FO755 Informe SDH Gestion contractual 2023
PGO03-FO755 Informe Administracion del SIG-2

Los informes de auditoria se consolidan generando un solo informe, como es: PGO03-FO805 Informe General de
Auditoria Interna 1SO 14001 2023, dentro de las conclusiones se tiene:

Auditor lider: Erika Juliana Roa Sanchez
Fecha de auditoria: 27, 28, 29 marzo de 2023.
Reunioén de cierre: 31 marzo de 2023

Conclusiones:

Se verific6 el estado del SGA encontrando trece (13) No conformidades asociadas a los requisitos de,
responsabilidades y autoridades (5.3), identificacién de aspectos e impactos (6.1.2), competencias de formacion (7.2),
determinacion y evaluacion de requerimientos legales (6.1.3, 9.1.2), controles operacionales (8.1), auditorias (9.2),
revision por la direccion (9.3), y abordaje de no conformidades y acciones correctivas (10.2).

Se sugiere a la Entidad tomar estos hallazgos con la prontitud que les permita reforzar los resultados, incluida la
evaluacion y aceptacion de las observaciones.

La entidad cuenta con evidencias que permiten validar la ejecucion del sistema de gestion ambiental, en fases iniciales
de establecimiento e implementacion, por lo cual se considera necesario fortalecer la interaccion del equipo PIGA con
los demés procesos, para que se comprenda que este sistema es aplicable en todas las actividades y lugares de
operacion y pueda observarse con prontitud su maduracion.

La entidad demuestra tener la capacidad para cumplir con los requisitos legales ambientales, no obstante, por el
resultado general de la auditoria, se observa la necesidad de mejorar los procesos para identificar y evaluar la
legislacion aplicable, dados los hallazgos presentados para los requerimientos asociados a este tema.

Es necesario tomar acciones de impacto significativo que conlleven a una eficaz identificacion de los requisitos legales,
su aplicacion y evaluacion de cumplimiento.

Se determiné que la Entidad implementa acciones eficaces para el cumplimiento de los objetivos del Sistema de
Gestion Ambiental y del Plan de Accién Institucional.

Se detectaron treinta (30) oportunidades de mejora que requieren acciones de intervencion con la finalidad que éstas
no se conviertan en No Conformidades reales en el corto plazo.
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La informacion generada de las auditorias internas corresponde con el programa de auditoria respectivo, como es:
PLAN ANUAL DE AUDITORIA VIGENCIA 2023 - Version 1, Aprobado en sesion del Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno CICCI, en Acta No. 1 del 31 de enero de 2023.

Se evidencia presentacion de "Revision por la Direccion” en fecha de Junio 30 de 2023, cuyos resultados son:

El Sistema de Gestion Ambiental es EFICAZ debido que se ha logrado en la vigencia anterior el 100% de los objetivos
estratégicos ambientales y se evidencia un avance significativo en el desempefio ambiental en lo corrido de este afio a
partir de la coordinacién que existe entre los procesos.

El Sistema de Gestién Ambiental es CONVENIENTE ya que ha permitido identificar las actividades que producen los
aspectos ambientales negativos de la entidad lo que conlleva a la toma de decisiones sobre las aplicaciones de
controles para minimizar los impactos ambientales.

El Sistema de Gestion Ambiental es ADECUADO debido que ha permitido la coordinaciéon entre procesos para la
implementacién del Sistema de Gestién Ambiental

Como oportunidad de mejora.

Fortalecer el cumplimiento de la normatividad ambiental con los soportes de las clausulas ambientales incluidas dentro
de los contratos suscritos por la entidad con terceros (diciembre 2023)

En cuanto a cambios para el SGA.
Aplicar los cambios necesarios como resultado de la reingenieria institucional - (Plazo diciembre 2023 - junio 2024)
Y en necesidades de recursos.

Gestionar los recursos para el funcionamiento de los Sistemas de Gestién de Calidad y Ambiental en la Entidad y de
las auditorias a estos sistemas.

(Plazo diciembre 2023)

Garantizar la asignacion de, por lo menos, un lider Ambiental por proceso
(Plazo diciembre 2023

Como accion de mejora se tiene la implementacion de los lideres ambientales para los procesos del SGA en la entidad,
cuyo soporte es el radicado nimero 3-2023-3562_1 MEMORANDO SOLICITUD DESIGNACION LIDER AMBIENTAL.

Estatus. Cerrada y eficaz.

Como oportunidades de mejora acorde con los resultados de la revisién por la direccion, se tiene también la
implementacion de:

Generar una transformacion cultural a nivel ambiental de los colaboradores, que trascienda a su familia y comunidad,
por medio de la difusibn de buenas practicas y la realizacién de campafas y actividades innovadoras que generen
impacto positivo en el medio ambiente.
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4. HALLAZGOS IDENTIFICADOS EN LA ETAPA 1.

4.1 HALLAZGOS CRITICOS

Los siguientes hallazgos identificados en la etapa 1 si no son correctamente direccionados y solucionados
podrian ser identificados como no conformidades mayores o menores en la etapa 2 de la auditoria.

No se reportan hallazgos criticos.

4.2 HALLAZGOS NO CRITICOS

Los siguientes hallazgos identificados en la etapa 1 si no son correctamente direccionados y solucionados
podrian ser identificados como no conformidades menores o como oportunidad de mejora en la etapa 2 de la
auditoria.

No se reportan hallazgos no criticos.

5. CONCLUSIONES DE LA ETAPA 1

¥ | Laetapa 1 se realizé sin contratiempos y se cumplieron los objetivos.

El sistema de gestion de La organizacién esta listo para la etapa 2 de auditoria y esta puede
¥ | proceder tal como esta programada, siempre y cuando la empresa realice las acciones para eliminar
los hallazgos identificados en el capitulo de hallazgos.

El sistema de gestién de la organizaciéon presenta deficiencias grandes de implementacion vy el
[ |auditor recomienda no proceder a la etapa 2 y aplazarla hasta que el sistema de gestién de la
empresa este implementado completamente.

. Si la etapa 1 de la auditoria no se llevd a cabo en las instalaciones de la organizacion indicar la
razon. / Auditoria realizada de forma remota, acorde a los requisitos y aceptacion de la oferta comercial entre
las partes, y en cumplimiento a la OT #: 213

22-agosto-23 Ing. Esp. Julian Ignacio Candelo Arias.

Fecha Auditor Lider
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