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1. OBJETIVO

Establecer la metodologia para formular, implementar, registrar, hacer seguimiento de los planes
de mejoramiento, mediante la identificacion y analisis de la(s) causa(s) de las no conformidades,
observaciones y hallazgos, que se hayan detectado en los procesos en el marco de las auditorias,
que permitan mitigar el impacto causado y tomar acciones de mejora para prevenir la ocurrencia.

2, BASE LEGAL

Norma (niimero y fecha) Descripcion

. Por la cual se establecen normas para el ejercicio del
Ley Nacional 87 de 1993 control interno en las entidades y organismos del Estado.

Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Decreto Nacional 1083 de 2015 | poolamentario del Sector de Funcién Pablica.

Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
. Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién

Decreto Nacional 1499 de 2017 Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion

establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.

Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de
Decreto Nacional 648 de 2017 2015, Reglamentaria Unico del Sector de la Funcién
Publica

Por la cual se reglamenta el trdmite del Plan de
Resolucion Reglamentaria 036 del | Mejoramiento que presentan los sujetos de vigilancia y
2019 Contraloria de Bogota control fiscal a la Contraloria de Bogoté, D.C., se adopta
el procedimiento interno y se dictan otras disposiciones
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3. DEFINICIONES

>

Accién correctiva: accién para eliminar la causa de una no conformidad y evitar que
vuelva a ocurrir. ‘

Accién de mejora: Gestion correctiva y/o preventiva que subsana la causa que dio origen
a la observacién identificada.

Analisis de causa: Es 1a metodologia que se utiliza para identificar la causa raiz que pudo
0 que ocasiond las no conformidades, observaciones o hallazgos.

Causa: Situacién que generé el hallazgo, observacion y/o no conformidad.

Control: Definido como los medios de regulacién utilizados por un individuo o entidad,
como determinadas tareas reguladoras que un controlador aplica en la entidad para
acompafiar y avalar su desempeiio y orientar las decisiones.

Correccibn: Accion para eliminar una No conformidad detectada’.

Efectividad de la Accién de Mejora2: esta relacionada con la capacidad de la accién para
subsanar o eliminar de fondo la causa, motivo o factor que originé el hallazgo de auditoria.

Eficacia: grado en el que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los
resultados planificados.

Eficiencia: relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.

Evidencia Objetiva: Datos que respaldan la existencia o veracidad de algo. La evidencia
puede obtenerse por medio de la observacion, medicion, ensayo/prueba y otros medios.

Hallazgo de auditoria Contraloria: hecho relevante que se constituye en un resultado
determinante en la evaluacién de un asunto en particular, al comparar la condicion
[situacion detectada - Ser] con el criterio [deber ser - Norma]. Igualmente, es una situacion
determinada al aplicar pruebas de auditoria que se complementara estableciendo sus causas
[0 razones por las cuales se da la condicién, es decir, el motivo por el que no se cumple con
el criterio] y efectos [resultados adversos, reales o potenciales, que resultan de la condicion

' NORMA ISO 9000:2015

2CONTRALORIA DE BOGOTA, D.C., Instructivo para el diligenciamiento del formato CB-0402 Plan de
Mejoramiento (2014).
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encontrada). Son efectuadas unicamente por la Contraloria de Bogota.

No Conformidad: Es el incumplimiento de un requisito, cuando se evidencia una no
conformidad es necesario generar una accion correctiva.

Observacion: También denominados “hallazgos”, son el resultado de la comparacion que
se realiza entre un criterio establecido y la situacin actual encontrada durante el examen a
una actividad, procedimiento o proceso. Son efectuadas inicamente por Control Interno.

Oportunidad de Mejora: es el resultado de seguimiento o auditoria en donde se evidencia
el cumplimiento de un requisito, pero que es susceptible de una mejora en el desempefio.
Cuando se evidencia una oportunidad de mejora, el proceso puede generar una accion
correctiva, una accién de mejora, establecer controles en su mapa de riesgos o ninguna.

Recomendacién: Es una opinidén que se emite o se recibe para hacer que contribuya a que
la entidad aplique acciones que permitan que evite la materializacién de riesgos e
incumplimiento de normatividad que le aplique.

Plan de mejoramiento con la Contraloria - PMC: Instrumento que contiene el conjunto
de acciones que debe implementar un sujeto de vigilancia y control fiscal, tendientes a
subsanar o corregir hallazgos de orden administrativo que hayan sido identificados en
ejercicio de las auditorias de regularidad, desempefio, visita de control fiscal y auditoria a
los Estados Contables Consolidados del Sector Piblico Distrital, Gobierno y Bogotd D.C.,
que adelante la Contraloria de Bogota D.C., sobre la gestion fiscal de la administracion y
de los particulares que manejen fondos o bienes del Distrito Capital, con el fin de adecuar

dicha gestién a los principios de economia, eficiencia, eficacia, equidad y la mitigacién del
impacto ambiental.

Plan de mejoramiento Institucional — PMI: Instrumento que contiene el conjunto de
acciones de mejoramiento y acciones correctivas necesarias para eliminar la(s) causa(s) de
una no conformidad real, observaciones o para mejorar el desempefio de los procesos que

la entidad detecta y las emitidas por el asesor de control interno en la ejecucion del Plan de
Auditoria anual.

Seguimiento: Actividad sistematica documentada para observar, analizar y

obtener evidencias de manera objetiva con el fin de determinar el grado en que se cumplen
criterios determinados

Sistema de Vigilancia y Control Fiscal - SIVICOF: Sistema dispuesto por la Contraloria
de Bogota D.C., a través del cual se recibe electronicamente la informacion de la cuenta

N
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remitida por los Sujetos de Vigilancia y Control Fiscal, permitiendo su validacion,
procesamiento y almacenamiento de manera inmediata, agil y oportuna.

4. LINEAMIENTOS O POLITICAS DE OPERACION GENERALES

4.1 Los planes de mejoramiento pueden tener fuentes internas y/o externas de seguimientos o
auditorias que generan diferentes resultados, en la tabla 1 se presenta las fuentes y los resultados
posibles: ‘

Tabla 1.

uente: Creacién Control Interno 2019 con base en las funciones establecidas.

4.2 Control interno durante el seguimiento a los informes de ley genera recomendaciones, las
cuales son objeto de seguimiento en el siguiente corte, con el fin de verificar las acciones
tomadas y su respectivo avance.

4.3 La evaluaci6n al seguimiento y/o cumplimiento de los PMC y PMLI, es responsabilidad del (de
la) Asesor(a) de Control Interno y se realiza teniendo en cuenta lo programado en el Plan Anual
de Auditoria de la respectiva vigencia. Se precisa que el porcentaje de evaluacion de las
acciones es acumulativo.

)
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4.4 El (la) Asesor (a) de Control Interno socializa los resultados de evaluacion al seguimiento y/o
cumplimiento de los PMC y PMI a todas las 4reas objeto de seguimiento, mediante
comunicacion oficial interna y/o al Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno.

4.5 El (la) Asesor (a) de Control Interno remite a la Oficina Asesora de Comunicaciones el formato
PE0I-FO42 Plan de mejoramiento con la evaluacion al seguimiento y/o modificaciones del

PMC y PMI para su correspondiente actualizacion en el Boton de Transparencia de la pagina
Web de la entidad.

4.6 Cada responsable de 4rea, proyecto y/o proceso asume la responsabilidad de realizar el anélisis
de causas, usando herramientas como lluvia de ideas, diagrama de Pareto, diagrama causa-
efecto, histograma, 5 por qué, entre otros.

4.7 Una vez se genera una no conformidad en un informe de auditoria al Sistema de Gestion de

Calidad, se registra la "correccion" y se plantea la accion correctiva pertinente en el plan de
mejoramiento institucional.

4.8 El (La) Asesor (a) de Control Interno es el encargado (a) de revisar la formulacién del plan de
mejoramiento remitido por parte de los responsables de las areas, proyectos y/o procesos en los
casos que se trate de informes de auditoria de Control Interno y Contraloria de Bogota, informes
de ley de control interno y/o informes de otras instancias de Control. La Subdireccion de
Programas y Proyectos es la encargada de revisar la formulacion de los planes de mejoramiento
producto de las auditorias de calidad y/u otras definidas en el Plan Anual de Auditorias.

5. LINEAMIENTOS O POLITICAS DE OPERACION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO
SUSCRITO CON LA CONTRALORIA DE CONTRALORIA - PMC

5.1 Los hallazgos encontrados como producto de la auditoria que realiza Contraloria de Bogota se
tipifican como administrativos con presuntas incidencia disciplinaria, fiscal, penal o alguna
combinacién de las anteriores.

5.2 Los responsables de las 4reas, proyectos y/o procesos auditados por la Contraloria de Bogota
elaboran el PMC frente a los hallazgos registrados en el informe final de auditoria, en los
tiempos establecidos en la Resolucion Reglamentaria del ente de Control.

5.3 El (la) Asesor (a) de Control Interno y/o la Subdireccion de Programas y Proyectos acompafian
a los procesos en la formulacion de sus respectivos planes de mejoramiento, seglin solicitud de

cada proceso y de acuerdo con las competencias que se establece en las funciones enmarcadas
en la entidad. §
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5.4 En el caso de modificaciones y/o prorrogas de las acciones del plan de mejoramiento de la
Contraloria de Bogota, el responsable del éarea, proyecto y/o proceso puede solicitar
modificaciones de acuerdo con la normatividad que el ente de control establezca.

5.5 El seguimiento al cumplimiento de los PMC puede realizarse de manera exclusiva, para facilitar
su consulta y disposicion al ente de control.

5.6 El estado de avance de las acciones incluidas dentro del PMC corresponde a:
- Cumplida
- Enejecucion
- Incumplida

5.7 El estado de eficacia de las acciones lo evalua el ente de control de acuerdo a la normatividad
legal vigente y son los siguientes:

- Cumplida efectiva(Corresponde al cierre que el Ente de Control emite)

- Cumplida inefectiva(Corresponde al cierre que el Ente de Control emite)
- Incalificable

- Averiguacion preliminar

- Cerrada por vencimiento de términos

6. LINEAMIENTOS O POLITICAS DE OPERACION DE PLAN DE MEJORAMIENTO
INTERNO - PMI

6.1 Los responsables de las areas, proyectos y/o procesos elaboran PMI frente a las observaciones,
no conformidades y/o oportunidades de mejora registradas en los informes.

6.2 El (la) Asesor(a) de Control Interno y/o la Subdireccion de Programas y Proyectos acompafian
a las 4reas, proyectos y/o procesos en la formulacion de sus respectivos planes de
mejoramiento, segan solicitud y de acuerdo con las competencias que se establece en las
funciones enmarcadas en la entidad y los roles establecidos en los estdndares del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG.

6.3 En el caso de modificaciones y/o prorrogas de las acciones del PMI, el responsable del proceso
realiza la solicitud al (la) Asesor(a) de Control Interno, a través de memorando incluyendo la
justificacion respectiva. Lo anterior se debe realizar por lo menos treinta (30) dias habiles antes
de su vencimiento. El (1a) Asesor(a) de Control Interno cuenta con quince (10) dias calendario
para emitir respuesta respecto a cada solicitud de ajuste recibida. .

‘ I\



o

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS Pagina 7 de 21
PROCESO EVALUACION, ASESORIA Y .
MEJORAMIENTO VERSION 3
FECHA
’B"Ecééggﬂl‘;g_‘ Procedimiento Planes de Mejoramiento 03/(())19)/12830
SECRETARIA DE HABITAT PEO1 _PROS

6.4 En caso de modificaciones y/o prorrogas de las acciones del PMI, producto de auditoria de
calidad, el responsable del proceso realiza la solicitud a la Subdireccién de Programas y
Proyectos a través de memorando incluyendo la justificacion respectiva. Lo anterior se debe
realizar por lo menos treinta (30) dias hébiles antes de su vencimiento. La Subdireccion de

Programas y Proyectos cuenta con quince (10) dias calendario para emitir respuesta respecto a
cada solicitud de ajuste recibida.

6.5 La actualizacién de un PMI entra en vigencia a partir de la confirmacion por parte del (de la)
Asesor(a) de Control Interno o del (de la) Subdirector(a) de Programas y Proyectos.

6.6 El estado de avance de las acciones incluidas dentro del PMI corresponderé a:
- Cumplida
- Enejecucion
- Incumplida
- No se puede determinar avance

6.7 La etapa 7.4 Evaluacion de eficacia se realiza a los seis (6) meses de haberse cerrado las
acciones, previo andlisis por parte de control interno del escenario donde se realizard el
seguimiento, y aplica Gnicamente para plan de mejoramiento institucional, de la evaluacion
realizada se generan los estados:

- Eficaz

- Ineficaz.
Si las acciones quedan estado “Ineficaz” los responsables de las acciones deberdn definir acciones
que permitan subsanar la causa del hallazgo, no conformidad u observacion detectada.

6.8 Una vez se reciban los ajustes de la primera revision de la formulacion del plan de mejoramiento
institucional por parte de los responsables se realiza lo siguiente:

- El equipo de Control Interno analiza los ajustes recibidos y en caso de identificarse
nuevamente observaciones, se programa una mesa de trabajo a los responsables del area,
proyecto y/o proceso.

- Realizar una mesa de trabajo donde Control interno expone las observaciones del Plan de
mejoramiento ajustado; si el responsable del proceso no considera pertinente las
recomendaciones, se deja constancia en acta de reunién y Control Interno procede a
publicar el plan de mejoramiento, en caso contrario, los responsables de los
procesos/proyectos o area tienen tres (3) dias habiles para realizar los ajustes y remitir a la
Asesora de Control Interno para su respectiva publicacion.

7. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

7.1 ELABORACION PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL
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PUNTO DE REGISTRO Y/O
ACTIVIDAD TIEMPO RESPONSABLE CONTROL DOCUMENTO
Recibir informes de
auditoria y/o
seguimiento e identificar Comunicacién
los resultados, segin la Responsable de cada oficial interna de
instancia que realiz6| Permanente | 4rea, proyecto y/o Informes de
dicho  ejercicio a proceso. seguimiento y/o
excepcion  de los auditorias
informes de Contraloria
de Bogoti. Ver tabla 1.
Realizar andlisis  de Rovisar la
causas e impacto a las coherencia _entre
observaciones, no Responsables y las causas,
conformidades, di profesionales de Impacto Y la
oportunidades de mejora 2 dias cada 4rea, proyecto obrsli'rvac.lgané 1o
y/o  recomendaciones y/o proceso. co m d ’ d
registradas en el (los| oportunida ©
informe (s). mejora . ylo
recomendacion.
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PUNTODE | REGISTRO Y/O
ACTIVIDAD TIEMPO RESPONSABLE CONTROL DOCUMENTO
Verificar la
coherencia entre la
observacion, no
conformidad,
oportunidad  de
mejora 0
recomendacion,
con las causas,
impacto y las
acciones definidas PE01-FO42
Responsable y . Plan de
Formular el plan de . profesionales de Nota: Pare los mejoramiento
. . 7 dias . planes de L
mejoramiento. cada area, proyecto | . . Institucional
mejoramiento
y/o proceso formulados como
resultado de una
auditoria al
sistema de gestion
de calidad, se debe
registrar la
correccion a la no
conformidad
detectada, cuando
se considere
pertinente.
Comunicacién
Remitir al Asesor(a) de oficial interna
Control Interno o la Verificar que el
Subdireccion de plan de | Correo electronico
Programas y Proyectos el Responsable de | mejoramiento sea| institucional
plan de mejoramiento 1 dia 4rea, proyecto y/o |enviado por el
suscrito de acuerdo a los proceso responsable  del|  PE01-FO42
establecido en  los area, proyecto Plan de
lineamientos de y/o proceso. mejoramiento -
operacion. formulado
Se presentan Verificar la
observaciones o Asesor(a) de coherencia entre la
recomendaciones al plan 6 dias Control Interno | observacién, no
de mejoramiento conformidad,
formulado?, En caso oportunidad  de
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PUNTO DE REGISTRO Y/O
ACTIVIDAD TIEMPO RESPONSABLE CONTROL DOCUMENTO
afirmativo continuar con Profesional mejora 0
la siguiente actividad, en asignado de Control | recomendacion,
caso contrario continuar Interno con las causas,
en la actividad 11 y para impacto y
los planes de Subdirector (a) de |acciones definidas
mejoramiento Programas y para subsanar la
resultantes de auditoria Proyectos y/o causa.
de calidad continuar en profesional de la
la actividad 10. Subdireccion de
Programas y
Proyectos
Comunicacién
Remitir al responsable Asesor(a) de oficial interna
del area, proyecto y/o Control Interno
proceso las PEO1-FO42
observaciones ylo 1 dia Subdirector (a) de Plan de
recomendaciones al plan Programas y mejoramiento —
de mejoramiento Proyectos formulado con
formulado. observaciones
Analizar las
observaciones o .
. Comunicacion
recomendaciones al plan .
. . . oficial interna
de mejoramiento Verificar que el
f?rn:ulado, real%sa.r éos Plap ient de Correo electronico
ajustes considerados Responsabley | ejoramiento institucional
aplicables y remitir a la : .| formulado
, profesionales de .
Asesora de Control 5 dias . ajustado sea
A cada drea, proyecto o PE01-FO42
Interno o la Subdireccion remitido por el
y/o proceso. Plan de
de Programas y responsable el . ent
Proyectos el plan de area, proyecto y/o mejoramiento
. . formulado
mejoramiento de proceso. aiustado
acuerdo a lo establecido J
en los lineamientos de
operacion.
¢Se presentan Asesor(a) de Verificar la
observaciones 0 Control Interno | coherencia entre la
recomendaciones al plan 5 dias observacién, no
de mejoramiento Profesional asignado | conformidad,
formulado?, En caso de Control Interno | oportunidad  de
afirmativo  aplicar el mejora y

Us
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PUNTO DE REGISTRO Y/O
# ACTIVIDAD TIEMPO RESPONSABLE CONTROL DOCUMENTO
lineamiento 6.8 y Subdirector (a) de | recomendacion,
continuar.  con la Programas y con las causas,
actividad 11, en caso Proyectos y/o impacto y las
contrario continuar con profesional de la | acciones
la actividad 11 y para los Subdireccién de | definidas.
planes de mejoramiento Programas y
resultantes de auditoria Proyectos.
de calidad continuar con
la actividad 10.
Comunicacion
Remitir a la Asesora de . oficial interna
Control Interno el plan Subdirector de
10 d . . Programas y PE01-FO42
e mejoramiento
. proyectos Plan de
formulado revisado. . .
mejoramiento
Asesora de Control
Consolidar y actualizar Interno y/o PE01-FO42
11 |el Plan de Mejoramiento Profesional asignado Plan de
Institucional. de Control Interno mejoramiento
Remitir a la Oficina
Asesora de
Comunicaciones el plan -
. . . Correo electrénico
de mejoramiento para su Verificar que el| . . "~ . Ldel
cargue en la seccién de ' plan de mstituciona’ de la
. Asesor(a) de . . SDHT
Transparencia de la , mejoramiento fue
12 7, 1 dia Control Interno .
pagina web de la publicado en la PE01-FO42
Entidad, con copia al pagina web de la
. : Plan de
responsable de drea, entidad. . X
‘ mejoramiento
proyecto y/o proceso.
Fin de la etapa.

7.2 FORMULACION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO CONTRALORIA
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PUNTODE | REGISTRO Y/O
ACTIVIDAD TIEMPO RESPONSABLE CONTROL DOCUMENTO
Asesor (a) de
Recibir informes de Control Interno y/o Comunicacién
auditoria por parte de la| Permanente Despacho de la oficial con informe
Contraloria de Bogota. Secretaria del de Auditoria
Hébitat
Revisar  informe y Verificar que en el
asignar por hallazgo el correo electronico
responsable de la se indique el plazo
construccion de las de entrega de las
acciones de mejora. Asesora de Control | 26€iones de .
mejora Correo electronico
Interno y/o e
; formuladas y se| institucional con
- . . 1 dia Despacho de la , .
Remitir la asignacién de . envie como anexo | matriz de Plan de
Secretaria del . . .
los hallazgos a los (s la matriz de Plan| mejoramiento
Habitat . .
responsables para la de Mejoramiento
respectiva construccién que establece la
de acciones de mejora. Contraloria con
hallazgos y
responsables.
Realizar andlisis de Revisar la
causas a los hallazgos coherencia entre
registrados en el (los) las causas, el
informe (s). hallazgo y la
accion formulada.
Responsables del |Revisar que la .Plan c!e
. . - mejoramiento
3 dias drea de los hallazgos | accion formulada ,
. Contraloria -
. asignados sea coherente con
Formular acciones de P formulado
. los demas items
mejora.
que componen el
plan (indicador,
meta, fecha de
inicio y fecha de
terminacién)
Remitir al Asesor(a) de Z:ecrifif:sr ques;;sl Correo electrénico
Control  Interno las " institucional
. . Responsables del | remitidas por
acciones de mejora , . . Plan de
. 1 dia drea de los hallazgos | Subsecretario y/o . .
formuladas en la matriz . . mejoramiento
. . asignados Subdirector .
del plan de mejoramiento Contraloria -
, responsable de las
de Contraloria. . formulado
acciones.
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PROCESO EVALUACION, ASESORIA Y
MEJORAMIENTO VERSION 3
FECHA
‘:)Lé: Q(';%%T"AAB(E? Procedimiento Planes de Mejoramiento Oggglz &2)0
SECRETARIA DE HABITAT PEO1-PROS
PUNTO DE REGISTRO Y/O
ACTIVIDAD TIEMPO RESPONSABLE CONTROL DOCUMENTO
Consolidar el Plan de Asesor (a) de Verificar la Plan de
Mejoramiento de Control Interno y/o |remisién de la . .
Contraloria con la Profesional totalidad de las Ige_]orajarlrne’nto
totalidad de las acciones asignado de Control |acciones frente a ontr 1.323 )
formuladas Interno los hallazgos. consofidado
Revisar la
coherencia entre
las causas, el
hallazgo y la
accién formulada.
Revisar que la
accion formulada
:Se presentan sea coherente con
. Asesor(a) de los demaés items
recomendaciones alas Control Interno ue componen el
acciones formuladas por q POl
los responsables?, En . plan  (indicador, 'Plan (.ie
caso afirmativo . Profesional meta, fecha de mejoramle’nto
continuar con a 2 dias asignado de Control inicio y .i,'echa de Contra%orla-
siguiente actividad, en Interno terminacion). consolidado
caso contrario continuar .
. . Revisar el
en la actividad 9. . .
cumplimiento de
los criterios
establecidos por la
Contraloria de
Bogota para la
transmision  del
Plan en el
aplicativo
SIVICOF.
Correo electronico
Remitir al responsable institucional
del 4rea del hallazgo Asesor(a) de
. Control Interno Plan de
asignado las . .
recomendaciones de las mejoramu?nto
: Contraloria —
acciones formuladas. .
consolidado con
recomendaciones

¥
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PROCESO EVALUACION, ASESORIA Y .
MEJORAMIEN,TO VERSION 3
FECHA
ALCALDIA MAYOR . . . 09/09/2020
sﬁfﬁgﬂ,ﬁ ;ﬁT Procedimiento Planes de Mejoramiento CODIGO
PEO1-PRO8
PUNTO DE REGISTRO Y/O
# ACTIVIDAD TIEMPO RESPONSABLE CONTROL DOCUMENTO
Revisar la
coherencia entre
las causas, el
la:cagi?’)zng?orm{ll ad;a Correo electronico
Analizar las ’ institucional
recc;mendacmnes a las Responsables del [Revisar que la
acciones  formuladas, , [ . Plan de
8 . . 1 dia area de los hallazgos | acciéon formulada . .
realizar los ajustes y . mejoramiento
. asignados sea coherente con .
continuar con la los demds {tems Contraloria —
actividad 4. consolidado
que componen el ajustado
plan (indicador, J
meta, fecha de
inicio y fecha de
terminacion)
Presentar plan de Asesora de Control
mejoramiento ajustado al Interno y/o
9 | Comité Institucional de Despacho de la Acta de Comité
Coordinacion de Control Secretaria del
Interno para aprobacion. Habitat
2d | e
Transmitir el Plan de (e Certificado de
. . Habitat y/o delegado iy
mejoramiento de , recepcion de
10 , por el (1a) Secretaria . .
Contraloria aprobado en (0) de Despacho informacion en
el aplicativo SIVICOF oespachoa SIVICOF
través de acto
administrativo
Despacho de la
Remitir certificado de Secretaria del
recepcion de Habitat y/o delegado s
. . . . Correo electronico
11 |informacion al (la) 1 dia por el (la) Secretaria institucional
Asesor (a) de Control (o) de Despacho a
Interno. través de acto
administrativo
Asesora de Control
Consolidar y actualizar Interno y/o Plan de
12 |el Plan de Mejoramiento 1 dia Profesional asignado mejoramiento

de Contraloria.

de Control Interno

Contraloria

’r
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PROCESO EVALUACION, ASESORIA Y .
MEJORAMIENTO VERSION 3
FECHA
‘}J?Q(L,Z'ST",'{A.}’%'_‘ Procedimiento Planes de Mejoramiento 0(9:@]93/12 ((})(2)0
SECRETARIA DE HABITAT PE 0 1 -PRO 8
PUNTO DE REGISTRO Y/O
# ACTIVIDAD TIEMPO RESPONSABLE CONTROL DOCUMENTO
Remitir a la Oficina
Asesora de
Comunicaciones el plan Verificar que el Correo electronico
de mejoramiento y el Asesor(a) de ) 4 d institucional de la
certificado  para su Control Interno y/o pan - fue SDHT
13 | cargue en la seccién de 1 dia Profesional asignado m?’i).ral;uento le
Transparencia de la de Control Interno | P4°.168¢0 beg la Plan de
pagina web de la paggl:d web de fa mejoramiento
Entidad. entidad. Contraloria
Fin de la etapa.
7.3 EVALUACION A PLANES DE MEJORAMIENTO PMI y PMC
PUNTO DE REGISTRO Y/O
# ACTIVIDAD TIEMPO RESPONSABLE CONTROL DOCUMENTO
Solicitar informacion de
seguimiento al
cumplimiento de las
acciones establecidas en Asesor(a) de Comunicacion
1 |los planes de 1 dia Contro! Interno oficial interna
mejoramiento de PMI y
PMC, de acuerdo a lo
definido en el Plan Anual
de Auditoria.
Comunicacién
Verificar que se oficial interna
Remitir los soportes y remitan los
seguimiento de las|De acuerdo a los soportes que dan PEI?I;IF;?Z
acciones de los planes de plazos Sub . respuesta del . 5
j i de PMI y| establecidosen | ~- secretfmos (as) cumplimiento de | 20T ento con
2 gﬁgramxento Y . y/o Subdirectores P seguimiento de
de acuerdo con los | la comunicacién la accién por parte bles
pardametros establecidos | de la actividad (as) de los| fesponsd
por la Asesora Control 1. Subsecretarios Plan de
Interno. (as) y . .
. mejoramiento de
Subdirectores (as). Contralor
ontraloria con

seguimiento
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PROCESO EVALUACION, ASESOR{A Y
MEJORAMIENTO VERSION 3
FECHA
‘},Lg QE%%-&AB{%F Procedimiento Planes de Mejoramiento 09/99/2020
_JEBOGOIAD.C. CODIGO
SECRETARIA DE HABITAT PEO1-PROS
PUNTO DE REGISTRO Y/O
ACTIVIDAD TIEMPO RESPONSABLE CONTROL DOCUMENTO
PE01-FO42
Plan de
Realizar evaluacion del mejoramiento —
seguimiento al con evaluacién por
cumplimiento de las parte del
acciones establecidas en Verificar que las profesional
los planes de Profesionales evidencias asignado
mejoramiento PMI y 5 dias asignados de soporten la
PMC  asignadas y Control Interno | ejecucion de las Plan de
establecer el estado de acciones. mejoramiento de
avance, segun  los Contraloria con
lineamientos o politicas evaluacion por
de operacion. parte del
profesional
asignado
Correo electronico
institucional
Consolidar el Plan de Verificar que se PElfll'Fc?42
Mejoramiento PMI y Profesionales realice an ¢e
" ; . . . mejoramiento -
PMC y remitir a la 2 dias asignados de seguimiento a la lidad
Asesora de  Control Control Interno | totalidad de las consolidaco
Interno. acciones.
Plan de
mejoramiento de
Contraloria
consolidado
¢ Se tienen observaciones PEO1-FO42
a los resultados de Plan de
evaluacién de mejoramiento —
cumplimiento de las consolidado
acciones del plan de
mejoramiento PMI 'y 2 dias Asesora de Control Plan de
PMC? En caso Interno mejoramiento de
afirmativo remitir las Contraloria
observaciones al|- consolidado
profesional asignado y
continuar con la Correo electrénico
actividad 3, en caso institucional

Uo
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PROCESO EVALUACION, ASESOR{A Y .
MEJORAMIENTO VERSION 3
FECHA
'?:“Ecéb?;'&"ﬁ";%f‘ Procedimiento Planes de Mejoramiento 03893/12 ((})(2)0
SECRETARIA DE HABITAT PE 0 1 -PRO 8
PUNTO DE REGISTRO Y/O
ACTIVIDAD TIEMPO RESPONSABLE CONTROL DOCUMENTO
contrario  remitir  al
profesional asignado y
continuar con la
siguiente actividad.
Correo electrénico
Realizar informe de institucional
resultados c!e f.evaluaclon Verificar que el Informe de
del  seguimiento  al . . .
o . informe incluya la| evaluacion plan de
cumplimiento de las Profesionales . . :
. , . totalidad de| mejoramiento
acciones de los planes de 5 dias asignados de . ST
. . acciones a las institucional
mejoramiento PMI y Control Interno 1 .
PMC y remitir a la cuales sele realiz6
evaluacion. Informe de
Asesora de Control . .
evaluacion plan de
Interno. . .
mejoramiento
Contraloria
¢ Se tienen observaciones
al informe de resultados Correo electronico
de  evaluacion  del institucional
seguimiento al
cumplimiento del plan de Informe de
mejoramiento  PMI y Asesor(a) de evaluacion plan de
PMC? En caso , Control Interno mejoramiento
. e 2 dias s o
afirmativo remitir las institucional
observaciones al
profesional asignado y Informe de
continuar con la evaluacion plan de
actividad 6, en caso mejoramiento
contrario continuar con Contraloria
la siguiente actividad.
Comunicar al . Comunicacién
representante legal con Verificar que s oficial interna
copia a los responsables envie anexo a la
de las acciones de los com.umc.amén Informe de
lanes de mejoramiento Asesor(a) de oficial interna el evaluacion plan de
gMI PMC el informe 1 dia Control Interno | informe de meioramiento
de ¢ resultados de evaluacién de PMI inititucional
evaluacion de y/o PMCy el plan
seguimiento al de mejoramiento Informe de
. final PMIy PMC. .
cumplimiento de los evaluacion plan de

A}
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PROCESO EVALUACION, ASESORIA Y
MEJORAMIENTO VERSION 3
FECHA
‘},L,;‘Q;‘(’;'QT"Q“,‘,'%? Procedimiento Planes de Mejoramiento 03@]]9)/12((})(2)0
SECRETARIA DE HABITAT PEO1-PROS
PUNTO DE REGISTRO Y/O
ACTIVIDAD TIEMPO RESPONSABLE CONTROL DOCUMENTO
‘planes de mejoramiento mejoramiento
PMIy PMC. Contraloria
PE01-FO42
Plan de
mejoramiento final
Plan de
mejoramiento de
Contraloria final
Remitir a la  Oficina
Asesora : de
Comunicaciones los
planes de mejoramiento
PMI y PMC con los -
resultados de la Co?ssiizzggr?;luco
evaluacion del Verificar que el .
seguimiento de plan de PE01-FO42
cumplimiento de las v mejoramiento
. . Asesor (a) de Plan de
acciones para su cargue 1 dia PMI y PMC fue . .
. Control Interno . mejoramiento final
en el Boton de publicado en la
Transparencia de la pagina web de la Plan de
pagina web de la Entidad entidad. . . 4
y continia el e ora{nlefn’th) a(;
procedimiento  PGO2- Contralorfa fin
PR18 Comunicacion
digital.
Fin de la etapa.
7.4 EVALUACION DE EFICACIA
PUNTO DE REGISTRO Y/O
ACTIVIDAD TIEMPO RESPONSABLE CONTROL DOCUMENTO
Verificar que las
Determinar las acciones Profesionales acciones que se
que seran objeto de 1 dia asignados de van a evaluar se
evaluacion de eficacia. Control Interno | encuentren
-~ { Cumplidas.
Verificar si en el marco Profesionales Comunicacién
de los informes de ley, 2 dias asignados de oficial interna
seguimientos y/o Control Interno




determinadas en la
actividad 1 y continuar
con la actividad 4, en
caso contrario solicitar a
los responsables de las
acciones los soportes
que validen la eficacia de
las acciones y continuar
con la siguiente
actividad.

Control Interno
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PROCESO EVALUACION, ASESORIA Y .
MEJORAMIENTO VERSION 3
FECHA
‘BLEC QB%I&I\%A;%{! Procedimiento Planes de Mejoramiento 032(3)%/12((})(2)0
SECRETARIA DE HABITAT PE01-PRO8
PUNTO DE REGISTRO Y/O
ACTIVIDAD TIEMPO RESPONSABLE CONTROL DOCUMENTO
auditorias se ha evaluado
las acciones Asesor (a) de

De acuerdo a los

Verificar que se

de las acciones del Plan
de mejoramiento? En
caso afirmativo remitir

Interno

Remitir los soportes que plaz‘os Subsecretarios (as) los ..

. . establecidos en . soportes que dan| Comunicacién
validen la eficacia de las Lo y/o Subdirectores 1.
acciones la comunicacién (as) a la| oficial interna

’ de la actividad de 1la

2.

Realizar evaluacion de la Verificar aue las
eficacia de las acciones fesi 4
asignadas y establecer el Prg esionales PE01-FO42
estado setin ol 5 dias asignados de la Plan de
lineamiento d egoperacién Control Interno | ejecucion de las| mejoramiento.
6.9.
Consolidar los resultados PE01-FO42
de la evaluacion de la Verificar que se Plan de
eficacia de las acciones Profesionales realice evaluacién meioramiento
del Plan de 2 dias asignadosde  |a la totalidad de J
Mejoramiento y remitir a Control Interno acciones Correo electrénico
la Asesora de Control reo elec
Interno institucional
¢Se tienen observaciones PE01-FO42
a los resultados de Plan de
evaluacion de la eficacia 2 dias Asesora de Control mejoramiento

institucional

Correo electronico

D
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PROCESO EVALUACION, ASESORIA Y .
MEJORAMIENTO VERSION 3
FECHA
‘};LEC QEE%T'VAA;,%F Procedimiento Planes de Mejoramiento 09/09/2020
e i CODIGO
SECRETARIA DE HABITAT PEO 1 -PR08
PUNTO DE REGISTRO Y/O
ACTIVIDAD TIEMPO RESPONSABLE CONTROL DOCUMENTO
las observaciones al
profesional asignado y
continuar con la
actividad 4, en caso
contrario continuar con
la siguiente actividad.
Informe de
Realizar informe de Verificar que el :;:122:;;132 ges
resultados de evaluacion . informe incluya la .
. . Profesionales . acciones del PMI
de eficacia a las acciones , . totalidad de
. . 3 dias asignados de .
del plan de mejoramiento acciones a las -
" Control Interno . . | Correo electronico
y remitir a la Asesora de cuales se le realizo insfitucional
Control Interno. la evaluacion.,
¢ Se tienen observaciones
al informe de resultados
de evaluacion de eficacia Informe de
a las acciones del plan de evaluacion de
mejoramiento? En caso Asesor(a) de eficacia de las
afirmativo remitir las 2 dias Control Interno acciones del PMI
observaciones al
profesional asignado y Correo electronico
continuar con la institucional
actividad 7, en caso
contrario continuar con
la siguiente actividad.
Verificar que se s
, Comunicacion
envie anexo a la .1
. s oficial interna
comunicacion
oficial interna el Informe de
Comunicar a los informe de evaluacién de
responsables informe de Asesor(a) de resultados de eficacia de las
resultados de evaluacion 1 dia Control Interno | evaluacion de acciones del PMI
de eficacia a las acciones eficacia a las
del plan de mejoramiento acciones del plan PE01-FO42
de mejoramiento y Plan de
el plan de . .
mejoramiento mejoramiento
evaluado.
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PROCESO EVALUACION, ASESORIA Y .
MEJORAMIENTO VERSION 3
FECHA
ALCALDIA MAYOR _ . . 09/09/2020
s[:;::::gﬁ ,:.:i ] Procedimiento Planes de Mejoramiento CODIGO
PE01-PRO8
PUNTO DE REGISTRO Y/O
# ACTIVIDAD TIEMPO RESPONSABLE CONTROL DOCUMENTO
Remitir a la Oficina
Asesora de
Comunicaciones para su s
. . Correo electrénico
cargue en el Botén de Verificar que el o e
. institucional
Transparencia de la plan de
10 pagina web de la Entidad 1 dia Asesor (a) de mejoramiento fue PE01-FO42
y continfia el Control Interno | publicado en la
. ‘. Plan de
procedimiento  PGO02- pagina web de la meioramiento
PR18 Comunicacién entidad. J
digital.
Fin de la etapa.

8. CONTROL DE CAMBIOS

Descripcién del cambio

Emision inicial, por medio de esta emisién se anula el PE01-PR06 Acciones
Preventivas, Correctivas y de Mejora

Actualizacion de la Resolucién 036 de 2019, inclusion del tema de correccién
en el caso de informe de auditorias del sistema de gestién de calidad,
actualizacion de la definicion de plan de mejoramiento de contraloria de Bogot4,

inclusion de los items de evaluacién del plan por parte de la Contraloria de
Bogota

Se incluye la definicion de analisis de causa, control, evidencia objetiva, se
numeran los lineamientos de operacion, se incluyen y se ajustan lineamientos de
operacion generales, plan de mejoramiento institucional y plan de mejoramiento
de contraloria. Se crearon las etapas de: formulacion de los planes de
mejoramiento PMI y PMC, evaluacion de planes de mejoramiento PMI y PMC
y evaluacion de la eficacia de las acciones, con sus respectivas actividades,
responsables, puntos de control, registro y/o documento.

Fecha
Modificacion(dd/mm | Version
/aaaa)
13/08/2019 1
12/12/2019 2
2020/09/09 3
9., ANEXOS

Anexo 1: PE01-FO42 Plan de mejoramiento.
Anexo 2: PS03-FO20 Listado de asistencia
Anexo 3: Plan de mejoramiento de Contraloria




