&

ALCALDA MaYOR
LE ROGOTADC

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

VERSION: 12

CARACTERIZACION PROCESO
GESTION TERRITORIAL DEL HABITAT

FECHA: 07-12-2022

CODIGO: PM04-CP01

RESPONSABLE:

OBJETIVO:

ALCANCE:

BASE LEGAL.:

Subsecretario (a) de Coordinacion Operativa.

Coordinar acciones con las instancias y demas actores que se requieran para el desarrollo de intervenciones integrales en los territorios mediante la priorizacion de los

programas y proyectos, con el proposito de cumplir con los objetivos del Sector definidos en el Plan de Ordenamiento Territorial.

Inicia con la formulacién de proyectos de inversion identificando los déficit territoriales, continua con la definicion de actividades de intervencion en los territorios
priorizados, ejecutando dichos programas y proyectos en articulacion con las entidades del Distrito y demés actores teniendo en cuenta la participacion ciudadana y el
control social y seguimiento al cumplimiento de las actividades propuestas y finaliza con la identificacién de nuevos riesgos u oportunidades.

Véase Normograma y Matriz de requisitos legales ambientales

REQUISITOS NORMATIVOS:

ISO 9001:2015 (Numerales 4.1, 4.2, 4.3,4.4,5.1,5.2,5.3,6.1,6.2,6.3,7.1,7.2,7.3,7.4,7.5,8.1,8.2,84,85,8.6,8.7,9.1,9.2, 9.3, 10) ISO 14001:2015

(Numerales 5.3, 6, 8)

CG - Ciclo de Gestion: Planear, Hacer, Verificar, Actuar

PROVEEDOR USUARIO
ENTRADAS CG ACTIVIDADES RESPONSABLE SALIDAS - REGISTROS
Interno Externo Interno Externo
Normas Nacionales y
Distritales
. Entes de Control
_ Plan de Desarrollo Distrital Subdirector(a) de
Entidades Operaciones
Distritales Plan de Ordenamiento . Alta Direccion Entidades
_ Proceso de _ Territorial Subdirector(a) de Distritales
Direccionamiento Entidades 1. Formular proyectos de Participacion y . L
Estratégico Nacionales 1 i ¥ P inversion Relaciones con la Proyectos de inversion Proceso de
Strateg Lineas de inversion local i oy Direccionamiento Entidades
muni L. .
omunida estratégico Nacionales

Ciudadania'y
beneficiarios

Lineamientos e
instrumentos de politica de
vivienda y habitat

Actos administrativos u
ordenes judiciales

Subdirector(a) de
Barrios

Ciudadania 'y
beneficiarios
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PROVEEDOR USUARIO
ENTRADAS CG ACTIVIDADES RESPONSABLE SALIDAS - REGISTROS
Interno Externo Interno Externo
Documento de
formulacion de las
intervenciones
integrales de
mejoramiento y/o PIMI
_ Planes de accién de las
Normas Nacionales y intervenciones
Distritales integrales de
mejoramiento Alta Direccion
Plan de Desarrollo Distrital Subdirector(a) de priorizadas Entes de Control
. Operaciones
Enti . . . : Pr .
Di;tg?;eess Plan de Ordenamiento 2. Diagnosticar, Documentoy Matrizde | . C(?i%erfgrr?iinto Entidades
Proceso de Territorial caracterizar y priorizar las Subdirector(a) de seguimiento de las i Distritales
. . . . ; . AN Intervenciones estratégico
Direccionamiento Entidades p intervenciones integrales Participacion y n
Estratégico . Lineas de inversion local urbano y/o rural a Relaciones con la integrales de Entidades
Nacionales , . ient Proceso de .
desarrollar en el marco del Comunidad mejoramiento Produccién de Nacionales
Ciudadania Lineamientos e proyecto de inversion Informacion
dania y instrumentos de politica de Subdirector(a) de Documento de X Ciudadania'y
beneficiarios Sectorial

vivienda y habitat

Actos administrativos u
ordenes judiciales

Barrios

caracterizacion y
diagnostico de
territorios priorizados
para revitalizacién

Documento de
diagndstico de
territorios rurales y de
bordes urbanos
priorizados y pre
viabilizados

beneficiarios
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PROVEEDOR USUARIO
ENTRADAS CG ACTIVIDADES RESPONSABLE SALIDAS - REGISTROS
Interno Externo Interno Externo
Normas Nacionales y
Distritales
o Subdirector(a) de Entes de Control
Proceso de Entidades Plan de Ordenamiento . Normograma del E!‘“O!ades
L . o Territorial . . Subdirector(a) de proceso Proceso Distritales
Direccionamiento Distritales erritoria 3. ldentificar los requisitos Participacion y Administracién del
Estrategico . Lineas de inversion local P Ieggles y ambientales Relaciones con la PG03-FO810 Matriz de SIG Entidades
Entidades aplicables al proceso . e .
. . . Comunidad requisitos legales Nacionales
Nacionales Lineamientos e ambientales
instrumentos de politica de Subdirector(a) de Ciudadaniay
vivienda y habitat Barrios beneficiarios
Actos administrativos u
ordenes judiciales
Normas Nacionales y
Distritales
Entidades Plan de Desarrollo Distrital Su(b)%ler?;ctzci)c:gz)sde Alta Direccion Fnies de Control
Proceso de Distritales Plan de Ordenamiento Entidades
e . Territorial . Subdirector(a) de Formulacion de Plan de Proceso de Distritales
Direccionamiento idad 4. Elaborar plan de accion RN i6n v hoia de vida d e )
Estratégico Entidades i dei 60 local p anual por proyectos de Participacion y accion y hoja de vida de D|reCC|on,ar_n|ento _
Nacionales Ineéas ae inversion loca : 2 Relaciones con la indicadores del estratégico Entidades
Inversion Comunidad Proyecto de Inversion Nacionales
. 3 Lineamientos e
Ciudadaniay | jnstrumentos de politica de _ , )
beneficiarios vivienda y habitat Subdirector(a) de Ciudadania 'y
Barrios beneficiarios
Actos administrativos u
ordenes judiciales
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PROVEEDOR USUARIO
ENTRADAS CG ACTIVIDADES RESPONSABLE SALIDAS - REGISTROS
Interno Externo Interno Externo
Encuestas de satisfaccion y
seguimiento al Plan
Estratégico Sectorial de
Participacion Ciudadana
. Alta Direccion
Normas Nacionales y
Distritales Proceso de Entes de Control
Entidades Plan de Desarrollo Distrital Direccionamiento
Proceso de Distritales estratégico Entidades
e . Plan de Ordenamiento Subdirector(a) de - Distritales
Direccionamiento . - 5. Estructurar el Plan LN Plan estratégico
P Entidades Territorial . . Participacion y . Proceso de
Estratégico . P estratégico Sectorial de . Sectorial de - .
Nacionales . . . Particinacién Ciudadana Relaciones con la Participacion Ciudadana Produccion de Entidades
Lineas de inversion local P Comunidad P Informacion Nacionales
Ciudadania y Informe de Rendicion de Sectorial .
beneficiarios cuentas Ciudadania y
Proceso de Gestion beneficiarios
Lineamientos e de Servicio al
instrumentos de politica de ciudadano
vivienda y habitat
Actos administrativos u
oOrdenes judiciales
_ Subdirector(a) de Entes de Control
Entidades Operaciones _
Proceso de Distritales Alta Direccion Entidades
Administracion 6. Analizar e identificar los Subdirector(a) de Distritales
Entidades Politica administracién del L . Participacion y Matriz de riesgos del
del SIG : ; P Riesgos y Oportunidades . Proceso de .
Nacionales riesgo Relaciones con la proceso L ! Entidades
del Proceso . Administracion del .
Comunidad Nacionales
. . SIG
Ciudadaniay .
beneficiarios Subdirector(a) de Ciudadania y

Barrios

beneficiarios
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PROVEEDOR USUARIO
— r— ENTRADAS CG ACTIVIDADES RESPONSABLE SALIDAS - REGISTROS — r—
Proceso de Documento de formulacion
Direccionamiento _ de las intervenciones Entes de Control
Estratégico Entidades integrales de mejoramiento _
Distritales B Subdirector(a) de Entidades
Proceso ~ Planes de accion de las 1 Eiecutar los planes d Barri Matriz de seguimiento Distritales
Instrumento de Entidades intervenciones integrales de . Cjecutar fos planes de arrios de las Intervenciones N
financiacion para Nacionales mejoramiento priorizadas | H | accion de las intervenciones . integrales de Alta Direccion Entidades
) integrales priorizadas Subdirector(a) de : . .
el Accesoa la N N I . mejoramiento Nacionales
CC ormas Nacionales y Operaciones
Vivienda Ciudadania y Distritales
beneficiarios o ] Ciudadania'y
Procesos de Act,os adml_r1|s§ra_1t|vos u beneficiarios
Apoyo ordenes judiciales
b t0v Matriz d Matriz de seguimiento L
. ocumento y Matriz de de las Intervenciones Alta Direccion Entes de Control
Entidades seguimiento de las integrales de _
_ Proceso de Distritales Intervenciones integrales de : Subdirector(a) de iorami Proceso Entidades
Direccionamiento P 2. Ejecutar las . mejoramiento. e Distrital
i : mejoramiento . : Barrios Comunicaciones Istritales
Estratégico Entidades H intervenciones de Informes supervision o tblicas _
Nacionales Normas Nacionales y mejoramiento de entorno : interventoria a la pubicas y Entidades
Procesos de Distritales priorizadas por la SDHT Subdirector(a) de - p estrategicas Nacionales
Apoyo Ciudadania'y Operaciones |{nplemen'§aC|on de
beneficiarion Actos administrativos u intervenciones de Proceso de Gestion Ciudadanfa y
6rdenes judiciales mejoramiento de Contractual beneficiarios
entorno
. Proyectos de inversion
Entidades Y o Entes de Control
Distritales Formulacion de Plan de . . Entidades
accion del Proyecto de _ Subdlrectpr(a) de I_Expgcljlentes dg . Distritales
Proceso de Entidades Inversion 3. Conformar el expediente Barrios legalizacion Urbanistica
Direccionamiento Nacionales . H de legalizacion y/o Alta Direccion Entidades
Estratégico Normas Nacionales y formalizacion Subdirector(a) de Formalizacion de Nacionales

Ciudadania'y
beneficiarios

Distritales

Actos administrativos u
oOrdenes judiciales

Operaciones

desarrollos legalizados

Ciudadania 'y
beneficiarios
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PROVEEDOR USUARIO
ENTRADAS CG ACTIVIDADES RESPONSABLE SALIDAS - REGISTROS
Interno Externo Interno Externo
Proyectos de inversion
Documento de formulacion
de las intervenciones N
. . ; L Alta Direccion
Proceso de integrales de mejoramiento Informes supervision o
Direccionamiento interventoria a la Entes de Control
P . L . - Proceso de
Estratégico Entidades Planes de accion de las implementacion de -
L . . ; . - Produccion de .
Distritales intervenciones integrales de . intervenciones de . Entidades
. ; Y . Subdirector(a) de . . Informacion s
Proceso mejoramiento priorizadas 4. Estructurar y ejecutar los . mejoramiento de : Distritales
. : . Barrios L Sectorial
Instrumento de Entidades H proyectos de mejoramiento entorno y vivienda en
financiacion par Nacional Documen Matriz vivienda en cualquier . Iquier iy Enti
anciacion para acionales ocumento y Mat de de vivienda e cualquiera Subdirector(a) de cualqu e_adesus Proceso de Gestion t_dades
el Accesoa la seguimiento de las de sus modalidades : modalidades - Nacionales
. . . . . Operaciones de Servicio al
Vivienda Ciudadania y Intervenciones integrales de .
o ) . - L ciudadano . .
beneficiarios mejoramiento Subsidios de vivienda Ciudadania 'y
Procesos de en sus diferentes L beneficiarios
. . Proceso de Gestion
Apoyo Normas Nacionales y modalidades
L Contractual
Distritales
Actos administrativos u
Ordenes judiciales
Proceso de o,
. . . Alta Direccion Entes de Control
Direccionamiento . - .
Estratégico Entidades Plan estratégico Sectorial
Distritales de Participacion Ciudadana Proceso de Entidades
Proceso . - Subdirector(a) de Matriz de seguimiento Produccidn de Distritales
. . 5. Ejecutar Plan estratégico RN - .
Instrumento de Entidades Normas Nacionales y X LY Participacion y de plan estratégico Informacion
. L . L H | Sectorial de Participacion . . ; .
financiacion para Nacionales Distritales . Relaciones con la sectorial de Sectorial Entidades
Ciudadana ; Lo .
el Accesoa la comunidad participacion ciudadana Nacionales
Vivienda Ciudadania'y Actos administrativos u Proceso de Gestion
Procesos de beneficiarios oOrdenes judiciales de Servicio al Ciudadania'y
ciudadano beneficiarios

Apoyo
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PROVEEDOR USUARIO
ENTRADAS CG ACTIVIDADES RESPONSABLE SALIDAS - REGISTROS
Interno Externo Interno Externo
Documento de Entes de Control
Proceso de Entidades caracterizacion y
L . Distritales diagnostico de territorios Alta Direccion Entidades
Direccionamiento . 6. Elaborar documentos de o
A priorizados - . Documentos con Distritales
Estratégico . lineamientos de . s !
Entidades ) . X Subdirector(a) de andlisis y evaluacion de
. . H intervenciones integrales ) . . .
Nacionales Normas Nacionales y g ; Operaciones alternativas de Proceso de Gestion Entidades
L del Habitat segln ) L -~ .
Distritales oo intervencion. de Servicio al Nacionales
Procesos de . . priorizacion ;
Apoyo Cluda_dgnlgy N _ ciudadano _ )
beneficiarios Actos administrativos u Ciudadania y
Ordenes judiciales beneficiarios
. Documentos con analisis y Alta Direccion Entes de Control
p q Entidades luacion de alternati _
_ Proceso de Distritales evaluacion de alternativas _ Proceso de Entidades
Dlrgccmnamlento de intervencion. 7. Elabo;ar qE_(il_Jygntos de ~ Estudiosde Produccién de Distritales
stratégico . prefactibilidad y : preinversion e inversion Informacién
Entidades Normas Nacionales y H factibilidad para las Subdirector(a) de para las intervenciones Sectorial Entidades
Nacionales L . . L Operaciones L !
Distritales intervenciones priorizadas priorizadas por la Nacionales
Procesos de Ciudadania y o por la SDHT SDHT Proceso de Gestion
Apoyo beneficiarios Actos administrativos u de Servicio al Ciudadania y
ordenes judiciales ciudadano beneficiarios
Proceso de Subdirector(a) de
Direccionamiento Participacion y Alta Direccion Entes de Control
Estratégico Entidades Plan estratégico Sectorial Relaciones con la
Distritales de Participacion Ciudadana Comunidad Proceso de Entidades
Proceso 8. Eiecutar las estratedias bdireccion d Informes de ejecucion Produccion de Distritales
Instrumento de Entidades Normas Nacionales y H ' dJe romocion de Ig Su Iréccion de de las estrategias de Informacion
financiacion para Nacionales Distritales > Promocior Operaciones promocion de la Sectorial Entidades
participacion ciudadana A .
el Acceso a la Subdireccién de participacion ciudadana Nacionales
Vivienda Ciudadania y Actos administrativos u Barrios Proceso de Gestion
beneficiarios oOrdenes judiciales de Servicio al Ciudadania'y
Procesos de Subdireccion de ciudadano beneficiarios

Apoyo

Servicios Publicos
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PROVEEDOR USUARIO
ENTRADAS CG ACTIVIDADES RESPONSABLE SALIDAS - REGISTROS
Interno Externo Interno Externo
Alta Direccion
Proceso de
Proceso de Direccionamiento
Direccionamiento Estratégico
Estratégico Proceso Instrumento
de financiacion para
Proceso el Acceso a la
Instrumento de Vivienda
financiacion para Informes de ejecucion de 9. Articular y hacer Subdirector(a) de Matriz de seguimiento a Proceso
el Accesoa la . . las estrategias de seguimiento a las Participacion y las estrategias de s Ciudadania'y
S Ciudadania y L H / . . - Comunicaciones S
Vivienda beneficiarios promocién de la estrategias de promocion de Relaciones con la promocion de la piblicas y beneficiarios
participacion ciudadana la participacion ciudadana Comunidad participacién ciudadana .
estratégicas
Proceso de
Soluciones Proceso Gestion de
Habitacionales Soluciones
Habitacionales
Procesos de Proceso de
Apoyo !
poy Produccion de
Informacion
Sectorial
Diagnostico y actualizacién Entes de Control
Entidades de la prestacion del servicio
Proceso de Distritales de los acueductos . Diagnostico actualizado Entidades
L . . o 10. Implementar acciones it fotri
Direccionamiento identificados S - de la prestacion del Distritales
L . de fortalecimiento técnico y . g L
Estratégico Entidades - Subdirector (a) de servicio de los Alta Direccion
. . H organizacional a los - Lo .
Nacionales Normas Nacionales y . e Servicios Publicos acueductos Entidades
L acueductos identificados y . o .
Procesos de Distritales o identificados y Nacionales
. . priorizados P
Apoyo Ciudadaniay priorizados

beneficiarios

Actos administrativos u
ordenes judiciales

Ciudadania 'y
beneficiarios
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PROVEEDOR USUARIO
ENTRADAS CG ACTIVIDADES RESPONSABLE SALIDAS - REGISTROS
Interno Externo Interno Externo
Proceso PG03-PRO1 Identificacion 11. Identificar los Aspectos Subdlrectgr(a) de Matriz de aspectos e
L ., . - . Operaciones . .
Administracién de aspectos y evaluacion de | H | e impactos ambientales del impactos ambientales Todos los procesos
del SIG impactos ambientales proceso PG03-FO796 . PG03-FO796
Equipo PIGA
Subdirector(a) de L,
: (@) Alta Direccion Entes de Control
Proceso de Operaciones
Direccionamiento Proceso de Entidades
Estrategico E!‘“P'ades Plan de accién y hoja de . - Subdl_rgctor_(,a) de Reporte de Seg.u'm'e!‘FO Direccionamiento Distritales
Distritales . L 1. Realizar seguimiento a Participacion y a las metas de inversion .
vida de indicadores del . . - estratégico
. V | los indicadores del plan de Relaciones con la en el sistema .
. Proyecto de Inversién - . . Entidades
Proceso Entidades accion Comunidad establecido por la .
. . formulado Procesos de Nacionales
Evaluacion, Nacionales SDHT g .
. . Evaluacién, Asesoria
Asesoria y Subdirector(a) de . . . .
; ; . y Mejoramiento Ciudadania 'y
Mejoramiento Barrios S
beneficiarios
Subdirector(a) de L,
) (@) Alta Direccion Entes de Control
Operaciones
Proceso de Entidades Mapa de Riesgos del .
L - L . Proceso de Entidades
Administracién Distritales proceso Subdirector(a) de L o .
Lo Administracion del Nacionales
del SIG . o Participacion y _—
. ., . 2. Realizar seguimiento a . Reporte de seguimiento SIG
Entidades Informacion necesaria para . . Relaciones con la . .
. L \ los riesgos asociados al . al mapa de riesgos del Entidades
Proceso Nacionales la evaluacion de los Comunidad s
” I proceso proceso Distritales
Evaluacion, cumplimientos de los Proceso Evaluacion
Asesoriay Ciudadania'y controles de los riesgos. Subdirector(a) de Asesoria ’
Mejoramiento. beneficiarios. Barrios : ay . .
Mejoramiento Ciudadania 'y

beneficiarios
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PROVEEDOR USUARIO
ENTRADAS CG ACTIVIDADES RESPONSABLE SALIDAS - REGISTROS
Interno Externo Interno Externo
Subdirector(a) de
Operaciones Alta Direccion
Proceso de . .
Administracion Entld_ades Subd!re_ctor_(,a) de Proceso Entes de Control
Distritales Participacion y - o
del SIG - . Administracion del
3. Participar en las Relaciones con la SIG Ente certificador
Proceso Entidades Plan auditoria institucional | V auditorias internas y Comunidad Planes de mejoramiento
- Nacionales externas . .
Evaluacion, Subdirector(a) de Proceso Evaluacion, Entidades
Asesoria'y - . Asesoria y Distritales
. . Ente certificador Barrios ) .
Mejoramiento. Mejoramiento
Subdirector (a) de
Servicios Pablicos
Alta Direccion
Proceso Entidades Sugdléfgé?ér(]?sde Proceso Entes de Control
Administracion Distritalos P Administracion del
del SIG . SIG Entidades
Subdirector(a) de L . .
. o . - S Comunicacion Oficial Nacionales
Entidades Caracterizacion del 4. Realizar seguimiento a la Participacion y o
i . R . Interna del seguimiento
Nacionales Producto y/o Servicio del \ materializacion de las Relaciones con la e L .
. . a la materializacion de | Proceso Evaluacion, Entidades
proceso salidas no conformes Comunidad . . o
Proceso las salidas no conformes Asesoria y Distritales
Evaluacion, . . . Mejoramiento
Asesoria y Ciudadania'y Subdirector(a) de Ciudadania y

Mejoramiento.

beneficiarios.

Barrios

Proceso de Gestion
de Servicio al
ciudadano

beneficiarios
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PROVEEDOR USUARIO
ENTRADAS CG ACTIVIDADES RESPONSABLE SALIDAS - REGISTROS
Interno Externo Interno Externo
Proceso de Subdirector(a) de Alta Direccion
Gest!o_n de Operaciones Entes de Control
Servicioal Entidades Comunicacion Oficial Proceso de
ciudadano L - . Subdirector(a) de Direccionamiento .
Distritales mediante Sistema de Particinacion estratéaico Entidades
Correspondencia cIp y g Distritales
Proceso de Entidades 5. Atender quejas Relaciones con la Comunicaciones
Direccionamiento . \Y ' quejasy Comunidad g Proceso Evaluacion, .
P Nacionales Informe PQRSD reclamos oficiales de la SDHT . Entidades
Estratégico e i Asesoria y .
Peticiones, Quejas, . . . Nacionales
. . < Subdirector(a) de Mejoramiento
Ciudadania'y Reclamos, Solicitudes y .
Proceso L - Barrios . .

i beneficiarios. Denuncias iy Ciudadania y
Evaluacion, Proceso de Gestion beneficiarios
Asesoria y Subdirector (a) de de Servicio al

Mejoramiento. Servicios Publicos ciudadano
Reporte de seguimiento Alta Direccion Entes de Control
Proceso de . . .
L . Entidades a las metas de inversion
Direccionamiento L - Proceso de .
Estratégico Distritales Subdirector(a) de en el sistema Direccionamiento Entidades
g . -~ 6. Hacer seguimiento a los . establecido por la - Distritales
. Matriz de seguimiento de S Operaciones estratégico
Entidades . planes de accion de las SDHT
. las Intervenciones V . : - .
Nacionales . X . intervenciones integrales . L Entidades
Proceso integrales de mejoramiento L Subdirector(a) de i - Proceso Evaluacion, .

. priorizadas . Matriz de seguimiento . Nacionales
Evaluacion, . . Barrios . . Asesoriay

. Ciudadaniay de las intervenciones ; .

Asesoria y . Mejoramiento . .
integrales de Ciudadania 'y

Mejoramiento

beneficiarios.

mejoramiento

beneficiarios
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Mejoramiento.

cualquiera de sus
modalidades

PROVEEDOR USUARIO
ENTRADAS CG ACTIVIDADES RESPONSABLE SALIDAS - REGISTROS
Interno Externo Interno Externo
Reporte de seguimiento .
P g L Alta Direccion
a las metas de inversion Entes de Control
Proceso de . -
o . Entidades en el sistema
Direccionamiento . . Proceso de .
- Distritales . establecido por la L . Entidades
Estratégico 7 Hacer sequimiento a las Subdirector(a) de SDHT Direccionamiento Distritales
. Matriz de seguimiento de - gut Operaciones estrategico
Entidades . intervenciones de
. las Intervenciones \Y/ . . L .
Nacionales . ) . mejoramiento de entorno . Informes supervision o . Entidades
Proceso integrales de mejoramiento R Subdirector(a) de . . Proceso Evaluacion, .
” priorizadas por la SDHT . interventoria a la . Nacionales
Evaluacion, . . Barrios . J, Asesoriay
. Ciudadania y implementacion de : .
Asesoria 'y s . - Mejoramiento . .
; . beneficiarios. intervenciones de Ciudadania y
Mejoramiento . . .
mejoramiento de beneficiarios
entorno
Alta Direccion
Reporte de seguimiento
a las metas de inversion Proceso de
en el sistema Direccionamiento Entes de Control
Proceso de . . o,
Direccionamiento Entidades establecido por la estratégico
o Distritales Informes supervision o . . . SDHT Entidades
Estratégico : . 8. Realizar seguimiento Subdirector(a) de L o
interventoria a la . . X Proceso Evaluacion, Distritales
. . - intervenciones de Operaciones I .
Entidades implementacion de . . L Informes supervision o Asesoria y
. . . V | mejoramiento de vivienda : ¢ . . .
Nacionales intervenciones de : . interventoria a la Mejoramiento Entidades
Proceso - . contratadas en cualquiera Subdirector(a) de . ) .
” mejoramiento de entorno y - . implementacion de Nacionales
Evaluacion, . . L de sus modalidades Barrios . . .,
g Ciudadania y vivienda intervenciones de Proceso de Gestion
Asesoria 'y s . . L . .
beneficiarios. mejoramiento de de Servicio al Ciudadania 'y
entorno y vivienda en ciudadano beneficiarios

Proceso Gestion
Contractual.

Pagina 12 de 17



&

ALCALDM MaYOR
LE ROGOTADC

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

VERSION: 12

CARACTERIZACION PROCESO
GESTION TERRITORIAL DEL HABITAT

FECHA: 07-12-2022

CODIGO: PM04-CP01

PROVEEDOR USUARIO
ENTRADAS CG ACTIVIDADES RESPONSABLE SALIDAS - REGISTROS
Interno Externo Interno Externo
Subdirector(a) de N Entes de Control
Proceso de Entidades Operaciones Alta Direccion e
L . o Ente certificador
Administracion Distritales Proceso de
del SIG - Subdirector(a) de - Entidades
. . 9. Hacer seguimiento al L Reporte del seguimiento c
Entidades Planes y/o acciones : - Participacion y . . Distritales
. . ; V | plan de mejoramiento del . de Planes y/o acciones | Proceso Evaluacién,
Proceso Nacionales correctivas o de mejora Relaciones con la . : " .

- proceso . correctivas o de mejora Asesoria y Entidades
Evaluacion, Comunidad Mejoramiento Nacionales
Asesoria'y Ciudadania y J

Mejoramiento. beneficiarios. Subdirector(a) de Ciudadania y
Barrios beneficiarios
_ Normograma del proceso Subdirector(a) de Alta Direccion Entes de Control
Proceso de Entidades ] Operaciones
Administracion Distritales PG03-FO810 Matriz de Normograma del Proceso Entidades
del SIG requisitos legales 10. Hacer seguimiento al Subdirector(a) de proceso Administracion del Distritales
Entidades ambientales - Hacer seg 2. Participacion y
Proceso Nacionales ; V| cumplimiento de requisitos Relaciones con la PG03-FO810 Matriz de SIG i

- Normas Nacionales y legales del proceso . e Entidades
Evaluaqlon, _ ) Distritales Comunidad requisitos legales Proceso Evaluacion Nacionales
Asesoriay Ciudadania y S ambientales Asesoria ’ ) ]

Mejoramiento. beneficiarios. Act,os adml_nlst_ra_ltlvos u Subdirector(a) de ) ay Ciudadania'y
ordenes judiciales Barrios Mejoramiento beneficiarios
Subdirector(a) de
Operaciones
Subdirector(a) de _
Proceso Matriz de aspectos e 11. Evaluar los Aspectos e PEIB.I"[I.CIpaCIOI‘I yl imagcltzogea?rfgsecrffai:s
Administracion impactos ambientales V | impactos ambientales del Relaciones con la pPGOB-FO?% Todos los procesos
del SIG PG03-FO796 proceso PG03- FO796 Comunidad
Subdirector(a) de
Barrios
Equipo PIGA
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FECHA: 07-12-2022

CODIGO: PM04-CP01

PROVEEDOR USUARIO
ENTRADAS CG ACTIVIDADES RESPONSABLE SALIDAS - REGISTROS
Interno Externo Interno Externo
Subdirector(a) de Alta Direccion
Operaciones Entes de Control
. Proceso de
Entidades 1. Generar planes de . . o
. . . . Subdirector(a) de Administracion del .
Distritales . mejoramiento y de acciones R Entidades
Informe de seguimiento al : : Participacion y SIG o
X correctivas o de mejora . . Distritales
Proceso . mapa de riesgos del proceso Relaciones con la Planes de mejora y/o
” Entidades frente al resultado del . . . .,
Evaluacion, . A . Comunidad acciones correctivas o | Proceso Evaluacion, .
. Nacionales S seguimiento del mapa de X . Entidades
Asesoria 'y Informe de auditoria interna - de mejora Asesoria y .
) . riesgos del proceso y de . ) ) Nacionales
Mejoramiento - . y/o externa PR Subdirector(a) de Mejoramiento
Ciudadania'y auditorias internas o Barrios
beneficiarios externas al proceso iy Ciudadania y
Proceso de Gestion beneficiarios
Subdirector (a) de de Servicio al
Servicios Publicos ciudadano
Reporte de seguimiento a
las metas de inversién en el Alta Direccion
sistema establecido por la
SDHT Proceso de
Subdirector(a) de Direccionamiento Entes de Control
Proceso de Entidades Informe técnico de las Operaciones estratégico
Direccionamiento Distritales etapas de preinversion e Entidades
Estratégico inversion Subdirector(a) de Proceso Evaluacion, Distritales
. A Documento de .
Entidades 2. Reformular proyectos de Participacion y iy Asesoria y
. . - A . . Reformulacion del . . .
Proceso Nacionales Matriz de seguimiento de Inversion Relaciones con la -, Mejoramiento Entidades
- . . Proyecto de Inversién .
Evaluacion, las Intervenciones Comunidad Nacionales
Asesoriay Ciudadania'y integrales de mejoramiento Proceso de Gestion
Mejoramiento beneficiarios Subdirector(a) de de Servicio al Ciudadania'y
Informes supervision o Barrios ciudadano beneficiarios

interventoria a la
implementacion de
intervenciones de
mejoramiento de entorno

Proceso de Gestion
Contractual
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PROVEEDOR USUARIO
ENTRADAS CG ACTIVIDADES RESPONSABLE SALIDAS - REGISTROS
Interno Externo Interno Externo
Sugd'erfgé?élgi)sde Alta Direccion
P Entes de Control
Proceso de Entidades . Normograma del Proceso de
L . L Normograma Subdirector(a) de e . i
Administracién Distritales AN proceso Direccionamiento Entidades
del SIG . Partl_c pacion y estratégico Distritales
Entidades PGOB—F_O_810 Matriz de 3. Actualizar el Relauones_ con la PG03-FO810 Matriz de
. requisitos legales A Comunidad . .
Proceso Nacionales ambientales normograma del proceso requisitos legales Entidades
Evaluacion, . ambientales Proceso Evaluacion, Nacionales
. - . Subdirector(a) de .
Asesoriay Ciudadania'y Barrios Asesoriay
Mejoramiento beneficiarios Mejoramiento Ciudadania y
Subdirector (a) de beneficiarios
Servicios Pablicos
Alta Direccion
Subdirector(a) de Entes de Control
Entidades Comunicacién Oficial Operaciones Proceso de
Proceso de Distritales . Entidades
Interna de salidas no . o
_ conformes B _ Subdl_rgctor_(,a) de _ _ - Distritales
Proceso Entidades A 4. ldentificar nuevos riesgos Participacion y Matriz de riesgos del Proceso Evaluacion,
Evaluacién, Nacionales u oportunidades Relaciones con la proceso actualizado Asesoria y Entidades
g Informe de resultado de . . . .
Asesoriay . Comunidad Mejoramiento Nacionales
; . . . Planes y/o acciones
Mejoramiento Ciudadania y correctivas o de meiora
beneficiarios J Subdirector(a) de Proceso de Gestion Ciudadania 'y

Barrios

de Servicio al
ciudadano

beneficiarios
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@ MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS VERSION: 12
AL SALDUA NNOR CARACTERIZACION PROCESO FECHA: 07-12-2022
elacpal GESTION TERRITORIAL DEL HABITAT cODIGO: PM04-CP01
DOCUMENTACION DEL PROCESO: Véase Mapa Interactivo. MONITOREO Y SEGUIMIENTO: Véase Indicadores del proceso.

PRODUCTOS Y SERVICIOS:

RECURSOS:

Véase la caracterizacion de productos y servicios del proceso

Pagina web de la Secretaria Distrital del Habitat
Sistema de Informacién Interno para la Planeacion

Mapa interactivo

Recursos financieros y recursos humanos.

CONTROL DE CAMBIOS

Fecha Modificacion
(aaaa/mm/dd)

Version

Descripcion del cambio

2/12/2019

10

Se actualizan los REQUISITOS NORMATIVOS, asi:

Se elimina la referencia a la norma NTD-SIG 001:2011, la cual pasa a ser obsoleta.
Se elimina la referencia al MIPG teniendo en cuenta que es un requisito legal identificado en el normograma como Decreto 591 de 2019.

Se actualiza el punto RECURSOS donde se ajusta el nombre del Sistema de Informacién Interno para la Planeacién y se incluye el
normograma.

Dentro de la caracterizacion de actividades, se separan las entradas, salidas, responsables para cada seccion del ciclo PHVA.

8/07/2022

11

Se actualiza el objetivo, teniendo en cuenta la aplicacion de la metodologia de redaccién de los tres factores de éxito.

Se reestructurd y actualizo el objetivo y alcance del proceso conforme a la actualizacion del documento PG03-1N45 Instructivo para Elaborar
la Caracterizacion de un Proceso. Por otra parte, se modifico la estructura y algunas actividades del ciclo PHVA teniendo en cuenta las
actividades actuales de las subdirecciones.
Se actualiza el punto MONITOREQO Y SEGUIMIENTO ajustando el instrumento de Plan de Gestion por Plan de Accion.
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CARACTERIZACION PROCESO
GESTION TERRITORIAL DEL HABITAT

FECHA: 07-12-2022
CODIGO: PM04-CP01

ST IR TR Version Descripcion del cambio
(aaaa/mm/dd) P
Se realizé el ajuste del objetivo. Asi mismo se ajustd los proveedores y usuarios de las actividades. Se agregaron nuevos numerales de la
07-12-2022 12 norma ISO 9001:2015 y se incluyeron todos los numerales de la 1ISO14001:2015. Se incluyeron los recursos humanos y financieros. Dentro
del Planear y el verificar se incluyeron actividades para la inclusion del tema ambiental en el proceso. Se agrego la relacién de productos y
servicios del proceso.
Elaboré Reviso Aprobo
Firma: Firma: Firma:

Nombre: Yaneth Prieto Perilla, Juanita Maria Soto Ochoa,
Camila Cortes Daza y Edson Martinez Baena.

Lina Paola Garcés / Maira Alejandra Torres / Belma Lorena
Luque /Yummay Londofio / Diana Carolina Quiroga

Nombre: Juan Carlos Arbeldez Murillo

Nombre: Juan Carlos Arbeldez Murillo

Cargo: Subdirectora de Servicios Publicos, Subdirectora de
Participacion y Relaciones con la Comunidad, Subdirectora de
Barrios y Subdirector de Operaciones.

Contratista de la Subdireccion de Servicios Publicos / Contratista
Subdireccion de Participacion y Relaciones con la Comunidad /
Contratista de la Subdireccion de Barrios / Contratista
Subdireccion de Operaciones / Contratista de la Subsecretaria de
Coordinacion Operativa.

Cargo: Subsecretario de Coordinacion Operativa

Cargo: Subsecretario de Coordinacion Operativa
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