
INFORME DE GESTIÓN DE PQR*

Segundo Semestre 2022

*PQR: Peticiones, Solicitudes de Información, Consultas, Quejas/Reclamos, Sugerencias y Denuncias

OFICINA DE CONTROL INTERNO

Enero 2023



INTRODUCCIÓN

Realizar el seguimiento y evaluación a la atención de los derechos de las peticiones, quejas,

reclamos, solicitudes de información, consultas, sugerencias, felicitaciones y denuncias por

presuntos actos corrupción, las cuales son interpuestas ante la Secretaría Distrital del Hábitat

Bogotá D.C, por parte de los ciudadanos y demás partes interesadas, con el fin de efectuar las

recomendaciones que sean necesarias a la Alta Dirección y a los responsables de los procesos

que conlleven al mejoramiento continuo de la Entidad



TOTAL NO. DE PQR RECIBIDAS

II SEMESTRE 2022

Julio
1919
18%

Agosto
1955
18%

Septiembre
1849
17%

Octubre
1566
15%

Noviembre
1486
14%

Diciembre
1976
18%

Total PQR

10751

100%



DISTRIBUCIÓN DE LAS PQR RECIBIDAS POR 
TIPO DE SOLICITUD

7406

2168
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DERECHO DE PETICION EN INTERES PARTICULAR SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION SOLICITUD DE ENTES DE CONTROL

SOLICITUD DE COPIA DERECHO DE PETICION EN INTERES GENERAL CONSULTA

PETICIONES ENTRE ENTIDADES PROPOSICIONES DEL CONCEJO QUEJA

RECLAMO DENUNCIA POR POSIBLES ACTOS DE CORRUPCION FELICITACION

SUGERENCIA



DISTRIBUCIÓN DE LAS PQR RECIBIDAS
POR CANAL DE INGRESO

REDES SOCIALES
2

0%

TÉLEFONO
81
1%

PQR WEB
285
3%

BOGOTA-TE-ESCUCHA
1524
14%

VENTANILLA
2149
20%

E-MAIL
6710
62%



DISTRIBUCIÓN DE LAS PQR RECIBIDAS
POR TIPO DE SOLICITUD Y CANAL DE INGRESO

DERECHO DE
PETICION EN

INTERES
PARTICULAR

SOLICITUD DE
ACCESO A LA
INFORMACION

SOLICITUD DE
ENTES DE
CONTROL

SOLICITUD DE
COPIA

DERECHO DE
PETICION EN

INTERES
GENERAL

CONSULTA
PETICIONES

ENTRE
ENTIDADES

PROPOSICION
ES DEL

CONCEJO
QUEJA RECLAMO

DENUNCIA
POR POSIBLES

ACTOS DE
CORRUPCION

FELICITACION SUGERENCIA

FÍSICO 1747 141 48 72 36 8 79 0 7 4 1 4 2

VERBAL 71 2 0 1 2 0 0 0 2 3 0 0 0

ELECTRÓNICO 5588 2025 379 197 130 90 18 45 23 19 4 1 2
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PETICIONES TRASLADADAS

Julio
109
13%

Agosto
127
15%

Septiembre
167
20%

Octubre
137
16%

Noviembre
163
19%

Diciembre
139
17%

Total Traslados

842

100%



ENTIDADES CON MAYORES TRASLADOS

SECRETARIA DE PLANEACION
152
18%

SECRETARIA DE GOBIERNO
114
13%

ENTIDAD NACIONAL
98

12%

CVP - CAJA DE LA VIVIENDA 
POPULAR

60
7%

SECRETARIA DE SEGURIDAD
52
6%

SECRETARIA DE AMBIENTE
49
6%

OTROS
317
38%



PETICIONES TRAMITADAS POR EL DEFENSOR 
DEL CIUDADANO

Los requisitos para que los requerimiento sean atendido por el defensor del ciudadano son los siguientes: “la

persona (i) no se encuentre conforme con alguna respuesta emitida (ii) no se cumplan los términos establecidos

dentro de la normatividad (iii) el ciudadano considere que no recibió un trato digno y cálido"

Durante el segundo semestre de 2022 se evidenció 6 requerimientos gestionados por el defensor del ciudadano 

de la entidad, los cuales fueron respondidos dentro de los términos legales (menos de 10 días hábiles)



INFORME DEL DEFENSOR DEL CIUDADANO

Se evidenció que el informe del 

defensor del ciudadano se publicó en la 

página web de la Secretaría Distrital del 

Hábitat en el enlace:

https://www.habitatbogota.gov.co/atenci

on-servicios-ciudadania/defensor-del-

ciudadano

https://www.habitatbogota.gov.co/atencion-servicios-ciudadania/defensor-del-ciudadano
https://www.habitatbogota.gov.co/atencion-servicios-ciudadania/defensor-del-ciudadano
https://www.habitatbogota.gov.co/atencion-servicios-ciudadania/defensor-del-ciudadano


CONCLUSIÓN

La Secretaría Distrital del Hábitat gestionó con oportunidad las peticiones, quejas, reclamos,

solicitudes de información, consultas, sugerencias, felicitaciones y denuncias por presuntos

actos corrupción en lo corrido del segundo semestre de la vigencia 2022.

Así mismo se esta dando cumplimiento a la publicación del informe del defensor del ciudadano

en la página web acorde al Artículo 7. “Deberes de las autoridades en la atención al público” de

la Ley 1437 de 2011.



¡Gracias!


	Diapositiva 1: INFORME DE GESTIÓN DE PQR* Segundo Semestre 2022 
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10
	Diapositiva 11
	Diapositiva 12

