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MEMORANDO

NADYA MILENA RANGEL RADA DESPACHO SECRETARIA DEL HABITAT
KATHERINE SANTOS PARRA OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES
LUZ NELLY ORTIZ MOYA SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA SERGIO
ANDRES MARTINEZ BILBAO SUBDIRECCION DE APOYO A LA
CONSTRUCCION CAMILA CORTES DAZA SUBDIRECCION DE BARRIOS
JAIME ANDRES SANCHEZ BONILLA SUBDIRECCION DE GESTION DEL
SUELO MARIA PAULA SALCEDO PORRAS SUBDIRECCION DE
INFORMACION SECTORIAL CESAR AUGUSTO MARIN CLAVIJO
SUBDIRECCION DE OPERACIONES JUANITA MARIA SOTO OCHOA
SUBDIRECCION DE PARTICIPACION Y RELACIONES CON LA COMUNIDAD
JULIO ALVARO FORIGUA GARCIA SUBDIRECCION DE PREVENCION Y
SEGUIMIENTO MARIA AIDEE SANCHEZ CORREDOR SUBDIRECCION DE
PROGRAMAS Y PROYECTOS CAMILO ANDRES LONDONO LEON
SUBDIRECCION DE RECURSOS PRIVADOS MONICA BEATRIZ PINEROS
OJEDA SUBDIRECCION DE RECURSOS PUBLICOS NEIBER YANETH
PRIETO PERILLA SUBDIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS ADRIANA
FANNY ARIZA MEDINA SUBDIRECCION FINANCIERA JUAN CARLOS
ARBELAEZ MURILLO SUBSECRETARIA DE COORDINACION OPERATIVA
NELSON JAVIER VASQUEZ TORRES SUBSECRETARIA DE GESTION
CORPORATIVA NELSON YOVANY JIMENEZ GONZALEZ SUBSECRETARIA
DE GESTION FINANCIERA IVETH LORENA SOLANO QUINTERO
SUBSECRETARIA DE INSPECCION, VIGILANCIA'Y CONTROL DE VIVIENDA
JAVIER ANDRES BAQUERO MALDONADO SUBSECRETARIA DE
PLANEACION Y POLITICA SANDRA YANETH TIBAMOSCA VILLAMARIN
SUBSECRETARIA JURIDICA MILENA INES GUEVARA TRIANA
SUBDIRECCION DE INVESTIGACIONES Y CONTROL DE VIVIENDA
OFICINA ASESORA DE CONTROL INTERNO

INFORME SOCIALIZACION Y ANALISIS DE RESULTADOS INDICE
DESEMPENO INSTITUCIONAL E INDICE DE CONTROL INTERNO VIGENCIA
2021 Y COMPARATIVO VIGENCIAS 2018 - 2021

Cordial saludo:

En cumplimiento del Plan Anual de Auditoria establecido para la vigencia 2022 y actuando
en el marco de las funciones legales establecidas en el articulo 12 de la Ley 87 de 1993 y
de los roles legales de que trata el articulo 17 de Decreto Nacional No. 648 de 2017
aplicables a las Oficinas de Control Interno, de manera atenta se remite el informe con los
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resultados y andlisis del indice de Desempefio Institucional de la vigencia 2021 vy
comparados con las vigencias 2018, 2019 y 2020, que se obtuvieron a través del
diligenciamiento de la encuesta FURAG — MECI, los cuales se encuentran publicados en la
plataforma dispuesta por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica.

El informe contiene informacion, conclusiones y recomendaciones que, en su conjunto,
deben servir de insumo para contribuir al establecimiento de las acciones que conduzcan a
mantener y/o mejorar los niveles de desempefo para la siguiente vigencia, las cuales
deben incorporarse en el Plan de Sostenibilidad de MIPG o en el Plan de Mejoramiento
Institucional.

Cualquier duda sobre el particular con gusto sera atendida.
MIGUEL ANGEL PARDO MATEUS

c.c.e..
Anexo: N/A

Anexos Digitales: 1

Elabor6: KAROL VANESSA MARROQUIN TRIANA-OFICINA ASESORA DE CONTROL INTERNO

Revis6: MIGUEL ANGEL PARDO MATEUS-OFICINA ASESORA DE CONTROL INTERNO | MIGUEL ANGEL PARDO MATEUS-OFICINA ASESORA DE

CONTROL INTERNO |
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1. OBIJETIVO

Difundir los resultados del indice de Evaluacién y Desempefio Institucional de la Secretaria Distrital del
Habitat para la vigencia 2021 y comparativos entre la vigencia 2018 y 2021 y emitir las recomendaciones
gue aporten a incrementar los niveles de desempefio institucional.

2. GENERALIDADES

e El Departamento Administrativo de la Funcién Publica — DAFP emitié a través de la Circular
Externa No. 100-001 de 2022, las directrices para la medicidn del Desempefio Institucional y del
Sistema de Control Interno, vigencia 2021, de conformidad con lo dispuesto en el articulo
2.2.22.3.10 del Decreto 1083 de 2015.

e La Subdireccion de Programas y Proyectos y la Oficina Asesora de Control Interno realizaron el
respectivo ejercicio de analisis, distribucion, consolidacidn y reporte de la informacion acorde
con lo solicitado en cada politica, dentro de los plazos establecidos por el DAFP.

e Losresultados del desempefio institucional para la vigencia 2021 corresponden a los resultados
del diligenciamiento de la encuesta FURAG-MECI publicados en la plataforma dispuesta por el
Departamento Administrativo de la Funciéon Publica.

3. RESULTADOS DE LA MEDICION DEL iNDICE DE DESEMPENO INTITUCIONAL - IDI

Los resultados generales del estado del desempeiio institucional se describen en cinco secciones asi:

e Resultados generales y comparacién de los ultimos 4 anos
e Indices de las dimensiones de gestién y desempefio

e Indices de las politicas de gestién y desempefio

e indices detallados por politica 2021

e Indice de desempefio de las nuevas politicas de MIPG 2021
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3.1 RESULTADOS GENERALES IDI 2021 Y COMPARATIVO VIGENCIAS 2018-2021

Grafica 1. indice Desempefio institucional. 2021
indice de desempefio institucional
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Fuente: DAFP. https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-medicion

La gréfica No. 1 muestra que la entidad obtuvo un puntaje de 86 en comparacién con los puntajes
minimos y maximos obtenidos por entidades del grupo par al cual pertenece la entidad y un promedio
general de 91,3.

Grafica 2. Ranking Quintil. 2021
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Fuente: DAFP. https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-medicion

La grafica No. 2 sitla a la SDHT en el quintil 1 ubicado entre los nimeros 0y 1 que compone el 20% de
entidades con los puntajes de indice de desempefio en MIPG mas bajos de su grupo par.
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Adicionalmente, a continuacién, se muestra la variaciéon del indice de Medicién de Desempefio entre
las vigencias 2018, 2019, 2020 y 2021.

Tabla 1. indice Desempefio institucional. 2018-2021

2018 2019
Indice de desempefo institucional Indice de desempefio institucional
e Pomedo gryoopar EBPYEN Pamedio grupo par B Puntaje consuttado
64,9
60.6 e Al 85,0
Minimo Purtge Masmo Punlge 673 98,0
Minimo Pumiaje Maamo Puniae
2020 2021
Indice de desempefio Institucional indice de desemperio Institucional
Promedu grupopar B Fumae cons utsd Sromadio @uupo pat (=
8485
71,3
~ A .
792 86,0
7% e 86,1 ' 99,0
Mrmo putge Mo puntye < L
‘_?'-"-.' o o P MM purtax M MO Dvige
o pr upo

Fuente: DAFP - https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-medicion

De acuerdo con la tabla anterior, se observa que la entidad durante las vigencias 2018,2019, 2020 y
2021 presentd un IDI promedio del 78,18. De igual forma, la entidad aumentd un 32,51% su IDI entre
la vigencia 2018 y 2021, lo cual permite identificar las gestiones y esfuerzos realizados por la entidad y
sus dependencias a fin de agregar valor institucional y mejorar su desempefio.
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3.2 INDICES DE LAS DIMENSIONES DE GESTION Y DESEMPENO

A continuacién, se detalla el puntaje obtenido por la entidad en cada una de las siete (7) dimensiones
gue componen el Modelo integrado de Planeacion y Gestién — MIPG para la vigencia 2021:

Grafica3. indice de las siete (7) dimensiones 2021.

Dimension Puniaje Valor madmo de
D consultado referencia
D1; Talento Mumaro 22 95,0
D7 D2
L) D2 Directioramentio v 8,7 96.0
~ Plane aoan
Ll
D3 Gaston para Resutados 843 55,0
D Evaluacan de Resultados 808 953
p b D& Informaagn y 54 950
D D3 Comarecandn
D& Geston del condommento 45 a96.2
o - D7 Cortrol Misrra 5,1 29,0
DS 04

Fuente: DAFP. https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-medicion

De acuerdo con lo anterior, se observa una tabla resumen en la que se relaciona dos variables
mostrando el puntaje que obtuvo la entidad por cada una de las siete (7) dimensiones (color azul),
comparado con el valor maximo de referencia en cada una de las siete (7) dimensiones del grupo par al
cual pertenece la entidad (color naranja), lo cual permite observar que la dimensién con mayor puntaje
obtenido es D2. Direccionamiento y Planeacion con un indice de 86,7, y con el menor puntaje D4.
Evaluacion de resultados con un indice de 80,8.

A continuacidn, se muestra la tabla de los resultados obtenidos por la entidad en cada una de las
dimensiones durante las vigencias 2018, 2019, 2020y 2021, y la variacién porcentual entre 2018 y 2021,
asi:
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Tabla 2. indices por dimensidén vigencias 2018-2021
Dimension % variacion % Variacion
2019 2021
2020-2021 | 2018-2021
Talento Humano 53,1 | 80,9 52,35% 73,4 9,27% 82,2 11,99% 54,80%
Direccionamiento
estratégico v | 631 | 789 25,04% 80,1 -1,52% 86,7 8,24% 37,40%
planeacién
Gestion para | 663 | 83,8 26,40% 79,6 -5,01% 86,3 8,42% 30,17%
resultados
Eoelluadicn de | es1 | 771 18,43% 71,4 7,39% 80,8 13,17% 24,12%
resultados
— =
ntormacion Y1 646 | 829 28,33% 80 -3,50% 86,6 8,25% 34,06%
Comunicacion
= |
Gestion del | 653 | 791 21,13% 76,9 -2,78% 84,5 9,88% 29,40%
conocimiento
Control Interno 64,7 | 81,6 26,12% 79,2 -2,94% 86,1 8,71% 33,08%
Grafica 4. Comportamiento dimensiones MIPG vigencias 2018 - 2021
COMPORTAMIENTO DIMENSIONES MIPG
VIGENCIAS 2018 -2021
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Fuente: DAFP - https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-medicion

En la gréfica 4, se observa que la dimensién que presentd mayor variacidn entre la vigencia 2018 y 2021
fue D1. Talento Humano, representada en un 54,80%, destacdndose un comportamiento con tendencia
incremental sostenida del indice de desempefio y la dimensidn con menor variacion fue D4. Evaluacion
de resultados representada en un 24,12%.
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3.3 iINDICES DE LAS POLITICAS DE GESTION Y DESEMPENO

A continuacién, se detalla el puntaje obtenido por la entidad en cada una de las politicas de gestién y
desempefio:

Grafica 5. indice de las politicas - 2021

Valor midimo
derefesncy 790 990 993 993 fag 950 9% %0 992 993 993 991 92e 387 959
w0
pes
24 s BS7 844 25! 215 849 81 s i
o 715
687
@
@«
x
o
oL PO FOLOR POROE AR P03 oL PO POLIS =S H N0 oA PEATY POLOE PoL0e
Nota: 105 coloees en a3k Zeifioo e pesersan o rarkng & ks polticas segin ks palaps cheenidos No deSe rvanan un s B0 o bajo desexspeio
POLOY; Gestion Estratégica del ‘Taanto POLOS; Fortalecimienta POLOY: Transparen da, Acceso 3 i3 informa POL13: Segameanto y Svaluacian
Humano Organizadona y Simplficacion de lacha ontra la Corrupaion del Desernpefio Institua onal
POLD2: Integridad Frocesas POL 12 Servicio al oudadand 20L 14: Gestion Doaumental
POLO3: Planead én intitu dondl POLOG: Gobrerno Digital POL11: Raion #izacitn de Trimtes POL1S: Geabién del ancamento

POLOT: Seguridad Digital POL12: Parhopacian Cudadana en 1a Gestf  POL16; Control Intemo
POLO8: Dofensa Juridica

Fuente: DAFP - https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-medicion

En la grafica No. 5 relaciona el estado de desempeno en forma descendente de 15 politicas de gestidn
y desempeno evaluadas, de las actuales 19 de que trata el MIPG, de acuerdo con el puntaje obtenido
en cada una de ellas.

La primera barra representa el nivel de desempefio de la politica que obtuvo el mejor puntaje con un
indice de 89,3, politica 14 de Gestion Documental, seguida de la Politica 7 de Seguridad Digital con un
indice de 88,6; mientras que la ultima barra corresponde con el indice de desempefio mas bajos que
corresponden a las Politicas: Integridad con un puntaje de 77,6 y Defensa Juridica con un puntaje de
68,7.

Por otra parte, se relaciona los puntajes obtenidos en las vigencias 2018, 2019, 2020 y 2021 en cada
una de las politicas y su variacidén porcentual entre la vigencia 2018 y 2021.
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Tabla 3. indices por politicas vigencias 2019-2021
% . % , %
Politicas 2020 vazr;(;(-)n 2021 vazr(l)azt;;?n Variacion
2020 2021 2018-2021
P1- Gestion Estratégica del 52 845 | 62,50% | 78 769% | 84,1 | 7,82% | 61,73%
Talento Humano
P2 - Integridad 54,2 72,6 33,95% 66,4 -8,54% 77,6 16,87% 43,17%
P3- Planeacion Institucional 62,5 78,9 26,24% 80,1 1,52% 86,7 8,24% 38,72%
P5 - Fortalecimiento
Organizacional y Simplificacién 69,7 76,1 9,18% 82,2 8,02% 88,1 7,18% 26,40%
de Procesos
P6 - Gobierno Digital 73,7 80,6 9,36% 82 1,74% 88 7,32% 19,40%
P7 - Seguridad Digital 62,6 77,6 23,96% 83,1 7,09% 88,6 6,62% 41,53%
P8- Defensa Juridica* N.A 58,5 N.A 86 47,01% 68,7 -20,12% 17,44%*
P9- Transparencia, Acceso a la
Informacién y Lucha contra la 65,5 84,9 29,62% 80 -5,77% 86,6 8,25% 32,21%
Corrupcién
P10- Servicio al Ciudadano 61,8 93,6 51,46% 81,4 -13,03% 87,5 7,49% 41,59%
P11 'Ra::g"m""i't':gc'm de 683 | 801 | 17,28% | 71,3 | -10,99% | 80,8 | 13,32% | 18,30%
P12-Participacion Cludadana | 0\ | g3 | 34580 | 765 | -1528% | 843 | 10,20% | 25,63%
en la Gestién Publica
P13- Seguimientoy evaluacion | oo | oo q | g3 | 714 | -739% | 80,8 | 1317% | 2412%
del Desempefio Institucional
P14 - Gestién Documental 57,4 77,7 35,37% 84,1 8,24% 89,3 6,18% 55,57%
P15- Gestion del conocimiento 65,3 79,1 21,13% 76,9 -2,78% 84,5 9,88% 29,40%
P16 - Control Interno 64,7 81,6 26,16% 79,2 -2,94% 86,1 8,71% 33,08%

*El % de variacion entre vigencias de la Politica de Defensa Juridica, se tomé como referencia base el valor 2019.
Fuente: DAFP - https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-medicion

El Modelo Integrado de Planeacién y Gestidn cuenta con 19 politicas de gestion y desempefio; sin
embargo, se precisa que las politicas de Gestidn Presupuestal y eficiencia del gasto publico, compras y
contratacion publica y mejora normativa no fueron medidas por el indice de desempeno institucional
IDI, el indice de la politica de gestion de informacidn estadistica se relaciona en el numeral 3.5 INDICE
DE DESEMPENO DE LAS NUEVAS POLITICAS MIPG 2021.
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Grafica 6. Comportamiento politicas MIPG vigencias 2018 -2021
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Fuente: DAFP - https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-medicion

De acuerdo con la grafica 6, se observa que la politica con mayor variacién entre la vigencia 2018 y 2021
fue P1. Gestion Estratégica del Talento Humano, la cual varié en un 61,73% y la dimension con menor
variacion fue P11. Racionalizacion de trdmites con un 18,30%.

Adicionalmente, se resalta una reduccion del IDI en la vigencia 2020 respecto de 2019, en la operacion
de las politicas relacionadas con Gestidén Estratégica del Talento Humano, Integridad, Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica, Servicios al Ciudadano, Racionalizacidon de Tramites, Participacidon
Ciudadana en la Gestidén, Seguimiento y Evaluacién del Desempeiio Institucional y Control Interno. Sin
embargo, estos resultados se contraponen con un repunte del IDI en la vigencia 2021 de las politicas de
Gestion del Talento Humano, Integridad, Planeacién Institucional, Fortalecimiento Organizacional y
Simplificacion de Procesos, Gobierno Digital, Seguridad Digital, Transparencia, Acceso a la Informacién
y Lucha contra la Corrupcion. Servicio al Ciudadano, Racionalizacion de Tramites, Participacidon
Ciudadana en la Gestidon, Seguimiento y Evaluacion del Desempenio Institucional, Gestion Documental,
Gestiéon del Conocimiento y Control Interno.
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3.4 INDICES DETALLADOS POR POLITICA 2021
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Gréfica 7. indices desagregados por politicas - 2021

indices detallacos por poliica de gestion v desempefio institucional

COMTROL IMTERMO: Actividades de control efedivas

COMTROL IMTERMC: Actividades de monitoreo sistemati cas y orientadas ala mejora

COMTROL IMTERMC: Arnbiente propi do para el gercicio del contral
COMTROL IMTERMC: Evaluacion estratégica del riesgo

COMTROL IMTERMO: Evaluacion independiente al sisterna de contral interno

CONTROL INTERMO: Informacién y comunicad on relevante y oportuna para el control

COMTROL IMTERMC: Linea Estratégica
CONTROL IMTERNO: PrimeraLinea de Defensa
COMTROL IMTERMD: Segunda Linea de Defensa
COMTROL IMTERMC: Tercera Linea de Defensa

DEFEMSA, JURIDICA: Capacidad institudonal para ejercer |a defensa juridica

DEFEMSA JURIDICA: Gestion de los procesos judidales

DEFEMSA JURIDICA: Informacién estratégica para la toma de decisiones

DEFEMSA JURIDICA: Prevend 6n del Dafi o Antijuridico

FORTALECIMIENTO ORGANIZACIOMAL ¥ SIMPLIFICACION DE PROCESOS: Eficad a Organizadonal

FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL ¥ SIMPLIFICACION DE PROCESOS: Gestion dptim a de |os bienes

y servicios de apoyo

GESTION DEL COMOCIMIENTD: An alitica institucional parala toma de decisiones
GESTIOM DEL COMOCIMIENTD: Generacién de herramientas de usoy apropiacién del anodimiento

GESTIOM DEL COMOCIMIENTD: Generacién de una ailtura de propida para la gestién del conodimiento

¥ lainnow acian

GESTIOM DEL COMOCIMIENTD: Generacién y producdén del conocimiento
GESTION DEL COMOCIMIENTO: Planeacion de |a gestion del conodimiento y 1a innovadon
GESTION DOCUMENTAL: Calidad del Componente administradén de archivos

GESTIOM DOCUMENTAL: Calidad del Componente cultural
GESTIOM DOCUMENTAL: Calidad del Componente doaimental

GESTION DOCUMENTAL: Calidad del Com ponente estratégico
GESTIOM DOCUMENTAL : Calidad del Com ponente teaiolégico

GESTIOM ESTRATEGICA DEL TALEMTO HUMAMD: Calidad de a planeadén estratégica del Talento

Humano

GESTIOM ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMAMND: Desarolloy bienestar del talento humanoen |a

entidad

GESTIOM ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMAMO: Desvinculacién asisticla y retencién del conodmiento

generado por el talento humana

GESTIOM ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMAMNO: Eficiencia y eficacia dela seleccién meritocrética del

talento humano

GOBIERMC DIGITAL: Empoderamiento delos cudadaneos mediante un Estado abierto
GOBIERMC DIGITAL: Fortaledmiento de la Arguitectura Empresarial y de la Gestian de T
GOBIERMC DIGITAL: Fortaledmiento de |a 5 eguridady Privacidad de |a Informacidn

GOBIERMC DIGITAL: I pulso en el desarrell o de territorios y dudades inteligentes
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GOBIERMC DIGITAL: Procesos seguros y eficientes

GOBIERMC DIGITAL: Servicios Digitales de Confianzay Calidad

GOBIERMO DIGITAL: Toma de decisiones basadas en datos

GOBIERMC DIGITAL: Usoy apropiacion de los Servidios Ciudadanos Digitales

IMTEGRIDAD: Carmbio cultural basado en la implementacion del cdigo deintegridad del servido publiao
IMTEGRIDAD: Coherencia entre |a gestion de riesgos con el control ¥ sancian

IMNTEGRIDALD: Gestidn adecuada de conflidos de interés y declaracion oportuna de bienes y rentas
PARTICIPACIGN CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Calidad de |a participad én ciudadanaen la
gestion publica

PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTIOM PUBLICA: Condiciones institucionales idéneas parala
promeodan de la participadén

PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTIOM PUBLICA: Condiciones institucionales idéneas parala
rendidan de cuentas permanente

PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA; Didlogo permanente e incluyente en diversos

P Talal
PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Eficacia dela partidpacion ciudadana para
mejorar la gestion institucion al

PARTICIPACION CIUDADANA EM LA GESTION PUBLICA: Grado involucramiento de ciud adanos y grupos
e interés

PARTICIPACIOM CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: indice de Rendicién de Cuentas en |a Gestion
Plblica

PARTICIPACION CIUDADAMA EN LA GESTION PUBLICA: Informacién basada en resultacios de gestion y
en avance en garantia de derechos

PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Respensabilidad por resultados

PLAMEACION IMSTITUCIOMNAL : Enfoque en |a satisfacdén ciudadana

PLAMEACION IMSTITUCIONAL : Formulad én de |a politica de administracion del riesgo

PLAMEACION IMSTITUCIONAL : Identificad én de mecanismos para el seguimiento, contral y evalu acién
PLAMEACION INSTITUCIOMAL: Planeacion basada en evidendas

PLAMEACION IMSTITUCIOMNAL : Planeacién participativa

RACIOMNALIZACION DE TRAMITES: Beneficios de |as acciones de racionalizacién adelantadas

RACIONALIZACION DE TRAMITES: Identificacion de lostramites a partir de los productos o servicios que
ofrece |3 entidad

RACIONAL IZACION DE TRAMITES: Priorizacion de tramites con base en |as necesidades y expectativas de
los ciudadanos

RACIONALZACION DE TRAMITES: Tramites racionalizados y recursos tenidos en cuenta para mejorarlos

SEGUIMIENTO ¥ EVALUACION DEL DESEMPERIO INSTITUCICMAL: Docurmentacion del seguimiento y |a
evaluacion

SEGUIMIENTD ¥ EVALUACION DEL DESEMPERO INSTITUCIONAL: Enfoque en la satisfaccién dudadana
SEGUIMIENTO ¥ EVALUACION DEL DESEMPERIO INSTITUCICNAL: Mecanismos efedivos de sequimiento
¥ evaluadan

SEGUIMIENTD ¥ EVAL UACION DEL DESEMPERIO INSTITUCIOMAL: Mejoramiento continuo

SERVICIO AL CIUDADAND: Accesibilidad

SERWVICIO AL CIUDADAMND: Adceso a la oferta institucional (accesibilidad)
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ZCIians

Carrera 13 # 52 - 25

Conmutador: 3581600 TR avikns _
www.habitatbogota.gov.co iwaa:

Caddigo Postal: 110231

29,7
84,5
83.7
707
76,9
73,3
64,5
88,0

214

784
85,6
807
73,1
83,0
85,6
85,3
74,8

79.6

707
67,0

78,8
744

74,9
26,4
97,2

13

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

84 4
99,4
L
99,3
845
92,2
98,3
99,3

1]

08,2
924
90,5
992
984
97,1
94,4
84,9

04,3

83,5
78,7

99,3
96,9

92,4
90,4
99,4



»
SECRETARIA DEL

BOGOT/\ | HABITAT

14

indices detallados por politica de gestiony desempefia institucional Purtsje consultado Yalor maximo de referencia
SERWICIO AL CIUDADAMC: Acceso a oportunidades |aborales y condi dones de trabajo (accesibilidad) 94,9 9399
SERVICIO AL CIUDADAMO: Conocirmiento al servido del ciudadano 84,5 993
SERVICIO AL CIUDADAMC: Evaluad on de gestion y medidan de la percepcion dudadana a0.3 99,0
SERVICIO AL CIUDADAMO: Fortalecimiento del talento hum ano al servido del ciudadano 734 Q9.3
SERVICIO AL CIUDADAMC: Gestith del relacionamiento con los dudadanas a7.5 Q9.0
SERVICIO AL CIUDADAMC: Planeaddn estratégica del servido al dudadano 21,1 202
TRAMSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION ¥ LUCHA CONTRA LA CORRUPCIEN; Atendian 81,8 993
apropiada a tramites, petidones, quej as, reclamos, solicitudes y denundas de la ciudadania
TRAMSPAREMCIA, ACCESO A LA INFORMACION ¥ LUCHA CONTRA LA CORRUPCION: Criterios 82,0 9.0
diferenciales de accesibilidad a la informadén plblica aplicados
TRAMSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION ¥ LUCHA CONTRA LA CORRUPCION: Divulgacién 86,3 99,3
proadivade la inform acian
TRAMSPAREMCIA, ACCESO A LA IMNFORMACION ¥ LUCHA CONTRA LA CORRUPCIOMN; Formulacién y 68,0 219
Seguimiento al Plan Anticorrupaén
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION ¥ LUCHA CONTRA LA CORRUPCION; Gestidn de 809 932
Riesgos de Corrupdin
TRAMSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION ¥ LUCHA CONTRA LA CORRUPCION: Gestidn 91,5 988
docurmental para el aceeso ala informacion piblica implementada
TRAMSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION ¥ LUCHA COMTRA LA CORRUPCION; indice de g7.0 93.0
Transparen da y Acceso a la Informaddn Publica
TRAMSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION ¥ LUCHA COMTRA LA CORRURPCION: a4,7 93 3
Institucion alizacién efediva dela Politica de Transparenday acceso alainformacdion pdblica
TRAMSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION ¥ LUCHA COMTRA LA CORRUPCION; Linea estratégica 83,32 8332
de riesgos de corrupdén
TRAMNSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION ¥ LUCHA COMTRA LA CORRUPCION: Lineamientos 825 993
para el mango y la seguridad de la inforrm acion plblica implementados
TRAMNSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION ¥ LUCHA CONTRA LA CORRUPCION; Maonitoreoy 694 852
Seguimiento alos riesgos
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION: Promocién de la 785 99,3
Transparenda, la Integridady la Lucha Contrala Carrupcian
TRANSPAREMCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION: Sisterna de 85.4 94,9

seguirniento al acceso alainformacion pablica en fundonarniento
Fuente: DAFP - https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-medicion

La gréfica No. 7 muestra los resultados detallados obtenidos por la entidad frente a cada politica de
gestion y desempeiio que, para el caso de la SDHT, arroja un total de 84 indices clasificados por
dimension y politica con lo cual se evalta la gestién sobre un tema en particular.

3.5 INDICE DE DESEMPENO DE LAS NUEVAS POLITICAS DE MIPG 2021

Esta seccion se presenta los indices de medicién de las politicas de Mejora Normativa y Gestion de la
Informacidn Estadistica; sin embargo, para la entidad Unicamente es aplicable la politica de gestion de
la Informacidn Estadistica y su resultado fue el siguiente:
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Grafica 8. indice Gestidn de la Informacién Estadistica 2021
indice de Gestién de la Infermacién
Estadistica
83.7 ' 37.6
ke purtaie Mo putaie
grupe pa aripe pa
indic es detallados politicas nuevas de gestion v desempefio institucional Puntaje consuttado valor maximo de referencia

GESTIOM DE LA IINF ORMACION ES TADISTICA: C alidad estadistica 95,2 97,7
GESTION DE LA |MF ORMACION ES TADISTICA: Fortalecimiento de |os registros admini strativos g03 | 974
GESTION DE LA INF ORMACI SN ESTADISTICA: Planeacién estadistica 951 | 97,8

Fuente: DAFP - https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-medicion

Se precisa que los resultados de esta politica no afectan el puntaje del indice de Desempefio
Institucional de la vigencia 2021.

Adicionalmente, esta politica presentd un aumento respecto a la vigencia 2020 del 2,71%, teniendo en
cuenta que durante la vigencia 2020 obtuvo un puntaje del 92.2, como se observa en la grafica 9.

Grafica 9. indice Gestidn de la Informacidn Estadistica 2020

indice de Gestion de la Informacion
Estadistica

83,1 76,5
Mmoo purtaje Maoo auntye
U par gupo par

Fuente: DAFP - https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-medicion
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4. RESULTADOS DE LA MEDICION DEL iNDICE DE CONTROL INTERNO — MECI

Los resultados de la medicién del desempefio de control interno se presentan en 4 secciones asi:

e Resultados generales y comparativos vigencia 2018-2021
e Componentes MECI

e Lineas de defensa

e Evaluacion independiente del Sistema de Control Interno

4.1 RESULTADOS GENERALES iINDICE DE CONTROL INTERNO Y COMPARATIVOS VIGENCIA 2018-2021

La gréfica No. 10 muestra que la entidad obtuvo un puntaje de 86,1 en comparacidn con los puntajes
minimos y maximos obtenidos por entidades del grupo par al cual pertenece la entidad y un promedio
general de 89,5.

Grafica 10. indice Control Interno 2021

indice de control interno

Fromedie grupo par [l Puntaje cons ultado

/ 895
56.2 ' 9.0
miritng purt gie ragime purtaie
Qrupo par grupo par

Fuente: DAFP - https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-medicion

La grafica No. 11 sitla a la SDHT en el quintil 2 ubicado entre los nimeros 1y 2 que compone el 20% de
entidades que estan por encima del 20% de entidades con menores puntajes y por debajo del 60% de
entidades con mejores puntajes.
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Grafica 11. Ranking Quintil 2021
Ranking {quintil)

0 3

Fuente: DAFP - https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-medicion

Adicionalmente, a continuacion, se muestra la variacién del indice de Control Interno entre las vigencias
2018, 2019, 2020 y 2021.

Tabla 4. indice Control Interno 2018, 2019, 2020, 2021
2018 2019

Incice de controf interno

Indice de control interno
e Pirmind i JIULO § B O s e conzabde

w— oo e prupe cor N Fur

64,7 81.6

475 = 850 58,5 98,0
Minmo Maamo Minmeo Mg
2020 2021
Indice de control Interno Indice de control interno

)
49
e
985 56,2 3 O, 99.0
TG puniye masmo punty s gl o MIMa Uy
Qoo par SN0 par

DG P OO0 P

Fuente: DAFP - https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-medicion
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Segun la Tabla 4, se observa que la entidad aumenté un 33,08% su indice del Control Interno entre las
vigencias 2018 y 2021, lo cual permite resaltar las gestiones y esfuerzos realizados por la Entidad a
través de todos sus procesos en el fortalecimiento del desempefio del Sistema de Control Interno.

4.2 iNDICES DE DESEMPENO DE LOS COMPONENTES MECI 2021

A continuacion, se detalla el puntaje obtenido por la entidad en cada uno de los cinco (5) componentes
gue estructuran el Modelo Estandar de Control Interno — MECI:

Graéfica 12. indice Componentes MECI 2021

Walor maxirmo de referencia  ®Puntaje consultado

1
Dimension Puntaje Yalor maxima de
consultado referencia
FS
[ ]
(1 COMTROL INTERM O Ambierte propicio para 83,7 989
o5 C2 el ejercicio del confrol

- > 2 COMTROL INTERMO: Bvaluacion estratégica a2,z 089
del riesgo
3 CONTROL INTERM O Actividades de cortrol 26,6 20,0
efectivas
i COMTROL INTERMO: Informaddn y ag,0 993

. . comuricacion relewante y oportuna para el
cortrol
C5 COMTROL INTERM O Adividades de k] Q92
Cd4 3 mohftoreo sistematicas v orienmdas a la mejora

Fuente: DAFP - https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-medicion

De acuerdo con lo anterior, se observa una tabla resumen en la que se relaciona dos variables
mostrando el puntaje que obtuvo la entidad por cada uno de los cinco (5) componentes (color azul) y lo
compara con el valor maximo de referencia en cada una de los cinco (5) componentes del grupo par al
cual pertenece la entidad (color naranja), lo cual permite observar que el componente con mayor
puntaje obtenido es C4. Informacion y Comunicacion con un indice de 90 y con el menor indice el de C5.
Actividades de Monitoreo con el 79,3%.

A continuacidn, se muestra la tabla de los resultados obtenidos por la entidad en cada uno de los
componentes durante las vigencias 2018, 2019,2020 y 2021, y la variacién porcentual entre vigencias
asi:
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Tabla 5. indices por componente vigencias 2018-2021

Componente 2019 % Variacion 2021 % Variacion % Variacion

2018-2019 2020-2021 2018-2021
ég:ﬁ';’l‘te de | 608 | 75,9 2484% | 76,8 1,19% 83,7 8,98% 37,66%
fi‘;ig‘::"’" de | 618 | 80,9 3091% | 76,6 | -532% | 82,2 7,31% 33,01%
ﬁ\;t";’r'gfdes de | 97 | 841 20,66% 82 2,50% | 86,6 5,61% 24,25%
L';f;:]”;?cc;i’g ] Y1 674 | 888 31,75% | 851 | -417% 90 5,76% 33,53%
rAnC;'l:’i't‘ii‘;is de | e37 | 78 22,45% 74 5,13% | 79,3 7,16% 24,49%

Fuente: DAFP - https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-medicion

De acuerdo con la tabla 4, se observa que el componente que presenté mayor variacién entre la vigencia
2018y 2021 fue C1. Ambiente de control, la cual varié en un 37,66% y la dimensiéon con menor variacién
fue C3. Actividades de control con un 24,25%.

Grafica 13. Comportamiento IDI MECI.

COMPORTAMIENTO COMPONENTES MECI VIGENCIAS

2018-2021
100 . 40,00%
% 37,66% 15 00%
80 33,01% ~83,53% 2

30,00%

70 - I
60 4,25% 4,89% 25,00%
50 20,00%
20 15,00%
30
10,00%

20
10 5,00%

0 0,00%

Ambiente de Evaluacion de  Actividadesde Informaciéony  Actividades de
Control riesgos control comunicacion monitoreo

2018 2019 w2020 2021 % VARIACION 2018-2021

Fuente: DAFP - https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-medicion
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De grafico No. 13 se resalta el aumento sostenido en el IDI del componente “Ambiente de Control”
durante las cuatro vigencias y una leve retraccién en el IDI de los componentes de “Evaluacion del
Riesgo”, “Actividades de Control”, “Informacion y Comunicacion” y “Actividades de Monitoreo” en la
vigencia 2020 respecto de 2019 y que se incrementa en 2021.

4.3 INDICES DE DESEMPENO POR LINEAS DE DEFENSA

Grafica 14. indice Desempefio Lineas de Defensa

Walor maximao il Sl 2EE 0.2

de referencia:

100
24,7 843 Ba.g
T2
| -
o
Lz L1 LE Lz
Fuente: DAFP - https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-medicion
Por su parte, la grafica No. 14 relaciona el estado de desempeno en forma descendente de las lineas de
defensa de que trata el MIPG. La primera barra representa el nivel de desempefio de la Segunda Linea

de Defensa que obtuvo un indice de 86,7, seguido por la Primera linea de Defensa con un indice de 86,3
mientras que la Tercera Linea de Defensa se ubica de ultima con un indice de 72,1.

A continuacidn, se presenta el estado de desempefio de las lineas de defensa durante las vigencias 2018,
2019, 2020y 2021:
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De acuerdo con la grafica 15, se observa que entre la vigencia 2018 y 2021 la segunda linea de defensa
fue la que mayor variacidn presentd con un porcentaje del 38,06%, seguido por la linea estratégica con
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Grafica 15. indice Desempefio Lineas de Defensa
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INDICE DE DESEMPENO LINEAS DE DEFENSA

2018-2021
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un 35,14% de variacion.

También resulta relevante resaltar los siguientes aspectos:

e La Linea Estratégica y la Segunda Linea de Defensa reflejan un aumento sostenido en el IDI

durante las cuatro vigencias objeto de comparacién.

e La Primera Linea de Defensa decrece en su desempefio en 2020 respecto de la vigencia 2019,

pero incrementa su IDI en 2021.

e La Tercera Linea de Defensa decrece levemente en su IDI durante las vigencias 2020 y 2021.
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4.4 EVALUACION INDEPENDIENTE DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO 2021

Grafica 16. Evaluacion independiente SCI 2021

Fuente: DAFP - https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-medicion

La grafica No. 16 consolida los resultados de la evaluacién independiente del Sistema de Control Interno
liderada por la Control Interno, obteniendo un indice de 68 puntos para la vigencia 2021.

En la grafica 17, se presenta el comportamiento de la evaluacién independiente del Sistema de Control
Interno:

Grafica 17. Evaluacion independiente SCI 2018-2021
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Fuente: DAFP - https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-medicion

De acuerdo con la gréfica 17, se observa que el indice de evaluacién independiente al SCI decrece en la
vigencia 2020 respecto a la vigencia 2019 en un (-19.36%), sin embargo, repunta en la vigencia 2021
con un 7,42%. Adicionalmente, entre las vigencias 2018 y 2021 presenté un aumento del 24,09%, lo que
permite observar las gestiones realizadas conjuntamente entre las dependencias para mejorar y
fortalecer el desempenio del Sistema de Control Interno.
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A continuacidn, se detallan las recomendaciones emitidas por el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica -DAFP de acuerdo con los resultados obtenidos para la entidad en la medicion del IDI

para la vigencia 2021:

5.1 GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO

Contar con un plan y/o programa de entrenamiento y/o
actualizacidon para los abogados que llevan la defensa
juridica. Una de las alternativas es vincular a los miembros
de la oficina juridica o de la oficina de defensa judicial a la
Comunidad Juridica del Conocimiento que es gratis y se
pueden realizar solicitudes especificas.

Generar acciones de aprendizaje basadas en problemas o
proyectos, dentro de su planeacion anual, de acuerdo con
las necesidades de conocimiento de la entidad, evaluar los
resultados y tomar acciones de mejora.

Disefar y ejecutar actividades en entornos que permitan
ensenar-aprender desde varios enfoques.

Reportar oportunamente las vacantes de la entidad en la
Oferta Publica de Empleos de Carrera (OPEC).

Propiciar y promover un plan de retiro, con el fin de facilitar
las condiciones para la adecuacion a la nueva etapa de vida
con respecto a los servidores que se retiran.

Implementar en la entidad mecanismos suficientes vy
adecuados para transferir el conocimiento de los
servidores que se retiran a quienes contindan vinculados.

Implementar el eje de convivencia social en el Plan de
Bienestar Social e Incentivos de la entidad.

Implementar el eje de transformacidn digital en el Plan de
Bienestar Social e Incentivos de la entidad.

5.2 INTEGRIDAD

Analizar factores de riesgo de ocurrencia de situaciones de
conflictos de intereses para la identificacién de riesgos de
fraude y corrupcion.

Evaluar y generar alertas oportunas sobre cambios que
afectan la exposicion de la entidad a los riesgos de
corrupcién y fraude, por parte del jefe de control interno
de la entidad o quien hace sus veces, en el marco de sus
roles y en desarrollo de su plan anual de auditorias.

5.3 PLANEACION INSTITUCIONAL

mediante un proceso de mejora continua.

Definir indicadores para medir la eficiencia y eficacia del sistema de gestidn de seguridad y privacidad de la informacion
(MSPI) de la entidad, aprobarlos mediante el comité de gestién y desempefio institucional, implementarlos y actualizarlos

5.4 FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL Y SIMPLIFACION DE PROCESOS

| Continuar trabajando para mantener los resultados alcanzados y propender por un mejoramiento continuo.
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Utilizar técnicas de analitica de datos para entender hechos
o fendmenos de la entidad (analitica diagnéstica).

Utilizar técnicas de analitica de datos para predecir
comportamientos o hechos de la entidad (analitica
predictiva).

Utilizar técnicas de analitica de datos para soportar la toma
de decisiones en la entidad (analitica prescriptiva).

Actualizar las vistas de informacidn de la arquitectura de
informacion para todas las fuentes.

Implementar un plan de aseguramiento de la calidad
durante el ciclo de vida de los sistemas de informacién que
incluya criterios funcionales y no funcionales.

Definir y aplicar una guia de estilo en el desarrollo de los
sistemas de informacion de la entidad e incorporar los
lineamientos de usabilidad definidos por el Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

Documentar e implementar un plan de continuidad de los
servicios tecnoldgicos mediante pruebas y verificaciones
acordes a las necesidades de la entidad.

Implementar una estrategia de uso y apropiacion para
todos los proyectos de Tl teniendo en cuenta estrategias de
gestion del cambio para mejorar el uso y apropiacion de las
tecnologias de la informacién (TI) en la entidad.

Hacer seguimiento al uso y apropiacién de tecnologias de
la informacion (Tl) en la entidad a través de los indicadores
definidos para tal fin. Desde el sistema de control interno
efectuar su verificacién.

Ejecutar acciones de mejora a partir de los resultados de
los indicadores de uso y apropiacion de tecnologias de la
informacion (Tl) en la entidad. Desde el sistema de control
interno efectuar su verificacion.

Elaborar el plan operacional de seguridad y privacidad de la
informacién de la entidad, aprobarlo mediante el comité de
gestion y desempefio institucional, implementarlo y
actualizarlo mediante un proceso de mejora continua.

Definir indicadores para medir la eficiencia y eficacia del
sistema de gestion de seguridad y privacidad de la
informacion (MSPI) de la entidad, aprobarlos mediante el
comité de gestion y desempefio institucional,
implementarlos y actualizarlos mediante un proceso de
mejora continua.

Utilizar tecnologias emergentes de cuarta revolucidn
industrial para mejorar la prestacién de los servicios de la
entidad, como tecnologias de desintermediacién, DLT
(Distributed Ledger Technology), cadena de bloques
(Blockchain) o contratos inteligentes, entre otros.

Utilizar tecnologias emergentes de cuarta revolucion
industrial como el internet de las cosas (loT) para mejorar
la prestacion de los servicios de la entidad.

Utilizar tecnologias emergentes de cuarta revolucidn
industrial como la robdtica para mejorar la prestaciéon de
los servicios de la entidad.

Utilizar tecnologias emergentes de cuarta revolucion
industrial como la automatizacion robdtica de procesos
para mejorar la prestacion de los servicios de la entidad.

5.6 SEGURIDAD DIGITAL

Elaborar el plan operacional de seguridad y privacidad de la
informacién de la entidad, aprobarlo mediante el comité de
gestion y desempefio institucional, implementarlo y
actualizarlo mediante un proceso de mejora continua.

Definir indicadores para medir la eficiencia y eficacia del
sistema de gestion de seguridad y privacidad de la
informacion (MSPI) de la entidad, aprobarlos mediante el
comité de gestion y desempefio institucional,
implementarlos y actualizarlos mediante un proceso de
mejora continua.

Adelantar acciones para la gestidn sistematica y ciclica del
riesgo de seguridad digital en la entidad tales como
registrarse en el CSIRT Gobierno y/o ColCERT.

Adelantar acciones para la gestidn sistematica y ciclica del
riesgo de seguridad digital en la entidad tales como adoptar
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e implementar la guia para la identificacion de

infraestructura critica cibernética.

Adelantar acciones para la gestion sistematica y ciclica del
riesgo de seguridad digital en la entidad tales como realizar
la identificacion anual de la infraestructura critica
cibernética e informar al CCOC.

Adelantar acciones para la gestidn sistematica y ciclica del
riesgo de seguridad digital en la entidad tales como
participar en la construccion de los planes sectoriales de
proteccion de la infraestructura critica cibernética.

Establecer el alcance del Sistema de Gestion de Seguridad
de la Informacion (SGSI), aprobarlo mediante la alta
direccién y actualizarlo de acuerdo con los cambios en el
contexto de la entidad.

Realizar retest para verificar la mitigacion de
vulnerabilidades y la aplicacion de actualizaciones vy
parches de seguridad en sus sistemas de informacion.

5.7 DEFENSA JURIDICA

Definir los criterios para la seleccién de los apoderados
externos de la entidad en el Comité de Conciliacién.

Adoptar formalmente una metodologia para el calculo de
la provision contable. Desde el sistema de control interno
efectuar su verificacion.

Contar con un plan y/o programa de entrenamiento y/o actualizacién para los abogados que llevan la defensa juridica.
Una de las alternativas es vincular a los miembros de la oficina juridica o de la oficina de defensa judicial a la Comunidad
Juridica del Conocimiento que es gratis y se pueden realizar solicitudes especificas.

5.8 TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

Analizar factores de riesgo de ocurrencia de situaciones de
conflictos de intereses para la identificacién de riesgos de
fraude y corrupcion.

Evaluar y generar alertas oportunas sobre cambios que
afectan la exposicion de la entidad a los riesgos de
corrupcién y fraude, por parte del jefe de control interno
de la entidad o quien hace sus veces, en el marco de sus
roles y en desarrollo de su plan anual de auditorias.

Elaborar el plan operacional de seguridad y privacidad de la
informacién de la entidad, aprobarlo mediante el comité de
gestion y desempefio institucional, implementarlo y
actualizarlo mediante un proceso de mejora continua.

Definir indicadores para medir la eficiencia y eficacia del
sistema de gestion de seguridad y privacidad de la
informacion (MSPI) de la entidad, aprobarlos mediante el
comité de gestion y desempefio institucional,
implementarlos y actualizarlos mediante un proceso de
mejora continua.

Implementar el Plan de Preservacion Digital.

Crear los expedientes electronicos con los respectivos
componentes tecnoldgicos (de autenticidad, integridad,
fiabilidad, disponibilidad) que requiera la entidad.

Realizar la eliminacién de documentos, aplicando criterios
técnicos.

Contemplar los expedientes electrdénicos de archivo en las
Tablas de Retencién Documental de la entidad.

Implementar el Sistema de Gestion de Documentos
Electrénicos de Archivo -SGDEA en la entidad.

Definir el modelo de requisitos de gestion para los
documentos electrdnicos de la entidad.

Utilizar la digitalizacion de documentos para su consulta.

Utilizar la digitalizacion de documentos para la gestion y
tramite de asuntos de la entidad.
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Utilizar la digitalizacion de documentos para fines
probatorios.

Implementar en la entidad mecanismos suficientes vy
adecuados para transferir el conocimiento de los
servidores que se retiran a quienes contintan vinculados.

Divulgar en el proceso de rendicion de cuentas la
informacién sobre la oferta de conjuntos de datos abiertos
disponibles en la entidad para que sean utilizados por los
ciudadanos o grupos de interés.

Divulgar en el proceso de rendicidn de cuentas la
informacion sobre el Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano formulado por la entidad para que los
ciudadanos o grupos de interés puedan hacer seguimiento
a su implementacion.

Implementar en la entidad programas de cualificacion en
atencién preferente e incluyente a personas con
discapacidad psicosocial.

Implementar en la entidad programas de cualificacion en
atencién preferente e incluyente a personas con
discapacidad intelectual.

Implementar en la entidad programas de cualificacion en
atencién preferente e incluyente a menores de edad y
nifios.

Implementar en la entidad programas de cualificacion en
atencién preferente e incluyente a mujeres en estado de
embarazo o de nifios en brazos.

Adecuar el canal virtual de la entidad, para garantizar la
atencién de personas con discapacidad, adultos mayores,
nifios, etnias y otros grupos de valor.

Instalar sefializacion con braille en la entidad.

Instalar sefalizacion con pictogramas en la entidad.

Instalar sefializacién en otras lenguas o idiomas en la
entidad.

Instalar sistemas de informacidn que guien a las personas
comprensién y experiencia del espacio (Wayfinding).

a través de los ambientes fisicos de la entidad y mejoren su

5.9 SERVICIO AL CIUDADANO

Realizar de forma periddica un analisis sobre si el talento
humano asignado a cada uno de los canales de atencion es
suficiente para atender la demanda. Desde el sistema de
control interno efectuar su verificacion.

Implementar en la entidad programas de cualificacion en
atencién preferente e incluyente a personas con
discapacidad psicosocial.

Implementar en la entidad programas de cualificacion en
atencién preferente e incluyente a personas con
discapacidad intelectual.

Implementar en la entidad programas de cualificacion en
atencién preferente e incluyente a menores de edad y
nifos.

Implementar en la entidad programas de cualificacion en
atencién preferente e incluyente a mujeres en estado de
embarazo o de nifios en brazos.

Adecuar el canal virtual de la entidad, para garantizar la
atencién de personas con discapacidad, adultos mayores,
niflos, etnias y otros grupos de valor.

Instalar sefalizacion con braille en la entidad.

Instalar sefializacion con pictogramas en la entidad.

Instalar sefializacion en otras lenguas o idiomas en la
entidad.

Instalar sistemas de informacidn que guien a las personas a
través de los ambientes fisicos de la entidad y mejoren su
comprension y experiencia del espacio (Wayfinding).

Tener capacidad en la linea de atencion telefdnica, el PBX
o conmutador de la entidad para la atencidn de llamadas
de personas que hablen otras lenguas o idiomas diferentes
del castellano.

Contar con operadores para la atencion a personas con
discapacidad (Ejemplo: uso de herramientas como Centro
de Relevo, Sistema de Interpretacion-SIEL u otros) en la
linea de atencion telefdnica, el PBX o conmutador de la
entidad.
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Asesorarse en temas de discapacidad visual para mejora de
la accesibilidad de los usuarios a los tramites y servicios de
la entidad.

Asesorarse en temas de discapacidad auditiva para mejora
de la accesibilidad de los usuarios a los tramites y servicios
de la entidad.

Asesorarse en temas de discapacidad psicosocial (mental)
o intelectual (cognitiva) para mejora de la accesibilidad de
los usuarios a los tramites y servicios de la entidad.

Generar o apropiar politicas, lineamientos, planes,
programas y/o proyectos que garanticen el ejercicio total y
efectivo de los derechos de las personas con discapacidad
visual en la entidad.

Generar o apropiar politicas, lineamientos, planes,
programas y/o proyectos que garanticen el ejercicio total y
efectivo de los derechos de las personas con discapacidad
intelectual (cognitiva) en la entidad.

Generar o apropiar politicas, planes, programas y/o
proyectos que garanticen el ejercicio total y efectivo de los
derechos de las personas con discapacidad psicosocial
(mental) en la entidad.

Contar con herramientas de caracterizacion de los
documentos para evaluar la complejidad de los
documentos utilizados para comunicarse con sus grupos de
valor (formularios, guias, respuestas a derechos de
peticidn, etc.) en la entidad.

Evaluar los resultados del uso de los documentos de la
entidad traducidos a lenguaje claro.

5.10 RACIONALIZACION DE TRAMITES

| Continuar trabajando para mantener los resultados alcanzados y propender por un mejoramiento continuo.

5.11 PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA

Divulgar en el proceso de rendicion de cuentas la
informacién sobre la oferta de conjuntos de datos abiertos
disponibles en la entidad para que sean utilizados por los
ciudadanos o grupos de interés.

Divulgar en el proceso de rendicidn de cuentas la
informacion sobre el Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano formulado por la entidad para que los
ciudadanos o grupos de interés puedan hacer seguimiento
a su implementacion.

5.12 SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL

Definir indicadores para medir la eficiencia y eficacia del
sistema de gestion de seguridad y privacidad de la
informacién (MSPI) de la entidad, aprobarlos mediante el
comité de gestion y desempefio institucional,
implementarlos y actualizarlos mediante un proceso de
mejora continua.

Evaluar los resultados del uso de los documentos de la
entidad traducidos a lenguaje claro.

5.13 GESTION DOCUMENTAL

Implementar el Plan de Preservacidn Digital.

Identificar las tablas de control de acceso de la informacién
clasificada y reservada para los archivos de Derechos
Humanos, Derecho Internacional Humanitario, Memoria
Historica y Conflicto Armado a cargo de la entidad.
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Crear los expedientes electronicos con los respectivos
componentes tecnoldgicos (de autenticidad, integridad,
fiabilidad, disponibilidad) que requiera la entidad.

Realizar la eliminacién de documentos, aplicando criterios
técnicos.

Contemplar los expedientes electrénicos de archivo en las
Tablas de Retencién Documental de la entidad.

Implementar el Sistema de Gestion de Documentos
Electrénicos de Archivo -SGDEA en la entidad.

Definir el modelo de requisitos de gestiébn para los
documentos electrénicos de la entidad.

Utilizar la digitalizacion de documentos para su consulta.

Utilizar la digitalizacion de documentos para la gestién y
tramite de asuntos de la entidad.

Utilizar la digitalizacion de documentos para fines
probatorios.

retiran a quienes continudan vinculados.

Implementar en la entidad mecanismos suficientes y adecuados para transferir el conocimiento de los servidores que se

5.14 GESTION DEL CONOCIMIENTO

Aprobar el plan de accién ante el comité institucional de
gestion y desempeiio para implementar la politica de
gestion del conocimiento y la innovacion.

Identificar y evaluar el estado de funcionamiento de las
herramientas de uso y apropiacidon del conocimiento para
su adecuada gestion.

Identificar, clasificar y actualizar el conocimiento tacito de
la entidad para establecer necesidades de nuevo
conocimiento

Gestionar alianzas con semilleros, grupos o equipos de
investigacidn internos o externos y establecer las acciones
que deberan adelantarse para el efecto.

Generar acciones de aprendizaje basadas en problemas o
proyectos, dentro de su planeacion anual, de acuerdo con
las necesidades de conocimiento de la entidad, evaluar los
resultados y tomar acciones de mejora.

Disefar y ejecutar actividades en entornos que permitan
ensefiar-aprender desde varios enfoques.

Participar en comunidades de practica como accién para colaborar con otras entidades para la produccion y generacion
de datos, documentos, informacidn, investigaciones, desarrollos tecnoldgicos, entre otros.

5.15 CONTROL INTERNO

Verificar que el plan anual de auditoria contempla
auditorias al modelo de seguridad y privacidad de la
informaciéon (MSPI).

Verificar que el plan anual de auditoria contempla
auditorias de accesibilidad web, conforme a los criterios de
accesibilidad web del anexo 1 de la Resolucidon 1519 de
2020.

Verificar que el plan anual de auditoria contempla
auditorias de gestién conforme a la norma técnica NTC
6047 de infraestructura.

Tener en cuenta para la definicidn de la politica de
administracion del riesgo, aspectos esenciales del entorno
en el que opera la entidad, tales como (sectoriales,
politicos, sociales, tecnoldgicos, econdmicos, entre otros)
gue puedan afectar el cumplimiento de los objetivos
institucionales. Desde el sistema de control interno
efectuar su verificacion.

Incluir en la politica de administracién del riesgo, los
resultados de las evaluaciones llevadas a cabo por los
organismos de control. Desde el sistema de control interno
efectuar su verificacion.

Establecer desde la alta direccion una estructura de
responsabilidades (esquema de las lineas de defensa) que
faciliten el cumplimiento de los objetivos de la entidad
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(planes, programas, proyectos y procesos). Desde el
sistema de control interno efectuar su verificacion.

Definir politicas, lineamientos y estrategias en materia de
talento humano, que respondan a las competencias de
todo el personal para el logro de los objetivos
institucionales. Desde el sistema de control interno
efectuar su verificacién.

Definir politicas, lineamientos y estrategias en materia de
talento humano, que desplieguen actividades claves para
atraer, desarrollar y retener personal competente para el
logro de los objetivos institucionales. Desde el sistema de
control interno efectuar su verificacion.

Definir politicas, lineamientos y estrategias en materia de
talento humano efectivas, que aporten al logro de los
objetivos. Desde el sistema de control interno efectuar su
verificacion.

Identificar factores econdmicos que pueden afectar
negativamente el cumplimiento de los objetivos
institucionales. Desde el sistema de control interno
efectuar su verificacion.

Identificar factores ambientales que pueden afectar
negativamente el cumplimiento de los objetivos
institucionales. Desde el sistema de control interno
efectuar su verificacién.

Identificar factores de caracter fiscal que pueden afectar
negativamente el cumplimiento de los objetivos
institucionales. Desde el sistema de control interno
efectuar su verificacion.

Evaluar y generar alertas oportunas sobre cambios que
afectan la exposicion de la entidad a los riesgos de
corrupcion y fraude, por parte del jefe de control interno
de la entidad o quien hace sus veces, en el marco de sus
roles y en desarrollo de su plan anual de auditorias.

Comunicar internamente la informacién requerida para
apoyar el funcionamiento del Sistema de Control Interno
por medio de la estrategia de comunicacién de la entidad.
Desde el sistema de control interno efectuar su
verificacion.

Tomar decisiones oportunas y soportadas en evidencias
por la estrategia de comunicacion de la entidad. Desde el
sistema de control interno efectuar su verificacion.

Definir los criterios para la selecciéon de los apoderados
externos de la entidad en el Comité de Conciliacidn.

Adoptar formalmente una metodologia para el calculo de
la provision contable. Desde el sistema de control interno
efectuar su verificacién.

Gestionar los riesgos y controles relacionados con la fuga
de capital intelectual como acciéon para conservar el
conocimiento de los servidores publicos.

Implementar un plan de aseguramiento de la calidad
durante el ciclo de vida de los sistemas de informacién que
incluya criterios funcionales y no funcionales.

Hacer seguimiento al uso y apropiacién de tecnologias de
la informacion (Tl) en la entidad a través de los indicadores
definidos para tal fin. Desde el sistema de control interno
efectuar su verificacion.

Ejecutar acciones de mejora a partir de los resultados de
los indicadores de uso y apropiacion de tecnologias de la
informacién (TI) en la entidad. Desde el sistema de control
interno efectuar su verificacion.

Elaborar el plan operacional de seguridad y privacidad de la
informacion de la entidad, aprobarlo mediante el comité de
gestion y desempefio institucional, implementarlo y
actualizarlo mediante un proceso de mejora continua.

Definir indicadores para medir la eficiencia y eficacia del
sistema de gestion de seguridad y privacidad de la
informacién (MSPI) de la entidad, aprobarlos mediante el
comité de gestion y desempefio institucional,
implementarlos y actualizarlos mediante un proceso de
mejora continua.

Propiciary promover un plan de retiro, con el fin de facilitar
las condiciones para la adecuacion a la nueva etapa de vida
con respecto a los servidores que se retiran.

Implementar en la entidad mecanismos suficientes vy
adecuados para transferir el conocimiento de los
servidores que se retiran a quienes contindan vinculados.

Divulgar en el proceso de rendiciébn de cuentas la
informacion sobre la oferta de conjuntos de datos abiertos
disponibles en la entidad para que sean utilizados por los
ciudadanos o grupos de interés.
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Divulgar en el proceso de rendicion de cuentas la
informacién sobre el Plan Anticorrupciéon y de Atencién al
Ciudadano formulado por la entidad para que los
ciudadanos o grupos de interés puedan hacer seguimiento
a su implementacion.

Adelantar acciones para la gestidn sistematica y ciclica del
riesgo de seguridad digital en la entidad tales como
registrarse en el CSIRT Gobierno y/o ColCERT.

Adelantar acciones para la gestion sistematica y ciclica del
riesgo de seguridad digital en la entidad tales como adoptar
e implementar la guia para la identificacion de
infraestructura critica cibernética.

Adelantar acciones para la gestion sistematica y ciclica del
riesgo de seguridad digital en la entidad tales como realizar
la identificacion anual de la infraestructura critica
cibernética e informar al CCOC.

Realizar de forma periddica un andlisis sobre si el talento
humano asignado a cada uno de los canales de atencion es
suficiente para atender la demanda. Desde el sistema de
control interno efectuar su verificacion.

Generar o apropiar politicas, lineamientos, planes,
programas y/o proyectos que garanticen el ejercicio total y
efectivo de los derechos de las personas con discapacidad
visual en la entidad.

Generar o apropiar politicas, lineamientos, planes,
programas y/o proyectos que garanticen el ejercicio total y
efectivo de los derechos de las personas con discapacidad
intelectual (cognitiva) en la entidad.

Generar o apropiar politicas, planes, programas y/o
proyectos que garanticen el ejercicio total y efectivo de los
derechos de las personas con discapacidad psicosocial
(mental) en la entidad.

Contar con herramientas de caracterizacidon de los documentos para evaluar la complejidad de los documentos utilizados
para comunicarse con sus grupos de valor (formularios, guias, respuestas a derechos de peticion, etc.) en la entidad.

5.16 GESTION DE LA INFORMACION ESTADISTICA

Generar las series histdricas para los indicadores utilizados
por la entidad en el seguimiento y evaluacion de las
politicas publicas.

Implementar en los procesos de produccion de informacion
estadistica de la entidad, los lineamientos para la
documentacion de metadatos, a partir de los estandares
DDl y Dublin Core.

Implementar en los procesos de produccién de informacion
estadistica de la entidad, el estandar SDMX para la difusion
o transmision de datos.

Implementar en los procesos de produccion de informacion
estadistica de la entidad, la Guia de metadatos de registros
administrativos (DANE).

Implementar en los procesos de produccién de informacion
estadistica de la entidad, la Guia para la anonimizacion de
bases de datos en el Sistema Estadistico Nacional (DANE).

Publicar en la pagina web de la entidad, para disposicidn de
los grupos de interés, los resultados de los indicadores ODS
y los de politicas publicas.

Publicar en la pagina web de la entidad, para disposicién de
los grupos de interés, la ficha técnica de indicadores.

Publicar en |la pagina web de la entidad, para disposicién de
los grupos de interés, los resultados de los indicadores.

Publicar en la pagina web, los protocolos de transferencia
de datos de operaciones estadisticas, para disposicién de
los grupos de valor de la entidad.

Indagar con los usuarios, si la informacion estadistica
disponible en las plataformas o canales de difusion de la
entidad, satisfacen sus necesidades.

Incluir los manuales y guias para la recoleccion de datos, en
la documentacion de los registros administrativos de la
entidad.

Incluir las reglas de validacion y consistencia de las bases
de datos, en la documentacion de los registros
administrativos de la entidad.

Incluir los procesos de anonimizacién de las bases de datos,
en la documentacién de los registros administrativos de la
entidad.

Disefiar y documentar nuevos registros administrativos,
para atender las necesidades de informacidn identificadas
por la entidad.
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Divulgar en el proceso de rendicion de cuentas la informacidn sobre la oferta de conjuntos de datos abiertos disponibles
en la entidad para que sean utilizados por los ciudadanos o grupos de interés.

6. CONCLUSIONES

» La entidad obtuvo un puntaje en su indice de desempefio institucional de 86 puntos para la
vigencia 2021.

» Laentidad creci6 en su IDl en un 32,51% entre la vigencia 2018 y 2021, lo cual permite identificar
las gestiones y esfuerzos realizados por la entidad y sus dependencias a fin de agregar valor
institucional y mejorar su desempefio.

» La entidad aumentd su desempefio en las 7 dimensiones del MIPG entre las vigencias 2018 y
2021, sin embargo, la que obtuvo un crecimiento significativo fue la D1. Talento Humano en
un 54,80%.

» Las politicas de gestion y desempefio con mayor crecimiento exponencial entre las vigencias
2018 y 2021 fueron Gestion Estratégica del Talento Humano, Gestién Documental, Integridad,
Servicio al Ciudadano y Seguridad Digital.

» Se reduce el IDI en la vigencia 2020 respecto de 2019, en la operacidon de las politicas
relacionadas con Gestién Estratégica del Talento Humano, Integridad, Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica, Servicios al Ciudadano, Racionalizacion de Tramites, Participacidon
Ciudadana en la Gestidn, Seguimiento y Evaluacion del Desempefio Institucional y Control
Interno. Sin embargo, estos resultados se contraponen con un repunte del IDI en la vigencia 2021
de las politicas de Gestién del Talento Humano, Integridad, Planeacién Institucional,
Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de Procesos, Gobierno Digital, Seguridad Digital,
Transparencia, Acceso a la Informacion y Lucha contra la Corrupcién. Servicio al Ciudadano,
Racionalizacién de Tramites, Participacidon Ciudadana en la Gestién, Seguimiento y Evaluacion
del Desempefio Institucional, Gestion Documental, Gestién del Conocimiento y Control Interno.

» Se destaca el IDI de la politica de gestion de la informacion estadistica, la cual refleja el mayor
puntaje respecto de 16 politicas aplicables a la entidad.

» La entidad aumentd un 33,08% su indice del Control Interno entre las vigencias 2018 y 2021,
siendo el ambiente de control el que sostuvo un crecimiento exponencial entre vigencias.

» Se observd crecimiento exponencial entre la vigencia 2018 y 2021 de la linea estratégica y
segunda linea de defensa.

» La Tercera Linea de Defensa se ubica en el ultimo lugar, debido a que durante la vigencia 2021,
la evaluacién del Sistema de Administracidn de Riesgos de la Entidad fua evaluado parcialmente.

7. RECOMENDACIONES OFICINA DE CONTROL INTERNO DE LA SDHT
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» La Alta Direccion en coordinacion con la Subdireccién de Programas y Proyectos y la Oficina de
Control Interno, deben revisar cada una de las recomendaciones y liderar el disefo acciones
gue permitan avanzar en el cierre de las brechas presentadas en cada politica a fin de mejorar
el desempefiio institucional para la vigencia 2022.

» Las acciones que se establezcan con ocasion de los resultados del IDI 2021 se deben incorporar
en el instrumento “Plan de Mejoramiento Institucional” el cual debe allegarse a la Oficina de
Control Interno.

» Disefar instrumentos o mecanismos de seguimiento que permitan a la entidad conocer los
avances en el cierre de brechas de cada una de las politicas institucionales.

» Revisar los planes, programas vigentes en cada una de las dependencias e identificar si estos
responden a las recomendaciones emitidas por el DAFP, con el fin de evitar duplicidad de
acciones que apunten a un mismo objetivo.

» Implementar las acciones establecidas en el plan de mejoramiento institucional, teniendo en
cuenta que procesos como Gestion Tecnoldgica y Gestion Documental cuentan con acciones
gue dan cumplimiento a las recomendaciones emitidas por el DAFP.

» Realizar seguimiento a las acciones implementadas para el cumplimiento de requisitos de cada
una de las politicas, de tal manera que se asegure su continuidad, teniendo en cuenta que
como se observa en la Tabla 2 y 3, los puntajes obtenidos en las politicas y dimensiones de la
vigencia 2020, no fueron constantes con lo obtenido en a la vigencia 2019.

» Revisar las recomendaciones emitidas por la Oficina de Control Interno en los informes de
evaluaciéon independiente al Sistema de Control Interno, dado que se han generado
recomendaciones que permiten fortalecer el desempefio del SCI de la entidad en cada uno de
los componentes y, por ende, aportan a la implementaciéon de las Politicas de gestion y
desempeiio.

» Estructurar el esquema de lineas de defensa de la entidad y mapa de aseguramiento, de tal
manera que permita fortalecer el sistema de control interno de la entidad, y definir claramente
las responsabilidades de cada proceso y por ende aumentar el indice de desempefio de la
entidad.

» Realizar una evaluacion estructural por parte de la Tercera Linea de Defensa del Sistema de
Administracién del Riesgo de la Entidad, incorporando todas las etapas metodolégicas y sus

componentes.
MIGUEL ANGEL PARDO MATEUS
Jefe Oficina de Control Interno
Elaboro: Karol Vanessa Marroquin Triana— Contratista — Oficina de Control Interno
Revisd: Miguel Angel Pardo Mateus — Jefe Oficina de Control Interno
Aprobé: Miguel Angel Pardo Mateus — Jefe Oficina de Control Interno
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