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INTRODUCCION

Se entiende como Sector Habitat al conjunto de Entidades Publicas que contribuyen al logro de los
objetivos fijados en las normas de ordenamiento territorial, en los planes de desarrollo y en los demés
instrumentos que orientan la gestion del ordenamiento territorial en sus elementos habitacional, de
mejoramiento integral, de provision de servicios publicos y de gestion del territorio urbano y rural.

La Secretaria Distrital del Habitat, cbmo cabeza del sector, hace seguimiento a lo sefialado, en
atencion a la implementacion del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion y a lo ordenado en el
articulo 23 No. 2 del Decreto 807 de 2019 “Por medio del cual se reglamenta el Sistema de Gestion
en el Distrito Capital y se dictan otras disposiciones”, por lo cual ha solicitado a las entidades del
sector informes detallados en los que se evidencien los avances por cada una de las politicas de
Gestién y Desempefio del MIPG, sefialando los planes, programas proyectos, metodologias,
actividades y estrategias adoptadas para la operacion del MIPG, lo anterior a fin de presentar al
Comité Sectorial de Gestion y Desempefio.

En virtud de lo anterior, cada entidad presentd sus avances de la siguiente manera:

EMPRESA DE RENOVACION URBANA
1. POLITICA GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO

Realizar cursos de formacion y capacitacion orientados a mejorar la competencia
del personal que labora en la Empresa.

Actualizacion al manual de funciones para incluir dentro de los requisitos para el
acceso al empleo cargos gque no requieran experiencia.

Sacar un comunicado con lineas generales sobre la implementacion del plan
padrino.

Elaborar programa de actividades para desvinculacion asistida por otras causales
de retiro.

Adoptar mediante resolucion protocolo de atencion a los servidores publicos
frente a los casos de acoso laboral y sexual. Actualmente la Empresa cuenta con
el Comité de Convivencia Laboral.

Actualizacion al Manual de Funciones para alinearlo con las competencias
sefialadas en el Decreto 815 de 2018. La evaluacion de competencias para los
empleos de Libre Nombramiento y Remocién la hace el DASC.

A lo largo del segundo semestre se realizaron algunas de las siguientes
capacitaciones o cursos de formacion:

Plan o acciones
1 propuestas por
politica

e Curso de Excel

e Preparacion para la adopcion del catalogo de clasificacion presupuestal

Logros y avance para las entidades territoriales y sus descentralizadas CCPET vy el

del Semestre catélogo integrado de clasificacion presupuestal CICP, resolucién 040

CGR y resolucién 1355 DGAF- MHCP

e XIlI Congreso Nacional de Finanzas Publicas

e Actualizacion Normatividad, Jurisprudencia y Doctrina Codigo General
del Proceso y del Codigo de Procedimiento Administrativo - Congreso
de Derecho Procesal,




e Funcionamiento del Sistema de Gestion Documental Electronicos de
Archivo -SGDEA-
Estrategias sostenibles
Taller de fortalecimiento de clima,
Prevencion del Riesgo Psicosocial - Taller de Mindfulness,
Deberes y prohibiciones de los servidores publicos
Jornada de Induccidn 30 de octubre (Temas disciplinarios, Induccion
SST).
Gestion y Tramite de correspondencia sistema TAMPUS
e Cambio climético.
e Nodo intersectorial de formacion y capacitacion - competencias de las
entidades
¢ Responsabilidad en la custodia del inventario de la Empresa.
e Técnicas para la presentacion efectiva de informes para el sector
publico
e Responsabilidad en la custodia del inventario de la Empresa, realizada
el 11 de diciembre de 2020.
Manual de Funciones actualizado
Se envié comunicacion interna a todos los colaboradores de la Empresa con la
socializacion del Plan Padrino, asi mismo se publicaron en la intranet los
documentos:
* GI-32 Guia para implementar el programa Plan Padrino Entornos Ensefiar -
Aprender en versién 1".
* FT-183 Plan Padrino - Entornos Ensefiar/Aprender en versién 1.
Se encuentran publicados en la intranet MIPG los siguientes documentos:
1. GI-36 Programa de desvinculacion asistida V1, esta guia contiene las fases y
actividades del programa.
2. FT-190 Seguimiento Programa Desvinculacion Asistida Exservidores V1
3. FT-191 Seguimiento Programa Desvinculacion Asistida Pensionados V1
Se encuentra publicada desde el 24 de diciembre de 2020 en la intranet la "Gl-
07 Protocolo de atencidn frente a los casos de acoso laboral y sexual laboral
V1" sobre este aspecto se informa que fue priorizado la expedicion del
protocolo y que la actualizacion de la Resolucion 048 del 2018 por la cual se
establecen politicas de acoso laboral queda programada para la vigencia el

2021.
Manual de Funciones actualizado alienado con las competencias sefialadas en el
Decreto 815 de 2018
3 | Retrasos N.A
4 | Soluciones N.A
A través del documento de planeacién estratégica, definir herramientas que
Retos y metas - !
5 mejoren la gestién del talento humano en la Empresa.

2. POLITICA DE INTEGRIDAD
No se definieron acciones para el semestre.

3. POLITICA DE PLANEACION INSTITUCIONAL



Realizar el documento de caracterizacion de partes interesadas y usuarios.

Disefiar indicadores para medir la gestion del servicio al ciudadano en
términos de satisfaccion y oportunidad

Plan o acciones
1 propuestas por

Disefiar y reportar la medicién de los indicadores para medir el uso de
canales pagina web, ERUNet y redes sociales Institucionales

politica

Verificar que la politica de riesgos se encuentre alineada con el Plan
Estratégico de la Empresa.

Presentar en el comité institucional de Coordinacion de Control Interno la
exposicion de la entidad a los riesgos de corrupcion y fraude.

Se revisd y actualizo la caracterizacion de usuarios y partes interesas de la
Empresa para la vigencia 2020

Reporte de indicadores del cuarto trimestre de 2020 para atencion al
ciudadano y se realizo el seguimiento a la satisfaccion y oportunidad se han
aplicado los siguientes informes y su respectivo informe. FT-21 Encuesta de
Satisfaccion del Ciudadano.

Logros y avance del
Semestre

Se realizé las métricas de los canales digitales web e intranet) y se realizaron
los reportes

Se realiz ajuste a la politica de riesgos y se incluy6 | alineacién con el nuevo
plan estratégico, se presentd y aprobé en el comité Institucional de
coordinacién de control interno

Se present6 ante el Comité institucional de Coordinacion de Control Interno
la exposicion de la entidad a los riesgos de corrupcion y los avances en la
identificacion de riesgos de fraude.

3 Retrasos

No aplica

4 | Soluciones

No aplica

Retos y metas

Aplicacion de la politica de administracion de riesgos actualizada y
fortalecimiento de las lineas de defensa

4. POLITICA DE GESTION PRESUPUESTAL Y EFICIENCIA DEL GASTO

PUBLICO

De acuerdo con la Funcion Publica y el informe de recomendaciones FURAG, esta politica no
aplica para la Empresa de Renovacion Urbana.

5. POLITICA FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL Y SIMPLIFICACION

DE PROCESOS

Plan o acciones
propuestas por politica

Proponer en el Comité Institucional de Gestion y Desempefio tematicas
relacionadas con sugerencias, expectativas, quejas, peticiones, reclamos o
denuncias por parte de la ciudadania.

Verificar las caracterizaciones de los procesos que hacen parte del SIG de
la Entidad, garantizando su asociacion a la bateria de indicadores de la
Empresa




Logros y avance del
Semestre

1. Se revisaron las caracterizaciones vigentes de cada proceso en la Empresa,
y todas cuentan con el campo de monitoreo y medicidn, el cual contempla
como uno de los instrumentos para hacer medicion al desempefio del SIG,
los indicadores de Gestion.

2. De manera trimestral se realiza seguimiento a la medicion de los
indicadores de los procesos, y se publica en el link de transparencia.

3. En sesion de lideres operativos del 30 de septiembre de 2020 se socializé

el resultado de las mediciones de los indicadores con corte a 30 de junio de
2020 y se indicé la importancia de seguir el procedimiento PD-03 Disefio
actualizacion y seguimiento a indicadores y el formato de hoja de vida de
indicador para las actualizaciones de los mismos.

3 Retrasos

No aplica

4 Soluciones

No aplica

Retos y metas

Revisar el mapa de procesos actual con el fin de identificar mejoras en la
gestién de los procesos.

6. POLITICA GOBIERNO DIGITAL

Plan o acciones
propuestas por politica

Realizar la actualizacion del PETI que incluya indicadores de seguimiento
a proyectos.

Realizar la actualizacion del PETI que incluya las instancias o grupos de
decision de TI

Realizar un diagndstico de los componentes de informacion de la
Empresa.

Elaborar una estrategia de uso y apropiacién para los proyectos de Tl
acorde a la Guia de Mintic.

Realizar una revision de los datos abiertos para su actualizacién y mejoras
en calidad de datos

Revisar de la guia “G.SIS.04 Guia de Arquitectura de Soluciones
Tecnolodgicas” aportada por MINTIC.

Logros y avance del
Semestre

Documento PET]I actualizado, no obstante, en el proceso de revision se
identificaron diferentes aspectos que requieren ser llevados a un plan de
trabajo para la vigencia 2021.

Documento PETI actualizado, documento que incluye las instancias de
decision. No obstante, en el proceso de revision se identificaron diferentes
aspectos que requieren ser llevados a un plan de trabajo para la vigencia
2021.

Se realizo el diagndstico de los componentes por.

1. Base de datos

2.Reportes en archivos editables como Excel y Word
3. Por flujo de informacion por procesos

Se realiz0 estrategia de uso y apropiacion de T1 para el mddulo de
planeacion gerencial JSP7, acorde con la Guia de Mintic.




1. Se hizo un andlisis interno de la Empresa junto con la Oficina de
Comunicaciones para proponer una encuesta en la pagina web de cara al
ciudadano sobre qué datos abiertos les gustaria tener de la Empresa. en el
analisis participaron la Subgerencia de Gestion Urbana, la Gerencia de
Vivienda y la Oficina de Gestidn Social para llegar a datos nuevos propios
y misionales de la Empresa. Sin embargo, el ejercicio no arrojo nuevos
datos abiertos para publicacion.

2. Se tomo la base de datos registrada en datos abiertos, la cual se
encuentra en proceso de revisién para la identificacion de posibles ajustes
a la informacion. Esta actividad se realiza en articulacion con el proceso
de Gestion Documental.

Soporte componente 2: Se adjunta diagndéstico plan de trabajo 2021 para
la arquitectura de Software y cimientos de la arquitectura de soluciones
tecnoldgicas.

Retrasos No aplica

4 | Soluciones No aplica

Iniciar ejecucion del Plan de Trabajo definido para el proceso del Sistema
de Informacion.

Retos y metas

7. POLITICA SEGURIDAD DIGITAL

Realizar una capacitacion en modelo de seguridad y privacidad de la
informacion
Realizar un proceso de validacion de riesgos identificados en seguridad
digital (carpetas compartidas) con los responsables

1 Plan o acciones Actualizar el Plan Operacional del Modelo de Seguridad y Privacidad de

propuestas por politica | la Informacion

Realizar monitoreo a la gestién de riesgos y controles segln lineamientos
de la politica de administracion de riesgo
Realizar seguimiento o actualizacion de los riesgos del proceso y proponer
mejoras segln corresponda.
El viernes 18 de septiembre se realiz6 capacitacion sobre el Modelo de
Seguridad y Privacidad de la Informacion.
Se culmind el proceso de revision de las carpetas compartidas
identificando 77 elementos con sus respectivas especificaciones como

5 Logros y avance del responsables y tamafio de la informacion, asi como los riesgos asociados.

Semestre Se adjunta archivo en Excel con la descripcion.

Se actualizo el Plan Operacional del Modelo de Seguridad y Privacidad de
la Informacion.
Se realiz6 seguimiento de la OCI y monitoreo de la SPAP a la gestion de
riesgos.

3 Retrasos No aplica

4 Soluciones No aplica




Iniciar ejecucién del Plan de Trabajo definido para el proceso del Sistema
de Informacion.

Retos y metas

8. POLITICA DE DEFENSA JURIDICA
No se definieron acciones para el semestre

9. POLITICA DE MEJORA NORMATIVA
No se definieron acciones para el semestre.

10. POLITICA SERVICIO AL CIUDADANO

Plan o acciones Elaborar informes de PQRSD para hacer seguimiento y mejorar el
1 | propuestas por politica servicio al ciudadano respecto a las PQRSD de la entidad.
Logros y avance del Se publicaron los informes de PQRS en el link de transparencia en la
2 | Semestre pagina Web
3 Retrasos No aplica
4 Soluciones No aplica
Actualizar la caracterizacion de las partes interesadas y de los usuarios
Retos v metas a través de la cual se identificara las necesidades y expectativas de los
y diferentes grupos de valor y se proponen alternativas para mejorar y
5 cualificar la atencion.

11. POLITICA RACIONALIZACION DE TRAMITES

Plan o acciones Inscribir en el SUIT el 100% de los otros procedimientos administrativos de
propuestas por politica la entidad

El 9 de octubre del 2020 se llevo a cabo una reunion con los lideres
operativos de los procesos misionales, con el objetivo de revisar el
inventario de Tramites y Otros Procedimientos Administrativos -OPA- de
la Empresa, a partir del cual, se actualizarian las plataformas: Sistema Unico
de Informacion y Tramites — SUIT y la Guia de Tramites y Servicios y de
esta forma continuar avanzando en la implementacion de la Politica de
Racionalizacion de Tramites del MIPG y dar cumplimiento a los
compromisos establecidos en la mesa de trabajo realizada el pasado 29 de
julio con la Secretaria General y el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica; y a las actividades de nuestro Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano 2020. Con dichos resultados se realiz6 una mesa de
trabajo liderada por el DAFP para resolver inquietudes sobre inscripcion y
racionalizacion de tramites. Como resultado de dicha mesa, se determiné
que la Empresa no cuenta con Otros Procedimientos Administrativos -
OPA, pues los servicios identificados no cumplen con el atributo "No

Logros y avance del
Semestre




pueden tener cobros hacia los ciudadanos”. Por lo anterior, la empresa
finaliza esta actividad.

3 | Retrasos No aplica
Soluciones No aplica

Continuar evaluando y dando cumplimiento a los lineamientos que defina
el DAFP sobre racionalizacion de tramites.

5 | Retos y metas

12. PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA

Implementar actividades de comunicacion, acordes a la realidad de la
Plan o acciones entidad, para divulgar la informacion en el marco del proceso de rendicion
1 propuestas por politica de cuentas

Participar en los ejercicios de rendicion de cuentas del Sector conforme a
los lineamientos que se establezcan para el desarrollo de la misma.
Se ejecutd la estrategia de comunicaciones interna y externa para la
audiencia publica de rendicién de cuentas de la Empresa.

1. Conformacién del equipo de rendicion de cuentas de la Empresa

2. Capacitaciones en materia de rendicion de cuentas y el protocolo
distrital de rendicion de cuentas al equipo de rendicion de cuentas

3. Capacitacion en rendicion de cuentas y participacion ciudadana a los
colaboradores de la Empresa

2 Logros y avance del 4. Planificacion y ejecucion de la audiencia de rendicion de cuentas, como
Semestre espacio de dialogo independiente acorde con lineamientos de la Veeduria
Distrital

5. Implementacion de herramientas para la sistematizacion de la rendicion
de cuentas, como lo fue la implementacion de los formatos para la
evaluacion e informe de la audiencia de rendicion de cuentas

6. Actualizacion del procedimiento PD-07 Participacion Ciudadana y
Rendicion de cuentas, con el fin de incorporar los nuevos lineamientos
respecto a gobierno abierto y rendicion de cuentas.

3 | Retrasos No se realizaron ejercicios de rendicion de cuentas sectoriales
Se realizd la audiencia publica de rendicion de cuentas de manera
Soluciones independiente, se cred un equipo de rendicion de cuentas, se realizaron

4 formatos para la sistematizacion de la rendicion de cuentas.




Fortalecer la estrategia de rendicién de cuentas de la empresa a través de
Retos y metas herramientas y metodologias que incorporen los lineamientos del Gobierno
5 abierto

13. SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL

Plan o acciones Revisar y actualizar los indicadores y demas mecanismos de seguimiento
propuestas por politica | Y ~ evaluacion establecidos en la  entidad y por
1 otras autoridades

Se actualizd la bateria de indicadores de Corporativa y se realizd

Logros y avance del propuesta de los indicadores de la Subgerencia de Planeacion y

mestr - -
2 Semestre Administracion de Proyectos.
3 Retrasos No aplica
4 Soluciones No aplica

Realizar mesas de trabajo para la revision y reformulacion segun sea el

caso, de los indicadores criticos del Sistema de Gestion.
Retos y metas

14. GESTION DOCUMENTAL

Realizar actividades de prevencién de emergencias y de atencion de
desastres en los sistemas de archivo de soportes fisicos de la entidad.

Crear los expedientes electronicos con los respectivos componentes
tecnoldgicos que requiera la entidad.

Plan o acciones | Generar y controlar un consecutivo (nico para cada tipo de acto

1 propuestas por | administrativo Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.
politica Implementar acciones para el manejo de los residuos de procesos de la
gestion documental que estén articuladas con la politica de gestion

ambiental.

Ejecutar y documentar estrategias de preservacion digital (migracion,
conversion, refreshing) para garantizar que la informacion que produce
esté disponible a lo largo del tiempo.

Documento Word con la introduccion del PED.
Documento en Excel con el plan de accion de prevencion de emergencias
y de atencion de desastres 2021

En el mes de diciembre se crearon 409 expedientes en el Sistema de
Gestion de Documentos Electrénicos de Archivo - SGDEA TAMPUS

Logros y avance
del Semestre

Con la implementacion del Sistema de Gestion de Documentos
Electrénicos de Archivo - SGDEA - TAMPUS, se archivaron los actos
administrativos (Resoluciones) generadas en el 2020, las cuales cuentan




con su respectivo consecutivo suministrado automaticamente por el
Sistema.

Se proyectd comunicacion: Circular de lineamientos para el manejo de
residuos generados por el proceso de Gestion Documental, documento que
se encuentra en proceso de revision.

Al corte del mes de diciembre de 2020 se culminé la implementacion de la
primera fase del Sistema de Gestion de Documentos Electronicos de
Archivo - SGDEA - TAMPUS. Se realizaron las respectivas capacitaciones
para la operacion del sistema a todos los colaboradores de la Empresa.

3 Retrasos

No aplica

4 | Soluciones

No aplica

5 | Retos y metas

Ejecutar Fase Il de la Implementacion del Sistema de Informacion SGDA
para la Empresa

15. TRANSAPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y LUCHA
CONTRA LA CORRUPCION

Plan o acciones
1 propuestas por
politica

Publicar en la seccion "control" de su portal web oficial informacion
actualizada sobre informacion sobre atencidn a poblacion vulnerable.

Evaluar el cumplimiento de los lineamientos y politica de
administracion del riesgo, haciendo énfasis en los riesgos de fraude y
corrupcion.

Logros y avance del

Se publicd la informacion de atencién a poblacion vulnerable en el link
de control de la pagina Web
Se realiz6 acompafiamiento desde la Oficina de Control Interno de la

4 | Soluciones

2 Semestre Empresa para la inclusion de aspectos relacionados con fraude, se
ejecutaron sesiones de trabajo a lo largo de noviembre y diciembre
2020.

3 | Retrasos No aplica
No aplica

Retos y metas

Revisar que la informacion publicada en el link de Transparencia se
encuentre debidamente actualizada conforme a los lineamientos dados
por el MinTic en la Resolucién 3564 de 2015 y a lo establecido en la
Ley 1712 de 2014 - Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a
la Informacion Publica, asi como la verificacion de roles y
responsabilidades.

16. GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION

Suscribir al menos un convenio, acuerdo o contrato interadministrativo
en temas de capacitacion.




Plan o acciones
propuestas por
politica

Garantizar la disposicion, actualizacion y mantenimiento del Banco de
Proyectos de la Empresa.

Ejecutar sesiones de capacitacion a todos los niveles de la Empresa en
temas relacionados con el Sistema de Control Interno.

Ejecutar Camparias de Autocontrol en todos los niveles de la Empresa

Logros y avance
del Semestre

Se suscribid el Contrato No. 328-2020 con la Universidad Nacional, el
cual tiene por objeto "Prestar los servicios de capacitacion para los
servidores de la Empresa de Renovacion y Desarrollo Urbano de
Bogota D.C -ERU-, en el desarrollo de un programa de formacion que
supla las diferentes necesidades identificadas para el cumplimiento del
plan institucional de capacitacion PIC - 2020"

Acta de consolidacién de avances sobre el repositorio del Banco de
Proyectos.

Se realizaron sesiones de capacitacion a todos los niveles de la Empresa
en temas relacionados con el Sistema de Control Interno.
Charla Autocontrol "Sistema de Administracion de Riesgos"
Charla Autocontrol " Modelo Integrado de Planeacion y Gestion"

3 | Retrasos

No aplica

4 | Soluciones

No aplica

Retos y metas

Avanzar en la implementacién de estrategias de gestion de
conocimiento en la Empresa

17. CONTROL INTERNO

Plan o acciones
1 | propuestas por

Realizar seguimiento al cumplimiento de los estandares de conducta y
la practica de los principios y valores del servicio publico

politica

2 Logros y avance Seguimiento al cumplimiento de los estandares de conducta
del Semestre

3 | Retrasos NA

4 | Soluciones NA

5 | Retos y metas

Continuar promoviendo actividades al interior de la Empresa que
fomenten la cultura del autocontrol.

18. GESTION DE LA INFORMACION ESTADISTICA

No se definieron acciones para el semestre.

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

1. POLITICA GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO



NO.

ACTIVIDAD

DESARROLLO

Plan o acciones
propuestas por
politica

Planes 2020: Plan Estratégico de Talento Humano: 13 actividades
Plan Institucional de Capacitacion: 17 actividades
Plan de Bienestar e incentivos: 18 actividades
Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo: 49 actividades

Logros y avance
del Semestre

Aumento de 12 puntos en los resultados de la medicién del indice de
desempefio de la Politica del Talento Humando / FURAG 2019 respecto a los
resultados 2018.
1. Incentivos de la vigencia para divulgarlo al interior de sus areas.
2. Convocar a los servidores publicos para que actualicen la historia laboral y
la declaracion de bienes y rentas en SIDEAP y el cumplimiento de la Ley 2013
de 2019 en el SIGEP.
3. Disefiar metodologia de planes de transferencia de conocimiento en la etapa
de desvinculacion del servidor publico.
4. Ejecutar el programa de induccion para los nuevos servidores publicos.
5. Ejecutar el programa de reinduccion de los servidores publicos.
6. Elaborar el informe de cierre del PIC 2019 que registre los elementos y fases
de conformidad con MIPG.
7. Elaborar el informe de cierre del Plan de Bienestar 2019.
8. Implementar la alternativa para el reporte especifico de perfiles, requisitos
de estudios, experiencia, equivalencias y conocimientos requeridos en los
cargos de la Empresa.
9. Realizar benchmarking en materia de bienestar e incentivos en otras
entidades.

10. Adelantar actividades para el fortalecimiento de la gestion del talento
humano.

11. Adelantar actividades y talleres para adquirir conocimiento sobre el
manejo de la gestion documental y archivo.
12. Curso en los sistemas automatizados de redes de acueducto — Centro de
Control.

13. Dar a conocer los requisitos normativos y los procedimientos relacionados

con el proceso de gestion contractual.
14. Desarrollar competencias y habilidades en temas de atencion a los usuarios
y servicio al cliente.
15. Desarrollar programas de Evaluacion y Certificacion por Normas de
Competencia — SENA.
16 Fortalecer los conocimientos en las areas administrativas que faciliten la
gestion de la Empresa.

17. Fortalecer los conocimientos normativos y de procedimiento sobre
servicios publicos, entre el la Ley 142 de 1994 y/o codigo de integridad de la
EAAB-ESP.

18. Gestionar la participacion en actividades de actualizacion en normas
vigentes aplicables a los diferentes procesos que desarrolla la EAAB-ESP.
19. Programar la asistencia de los funcionarios, de acuerdo con las solicitudes,
en programas de participacion institucional y  gremial
20. Promover el aprendizaje y el conocimiento propio de la Empresa para

desarrollar e implementar mejores practicas.
21. Promover la participacion en actividades de actualizacion as normas
tributarias, presupuestal 0 de indole financiera.

22. Realizar actividades de formacion que permitan el fortalecimiento del Plan
de Sostenibilidad Ambiental (Plan Institucional de Gestidbn Ambiental)




23. Realizar talleres que permita el aprendizaje en herramientas ofimaticas
(SAP/CORI/ Word, Excel, Access 0 Power Point).
24. Taller de actualizacion en gestion de compensaciones.

3 Retrasos

1. Definir un protocolo o procedimiento para la evaluacion del impacto en
Seguridad y Salud en el Trabajo frente a cambios internos y externos en
procesos, tecnologia e instalaciones, conforme la normatividad vigente
2. Definir un protocolo o procedimiento para la evaluacion y seleccién de
proveedores y contratistas conforme la normatividad vigente.
3. Desarrollar estrategia de Promocion de la Salud y Prevencion de la
Enfermedad (PyP) para los trabajadores de la EAAB-ESP
4. Planificar presupuesto de funcionamiento para el desarrollo del SG-SST.
5. Realizar Diagndstico de Condiciones de Salud de la EAAB-ESP

4 | Soluciones

En caso de culminar con actividades vencidas en el plan de la politica 2020
con corte a 31 de diciembre de 2020, se asegurard su ejecucion y/o
cumplimiento en el primer trimestre del 2021.

5 | Retos y metas

Continuar con el cierre de brechas de la politica a través de la formulacién y
ejecucion de las actividades en los 4 planes de la Politica para el 2021.
Mejorar los resultados de la politica en el FURAG, gestion 2020.
Cumplir al 100% con los planes del 2021.

2. POLITICA DE INTEGRIDAD

NO. |

Plan o acciones
1 | propuestas por
politica

El Plan de Gestion de la Integridad cuenta con 5 actividades para ejecutar en
el 2020.

Logros y avance
del Semestre

Aumento de 11 puntos en los resultados de la medicion del indice de
desempefio de la Politica de Integridad / FURAG 2019 respecto a los
resultados 2018.
- Se revisO y aprobo el Plan de Integridad por parte de la Alta Direccion.
- Se Identificaron focos de intervencion, formulacion de objetivos y acciones
de cambio tendientes a fortalecer los aspectos identificados como "a mejorar".

3 Retrasos

Con corte a septiembre se encontraban pendientes por su ejecucion las
siguientes actividades (el reporte con corte a 31 de diciembre de 2020, saldra
22 de enero de 2021):

1. Definir y ejecutar el Programa de Actividades de Apropiacion del Codigo
de Integridad.

2. Evaluar los resultados de la implementacion de la politica de Integridad de
acuerdo con los indicadores definidos en la misma.

4 | Soluciones

En caso de culminar con actividades vencidas en e plan de la politica 2020 con
corte a 31 de diciembre de 2020, se asegurara su ejecucion y/o cumplimiento
en el primer trimestre del 2021.




Continuar con el cierre de brechas de la politica a través de la formulacion y
gjecucion de las actividades en el plan de Integridad para el 2021.
Mejorar los resultados de la politica en el FURAG, gestion 2020.
Cumplir al 100% con el plan del 2021.

5 | Retos y metas

3. POLITICA DE PLANEACION INSTITUCIONAL

Plan o acciones L . o ..
Plan Politica Planeacion Institucional: 13 actividades

1 Eg?ﬁ?ce:tas PO plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (PAAC): 102 actividades

Aumento de 12,7 puntos en los resultados de la medicion del indice de
desempefio de la Politica de Planeacién Institucional / FURAG 2019 respecto a
los resultados 2018.

1. Analizar marco normativo con el fin verificar que toda la actuacion de la
Empresa esté efectivamente encaminada a su cumplimiento.

2. Articular Plan General Estratégico al Plan de Desarrollo Distrital.

3. Definir el Plan de Accion Institucional.

4. Divulgar los lineamientos estratégicos a todos los grupos de interés.

5. Formular indicadores de producto, resultado, impacto (Eficiencia, eficacia y
efectividad) que permitan verificar el cumplimiento de lo previsto en los
planes, programas y proyectos y utilizar esta informacion para identificar
mejoras y correctivos.

6. ldentificar mecanismos de seguimiento y evaluacidon con el fin de verificar
el cumplimiento de metas y objetivos para establecer el estado real de la
entidad.

7. Involucrar a los grupos de interés en el diagnéstico y formulacion de los
planes, programas o proyectos de la entidad.

8. Validar el diagndstico general estratégico con los nuevos lineamientos
estratégicos

9. Validar la caracterizacién de grupos de interés con los nuevos lineamientos
estratégicos

Se encuentran en estado de avance las siguientes:

1. Formular indicadores de producto, resultado, impacto (Eficiencia, eficacia y
efectividad) que permitan verificar el cumplimiento de lo previsto en los
planes, programas y proyectos y utilizar esta informacion para identificar
mejoras y correctivos.

2. Identificar mecanismos de seguimiento y evaluacion con el fin de verificar
el cumplimiento de metas y objetivos para establecer el estado real de la
entidad.

En caso de culminar con actividades vencidas en e plan de la politica 2020 con
4 | Soluciones corte a 31 de diciembre de 2020, se asegurard su ejecucion y/o cumplimiento en
el primer trimestre del 2021.

Logros y avance
del Semestre

3 Retrasos

Continuar con el cierre de brechas de la politica a traves de la formulacién y
ejecucion de las actividades en el plan de Planeacion Institucional para el 2021.
Mejorar los resultados de la politica en el FURAG, gestion 2020.
Cumplir al 100% con el plan del 2021.

5 | Retos y metas




4. POLITICA DE GESTION PRESUPUESTAL Y EFICIENCIA DEL GASTO

PUBLICO
[NO.ACTIVIDAD| ~ DESARROLLO |
Plan o
1 acciones Plan Politica Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico: 21
propuestas por | actividades para ejecutar en el 2020
politica
1. Actualizar plantilla de planificacidn de recursos articulada con la estrategia
vigente
2. Actualizar procedimientos de Planificacion de Inversiones y
Funcionamiento y el de PGE. (subprocesos: Planeacion de la Gestion
Empresarial y Planeacion de los Recursos).
3. Aprobar e implementar Lineamientos o directrices de austeridad del Gasto.
4. Cargue del presupuesto anual y apertura de la ejecucién en SAP
5. Definir el cronograma de cierre financiero y realizar las actividades para el
Logros y cumplimiento
2 | avance del 6. Definir metodologia y estructura de programas.
Semestre 7. Elaboracién de informe de cierre anual de presupuesto

8. Elaboracion y presentacion de Estados Financieros e informes (de acuerdo
con las fechas establecidas por las entidades a reportar y otros)
9. Gestién del cambio respecto a la implementacién de la herramienta que
soporta el gjercicio precontractual.
10. Presentacion del informe anual de presupuesto a la alta Gerencia
11. Realizar las modificaciones presupuestales  reglamentarias
12. Realizar retroalimentacién por las areas del informe anual de presupuesto.

Se encuentra en estado de avance las siguientes actividades:
1. Actualizacion de plantillas (parametrizacion) de la herramienta tecnolégica
gue soporta el ejercicio precontractual para el mejoramiento continuo del
3 Retrasos proceso

2. Actualizacion de procedimientos y formatos precontractuales
3. Realizar seguimiento al estado del Plan anual de contratacion y compras.

En caso de culminar con actividades vencidas en el plan de la politica 2020
4 | Soluciones con corte a 31 de diciembre de 2020, se asegurara su ejecuciéon y/o
cumplimiento en el primer trimestre del 2021.

Continuar con el cierre de brechas de la politica a través de la formulacion y
5 | Retosy metas | ejecucién de las actividades en el plan de Integridad para el 2021.
Cumplir al 100% con el plan del 2021.

5. POLITICA FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL Y SIMPLIFICACION
DE PROCESOS

1 P'aF‘ 0 El Plan Sistema de Gestion de Calidad: 26 actividades
acciones




propuestas por
politica

Aumento de 4 puntos en los resultados de la medicién del indice de
desempefio de la Politica de Fortalecimiento institucional y simplificacion de
procesos / FURAG 2019 respecto a los resultados 2018.

1. Ajustar procedimiento de mejoramiento continuo y formato matriz de plan
de mejoramiento

2. Aprobar metodologia para administracion de listados maestros internos y
externos

Consolidar resultados de EDP para revisién por la Direccion (2° semestre
2019y 1er semestre 2020)

3. Definir los parametros para la elaboracién de la matriz de requisitos legales
en coordinacion con la Gerencia Juridica

4. Definir programa Anual de Auditorias al SGC

5. Evaluar la viabilidad de realizar auditoria integral para el Sistema de
Logrosy Calidad (1SO 9001:2015), Sistema de Gestién ambiental (ISO 14001:2015) y
2 | avance del el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo (Decreto 1072 de 2015) para el
Semestre 2021.

6. Evaluar los cambios de la documentacion del mapa (controles activos de
informacidn; relacion de normatividad, logo de alcaldia, logo Icontec) y
establecer lineamientos para documentar cambios.

7. Formular acciones correctivas y de mejora derivadas de auditorias internas,
externas y de otras fuentes de conformidad con el procedimiento de
mejoramiento continuo.

8. Fortalecer los lineamientos frente a la Documentacion de Procesos (puntos
de control, documentos y registros, entre otros)

9. Generar informe de resultados de la Auditoria de verificacion a los planes
de mejoramiento

10. Levantamiento de base de datos con los parametros establecidos

11. Planear y alistar auditoria interna a los planes de mejoramiento del
sistema de gestion.

1. Actualizar y distribuir informacion del SGC.

3 | Retrasos 2. Revisar y Actualizar Manual SIG

En caso de culminar con actividades vencidas en el plan de la politica 2020 con
4 | Soluciones corte a 31 de diciembre de 2020, se asegurard su ejecucion y/o cumplimiento
en el primer trimestre del 2021.

Continuar con el cierre de brechas de la politica a traves de la formulacion y
gjecucion de las actividades en el plan Fortalecimiento institucional y
5 | Retosy metas | simplificacion de procesos para el 2021.
Mejorar los resultados de la politica en el FURAG, gestion 2020.
Cumplir al 100% con el plan del 2021.




6. POLITICA GOBIERNO DIGITAL

1 E:igt?ezf:;%gis Plan Politica prierno N Digital: 13 actividades
politica Plan Maestro de Tecnologia: 36 actividades
Aumento de 10 puntos en los resultados de la medicion del indice de
desempefio de la Politica de Integridad / FURAG 2019 respecto a los
resultados 2018.
1. Adelantar Sistematizacion De Gestion De Activacion De Obras En la
cuenta contable de propiedad, planta 'y equipo PPYE.
2. Adelantar sistematizacion de gestion de ingreso y salida de bienes de la
EAAB al almacén.
3. Adelantar sistematizacion de gestion de traslado de activos fijos
devolutivos y movimiento.
4. ldentificar y disefiar los nuevos servicios digitales para los ciudadanos:
levantamiento topografico
5. Actualizacién de procesos y procedimientos de servicios técnicos en el
SIG.
Logros y 6. Definicion de necesidades y alcances del sistema.
2 | avance del g L
Semestre 7. De_fm_lr el Pla}n Maestro _ de Innovacmp.
8. Fortalecimiento de la estrategia y esquema de gobierno de TI: Estrategia
Tl - Gobierno Tl - Informaciéon - Comunicacién y divulgacion de
Tecnologia - Disefio e implementacion de una estrategia de uso y
apropiacion ~ sobre  todos los  servicios de  tecnologia.
9. Disefio e Implementacion de la Plataforma de Interoperabilidad
Empresarial (PIE) y servicios de intercambio de informacion.
10. Implementar paulatinamente los tramites que los ciudadanos deben
realizar con la empresa.
11. Mobdulo de alertas, reportes y analisis de datos.
12. Integrar funcionalidades del SIGUE para visualizar cuadrillas y rutas.
13.  Renovacion 'y compra de equipos de laboratorio.
14.  Desarrollar el equipo humano de los laboratorios.
15. Funcionalidades de documentos electronicos.
1. Habilitar una ventanilla Unica.
2. ldentificar necesidades y requerimientos tanto del proceso como del
sistema.
3 | Retrasos 3. Optimizar los procesos de la direccion de Ingenieria Especializada.
4, Estrategia de transaccion.
5. Implementar médulo de gestion con indicadores, alertas y vencimientos.
En caso de culminar con actividades vencidas en e plan de la politica 2020
4 | Soluciones con corte a 31 de diciembre de 2020, se asegurard su ejecucion y/o
cumplimiento en el primer trimestre del 2021.




Continuar con el cierre de brechas de la politica a través de la formulacion
y ejecucion de las actividades en el plan de Gobierno Digital para el 2021.
Mejorar los resultados de la politica en el FURAG, gestion 2020.
Cumplir al 100% con el plan del 2021.

5 | Retos y metas

7. POLITICA SEGURIDAD DIGITAL

Plan o acciones | Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion: 23 actividades
1 | propuestas por | Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la
politica Informacion: 2 actividades

Aumento de 6 puntos en los resultados de la medicion del indice de
desempefio de la Politica de Seguridad Digital / FURAG 2019 respecto a
los resultados 2018.
1. Autoevaluacion trimestral de cada Direccién del indicador de grado de
actualizacion de cuentas.
2. Seguimiento de la gestién de incidentes de seguridad informatica.

Logros y
2 | avance del
Semestre

1. Atender y reportar la gestién de incidentes en datos personales. Direccién
Salud.

2. Atender y reportar la gestion de incidentes en datos personales. Direccion
Seguros

3. Atender y reportar la gestion de incidentes en datos personales. Direccion
Apoyo técnico.
4. Atender y reportar la gestion de incidentes en datos personales. Direccion
Mejoramiento Calidad de Vida.
5. Atender y reportar la gestion de incidentes en datos personales. Direccion
Jurisdiccion Coactiva
6. Autoevaluacion trimestral de cada Direccion del indicador de grado de
actualizacion de cuentas.
7. Definir el proceso integral de tratamiento de datos personales
8. Desarrollar y ejecutar plan de inducciones del SGSI a funcionarios de la
EAAB-ESP.

9. Socializar la politica de seguridad y la politica de tratamiento de datos
personales con sus responsabilidades por parte de la primera linea de
defensa.

10. Solicitar la auditoria a la Gestion de Seguridad de la Informacion en la
EAAB-ESP.

11. Solicitar la divulgacion las responsabilidades de seguridad y privacidad
de la informacién por parte de la segunda linea de defensa.
12. Sostener las soluciones en funcionamiento de vigilancia fisica.

3 Retrasos

En caso de culminar con actividades vencidas en e plan de la politica 2020
4 | Soluciones con corte a 31 de diciembre de 2020, se asegurara su ejecucion y/o
cumplimiento en el primer trimestre del 2021.




Retos y metas

Continuar con el cierre de brechas de la politica a través de la formulacion
y ejecucion de las actividades en el plan de seguridad Digital para el 2021.
Mejorar los resultados de la politica en el FURAG, gestion 2020.
Cumplir al 100% con el plan del 2021.

8. POLITICA DE DEFENSA JURIDICA

Plan o acciones

propuestas por | Plan Defensa Juridica: 5 actividades para ejecutar en el 2020

politica
1. Actualizacion por parte de los apoderados del estado de los procesos a
su cargo en el SIPROWEB.

2. Evaluar los procesos que hayan sido fallados en contra de la entidad

Logrosy basado en estudios pertinentes, con el fin de determinar la procedencia de

avance del la accion de repeticion.

Semestre 3. Evaluar los procesos que hayan cursado en contra de la entidad, para
determinar las causas generadoras de los conflictos; el indice de condenas;
los tipos de dafio por los cuales resulta demandado o condenado; y las
deficiencias de las actuaciones procesales por parte de los apoderados.

Retrasos No se presentan retrasos en la implementacion de la Politica.

En caso de culminar con actividades vencidas en e plan de la politica 2020

Soluciones con corte a 31 de diciembre de 2020, se asegurard su ejecucion y/o
cumplimiento en el primer trimestre del 2021.

Continuar con el cierre de brechas de la politica a traves de la formulacion

Retos y metas y ej_ecucién de las actividades en el pl_an de Defensa Juridica para el 2021.
Mejorar los resultados de la politica en el FURAG, gestion 2020.
Cumplir al 100% con el plan del 2021.

9. POLITICA DE MEJORA NORMATIVA

Plan o acciones
propuestas por
politica

Plan Mejora Normativa: 2 actividades

Logros y avance
del Semestre

1. Actualizar y publicar trimestralmente en el normograma de la seccion de
transparencia de la pagina web de la EAAB ESP las Resoluciones,
Decretos, Leyes, Acuerdos y Circulares de caracter misional.

2. Actualizar y publicar trimestralmente en el normograma de la seccion de
transparencia de la pagina web de la EAAB ESP las Resoluciones,
Acuerdos y Circulares de la EAAB ESP de carécter general.

Retrasos No se presentan retrasos en la implementacion de la Politica.
En caso de culminar con actividades vencidas en e plan de la politica 2020
Soluciones con corte a 31 de diciembre de 2020, se asegurard su ejecucion y/o

cumplimiento en el primer trimestre del 2021.




En caso de culminar con actividades vencidas en e plan de la politica 2020
5 | Retosy metas con corte a 31 de diciembre de 2020, se asegurara su ejecuciéon y/o
cumplimiento en el primer trimestre del 2021.

10. POLITICA SERVICIO AL CIUDADANO

Plan o acciones Plan Politica del Servicio al Ciudadano: 25 actividades para ejecutar en el
1 | propuestas por 2020

politica

Aumento de 15 puntos en los resultados de la medicion del indice de
desempefio de la Politica de Servicio al Ciudadano / FURAG 2019 respecto
a los resultados 2018.
1. Continuar con la socializacion y divulgacion a nivel interno el rol de la
Defensoria del Ciudadano como figura lider que dicta los lineamientos de
la debida implementacion de la Politica Publica Distrital del Servicio al
Ciudadano.
2. Divulgar interna y externa de beneficios de las acciones de
racionalizacion en los tramites y otros procedimientos (OPA).
3. Divulgar y promocionar los tramites y servicios que presta la Empresa a
Logros y avance | través de carteleras virtuales en los puntos de atencion y en la seccion de
del Semestre atencion a la ciudadania de la pagina web.
4. Realizar campafia interna con estrategias de comunicacion que
promuevan y fortalezcan la cultura del servicio, valores empresariales,
comportamientos éticos y principios de anticorrupcion y transparencia.
5. Realizar seguimiento y analisis a las PQRs.
6. Revisar, actualizar y divulgar la carta del trato digno en los puntos de
atencion en carteleras virtuales y portal web.
7. Solicitar concepto sobre la evaluacion periddicamente el desempefio de
sus servidores de empleados oficiales y en torno al servicio al ciudadano
8. Solicitar la adopcion de la Politica Distrital de Servicio al Ciudadano en
el Plan Estratégico EAAB-ESP.
3 | Retrasos No se presentan retrasos en la implementacion de la Politica.

En caso de culminar con actividades vencidas en e plan de la politica 2020
4 | Soluciones con corte a 31 de diciembre de 2020, se asegurara su ejecucion y/o
cumplimiento en el primer trimestre del 2021.

Continuar con el cierre de brechas de la politica a través de la formulacion
y ejecucion de las actividades en el plan de la Politica de Servicio al
5 | Retos y metas Ciudadano para el 2021.
Mejorar los resultados de la politica en el FURAG, gestion 2020.
Cumplir al 100% con el plan del 2021.

11. POLITICA RACIONALIZACION DE TRAMITES

Plan o Plan Politica de Racionalizacion de Tramites: 3 actividades para ejecutar en
acciones el 2020




propuestas por
politica

Aumento de 3 puntos en los resultados de la medicion del indice de
desempefio de la Politica de Racionalizacion de Tramites / FURAG 2019
respecto a los resultados 2018.

1. Continuar con la intervencion de los tramites propuestos en la fase de
racionalizacion.

2. Racionalizacion de tramites: (ANEXO 1): Identificar y registrar las
acciones de racionalizacion relacionadas con los tramites de la cadena de
Urbanismo y Construccion, una vez se actualice el Reglamento de
Urbanizadores y Constructores.

3. Realizar las actividades para lograr el nivel 2 del "Proceso de Notificacion™
en el Marco de la interoperabilidad, que incluye el uso de forma correcta el
lenguaje comin de intercambio de informacion en el tramite identificado.

3 | Retrasos No se presentan retrasos en la implementacién de la Politica.

Logrosy
2 | avance del
Semestre

En caso de culminar con actividades vencidas en e plan de la politica 2020 con
4 | Soluciones corte a 31 de diciembre de 2020, se asegurara su ejecucion y/o cumplimiento
en el primer trimestre del 2021.

Continuar con el cierre de brechas de la politica a través de la formulacion y
gjecucidn de las actividades en el plan de Racionalizacion de Tramites para el
5 | Retosy metas | 2021.

Mejorar los resultados de la politica en el FURAG, gestion 2020.
Cumplir al 100% con el plan del 2021.

12. POLITICA DE PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA

Plan o
1 | &cclones Plan de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica: 5 actividades
propuestas por
politica
Logros y Aumento~de 12 puntgs_ en los res-ul-tado.s, de I_a medicion del indigg de o
5 avance del desempefio de la Politica de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica /
Semestre FUR_’AG 2019 respecto a I_os_ res_ultad(_Js 2018.
1. Ejecutar el Plan de participacion Ciudadana de la EAAB-ESP 2020.
Con corte a septiembre se encontraban pendientes por su ejecucién las
siguientes actividades (el reporte con corte a 31 de diciembre de 2020, saldra
22 de enero de 2021):
3 Retrasos 1. Elaborar Diagnéstico de Participacion Ciudadana de la EAAB — ESP.
2. Elaborar Manual de Participacion Ciudadana de la EAAB - ESP.
3. Formular y aprobar las fichas técnicas del Plan de participacion Ciudadana
para cada grupo de Interés.
En caso de culminar con actividades vencidas en e plan de la politica 2020
4 Soluciones con corte a 31 de diciembre de 2020, se asegurard su ejecucion y/o
cumplimiento en el primer trimestre del 2021.




5 Retos y metas

Continuar con el cierre de brechas de la politica a través de la formulacién y
gjecucién de las actividades en el plan de Participacion Ciudadana en la
Gestion Publica para el 2021.
Mejorar los resultados de la politica en el FURAG, gestién 2020.
Cumplir al 100% con el plan del 2021.

13. POLITICA SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL DESEMPENO
INSTITUCIONAL

Plan o
1 acciones Plan de Seguimiento y Evaluacién del Desempefio Institucional: 11
propuestas por | actividades para ejecutar en el 2020
politica
Aumento de 8 puntos en los resultados de la medicién del indice de
desempefio de la Politica de Seguimiento y Evaluacion del Desempefio
Institucional / FURAG 2019 respecto a los resultados 2018.
1. Definir los requerimientos funcionales generales de la herramienta
tecnoldgica que apoyara el seguimiento, monitoreo y control.
2. Establecer las acciones de mejora de manera inmediata cuando se
detecten desviaciones en los avances de gestién, indicadores, o posible
materializacion de un riesgo.
L 3. Fortalecer el informe de Tablero de Control Corporativo y el analisis de
ogros y - ) . -
los indicadores por parte de las areas que sirva para la toma de decisiones
2 avance del
305963
Semestre

4. ldentificar mecanismos del proceso de seguimiento, monitoreo y control
gue requieren ser soportados por herramienta tecnoldgica.

5. Identificar y estandarizar la informacidn clave del proceso de
seguimiento, monitoreo y control.

6. Programar minimo semestralmente seguimiento por parte de la Alta
Direccidn del estado de cumplimiento de los indicadores estratégicos y
principales mecanismos de seguimiento y control.

7. Socializar Politica Seguimiento y Evaluacion del Desempefio
Institucional.

3 Retrasos

No se presentan retrasos en la implementacion de la Politica.

4 Soluciones

En caso de culminar con actividades vencidas en e plan de la politica 2020
con corte a 31 de diciembre de 2020, se asegurard su ejecucion y/o
cumplimiento en el primer trimestre del 2021.

5 Retos y metas

Continuar con el cierre de brechas de la politica a través de la formulacion y
ejecucion de las actividades en el plan de Seguimiento y Evaluacion del
Desempefio Institucional para el 2021.
Mejorar los resultados de la politica en el FURAG, gestion 2020.
Cumplir al 100% con el plan del 2021.

14. POLITICA GESTION DOCUMENTAL



Plan o acciones Plan Institucional de Archivos (PINAR): 12 actividades para ejecutar en el
1 | propuestas por 2020
politica
Aumento de 2,4 puntos en los resultados de la medicion del indice de
desempefio de la Politica de Gestion Documental / FURAG 2019 respecto a
los resultados 2018.
1. Ajustar e implementar instrumentos archivisticos TRD en Archivos de
9 Logros y avance Gestion.
del Semestre 2. Elaborar el cronograma de transferencias de documentos de los archivos
de gestion al archivo central.
3. Elaborar programa de capacitacion en gestion documental para EAAB-
ESP.
3 | Retrasos No se presentan retrasos en la implementacién de la Politica.
En caso de culminar con actividades vencidas en e plan de la politica 2020
4 | Soluciones con corte a 31 de diciembre de 2020, se asegurard su ejecucion y/o
cumplimiento en el primer trimestre del 2021.
Continuar con el cierre de brechas de la politica a través de la formulacién
y ejecucion de las actividades en el plan de Gestion Documental para el
5 | Retos y metas 2021.
Mejorar los resultados de la politica en el FURAG, gestion 2020.
Cumplir al 100% con el plan del 2021.

15. POLITICA DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

Plan o

acciones Plan de Transparencia y Acceso a la Informacion el cual esta articulado con el
propuestas Componente 5. del PAAC: 23 actividades para ejecutar en el 2020

por politica




NO.

ACTIVIDAD

DESARROLLO

Logros y
avance del
Semestre

Aumento de 11,7 puntos en los resultados de la medicion del indice de
desemperio de la Politica de Transparencia y Acceso a la Informacién /
FURAG 2019 respecto a los resultados 2018.

1. Actualizar en la seccion transparencia y acceso a la informacion publica el
Directorio Servidores Publicos y contratistas, conforme a lo establecido en la
Ley 1712 de 2014.

2. Actualizar los valores unitarios de la reproduccion de la informacion de la
EAAB-ESP (establecidos en la Resolucion 0252 de 2018).

3. Actualizar y publicar el indice de informacion clasificada y reservada en la
seccion de Transparencia y en www.datosabiertos.bogota.gov.co

4. Actualizar y publicar el registro de activos de informacién en la seccion de
Transparencia y en www.datosabiertos.bogota.gov.co

5. Actualizar y publicar en la seccién transparencia y acceso a la informacion
publica los estudios, investigaciones y otras publicaciones.

6. Elaborar encuesta de satisfaccion del ciudadano sobre Transparencia y
acceso a la informacion en el sitio Web de la EAAB-EP.

7. Elaborar y publicar en la pagina web de la empresa el informe trimestral de
solicitudes de acceso a la informacion, teniendo en cuenta el articulo 52 de
decreto 103 de 2015.

8. Identificacion de Tramites: Revisar las normas del inventario de tramites.
9. Identificacion de Tramites: Verificar registro de los los tramites en el SUIT.
10. Incorporar en el manual de comunicaciones, los lineamientos de la guia de
lenguaje claro del PNSC-DNP (accesible para personas en condicién de
discapacidad visual y auditiva).

11. Informar a diferentes grupos de Interés sobre la Ley de Transparencia y
acceso a la informacion, Ley 1712 de 2014 y y PAAC - Ley 1474 de 2011.
12. Organizar el contenido de la seccion presupuesto de acuerdo a lo
establecido en la Ley 1712 de 2014: Presupuesto General, Ejecucion
presupuestal, Estados financieros

13. Publicar los procesos de contratacion en los portales de acceso publico.
14. Publicar y actualizar el directorio de Contratistas en la pagina web (Ley
1712 de 2014).

15. Realizar seguimiento y actualizacion de los enlaces de la matriz Esquema
de Publicacion EAAB-ESP.

16. Revisar y actualizar el Esquema de publicacion de informacion del EAAB-
ESP y publicarlo en la seccion de Transparencia 'y en
www.datosabiertos.bogota.gov.co

17. Revisar y actualizar la informacion del componente Normatividad de la
Seccidn de Transparencia 'y Acceso a la Informacion Pablica (pagina web), en
relacion a los lineamientos de orden nacional y territorial, aplicable a la EAAB-
ESP.

18. Sensibilizar a funcionarios respecto de la Ley de Transparencia y acceso a
la informacion publica - Ley 1712 de 2014 y PAAC - Ley 1474 de 2011.

Retrasos

No se presentan retrasos en la implementacion de la Politica.

Soluciones

En caso de culminar con actividades vencidas en e plan de la politica 2020 con
corte a 31 de diciembre de 2020, se asegurara su ejecucion y/o cumplimiento en
el primer trimestre del 2021.

Retos y metas

Continuar con el cierre de brechas de la politica a través de la formulacion y
ejecucion de las actividades en el plan de Transparencia y Acceso a la
Informacion para el 2021.




Mejorar los resultados de la politica en el FURAG, gestion 2020.
Cumplir al 100% con el plan del 2021.

16. POLITICA GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION

Plan de Gestién del conocimiento y la innovacién, con 17 actividades para
ejecutar en el 2020.

Aumento de 10 puntos en los resultados de la medicion del indice de desempefio
de la Politica de Gestion del conocimiento y la innovacion / FURAG 2019
respecto a los resultados 2018.
1. Actualizar la politica de gestion documental.
2. Consolidar un portafolio de proyectos de I+D+i
3. Continuar con la implementacion del sistema de informacion geogréafica de
inversiones. (optimizar los sistemas de planificacién y ejecucién de inversiones
articulados a los sistemas de informacion geografica- dos fases).
4. Continuar con la implementacién del sistema de informacion operativa en las
zonas EAAB-ESP. (Optimizar los sistemas de informacion integrados con los
datos geograficos para optimizar la gestion de las areas operativas - dos fases)
5. Formular el plan de I+D+i.
6. Implementar la plataforma de interoperabilidad conformada por el Enterprise
Service BUS (ESB) en Cloud y el ESB on Premise para las aplicaciones legadas.
7. Revisar y actualizar la politica de normalizacion técnica y estructurarla de
acuerdo a los procedimientos de calidad y procesos y socializarla al interior de
la Organizacién.

En caso de culminar con actividades vencidas en el plan de la politica 2020 con
corte a 31 de diciembre de 2020, se asegurara su ejecucién y/o cumplimiento en
el primer trimestre del 2021.
1. Desarrollar el modelo geoidal de Bogota.
2. Identificar redes internas para la 1+D+i actuales y potenciales a través de la
estrategia de especializacion inteligente de Bogotd Region, liderada por la
Camara de Comercio de Bogota, la politica de desarrollo productivo de la ciudad
de la Secretaria de Desarrollo Econdmico y de los programas de entidades
publicas del sistema como son Colciencias, Innpulsa y el Sena.
3. Modernizar la infraestructura de la Direccion de Servicios Técnicos.

En caso de culminar el plan de la politica 2020 con algunas actividades vencidas
con corte a 31 de diciembre de 2020, se asegurara su ejecucion y/o cumplimiento
en el primer trimestre del 2021.

Plan o

1 acciones
propuestas por
politica
Logros y

2 | avance del
Semestre

3 Retrasos

4 | Soluciones

5 | Retos y metas

Continuar con el cierre de brechas de la politica a través de la formulacion y
ejecucion de las actividades en el plan de Gestion del conocimiento y la
innovacion para el 2021.
Mejorar los resultados de la politica en el FURAG, gestion 2020.
Cumplir al 100% con el plan del 2021.




1

17. POLITICA CONTROL INTERNO

Plan o acciones
propuestas por
politica

Plan del Sistema de Gestién de Control Interno, con 5 actividades para
ejecutar en el 2020.

Logros y avance
del Semestre

Aumento de 11,8 puntos en los resultados de la medicion del indice de
desemperio de la Politica de Control Interno / FURAG 2019 respecto a los
resultados 2018.

1. Adelantar verificacion de efectividad de controles segiin muestra y
metodologia, y programacion que se defina en el Plan Anual de Auditoria
2. Definir y ejecutar plan de trabajo para la actualizacion del perfil de riesgo
de los procesos de la vigencia 2020

3. Planear y Ejecutar Auditorias al SGC 2020 y divulgar resultados

4. Realizar el autocontrol trimestral del Plan de Trabajo de integridad de la
vigencia 2020

Retrasos

No se presentan retrasos en la implementacion de la Politica.

Soluciones

En caso de culminar con actividades vencidas en e plan de la politica 2020 con
corte a 31 de diciembre de 2020, se asegurara su ejecucion y/o cumplimiento
en el primer trimestre del 2021.

Retos y metas

Continuar con el cierre de brechas de la politica a través de la formulacion y
ejecucion de las actividades en el plan de Control Interno para el 2021.
Mejorar los resultados de la politica en el FURAG, gestion 2020.
Cumplir al 100% con el plan del 2021.

18. POLITICA GESTION DE LA INFORMACION ESTADISTICA

Plan o acciones
1 | propuestas por Formulacion Plan Gestion de la Informacion Estadistica 2021
politica
Conformacion Equipo técnico Politica Gestion de la Informacion
9 Logrosy avance | Estadistica
del Semestre Aprobacion Politica de Gestion de la Informacion Estadistica
Aprobacion Plan Gestion de la Informacion Estadistica 2021
3 | Retrasos No se presentan retrasos en la implementacién de la Politica.
4 | Soluciones No aplica
Continuar con el cierre de brechas de la politica a través de la formulacion
5 | Retos v metas y ejecucion de las actividades en el plan Gestion de la Informacion
y Estadistica para el 2021.
Cumplir al 100% con el plan del 2021.




CAJA DE VIVENDA POPULAR

1. POLITICA GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO

NO.

ACTIVIDAD

DESARROLLO

Plan o
acciones
propuestas por
politica

*Crear una estrategia que permita motivar la participacion de los servidores,
en el Plan de Capacitacién de la entidad.

*Realizar seguimiento al Programa de Induccion y Reinduccién de la
entidad, mediante la evaluacion del mismo, entregando reporte trimestral al
Comité Institucional de Gestién y Desempefio.

*Realizar seguimiento al Programa de Induccion y Reinduccion de la
entidad, mediante la evaluacion del mismo, entregando reporte trimestral al
Comité Institucional de Gestién y Desempefio.

*Incluir dentro del Plan Estratégico de Talento Humano, la evaluacién de
desempefio de los funcionarios de la entidad. De manera paralela, actualizar
el acto administrativo por el cual "se aprueba el Plan Estratégico de Talento
Humano ", en la misma materia.

Logrosy
avance del
semestre

*Dada la contingencia y estado de emergencia en la cual estuvo el pais, en el
afio 2020, todas las capacitaciones se realizaron de manera virtual, por esta
razén la Subdireccion Administrativa de la entidad, reestructuré el proceso de
capacitacion conforme a la nueva estrategia de capacitacion E-Training,
concepto que hace referencia al entrenamiento o capacitacion en linea o por
medios electronicos, de formacion para los funcionarios de la CVP.
Esta modalidad de formacion para los funcionarios, se implementd en
compafiia de trivias, juegos, retos y actividades interactivas para el desarrollo
de habilidades y competencias en el personal.
Como logros se obtuvieron los siguientes: (i)Los funcionarios participaron y
desarrollaron los contenidos de las capacitaciones equilibrando la parte laboral
y de estudio. (ii) Los funcionarios tuvieron la posibilidad de elegir entre la
variedad de cursos enmarcados dentro del plan de capacitacion disefiado de
acuerdo con el diagnostico de Talento Humano realizado a comienzo del afio,
de acuerdo con sus necesidades y funciones. (iii) Se obtuvo ahorro del tiempo,
ples, no se requiri6 desplazamiento a instituciones educativas. (iv) se
suscribio el Contrato CVP-SAMC-004-2020/ Inicio noviembre de 2020.
Prestacion de servicios para la implementacion del Plan Institucional de
Capacitacion de la CVP a través de diplomados, talleres, conferencia, cursos,
en procura del fortalecimiento institucional. (v) Se realizé Invitacion a los
funcionarios a participar y conocer el Plan de capacitaciones cuyas
Inscripciones fueron desde el viernes 13 hasta el sdbado 14 de noviembre de
2020, resaltando que todas las capacitaciones serian certificadas. (vi)Las
capacitaciones efectuadas fueron las siguientes: Competencias Blandas,
normatividad, metodologias sistema gestion de calidad y control interno y
gestion del cambio cultura organizacional, cada una con sus mdédulos
correspondientes.

*Se realizd el proceso de induccion virtual a los nuevos funcionarios y
directivos que se posesionaron en el segundo semestre 2020, a traves de cuatro
maodulos con su respectiva evaluacion. Desde el mes de noviembre, la Oficina
Asesora de planeacién de manera conjunta con la Oficina Asesora de
Comunicaciones inicié una campafia de divulgacion del Plan de Desarrollo
vigente, que resalto el aporte de la Caja de la Vivienda Popular al mismo. Este




NO.

ACTIVIDAD

DESARROLLO

gjercicio a su vez aportd contenido al Plan de Induccién y Reinduccién de la
Entidad.

*Se expidio la Resolucion No. 4155 del 4 de septiembre de 2020 "Por la cual
se adiciona el capitulo al Plan Estratégico de Talento Humano adoptado
mediante resolucién 696 del 27 de enero de 2020 "Por la cual se aprueba el
Plan Estratégico de Talento Humano Vigencia 2020".

Retrasos

Las acciones de mejora fueron planteadas en el Plan de Adecuacion y
Sostenibilidad MIPG-2020 y no presentaron retraso alguno.

Soluciones

Las acciones de mejora fueron planteadas en el Plan de Adecuaciony
Sostenibilidad MIPG-2020 y fueron cumplidas.

Retos y metas

Se pretende en la vigencia 2021, incluir en el Plan de Capacitaciones de la
entidad, todas aquellas que sean necesarias para el buen desempefio
institucional.

2. POLITICA DE INTEGRIDAD

NO. | ACTIVIDAD DESARROLLO
Plan o Socializar a los servidores de la Caja de la Vivienda Popular, los valores
. contenidos en el Cadigo de Integridad, utilizando la siguiente metodologia:
acciones . e . . N
1 1. La divulgacion en medios Internos de comunicacion. 2. La realizacion
propuestas por . A o .
P de una jornada de sensibilizacién. 3. Larealizacion de dos jornadas de
politica L . i
apropiacion de los valores del codigo de Integridad.
* Con el apoyo de la Oficina Asesora de Comunicaciones, la Subdireccion
Administrativa socializ6 a los contratistas y funcionarios de la entidad,
mediante correo electrénico, piezas relacionadas con los valores contenidos
Cadigo de Integridad.
* Se actualizo la cartilla de integridad de la Caja de la Vivienda Popular, la
cual fue difundida a través de correo electronico en el mes de mayo junto con
los valores del Codigo de Integridad de la CVP y actualizada en la pagina
web https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=codigo-de-integridad en el
mes de julio de 2020.
*Fl dia 17-07-2020 a través de la herramienta meet, se realizd una
sensibilizacion acerca del Cddigo de integridad de la entidad, Se socializo
Logrosy lo siguiente:
2 | avance del - Resolucion No. 340 del 31 de julio 2018 “Por la cual se crea el equipo de
semestre gestores de integridad del Cvp”

- Resolucion No. 3762 del 5 de septiembre de 2019 “Por la cual se actualiza

- Resolucion No. 3298 del 31 de agosto de 2018, “Por la cual se adopta el
Codigo de
* A través de Memorando 2020IE6496 de fecha 3-07-2020 dirigido a los
Jefes Inmediatos de cada dependencia se solicité relacionar las actividades
de apropiacion que se desarrollaran en cada una de las dependencias de la
entidad a partir del mes de septiembre de 2020.
cumplimiento a la accion del citado plan, el dia 29-09-2020 se realizé una
actividad de socializacion de los valores contenidos en el Codigo de
Integridad de la Caja de la Vivienda Popular, recordando los cinco valores

equipo de gestores de integridad del CVP.”

Integridad de la CvpP”

Con el fin de dar




NO. | ACTIVIDAD DESARROLLO
adoptados por la entidad, en cada una de las dependencias en donde se invitd
a funcionarios y contratistas conocer y a apropiar los mismos. Como
evidencia estan los formatos de asistencia y la pieza fisica entregada a cada
uno de los funcionarios y contratistas de la entidad.
*Con el apoyo de la Oficina Asesora de Comunicaciones, se realizo
socializacion del codigo de integridad, el 7 de diciembre, sobre los valores
de Honestidad, Respeto, Compromiso, diligencia justicia.
* De igual manera, la entidad participd en todas las actividades relacionadas
con la iniciativa denominada SENDA DE INTEGRIDAD.
3 | Retrasos Las ac<_:i(_3r_1es de mejora fueron planteadas en el Plan de Adecuaciony
Sostenibilidad MIPG-2020 y no presentaron retraso alguno.
4 | Soluciones Las acc_:i(_)r_les de mejora fueron planteadas en el Plan de Adecuacion y
Sostenibilidad MIPG-2020 y fueron cumplidas.
Continuar con la campafia de divulgacion de los valores contenidos en el
5 | Retos y metas - .
Cadigo de Integridad.
3. POLITICA DE PLANEACION INSTITUCIONAL
No | ACTIVIDA DESARROLLO
*Revisar la planeacion estratégica y operativa de la entidad, a la luz del nuevo
Plan o Plan de Desarrollo Distrital.
1 acciones *Establecer y priorizar las variables que permitan caracterizar (identificar,
propuestas segmentar y reconocer) los grupos de valor de la entidad y, especialmente sus

por politica

derechos, necesidades y problemas.




Logrosy
avance del
semestre

*Desde la Oficina Asesora de Planeacion se cre6 el Equipo Transversal en la
entidad, con el fin de que a la luz del nuevo Plan de Desarrollo Distrital se
abordaran los siguientes temas a nivel Distrital: (i) Participacion y Gestion
Social, (ii) Equidad de Género y (iii) Enfoques Poblacional les y Diferenciales.
En la actualidad se estan llevando a cabo mesas de trabajo sectoriales para
revisar el (i) Plan de Accién de la Politica Pablica de Mujeres y Equidad y (ii)
la propuesta relacionada con el Plan Sectorial de Participacion y Gestion Social
2020-2024.

*En los ultimos meses del afio se sostuvieron entrevistas con las directivas de
la entidad bajo el titulo de “Un Café en la CVP". El objetivo de estas
conversaciones fue identificar y sentar las bases para la construccion conjunta
de una nueva plataforma estratégica que enmarcara el quehacer de la Caja de
la Vivienda Popular bajo una mision, una vision y unos objetivos estratégicos,
sintonizados con los principios y las apuestas del Plan de Desarrollo Distrital.
*Dentro del proceso de revisién de la Plataforma Estratégica de la entidad se
llevaron a cabo entrevistas con el equipo directivo de la entidad para culminar
la primera fase de consulta interna con las directivas de la entidad y de esta
manera se finalizd la fase de transcripcion, sistematizacién y anélisis de la
informacion recogida. Asi mismo, se elabor6 una primera propuesta borrador
de la Plataforma Estratégica, para orientar la planeacién y gestion institucional
de la entidad. Esta propuesta fue presentada al Director General de la entidad,
los primeros dias de diciembre.
*A partir del mes de octubre y como parte del ejercicio de la Plataforma
Estratégica, de manera conjunta con la Oficina Asesora de Comunicaciones,
se inicié una campafia de divulgacion del Plan de Desarrollo vigente, que
resalto el aporte de la Caja de la Vivienda Popular al mismo. Este ejercicio a
su vez aporté contenido al Plan de Induccion y Reinduccién de la Entidad, lo
cual fue informado a la Subdireccion Administrativa para lo pertinente.
*Se revisé el Plan de Accion de Participacion Ciudadana y Control Social en
conjunto con el equipo de transversal de participacion ciudadana y se plante6
una ruta de actualizacion de las caracterizaciones de ciudadanos y grupos de
interés. La actualizacion de Caracterizaciones de ciudadanos y grupos de
interés se elabor6 en el mes de octubre del afio 2020.

Retrasos

Las acciones de mejora fueron planteadas en el Plan de Adecuacion y
Sostenibilidad MIPG-2020 y no presentaron retraso alguno.

Soluciones

Las acciones de mejora fueron planteadas en el Plan de Adecuacion y
Sostenibilidad MIPG-2020 y fueron cumplidas.

Retos y
metas

En el marco del nuevo Plan Distrital de Desarrollo 2020-2024, se modificaran
algunos aspectos estratégicos en la entidad, tales como la Misién, Vision,
Objetivos e Indicadores de Resultado con los cuales se medira la gestion
estratégica.

4. POLITICA DE GESTION PRESUPUESTAL Y EFICIENCIA DEL GASTO

PUBLICO




NO.

ACTIVIDAD

DESARROLLO

Plan o
acciones
propuestas
por politica

Formular la programacion presupuestal en consonancia con el nuevo Plan
de Desarrollo Distrital (Marco de Gasto de Mediano Plazo -MGMP y
presupuesto anual), de tal manera que la planeacién sea presupuestalmente
viable y sostenible en la Entidad.

Logrosy
avance del
semestre

La Caja de la Vivienda Popular como establecimiento publico adscrito a la
Secretaria del Habitat del Distrito Capital (Art. 114 del Acuerdo 257 de 2006,
modificado por el Art. 3 del Acuerdo 643 de 2016), con personeria juridica,
autonomia administrativa y financiera, y patrimonio propio e independiente,
creada por el Acuerdo Distrital 20 de 1942, y reorganizada mediante el
Acuerdo Distrital 15 de 1959, emanados del H. Concejo de Bogota, en
cumplimiento del cronograma de armonizacion presupuestal, definido por las
Secretarias Distritales de Planeacion y Hacienda, en la Circular Externa No.
007 de 2020, a partir del mes de mayo del afio en curso, adelantd las siguientes
actividades:

*La CVP realizo los tramites pertinentes para contar con los conceptos
técnicos de la Secretaria Distrital de Planeacion y Secretaria Distrital de
Hacienda, con el fin de obtener la aprobacién del Consejo Directivo de La
Entidad.

*De igual manera, la Entidad realizo la formulacion, inscripcion y registro,
de los proyectos de inversién, en el Banco de Proyectos Distrital, en
SEGPLAN.

Elaboré el Plan Anual de Gastos e Inversiones por cada una de las areas
misionales, verificando la distribucion desde la aplicacion adecuada de
recursos a cada una de las metas de proyecto de inversion definidas por cada
Direccion.

*Se han efectuado las viabilidades y seguimiento a los compromisos
presupuestales para cada proyecto de inversion, actualizando los mismos, de
conformidad con la informacién reportada en predis.
* De otro lado es importante anotar dentro del contexto econémico que: Se
expidio el Presupuesto del Distrito Capital para la vigencia 2020, mediante el
Decreto 744 del 06 de diciembre de 2019 "Por el cual se expide el presupuesto
anual de rentas e ingresos y de gastos e inversiones de Bogotd, Distrito
Capital, para la vigencia fiscal comprendida entre el 1 de enero y el 31 de
diciembre de 2020 y se dictan otras  disposiciones."
Igualmente, mediante Decreto 816 del 26 de Diciembre de 2019 “Por el cual
se liquida el Presupuesto Anual de Rentas e Ingresos y de Gastos e
Inversiones de Bogota, Distrito Capital, para la vigencia fiscal comprendida
entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2020 y se dictan otras
disposiciones, en cumplimiento del Decreto 744 del 6 de diciembre de 2019,
expedido por el Alcalde Mayor de Bogota”, a la Caja de la Vivienda Popular
se le asigné un presupuesto para la vigencia 2020 por valor de
$75.753.194.000.

Retrasos

Las acciones de mejora fueron planteadas en el Plan de Adecuacién y
Sostenibilidad MIPG-2020 y no presentaron retraso alguno.

Soluciones

Las acciones de mejora fueron planteadas en el Plan de Adecuaciony
Sostenibilidad MIPG-2020 y fueron cumplidas.

Retos y metas

Cumplimiento a los compromisos presupuestales para cada proyecto de
inversion.




5. POLITICAS GOBIERNO DIGITAL Y SEGURIDAD DIGITAL

NO.

ACTIVIDAD

DESARROLLO

Plan o acciones
propuestas por
politica

*Definir una estrategia de calidad de la informacion institucional, que
contemple los lineamientos e indicadores para productos especificos de
datos.

*Definir los indicadores de seguimiento, evaluacién , mejora de la
seguridad y privacidad de la informacion, de acuerdo con el Modelo de
Seguridad y Privacidad de la Informacion.

*Disefiar una metodologia de arquitectura empresarial que contemple los
dominios relacionados con la mision, planeacion y seguridad de la
informacion, a fin de alinear las necesidades de la entidad con el uso
adecuado de las tecnologias de la informacion y comunicaciones.

Logros y
avance del
semestre

*Como parte de la estrategia de calidad de la informacion, se estructuro el
instrumento para la construccion del catdlogo de componentes de datos de
informacion para la entidad, el cual se encuentra en proceso de
diligenciamiento de la informacion por parte del equipo de desarrollo de la
oficina TIC.
*Se reviso y modificé el indicador que se encuentra en el plan de accion
“Ejecutar acciones para salvaguardar la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de los activos de informacion de la entidad.” quedando de la
siguiente manera:
1. Actual: Porcentaje de implementacién de acciones para garantizar la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de los activos y plataforma
tecnolégica de informacién de la CVP.
2. Modificado por: Porcentaje de implementacion de los componentes de la
NTC-ISO:27001 para proteger la confidencialidad, integridad,
disponibilidad y privacidad de los activos de informacion y la plataforma
tecnoldgica de la CVP.
*El indicador fue modificado con el fin de medir la efectividad, eficienciay
eficacia de los componentes de implementacion y gestion definidos en el
Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacién del Ministerio de las
TIC basado en la NTC-ISO:27001(Sistema de Gestidn de Seguridad de la
Informacion) y NTC-1SO:27004 (Gestién de Activos de Informacion), el
indicador servird como insumo para el componente de mejora continua
permitiendo adoptar decisiones de mejora en el marco del Sistema de
Gestion y Seguridad de la Informacion.

La Oficina Asesora de Planeacion aprob6 el cambio del indicador.
*Se desarroll6 la estructura de la metodologia de arquitectura empresarial la
cual estd compuesta por 7 (siete) dominios que se deben considerar para
realizar las actividades de Arquitectura Empresarial y alinear las
necesidades de la entidad con el uso adecuado de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion, para el ejercicio de la Caja de la Vivienda

Popular inicialmente se abordaron los siguientes dominios:
. Dominio de Planeacion de la Arquitectura
. Dominio de Arquitectura Misional
. Dominio de Arquitectura de Seguridad
La estructura definida quedo:

1. Del conjunto de metodologias de AE como son Eclipse, Toga, Esencial,
entre otras se debe definir con cual nos vamos,
2. Generar los estudios para la contratacion de la interaccion y ejercicio de




AE
3. Generar los estudios para la adopcion de una herramienta que dé
seguimiento y control.

4. Generar bel cronograma de implementacion vigencia 2021-2024
5. Establecer los actores que contribuiran con el ejercicio de AE

Las acciones de mejora fueron planteadas en el Plan de Adecuaciony
Sostenibilidad MIPG-2020 y no presentaron retraso alguno.

Las acciones de mejora fueron planteadas en el Plan de Adecuacion y
Sostenibilidad MIPG-2020 y fueron cumplidas.

Entre muchas a puestas de transformacion Digital, se encuentra la
implementacion del Modelo de Arquitectura Empresarial

3 Retrasos

4 | Soluciones

5 | Retos y metas

6. POLITICA DE DEFENSA JURIDICA y MEJORA NORMATIVA

Plan o Realizar una estadistica de los procesos judiciales iniciados en contra la
acciones Entidad, para determinar las causas que dieron origen a los mismos. Lo
propuestas anterior con el fin de buscar una estrategia de prevencién del dafio

por politica antijuridico.

Tomando como insumo la Matriz de Procesos Judiciales y Reportes del
SIPROJ, Se elabord un Cronograma de Actividades que conllevo a la Direccion
juridica a aprobar el analisis de riesgo judicial de la caja de la vivienda popular.
Una vez aprobado el Andlisis enunciado, se dio inicio al disefio de las
estrategias, las cuales se encuentran enmarcadas a la definicion de lineamientos
gue garanticen la correcta defensa judicial de la Caja de la Vivienda popular,
definiéndolas asi:
1. El 19 de mayo se realizé la actualizacion de la Politica de Prevencion del
Dafio Antijuridico y la Defensa de los Intereses de la Caja de la Vivienda
Popular del Distrito de Bogota, se adiciond al capitulo 4 Politicas de Prevencién
del Dafio, lo relacionado con la defensa técnica que ejercen los apoderados de
la Caja de la Vivienda Popular, el 21 de agosto se adicion6 el numeral 3.5.3.
referente a las Lineas de decision del Comité de Conciliacion.
Logros y 2. El 6 de octubre se elaboré el Procedimiento de Notificacion de Actos
2 | avance del Administrativos.

semestre 3. Se elaboro el Protocolo de Induccion y Reinduccion, el cual, el 15 de octubre
quedd estandarizado. De otro lado, el 27 de octubre 2020, se realizd reunion
de supervision y seguimiento por parte de la Direccién Juridica, en la cual se
aplicé el protocolo de Induccion y Reinduccidn, donde se socializo la Politica
de Prevencion del Dafio Antijuridico y el Procedimiento de Notificaciones de
Actos Administrativos.
4. Se conformd el Grupo de Abobados Civiles, con el objetivo de organizar el
Plan de Trabajo que ayudara a atender los casos en los que se encuentra
involucrada la entidad. En la actualidad, dicho grupo realiza reuniones
mensuales de seguimiento a los casos civiles y de cartera. Ademds se
construyeron indicadores de gestion con el fin de medir la efectividad y la
eficacia  del gupo y el tramite de los procesos.
*Desde la Direccion Juridica se plantearon acciones para la implementacion
del MIPG. La primera relacionada con la actualizacion y seguimiento de los




procesos judiciales, que consiste en cotejar la informacion de la Rama judicial
y el Siproj, con la que se alimenta la Matriz de procesos Judiciales, y la otra,
con el tema de la aplicacion de las tablas de retencion y el manejo del
expediente con la matriz FUID, ambas se han venido cumpliendo segun lo
programado.

*se evidencia que las normas implementadas por la actual Administracion
lograron un beneficio social en la calidad de vida, ya que se obtuvieron logros
de gran envergadura como movilidad peatonal, reubicacién de personas en
condicion de riesgo, entre otros.
* Por altimo, es importante anotar, que se expidio la Resolucion No. 4980 del
30 de noviembre de 2020, "por la cual se actualiza y se unifican las
disposiciones normativas del Comité Institucional de Gestion y Desempefio de
la Caja de la Vivienda Popular y se dictan otras disposiciones”

Las acciones de mejora fueron planteadas en el Plan de Adecuacion y
Sostenibilidad MIPG-2020 y no presentaron retraso alguno.

Las acciones de mejora fueron planteadas en el Plan de Adecuacion y
Sostenibilidad MIPG-2020 y fueron cumplidas.

Implementar las estrategias relacionadas con la defensa técnica de la entidad
gue ejercen los apoderados de la Caja de la Vivienda Popular.

3 Retrasos

4 | Soluciones

5 | Retos y metas

7. POLITICA SERVICIO AL CIUDADANO

:(I:i?oﬂes Inco_rporar_ dentro del Procedimiento de_Atencién_a_PQRSD (208-SC-Pr-07),
1 propuestas por Ios_llneamlentos para la atencion y gestion de peticiones verbales en lenguas
L. nativas, de acuerdo con el Decreto 1166 de 2016.
politica
Se encuentra actualizado el procedimiento 208-SC-Pr-07 Atencion al
Ciudadano, que incluye los lineamientos para la atencién y gestion de
peticiones verbales en lenguas nativas, de acuerdo con el Decreto 1166 de
2016.
"Atender el requerimiento del ciudadano por cualquiera de los canales
Logros y dispuest_o,s. . L
5 del Instru'ccmn 3: qundo el ciudadano presente su petlcu?n de manera vert')a'l ante
avance de
semestre la Caja Sje la V|V|enc!a Popular, y en una lengua nativa o (j_lfalecto oficial de
Colombia, se seguirdn los pasos descritos en la instruccion No. 2, de la
actividad No. 2 del presente procedimiento, y ante la ausencia de un intérprete
para traducir directamente la peticion, se grabard el derecho de peticion en
cualquier medio tecnolégico o electrdnico, con el fin de proceder a su posterior
traduccion y respuesta con la colaboracién del Ministerio de Cultura, el Centro
de Relevo o cualquier otro organismo idoneo".
3 | Retrasos Las ac<_:i(_3r_1es de mejora fueron planteadas en el Plan de Adecuaciony
Sostenibilidad MIPG-2020 y no presentaron retraso alguno.
4 | Soluciones Las acc_:iqqes de mejora fueron planteadas en el Plan de Adecuacion y
Sostenibilidad MIPG-2020 y fueron cumplidas.




*Mejorar la solucion de problemas a partir de la implementacion de ejercicios
de innovacién abierta con la participacion de los grupos de valor de la entidad.

5 | Retos y metas

8. POLITICA RACIONALIZACION DE TRAMITES

*Revisar con los procesos misionales de la Entidad, los tramites y Opa’s

Plan o inscritos en el SUIT, con el fin de determinar cuéles se deben actualizar y/o
acciones racionalizar.

propuestas por | *Analizar con los procesos misionales de la Entidad y/o el Asesor de Funcién
politica Publica, el inventario de tramites y OPA's generado en el afio 2019, con el fin
de identificar e iniciar su inscripcion en el SUIT.

* Se determind con la participacion de los enlaces de procesos, la actualizacion
de determinados tramites y OPA’s de la entidad.
* Se realizo la verificacion y actualizacion de la informacion en la plataforma
SUIT, dando como resultado que la actualizacion de la OPA a cargo de la
Subdireccion Financiera, para generacion de recibos de pago en PDF.
Logrosy *Se actualiz6 en la plataforma SUIT la informacion de todos los trdmites y
2 | avance del OPA relacionados con los canales temporales en la web para radicacion virtual.
semestre *Se actualizo la totalidad de la informacién del tramite de Reasentamientos,
ademas de la legislacion del tramite de titulacion y finalmente, con la Direccion
de Mejoramiento de Vivienda ademas de la verificacion y actualizacion de
informacidn antes descrita se prestd acompafiamiento para los nuevos tramites
a publicar en la vigencia 2021 con la entrada en funcionamiento del "Plan
terrazas" y la curaduria publica social.

Las acciones de mejora fueron planteadas en el Plan de Adecuacion y
Sostenibilidad MIPG-2020 y no presentaron retraso alguno.

Las acciones de mejora fueron planteadas en el Plan de Adecuaciony
Sostenibilidad MIPG-2020 y fueron cumplidas.

Generar nuevos tramites y OPA'S relacionados con la entrada en
funcionamiento del "Plan terrazas" y la curaduria publica social.

3 Retrasos

4 | Soluciones

5 | Retos y metas

9. POLITICA DE PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA

Plan o

ACCIONeS Generar un mecanismo dindmico, a través de canales internos de comunicacion
1 y la péagina web, que conlleve a motivar la participacion ciudadana en la

B(r)?ppu;?:?c?a Entidad; con enfoque de género, cultura ciudadana y territorial.




*Se entregd a la Secretaria Distrital de Habitat, la Matriz que contiene e
identifica las actividades, retos, necesidades y posibilidades de articulacion
sectorial, de acuerdo con los programas establecidos en el Plan Estratégico
Sectorial de Participacion Ciudadana.

*Se llevaron a cabo mesas de trabajo con Secretaria Distrital de Habitat,
mediante las que los integrantes del Equipo Transversal de Participacion
socializaron las necesidades y actividades que tiene la Entidad, en materia de
participacion, efectudndose la respectiva retroalimentacion. Las anteriores
mesas de trabajo arrojaron como resultado sentar la base para el desarrollo de
las siguientes actividades, las cuales se han realizado con el apoyo de la Oficina

Asesora de Comunicaciones, asi:

Logrosy La construccion y divulgacion de la herramienta denominada Consulta

2 | avance del Ciudadana, la cual fue diligenciada por la ciudadania de forma articulada y la
semestre que incluy6 una dimension de enfoques diferenciales.

La construccion del informe poblacional, el cual fue publicado virtualmente en

el mes de septiembre.

La realizacion de sensibilizaciones virtuales de Rendicidn de Cuentas llevadas
a cabo con la veeduria distrital, dirigidas a: (i) Plataforma Colibri, (ii)
servidores y colaboradores de la CVP.

* De otro lado, se divulgaron los resultados de avance del Plan de Accién de
Participacion Ciudadana, en las siguientes fechas:
En el mes de agosto se actualizé el Plan de Accion de Participacion Ciudadana
y Control Social 2020, el cual fue publicado en la pagina web de la entidad el
31 de agosto de 2020. EI 30 de octubre de 2020 y el 31 de diciembre se
publicaron en la pagina web de la entidad, los avances del Plan de Accion de
Participacion Ciudadana y control Social 2020.

Las acciones de mejora fueron planteadas en el Plan de Adecuacion y
Sostenibilidad MIPG-2020 y no presentaron retraso alguno.

Las acciones de mejora fueron planteadas en el Plan de Adecuacion y
Sostenibilidad MIPG-2020 y fueron cumplidas.

3 Retrasos

4 | Soluciones

institucionalizar la politica de Participacion Ciudadana mediante cronograma
5 | Retosy metas | de actividades, revision de un procedimiento, entre otros aspectos.
Audiencia de Rendicion de Cuentas, manteniendo un mecanismo dinamico.

10. POLITICA SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL DESEMPENO
INSTITUCIONAL

Plan o acciones
1 | propuestas por Retroalimentacion del Plan de Accidn de Gestion de Todos los Procesos
politica




Una vez recibidas las herramientas de gestion por parte de cada uno de los
Procesos (16), desde la Oficina Asesora de Planeacion se generaron las
respectivas observaciones, las cuales una vez ajustadas por los

9 Logros y avance responsables de procesos, se consolidaron de manera correcta y fueron
del semestre publicadas en la carpeta de calidad para cada corte de la vigencia 2020.
De igual manera, su avance se expuso en el Informe de Revisién por la
Direccion, el cual fue socializado en sesion de Comité Directivo realizado
el 11 de diciembre del afio 2020.
Las acciones de mejora fueron planteadas en el Plan de Adecuacion y
3 | Retrasos

Sostenibilidad MIPG-2020 y no presentaron retraso alguno.
Las acciones de mejora fueron planteadas en el Plan de Adecuacion y
Sostenibilidad MIPG-2020 y fueron cumplidas.

Continuar con el seguimiento y retroalimentacién del Plan de Accion de
Gestion de Todos los Procesos d ella entidad.

4 | Soluciones

5 | Retos y metas

11. POLITICA GESTION DOCUMENTAL

*Realizar la aplicacion de las Tablas de Valoracién Documental en el fondo
acumulado-archivo central en su primera fase, realizando las siguientes
actividades:

1. La Inscripcion en el RUSD de las Tablas de Valoracion Documental.

Plan o 2. La expedicion de la Resolucion de adopcion de las Tablas de Valoracion

acciones Documental.
1 3. Elaboracion del plan de trabajo mediante el que se dara aplicacion de las
propuestas S
o Tablas de Valoracion Documental.
por politica

4. Ejecucidn del plan de trabajo de aplicacion de las Tablas de Valoracion
Documental.

*Acompafiar a la Oficina Asesora TIC en el desarrollo del proyecto
relacionado con la adquisicion e implementacion de una ERP -SGDEA para
la Caja de la Vivienda Popular en el componente archivistico.




NO.

ACTIVIDAD

DESARROLLO

Logros y
avance del
semestre

*1. La Subdireccion Administrativa realizo la inscripcion en el Registro Unico
de series Documentales RUSD de las Tablas de Valoracion Documental bajo
el nimero: TVD - 51, confirmada mediante oficio Radicado AGN No. 2-2020-
02255 el dia 30 de marzo de 2020 y certificacion del dia 9 de marzo de 2020.
2. El Director General expidio la Resolucion No. 2099 del 13 de marzo, "por
la cual se aprueban las Tablas de Valoracion Documenta y se dictan otras
disposiciones"”.

3. En el mes de marzo se elabord la propuesta de plan de trabajo para la
aplicacién de las Tablas de Valoracion Documental; sin embargo, debido a la
emergencia sanitaria declarada en Colombia no ha sido posible dar inicio a la
gjecucién del mismo, no Obstate el tema se abordara a partir de la primera
semana de junio.
4. En el mes de junio se reuni6 la actividad presencial con el apoyo de 3
contratistas (archivista, restaurador y técnico). Sin embargo, en el mes de julio
solo se contd con dos personas y de forma intermitente por el aislamiento. En
agosto por cuarentena estricta se suspendieron las labores. Se retoman en
septiembre con las mismas 3 personas. Es importante indicar que si hay un
retraso significativo y se hace necesario ajustar el plan de trabajo toda vez que
en julio se adelant6 lo que podia hacerse de forma virtual: iniciar la publicacion
de la documentacién susceptible de eliminacion, una vez fue aprobada por el
Comité Institucional de Gestion y Desempefio. Esto se solicitdé mediante
memorando 2020l1E6615 - Publicacion en pagina web de series fondo
documental acumulado para eliminacion- aplicacion de Tablas de Valoracion
y fueron publicadas el dia 15 de julio de 2020 (deberan estar alli 120 dias
habiles). https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=transparencia-0
El plan de trabajo de intervencion del FDA se ajustd en la medida de los
recursos y el tiempo de trabajo disponible. La vigencia 2020 implicé tiempos
muertos desde el punto de vistas técnico, pero los mismos fueron aprovechados
en la actividad de publicacion en pagina web del inventario de documentos a
eliminar (60 dias habiles). ElI 2% faltante se debié a que el proceso de
eliminaciodn fisico no pudo concluirse debido a la objecion presentada por la
Subdireccion Financiera. Es importante en la vigencia 2021 disponer de un
equipo que se dedique de tiempo completo al fondo documental acumulado (5
auxiliares, 2 técnicos) y mantener dentro del equipo a 1 profesional archivista
que dé linea.
*La Subdireccion Administrativa adelantd las siguientes actividades:
1. Construccién del documento técnico del proyecto de implementacion de
ORFEO.

2. Contratacion del equipo de ingenieros requeridos para la ejecucion del
proyecto.

3. Proyeccion del cronograma de trabajo para los 4 meses siguientes
4. Entrada en produccion del sistema ORFEO. Esta actividad inici6 el 20 de
noviembre. El sistema estd en funcionamiento.

Retrasos

Las acciones de mejora fueron planteadas en el Plan de Adecuacion y
Sostenibilidad MIPG-2020 y no presentaron retraso alguno.

Soluciones

Las acciones de mejora fueron planteadas en el Plan de Adecuacion y
Sostenibilidad MIPG-2020 y fueron cumplidas.

Retos y metas

No aplica




12. POLITICA DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

*Fortalecer la Transparencia en la Entidad, mediante la difusién de

Plan o informacion, a trayés de canales internos de comunicacion y la pagina web,

acCiones entre otros mecanismos. o o

1 *Adoptar mediante acto administrativo el esquema de publicacion de la
propuestas por | . L

politica Lnfc_)rrrlauon. - L .

Disefar y poner en marcha una encuesta de satisfaccion del ciudadano sobre
transparencia y acceso a la informacion, en la pagina web de la Entidad.
*Difusion por comunicacion interna y por Redes Sociales: La prestacion de
servicios de la @CVPBogota en medio de la pandemia por el Coronavirus
(COVID-19) se rige bajo las reglas de #Transparencia. Hoy mas que nunca
trabajamos para la poblacion méas vulnerable. #TransparenciaSalvaVidas.
#TodoSaldraBien #CuarentenaPorLaVida / adicional en los News enviados a
cuentas de funcionarios desde comunicaciones se ha incluido una pieza de
transparencia.

De igual manera se realizd la difusion por comunicacion interna enviada a
cuentas de funcionarios, desde la Oficina de Comunicaciones se incluyeron
cinco piezas de transparencia que estan préximas a salir en el mes de
diciembre. La ruta en Server 11 es:
\\10.216.160.201\comunicaciones\2020\1140.27 PIEZAS
COMUNICACIONALES\Piezas Redes
Sociales\NOVIEMBRE\Transparencia. ADICIONAL RUTA DE DRIVE
SOPCIALIZACIONES INTRANET COMUNICACION INTERNA.
*La Caja de la Vivienda Popular, expidié la Resolucion 4316 del 1 de octubre
de 2020, " Por la cual se adopta el esquema de publicacion de la informacion
para pagina web- Cdédigo: 208-COM-Ft-20. Lo anterior, para informar y
publicar, de manera veraz y oportuna las publicaciones en el portal web de la
CVP.

*Se disefié una encuesta de satisfaccion del ciudadano sobre transparencia y
acceso a la informacion, la cual fue publicada en la pagina web de la Caja.
Las acciones de mejora fueron planteadas en el Plan de Adecuacion y
Sostenibilidad MIPG-2020 y no presentaron retraso alguno.

Las acciones de mejora fueron planteadas en el Plan de Adecuacion y
Sostenibilidad MIPG-2020 y fueron cumplidas.

Fortalecer la Transparencia en la Entidad, mediante la difusion de informacion,
5 | Retosy metas | a través de canales internos de comunicacion y la pagina web, entre otros
mecanismaos.

Logros y
2 | avance del
semestre

3 Retrasos

4 | Soluciones

13. POLITICA GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION

Realizacion de mesas de trabajo con la Subdireccion Administrativa, con el

Plan o acciones | fin de revisar las acciones que se pueden formular acciones relacionadas de

1 | propuestas por la Politica de Gestion y Desempefio que denominada Gestion del

politica conocimiento e innovacion, la cual obtuvo puntaje bajo en el Informe
FURAG II de la vigencia 2019.




Como resultado de este ejercicio el dia 27 de noviembre
la CVP realizd un reconocimiento a los funcionarios de carrera
administrativa que, durante varias décadas, en pasadas administraciones y en
la actualidad vienen trabajando constantemente para entregar mejores
condiciones de vivienda y habitabilidad en Bogot4 a través de obras de
mejoramiento de barrios y de vivienda para las familias mas vulnerables de
la ciudad.

La actividad también tuvo como proposito identificar todos los
Logros y avance | conocimientos y avances que como funcionarios técnicos y profesionales le
del semestre han venido aportando a la Entidad y a Bogota como ciudad, incluy6 una
presentacién de cada uno de los funcionarios que se destacan por su
crecimiento personal y profesional en el desempefio de sus funciones y
responsabilidades.

Los conocimientos que se identificaron en la citada reunion, susceptibles de
ser transferidos a los demas colaboradores de la CVP estén relacionados con:
Gestion Documental, gestion de bienes inmuebles, Supervision de Contratos,
Nomina, Tesoreria, Contaduria, Gestién Social, Sistemas de identificacion
Geografica y Metodologia del Reasentamiento, entre otros.

Las acciones de mejora fueron planteadas en el Plan de Adecuacion y
Sostenibilidad MIPG-2020 y no presentaron retraso alguno.

Las acciones de mejora fueron planteadas en el Plan de Adecuacion y
Sostenibilidad MIPG-2020 y fueron cumplidas.

Implementar acciones para conservar la memoria institucional, tales como:
identificar y sistematizar sus buenas practicas y lecciones aprendidas,
generar productos y servicios desde el aprendizaje organizacional (construir
sobre lo construido),

3 Retrasos

4 | Soluciones

5 | Retosy metas

14. POLITICA CONTROL INTERNO
*Desarrollar de manera conjunta con los gestores de Integridad, un mecanismo
que permita medir la eficacia en la apropiacion de los valores y principios

contenidos en el cadigo de Integridad.
Plan o acciones *Presentar ante el Comité Institucional de Gestién y Desempefio, los avances
de la Planeacion Estratégica.

1 | propuestas por

politica *Presentar ante el Comité Institucional de Gestion y Desempefio, los avances

contenidos en el Plan Estratégico de  Talento  Humano.
*Retroalimentar al Comité Institucional de Gestion y Desempefio sobre el
monitoreo y efectividad de la gestion del riesgo y de los controles. Asi mismo,
hacer seguimiento a su gestion, gestionar los riesgos y aplicar los controles

*Para dar cumplimiento a esta actividad a través de Memorando 20201E6496
de fecha 3-07-2020 dirigido a los Jefes Inmediatos de cada dependencia
relacionando los gestores de integridad de cada dependencia y se solicito dar
respuesta a una serie de preguntas, dentro de ellas ;Qué mecanismo considera
usted adecuado para medir la eficacia de la apropiacion de los valores de
integridad en la Caja de la Vivienda Popular?, a la cual la mayoria de las
dependencias sugiri6 que el mejor mecanismo seria la aplicacion de una

Logros y avance
del semestre




NO.

ACTIVIDAD

DESARROLLO

encuesta virtual.
*A través del acta No. 02 del 17-07-2020, se unificaron las respuestas al
Memorando 20201E6496 allegadas por cada dependencia y se determind que
la herramienta a utilizar seria la encuesta virtual.
*A través de correo electronico institucional se invitd a funcionarios y
contratistas a diligenciar la encuesta sobre el Codigo de Integridad, la cual
estuvo disponible del 27-7-2020 al 13-08-2020 y fue diligenciada por 92
personas. Del citado diligenciamiento, se concluyé que el 87 % de las personas
conocen la existencia del Codigo de Integridad de la CVP. EL 92 % de los
encuestados reconocen en sus actividades diarias los valores contenidos en el
codigo de integridad. EL 64 % de los encuestados reconocen haber participado
en las jornadas de sensibilizacion del Codigo de Integridad y el 83 % de los
encuestados considera las estrategias de comunicacién para promover los
valores de integridad, han sido idéneos. Se concluy6 que el valor que hay que
reforzar en la Entidad, es el valor de la Honestidad.
*Los avances de la Planeacion Estratégica, se presentaron a la Direccién
General, quedando plasmados en el Informe de Revision por la Direccién y
socializados en el Comité Directivo- Revision por la Direccion realizado el 11
de diciembre del afio en curso. A continuacion, se presentan algunos puntos
relevantes, asi:
-Desde la Oficina Asesora de Planeacién se cred Equipo Transversal en la
entidad, con el fin de que a la luz del nuevo Plan de Desarrollo Distrital se
aborden los siguientes temas a nivel Distrital: (i) Participacion y Gestion
Social, (ii) Equidad de Género v (iii) Enfoques Poblacional les y Diferenciales.
En la actualidad se estan llevando a cabo mesas de trabajo sectoriales para
revisar el (i) Plan de Accion de la Politica Pablica de Mujeres y Equidad vy (ii)
la propuesta relacionada con el Plan Sectorial de Participacion y Gestion Socia
2020-2024.

-En los Gltimos meses del afio se sostuvieron entrevistas con las directivas de
la entidad bajo el titulo de “Un Café en la CVP". EI objetivo de estas
conversaciones fue identificar y sentar las bases para la construccion conjunta
de una nueva plataforma estratégica que enmarcara el quehacer de la Caja de
la Vivienda Popular bajo una mision, una vision y unos objetivos estratégicos,
sintonizados con los principios y las apuestas del Plan de Desarrollo Distrital.
-Dentro del proceso de revision de la Plataforma Estratégica de la entidad se
llevaron a cabo entrevistas con el equipo directivo de la entidad, para culminar
la primera fase de consulta interna con las directivas de la entidad. De esta
manera se finalizo la fase de transcripcion, sistematizacion y analisis de la
informacion recogida. Asi mismo, se elabord una primera propuesta borrador
de la Plataforma Estratégica, con el fin de orientar la planeacion y gestion
institucional de la entidad. Esta propuesta fue presentada al Director General
de la entidad, los primeros dias de diciembre.

*El 27 de octubre de 2020, se presentd informe al Comité Institucional de
Gestion y Desempefio, sobre el seguimiento al Plan Estratégico de Talento
Humano, en el cual se evidenciaron los avances relacionados con el Plan
Institucional de Capacitacién, Plan de Incentivos, Plan Anual de VVacantes, Plan
de Prevision de Recursos Humano y Plan de Trabajo Anual en Seguridad y
Salud en el Trabajo.




NO.

ACTIVIDAD

DESARROLLO

*Frente al tema de la Gestion del Riesgo y Controles, la Oficina Asesora de
Planeacion comunicé en diferentes sesiones del Comité Institucional de
Gestidén y Desempefio lo siguiente:
En la Sesion Ordinaria del Comité Institucional de Gestién y Desempefio
celebrada el 27 de enero de 2020, se llevo a cabo la socializacion y aprobacion
de la formulacion del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano-PAAC- y
Mapa de Riesgos de la CVP Vigencia - 2020. Se indicd que el trabajo realizado
se hizo mediante mesas de trabajo con cada proceso, en las cuales se desarrolld
la identificacion y definicion de los mecanismos que se debian tener en cuenta
para mejorar la atencién ciudadana por parte de la entidad. De igual manera, se
reiterd que el citado Plan se desarroll6 con la participacion de toda la entidad,
con la colaboracién de todos los procesos responsables, lo que dio lugar a la
estructuracion del Mapa de Riesgos- Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano-PAAC, socializando su  estructura 'y  componentes.
En la Sesion Extraordinaria del Comité Institucional de Gestién y Desempefio
celebrada el 11 de marzo de 2020, se volvié a socializar el Plan Anticorrupcion
y Atencion al Ciudadano-PAAC- y Mapa de Riesgos de la CVP Vigencia -
2020, indicando que fue aprobado en la sesion ordinaria del Comité
Institucional de Gestién y Desempefio del 27 de enero de 2020, publicado en
la pagina web de la Entidad el 31 de enero de 2020. De la misma manera, se
informd que el Plan de Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano fue socializado
y puesto a consideracion de las areas antes de su publicacién. Se explic6 cada
uno de los componentes del PAAC (Gestion de Riesgos de Corrupcion, Mapa
de Riesgos de Corrupcion, Racionalizacién de Tramites, Rendicion de Cuentas,
Mecanismos Para Mejorar la Atencion al Ciudadano, Mecanismos Para la
Transparencia y el Acceso a la Informacion e Integridad), indicando que esta
fundamentado en el Estatuto Anticorrupcion Ley 1474 de 2011, toda vez que
esta norma indica como se debe estructurar el PAAC.
En la Sesion Ordinaria del Comité Institucional de Gestién y Desempefio
celebrada el 30 de junio de 2020, se efectlio la "presentacion y aprobacion de
propuestas de modificacién de actividades y fechas de cumplimiento del plan
anticorrupcion y atencion al ciudadano -PAAC- y mapa de riesgos de la CVP".
En este punto se manifestd al Comité que se revisaron los Mapa de Riesgos -
Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano de la Entidad para cada uno de
los Procesos (16), emitiéndose observaciones para 13 de los 16 proceso de la
CVP. EIl Primer reporte fue con corte el 30 de Abril - 2020, se encuentra
publicado en la Carpeta de Calidad y en la pagina web de la Entidad. De igual
manera, al revisar la herramienta, se encontrd que algunos procesos requirieron
efectuar ajustes en actividades o fechas de la Herramienta, por lo cual dichos
ajustes se aprobaron por parte del Comité, para ser publicados en el 20. Corte
de la vigencia - 2020. Los procesos que solicitaron ajustes fueron: Direccion
de Reasentamientos Humanos, Direccion de Urbanizacion y Titulaciones,
Direccion de Mejoramiento de Vivienda, Subdireccion Administrativa,
Direccion de Gestion Corporativa y CID, Oficina de Tecnologia de la
Informacién y las Comunicaciones y Oficina Asesora de Planeacion.

En la Sesion Ordinaria del Comité Institucional de Gestion y Desempefio
celebrada el 29 de septiembre de 2020. se efectio la "presentacion y
aprobacion de propuestas de modificacion de actividades y fechas de
cumplimiento del plan anticorrupcion y atencion al ciudadano -PAAC- y mapa
de riesgos de la CVP"




NO.

ACTIVIDAD

DESARROLLO

En este punto se presento el avance en el cumplimiento al Plan Anticorrupcion
y Atencidn al Ciudadano-PAAC- y Mapa de Riesgos de la CVP Vigencia -
2020- Segundo seguimiento corte 31 de agosto 2020. Se informd que, al
realizar la verificacién de las evidencias entregadas por los procesos, se
identifico que algunas corresponden a evidencias no idoéneas o que se
reportaron de manera incompleta. Debido al bajo nivel de avance (38.40%) se
presenta el riesgo que actividades de control con acciones de seguimiento
mensuales o estipuladas para fechas especificas que no se hayan
ejecutad+G340, lo méas seguro es que ya no se puedan cumplir debido a la
oportunidad

En el Informe de seguimiento entregado se reportaron 3 Oportunidades de
Mejora, para el presente corte.
Al revisar la herramienta, se encontr6 que la Subdireccion Administrativa
requirid efectuar ajustes en actividades, por lo cual dichos ajustes se aprobaron
por parte del Comité . En la Sesién extraordinaria del Comité Institucional de
Gestion y Desempefio celebrada el 27 de octubre de 2020, se socializé lo
siguiente: mesa de trabajo con el Director, la OAP y CI; en la que se revisaron
de manera detallada los resultados obtenidos en la segunda evaluacién del
PAAC, con corte a 31 de agosto de 2020, para los procesos de: Mejoramiento
de Vivienda, Mejoramiento de Barrios y Evaluacion de la Gestion.
Como resultado de esta reunion, el proceso de Evaluacion de la Gestion, que
lidera Control Interno, inform6 que aunque el porcentaje de avance de
cumplimiento del Mapa de Riesgos es del 25%, ya se tiene un ruta definida
para el cumplimiento de sus acciones antes de la terminacion de la vigencia.
Para los procesos de Mejoramiento de Vivienda y Mejoramiento de Barrios se
definid con los asistentes a la reunién y los responsables de cada uno de estos
procesos, realizar una mesa de trabajo con el liderazgo de la OAP, con el
propésito de analizar la calificacién obtenida, revisar los riesgos y actividades
de control previstas, y en caso de ser necesario proponer los ajustes
correspondientes.

En la Sesion Ordinaria del Comité Institucional de Gestién y Desempefio
celebrada el 27 de octubre de 2020, se efectlio la presentacion y aprobacion
de propuestas de modificacion de actividades y fechas de cumplimiento del
plan anticorrupcion y atencion al ciudadano — PAAC y mapa de riesgos. En
este punto se presentaron para aprobacion del comité seis (6) propuestas de
modificacion al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano — PAAC en
dos de sus componentes; (i) Mapa de Riesgos y (ii) Mecanismos para la
Transparencia y Acceso a la Informacion, solicitadas mediante memorandos
No. 20201E8279 del 6 de octubre de 2020 y No. 20201E8736 del 22 de octubre
de 2020, por la Oficina Asesora de Planeacion y la Direccion de Mejoramiento
de Barrios, respectivamente. Dichas modificaciones fueron aprobadas.

No obstante, en el Comité Instruccional de Coordinacién de Control Interno
efectuado el 23 de octubre del afio en curso, se presentaron los informes de
Auditoria, Seguimiento y Evaluacion, en donde se mencionaron los avances
generados a corte del mes de agosto sobre el Mapa de Riesgos Institucional.

Retrasos

Las acciones de mejora fueron planteadas en el Plan de Adecuacion y
Sostenibilidad MIPG-2020 y no presentaron retraso alguno.

Soluciones

Las acciones de mejora fueron planteadas en el Plan de Adecuacion y
Sostenibilidad MIPG-2020 y fueron cumplidas.




Asegurar que los riesgos identificados sean monitoreados de acuerdo con la
politica de administracion de riesgos, hacer seguimiento a los mapas de riesgos
y verificar que se encuentren actualizados, proponer acciones de mejora para
el disefio o ejecucidn de los controles, tomar correctivos en caso de detectarse
desviaciones en el seguimiento a los procesos, indicadores, cronogramas u
otras herramientas

5 | Retos y metas

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS PUBLICOS

1. POLITICA GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO

N° Actividad Desarrollo

Plan o acciones
1 | propuestas por

Actividades de gestion y plan de accién de la herramienta de
autodiagndstico

politica
Gestiodn de los Componentes:
1.Planeacion
Logros y avance
2 2.Ingreso
del Semestre
3.Desarrollo
4.Retiro
Las actividades de gestion que se monitorean a través de la herramienta
3 | Retrasos de autodiagndstico y que no tienen un 100%de cumplimiento, seran

prioridad para la prdxima vigencia 2021

Monitorear las actividades de gestion de la herramienta de
4 | Soluciones autodiagndstico junto con las actividades prioritarias que se establecen
en el plan de accion para dar un cumplimiento del 100%

A través del seguimiento de las herramientas de autodiagndstico, se

5 | Retosy metas busca mejorar los resultados del FURAG vigencia 2020.

2. POLITICADE INTEGRIDAD

N° Actividad Desarrollo
1 Plan o acciones propuestas | Actividades de gestion y plan de accion de la herramienta de
por politica autodiagndstico
Gestion de los Componentes:
Logros y avance del 1. Condiciones institucionales idoneas para la implementacion
2 L 1 )
Semestre y gestion del Codigo de Integridad

2.Promocién de la gestion del Cédigo de Integridad

Las actividades de gestion que se monitorean a través de la
3 | Retrasos herramienta de autodiagndstico y que no tienen un 100%de
cumplimiento, sern prioridad para la proxima vigencia 2021
Monitorear las actividades de gestién de la herramienta de
autodiagnostico junto con las actividades prioritarias que se
establecen en el plan de accion para dar un cumplimiento del
100%

4 | Soluciones




N° Actividad Desarrollo
A través del seguimiento de las herramientas de
5 | Retos y metas autodiagnéstico, se busca mejorar los resultados del FURAG
vigencia 2020.
3. POLITICA DE PLANEACION INSTITUCIONAL
N° Actividad Desarrollo
Plan o acciones Actividades de gestion y plan de accion de la herramienta de
propuestas por SN
i autodiagndstico
1 | politica
Gestion de los Componentes:
Logros y avance 1. Contexto estratégico
del Semestre 2. Calidad de la planeacion
2 3. Liderazgo estratégico
Las actividades de gestion que se monitorean a través de la herramienta
Retrasos de autodiagndstico y que no tienen un 100%de cumplimiento, seran
3 prioridad para la proxima vigencia 2021
Monitorear las actividades de gestion de la herramienta de
Soluciones autodiagndstico junto con las actividades prioritarias que se establecen
4 en el plan de accion para dar un cumplimiento del 100%
Retos y metas A través _del seguimiento de las herramier_ltas d_e autodiagnéstico, se
5 busca mejorar los resultados del FURAG vigencia 2020.
4. POLITICA DE GESTION PRESUPUESTAL Y EFICIENCIA DEL GASTO
PUBLICO
N° Actividad Desarrollo
Plan o acciones Actividades de gestion y plan de accion de la herramienta de
propuestas por R
i autodiagndstico
1 | politica
Gestion de las categorias:
1.Programacion Presupuestal
Logros y avance 2.Anteproyecto de Presupuesto
del Semestre 3.Ejecucion Presupuestal
4.Ejercicio Contractual
2 5.Ejercicio Contable
Las actividades de gestion que se monitorean a través de la herramienta
Retrasos de autodiagndstico y que no tienen un 100%de cumplimiento, seran
3 prioridad para la prdxima vigencia 2021
Monitorear las actividades de gestion de la herramienta de
Soluciones autodiagndstico junto con las actividades prioritarias que se establecen
4 en el plan de accion para dar un cumplimiento del 100%
Retos y metas A través Fjel seguimiento de las herramientas d-e autodiagndstico, se
5 busca mejorar los resultados del FURAG vigencia 2020.




5. POLITICA FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL Y SIMPLIFICACION DE

PROCESOS
N° Actividad Desarrollo
Plan o acciones
propuestas por Actividades de gestién y plan de accion de la herramienta de autodiagnostico
1 | politica
Gestion de las categorias:
Logros y avance 1.Planta de person_al
del S ¢ 2.Mapual de Funciones
el Semestre
3.Mejora de procesos
2 4.Bienes y servicios
Las actividades de gestién que se monitorean a través de la herramienta de
Retrasos autodiagndstico y que no tienen un 100%de cumplimiento, seran prioridad
3 para la proxima vigencia 2021
Monitorear las actividades de gestion de la herramienta de autodiagndstico
Soluciones junto con las actividades prioritarias que se establecen en el plan de accién
4 para dar un cumplimiento del 100%
Retos y metas A t_ravés del seguimiento de las her_ramie_ntas de autodiagnostico, se busca
5 mejorar los resultados del FURAG vigencia 2020.
6. POLITICA GOBIERNO DIGITAL
N° Actividad Desarrollo
Plan o acciones
propuestas por Actividades de gestion y plan de accion de la herramienta de autodiagnéstico
1 | politica
Gestion de los Componentes:
1.TIC para Gobierno Abierto
Logros y avance -
del Semestre 2.TIC para SerV|C|_gs
3.TIC para la gestion
2 4.Seguridad y privacidad de la informacion
Las actividades de gestion que se monitorean a través de la herramienta de
Retrasos autodiagndstico y que no tienen un 100%de cumplimiento, seran prioridad
3 para la proxima vigencia 2021
Monitorear las actividades de gestion de la herramienta de autodiagnostico
Soluciones junto con las actividades prioritarias que se establecen en el plan de accién
4 para dar un cumplimiento del 100%
Retos y metas A través del seguimiento de las herramientas de autodiagnostico, se busca
5 mejorar los resultados del FURAG vigencia 2020.
7. POLITICA SEGURIDAD DIGITAL
N° Actividad Desarrollo
Plan o acciones
propuestas por Actividades de gestion y plan de accion de la herramienta de autodiagndéstico
1 | politica




Logros y avance
del Semestre

Gestion del Componente:
1. Seguridad digital

Las actividades de gestion que se monitorean a través de la herramienta de

Retrasos autodiagnostico y que no tienen un 100%de cumplimiento, serén prioridad
para la préxima vigencia 2021
Monitorear las actividades de gestién de la herramienta de autodiagndstico
Soluciones junto con las actividades prioritarias que se establecen en el plan de accion

para dar un cumplimiento del 100%

A través del seguimiento de las herramientas de autodiagnéstico, se busca

Retos y metas

mejorar los resultados del FURAG vigencia 2020.

5
8. POLITICA DE DEFENSA JURIDICA
N° Actividad Desarrollo
Plan o acciones Actividades de gestion y plan de accion de la herramienta de
propuestas por A
P autodiagndstico
1 | politica
Gestién de los Componentes:
1.Actuaciones Prejudiciales
2.Defensa Judicial
Logros y avance L . o
3.Cumplimiento de sentencias y conciliaciones
del Semestre . L . . -
4.Accién de repeticion y recuperacién de bienes publicos
5.Prevencién del dafio antijuridico
2 6.Sistema de Informacion Litigiosa
Las actividades de gestion que se monitorean a través de la herramienta
Retrasos de autodiagndstico y que no tienen un 100%de cumplimiento, seran
3 prioridad para la proxima vigencia 2021
Monitorear las actividades de gestion de la herramienta de
Soluciones autodiagnostico junto con las actividades prioritarias que se establecen en
4 el plan de accion para dar un cumplimiento del 100%
Retos v metas A través del seguimiento de las herramientas de autodiagnostico, se busca
5 y mejorar los resultados del FURAG vigencia 2020.
9. POLITICA DE MEJORA NORMATIVA
N° Actividad Desarrollo
Plan o acciones Actividades de gestion y plan de accion de la herramienta de
propuestas por L
P autodiagnastico
1 | politica
Gestion de los Componentes:
Logros y avance 1.Proyectos normativos
del Semestre 2.Normograma
2 3.Prevencion del Dafio Antijuridico
Las actividades de gestion que se monitorean a través de la herramienta
Retrasos de autodiagnostico y que no tienen un 100%de cumplimiento, seran
3 prioridad para la proxima vigencia 2021




Monitorear las actividades de gestion de la herramienta de

Soluciones autodiagndstico junto con las actividades prioritarias que se establecen
4 en el plan de accion para dar un cumplimiento del 100%

Retos y metas A través _del seguimiento de las herramieptas qle autodiagndstico, se
5 busca mejorar los resultados del FURAG vigencia 2020.

10. POLITICA SERVICIO AL CIUDADANO

NO

Actividad

Desarrollo

Plan o acciones
propuestas por
politica

Actividades de gestion y plan de accién de la herramienta de
autodiagndstico

Logros y avance
del Semestre

Gestidn de las categorias:

1. Caracterizacion usuarios y medicion de percepcion
2.Formalidad de la dependencia o area
3.Procesos

4.Atencion incluyente y accesibilidad
5.Sistemas de informacion
6.Publicacion de informacion
7.Canales de atencién

8.Proteccidn de datos personales
9.Gestion de PQRSD

10.Gestion del talento humano
11.Control

12.Buenas practicas

Retrasos

Las actividades de gestion que se monitorean a través de la herramienta
de autodiagnéstico y que no tienen un 100%de cumplimiento, seran
prioridad para la proxima vigencia 2021

Soluciones

Monitorear las actividades de gestion de la herramienta de
autodiagndstico junto con las actividades prioritarias que se establecen
en el plan de accion para dar un cumplimiento del 100%

Retos y metas

A través del seguimiento de las herramientas de autodiagndstico, se
busca mejorar los resultados del FURAG vigencia 2020.

11. POLITICA RACIONALIZACION DE TRAMITES

NO

Actividad

Desarrollo

Plan o acciones
propuestas por
politica

Actividades de gestion y plan de accion de la herramienta de
autodiagndstico

Logros y avance del
Semestre

Gestion de los Componentes:
1. Portafolio de oferta institucional (tramites y otros procedimientos
administrativos) identificado y difundido
2.Priorizacion  participativa de  Tramites a  racionalizar
3.Estrategia de racionalizacion de tramites formulada e implementada
4.Resultados de la racionalizacién cuantificados y difundidos

Retrasos

Las actividades de gestion que se monitorean a traves de la herramienta
de autodiagndstico y que no tienen un 100%de cumplimiento, seran

prioridad para la proxima vigencia 2021




Monitorear las actividades de gestion de la herramienta de

Soluciones autodiagndstico junto con las actividades prioritarias que se establecen
4 en el plan de accion para dar un cumplimiento del 100%

Retos y metas A través _del seguimiento de las herramieqtas d_e autodiagndstico, se
5 busca mejorar los resultados del FURAG vigencia 2020.

12. POLITICA DE PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA

NO

Actividad

Desarrollo

Plan o acciones
propuestas por
politica

Actividades de gestibn y plan de accion de la herramienta de
autodiagndstico

Logros y avance
del Semestre

Gestién de los Componentes

Participacion ciudadana

1.Condiciones institucionales idoneas para la promocion de la
participacion ciudadana

2.Promocidn efectiva de la participacion ciudadana

Rendicion de cuentas

1.Aprestamiento institucional para promover la Rendicién de Cuentas
2.Disefio de la Estrategia de Rendicion de Cuentas

3.Preparacion para la Rendicion de Cuentas

4.Ejecucién de la Estrategia de Rendicion de Cuentas

5.Seguimiento y evaluacion de la implementacién de la Estrategia de
Rendicion de Cuentas

Retrasos

Las actividades de gestion que se monitorean a través de la herramienta de
autodiagnéstico y que no tienen un 100%de cumplimiento, seran prioridad
para la préxima vigencia 2021

Soluciones

Monitorear las actividades de gestion de la herramienta de autodiagnostico
junto con las actividades prioritarias que se establecen en el plan de accién
para dar un cumplimiento del 100%

Retos y metas

A traves del seguimiento de las herramientas de autodiagndstico, se busca
mejorar los resultados del FURAG vigencia 2020.

13. POLITICA SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL DESEMPENO

INSTITUCIONAL

N° Actividad Desarrollo
Plan o acciones Actividades de gestion y plan de accion de la herramienta de
propuestas por R
P autodiagndstico
1 | politica

Logros y avance
del Semestre

Gestion de las categorias:

1.Disefio del proceso de evaluacion
2.Calidad de la evaluacién
3.Utilidad de la informacion
4.Efectividad de la evaluacion




N° Actividad Desarrollo
Las actividades de gestion que se monitorean a traves de la herramienta de
Retrasos autodiagndstico y que no tienen un 100%de cumplimiento, seran prioridad
3 para la proxima vigencia 2021
Monitorear las actividades de gestion de la herramienta de autodiagndstico
Soluciones junto con las actividades prioritarias que se establecen en el plan de accion
4 para dar un cumplimiento del 100%
Retos y metas A t_ravés del seguimiento de las herra_mien_tas de autodiagnéstico, se busca
5 mejorar los resultados del FURAG vigencia 2020.

14. POLITICA GESTION DOCUMENTAL

NO

Actividad

Desarrollo

Plan o acciones
propuestas por

Actividades de gestion y plan de accién de la herramienta de
autodiagndstico

1 | politica
Gestion de las categorias:
Logros y avance 1.Estratégico
2.Documental
del Semestre -
3.Tecnolo6gico
2 4.Cultural
Las actividades de gestion que se monitorean a través de la herramienta
Retrasos de autodiagnostico y que no tienen un 100%de cumplimiento, serén
3 prioridad para la prdxima vigencia 2021
Monitorear las actividades de gestion de la herramienta de autodiagndstico
Soluciones junto con las actividades prioritarias que se establecen en el plan de accion
4 para dar un cumplimiento del 100%
Retos y metas A t_ravés del seguimiento de las herramient_as de autodiagndstico, se busca
5 mejorar los resultados del FURAG vigencia 2020.
15. POLITICA DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICAY
LUCHA CONTRA LA CORRUPCION
N° Actividad Desarrollo
Plan o acciones Actividades de gestion y plan de accion de la herramienta de
1 | propuestas por

politica

autodiagndstico




NO

Actividad

Desarrollo

Logros y avance
del Semestre

Gestidn de las categorias:

Transparencia

1. Transparencia pasiva

2.Transparencia activa

3.Seguimiento acceso a la informacion pablica

4.Divulgacion politica de seguridad de la informacion y de proteccion
de datos personales

5.Gestion documental para el acceso a la informacion publica
6.Instrumentos gestion de la informacion

7.Criterios diferenciales de accesibilidad a la informacion pablica
8.Conocimientos y criterios sobre transparencia y acceso a la
informacién publica

Plan Anticorrupcion

1.Planeacion

2.Publicacion

3.Construccién mapa de riesgos de corrupcion

4.Seguimiento al mapa de riesgos de corrupcion

5.Integridad

6.Seguimiento al plan anticorrupcion

Retrasos

Las actividades de gestion que se monitorean a través de la herramienta
de autodiagndstico y que no tienen un 100%de cumplimiento, seran
prioridad para la préxima vigencia 2021

Soluciones

Monitorear las actividades de gestion de la herramienta de
autodiagndstico junto con las actividades prioritarias que se establecen
en el plan de accion para dar un cumplimiento del 100%

Retos y metas

A través del seguimiento de las herramientas de autodiagnostico, se
busca mejorar los resultados del FURAG vigencia 2020.

16. POLITICA GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION

N° Actividad Desarrollo
Plan o acciones Actividades de gestion y plan de accion de la herramienta de
prop uestas por autodiagnéstico
1 | politica
Gestion de los Componentes
1.Planeacion
Logros y avance 2. Generacion y produccion
del Semestre 3.Herramientas de uso y apropiacion
4.Analitica Institucional
2 5.Cultura de compartir y difundir
Las actividades de gestion que se monitorean a través de la herramienta
Retrasos de autodiagndstico y que no tienen un 100%de cumplimiento, seran
3 prioridad para la proxima vigencia 2021
Monitorear las actividades de gestion de la herramienta de
Soluciones autodiagndstico junto con las actividades prioritarias que se establecen
4 en el plan de accion para dar un cumplimiento del 100%




NO

Actividad

Desarrollo

Retos y metas

A través del seguimiento de las herramientas de autodiagnostico, se
busca mejorar los resultados del FURAG vigencia 2020.

17. POLITICA CONTROL INTERNO

1 Plan 0 acciones Actividades de gestion y plan de accion de la herramienta de
propuestas por SR
i autodiagndstico
politica
Gestidn de los Componentes:
1. Ambiente de Control
9 Logros y avance 2.Gestion de los riesgos institucionales
del Semestre 3.Actividades de Control
4. Informacién y Comunicacion
5.Monitoreo 0 supervision continua
Las actividades de gestion que se monitorean a través de la herramienta
3 | Retrasos de autodiagnéstico y que no tienen un 100%de cumplimiento, seran
prioridad para la préxima vigencia 2021
Monitorear las actividades de gestion de la herramienta de
4 | Soluciones autodiagndstico junto con las actividades prioritarias que se establecen
en el plan de accion para dar un cumplimiento del 100%
5 | Retos y metas A través _del seguimiento de las herramier_ltas d_e autodiagndstico, se
busca mejorar los resultados del FURAG vigencia 2020.

18. POLITICA GESTION DE LA INFORMACION ESTADISTICA

N° Actividad Desarrollo
Plan o acciones Actividades de gestion y plan de accion de la herramienta de
1 | propuestas por s
P autodiagndstico
politica
Gestion de las categorias:
9 Logros y avance 1. Planeacion estadistica
del Semestre 2. Fortalecimiento de Registros Administrativos
3.Calidad Estadistica
Las actividades de gestion que se monitorean a través de la herramienta
3 | Retrasos de autodiagndstico y que no tienen un 100%de cumplimiento, seran
prioridad para la prdxima vigencia 2021
Monitorear las actividades de gestion de la herramienta de
4 | Soluciones autodiagndstico junto con las actividades prioritarias que se establecen
en el plan de accion para dar un cumplimiento del 100%
5 | Retos y metas A través _deI seguimiento de las herramientas qe autodiagndstico, se
busca mejorar los resultados del FURAG vigencia 2020.




SECRETARIA DISTRITAL DEL HABITAT

1. POLITICA GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO

Responsable

NO

Actividad

Desarrollo concreto

Subsecretaria
de Gestidn
Corporativa y
CID

Plan o acciones por
politica (Puede
describir el avance
del plan de
adecuacion y
planes o acciones
complementarias)

La Politica de Talento Humano se encuentra
soportada en siete pilares (mérito,
competencias, desarrollo, crecimiento,
productividad, gestion del cambio, dialogo
y concertacion e integridad) y estos se
desarrollan en los suplantes de Plan Anual
de Vacantes, el Plan de Prevision de
Recursos Humanos, Plan Institucional de
Capacitacion, Plan de Bienestar Social e
Incentivos y el Plan de Trabajo Anual del
Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo,
y son estos los que permiten el
acompafiamiento continuo y anualizado del
servidor durante su ciclo laboral en la
entidad.

Logros y avances

1. En el Plan anual de vacantes: Se
vincularon 38 funcionarios en periodo de
prueba, cubriendo la vacaste definitivas a
través de la lista de elegibles de la
Comision Nacional del Servicio Civil.
Para el 2021 se realizara la vinculacion de
15 funcionarios.

2. En el Plan de Seguridad y Salud en el

Trabajo: Se ejecutd la totalidad de las
actividades previstas para la vigencia
2020.

3. En el Plan de Prevision de Recursos

Humanos: Se dio cumplimiento al
proceso de vinculacion por concurso de
méritos de acuerdo a la normativa
vigente.

Retrasos

En el Plan de Capacitacién: Se presentaron
dificultades en la presentacion ante el
Comité de Gestion y Desempefio, del
informe del avance de las actividades del
presente plan.

Soluciones

Frente al Plan de Capacitacion: Se remitiran
informes semestrales a los integrantes del
comité de Gestion y Desempefio, sobre el
estado de avance del plan de capacitacion




Responsable

N° Actividad

para  su

Desarrollo concreto

conocimiento y  posibles

observaciones.

5 | Retos y metas

1)

2)

3)

Articular las politicas asociadas a
Talento Humano.

Realizar la contratacion de un
profesional que realice la
parametrizacion al sistema JSP7
respecto a los modulos de némina 'y
seguridad social.

Brindar acompafiamiento al equipo
Directivo y Servidores en el proceso de
evaluacion de desempefio y suscripcién

de acuerdos de gestion.
4) Establecer procedimiento de Gestion
del Conocimiento y la Innovacion

2. POLITICA DE INTEGRIDAD

Responsable | Politica N° | Actividad Desarrollo concreto
1 | Plan o acciones El Plan de integridad 2020
por politica esta conformado por 15
(Puede describir | actividades y 5 fases, a 31
el avance del de diciembre de 2020 se
plan de realizaron las 15
adecuacion y establecidas.
planes o acciones
complementarias)
2 | Logrosy avances | A 31 de diciembre 2020 se
logré dar cumplimiento al
Plan de Integridad. Se
expidié la Resolucion 651
de 2020 por el cual se
Subsecretaria | INTEGRIDAD actualizo el Cdédigo de
de Gestion integridad adoptado por la
Corporativa resolucion 632 de 2018.
y CID 3 | Retrasos Se present0 retrasos en la
ejecucion de la actividad No
7: Formular y aprobar el
reglamento de Gestion de
Integridad la cual tenia fecha
de ejecutd 30 de noviembre
de 2020, en diciembre se
expidio el acto




Responsable

Politica

NO

Actividad

Desarrollo concreto

administrativo.

Plan de Integridad: Se
presentaron dificultades en
la presentacion ante el
Comité de Coordinacion de
Control Interno, del informe
del avance de las actividades
del presente plan.

Soluciones

Se logro la expedicion de la
Resolucion ~ donde  se
actualiz6 el codigo de
integridad y se establecio el
funcionamiento del grupo de
gestores de la SDHT.
Plan de Integridad: Se
remitiran informes
semestrales a los Gestores
de Integridad y la
Subdireccion de Programas
y Proyectos, sobre el estado
de avance del plan de
integridad para su
conocimiento 'y posibles
observaciones.

Retos y metas

Integrar a la alta direccion en
la participacion de las
actividades del plan de
integridad y fomentar en
ellos la cultura de integridad
Afianzar los valores de
integridad con  mayor
solidez en cada proceso de la
SDHT.

Motivar a los Servidores de
publicos de la SDHT en la
identificacion ~ de buenas
practicas de integridad en
los equipos de trabajo.

3. POLITICA DE PLANEACION INSTITUCIONAL




Responsable

NO

Actividad

Desarrollo concreto

Subdireccion de
Programas y
Proyectos

. 1
Plan o acciones

propuestas  por
politica  (Puede
describir el
avance del Plan
de Adecuacion y
planes o acciones
complementarias)

N

Se elaboro el borrador de un instructivo
interno para caracterizacion de usuarios y
partes interesadas

Se expidio la Resolucion 466 del 2020
"Instancias de coordinacion de la
Secretaria  Distrital del  Habitat”
derogando la Resolucion 874-2018.

Logros y avances

La Secretaria Distrital del Habitat como
cabeza del Sector lider6 la formulacion de
las metas tanto de la SDHT como la de las
Entidades adscritas y vinculadas al
Sector. La vinculacién del Sector al Plan
Distrital de Desarrollo se da a través de la
participacién en 4 propositos, (1, 2, 3y 5)
13 logros, 13 programas estratégicos y 16
programas generales, 62 metas sectoriales
las cuales 24 metas Plan de Desarrollo son
de la Secretaria del Habitat, de éstas 24
Metas PDD, comparte responsabilidad en
cinco metas con la Caja de la Vivienda
Popular, tres con la ERU y una con la
UAESP.

Se realizaron 5 capacitaciones a el grupo
de Lideres SIG, en aras de indicarles los
logros, planes y metas de la entidad en la
vigencia. Los lideres SIG, prestaron un
apoyo permanente en la difusion de la
informacion a los diferentes procesos.
Desde la Subdireccion de Programas y
Proyectos se realizo la continua difusion
de Mapa Interactivo y se realizaron
capacitaciones con los lideres de
procesos, Se socializd la Resolucion 466
del 2020 "Instancias de coordinacion de
la Secretaria Distrital del Habitat”

Retrasos

Ajustar, publicar y socializar el instructivo
interno para caracterizacion de usuarios y
partes interesadas

Soluciones

Documentar y formalizar el instructivo para
la identificacion de partes interesadas,
segun lo establecido en la Guia del DAFP.




Responsable

NO

Actividad

Desarrollo concreto

Retos y metas

Verificar la implementacion en la
vigencia de la nueva resolucion de
instancias de coordinacion

Consolidar el equipo de lideres SIG
2021. y capacitarlos en lo relevante en el
SIG.

Trabajar con todas las areas para corregir
los hallazgos obtenidos en la auditoria de
recertificacion de la Norma Técnica de
Calidad ISO 9001:2015

Definir las estrategias de servicio al
ciudadano, rendiciébn de cuentas y
tramites con base en el andlisis de la
informacion recopilada para identificar
y caracterizar (en lo social, geografico,
economico o lo que la entidad considere
de acuerdo con su misién) sus grupos de
valor.

4. POLITICA DE GESTION PRESUPUESTAL Y EFICIENCIA DEL GASTO

PUBLICO

Responsable N° Actividad Desarrollo concreto
*La Subdireccion Financiera en la
. vigencia 2020, desarrollo su plan de accion
Plan o acciones S L
que, a 31 de diciembre de 2020, registro un
propuestas por . .
. nivel de avance optimo, dado que se
politica (Puede | . -
L\ identifica un avance en el grado de
describir el o
1 legalizacion de recursos entregados en
avance del Plan - .
. administracion.
de Adecuaciony | NP .
subdireccion planes o acciones La subdireccién Flna_ngl_era cuenta conun
Financiera complementarias) plan de  sostenibilidad contable
P *La subdireccion Financiera cuenta con
cronogramas de insumo contable
Ejecutar el 100% del programa de
saneamiento fiscal y financiero de la
entidad.
2 Logros y avances

A lo largo de la presente vigencia se
identifica gestion realizada frente a:




Responsable

NO

Actividad

Desarrollo concreto

* Legalizacion del convenio 219 de 2015
suscrito con el Instituto de recreacion y
Deporte por valor de $4.137.787.374, lo
cual produjo una disminucion en el activo.
*Suscripcion del convenio 613 de 2020
suscrito con la CVP por valor de
$2.102.795.429

*Legalizacion producto del reintegro del
convenio 408 de 2013 por valor de
$1.394.757.000

*Legalizacién de recursos del convenio
206 de 2014 $2.498.411.916 suscrito con
la ERU
*  Legalizacion  por reintegro  de
$1.297.676.850 producto del convenio
369 de 2015
*Legalizacion de $30.000.000.000 en
virtud del convenio 464 de 2016
* realizacion de comités de sostenibilidad
contable en el marco del saneamiento de la
informacion  (convenios y subsidios)

Lo anterior, para un valor total legalizado
para las partidas significativas de $
40.133.751.719, lo cual se verd
materializado en el seguimiento del plan
de sostenibilidad del cierre de la vigencia
2020

Retrasos

El Plan de Sostenibilidad contable
presenta retrasos debido a factores ajenos
a la gestion de la SDHT atribuibles a la
emergencia economica e implementacion
de (BOGDATA)

Soluciones

Se adoptd un plan de choque que fue
discutido por la Subsecretaria de Gestion
Financiera, el cual ha arrojado resultados
favorables que se reflejan en las actas de
los comités de Sostenibilidad contable y el
cual dio resultados significativos al cierre
de la vigencia fiscal 2020, lo cual se vera
reflejado en el seguimiento del plan de
sostenibilidad contable.




Responsable

NO

Actividad

Desarrollo concreto

Retos y metas

Garantizar la sostenibilidad contable de la
informacién financiera de la Secretaria
Distrital del Habitat, por medio de
herramientas y planes estratégicos que
permitan  seguir  teniendo  opinién
favorable en estados financieros.

5. POLITICA FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL Y SIMPLIFICACION
DE PROCESOS

Responsable

NO

Actividad

Desarrollo concreto

Subsecretaria
de Gestion
Corporativa y
CID

Plan o acciones
propuestas por
politica (Puede
describir el avance
del Plan de
Adecuacion y
planes o acciones
complementarias)

1)

2)

3)

4)

En la vigencia se ha fomentado a través de
mesas de trabajo la actualizacién de los
documentos propios de cada proceso en
temas de normatividad, lineamientos,
conceptos,  pertinencia y utilidad,
siguiéndose el procedimiento PG03-PR05
Elaboracidon y control de documentos.

Se ha promocionado la politica y los
programas ambientales mediante, los
Comités de Gestion y Desempefio
Institucional que se realizaron el 26 de
julio, 24 y 26 de agosto de la vigencia, se
hicieron piezas comunicativas a través de
las carteleras virtuales, intranet, correo
institucional y redes sociales de la Entidad
y se han realizado campafias presenciales
en las sedes, con informacion de los
programas ambientales.

Se contempla el re-organizacion
institucional, sin embargo, en este Gltimo
propdsito se deber contar con presupuesto
para la ejecucion de estudios técnicos
correspondientes y para la
implementacidn de los posibles resultados
del estudio, por ahora su alcance se limita
a la creacion de la oficina asesora de
Control Disciplinario Interno.

Dentro de los propositos de la actual
Administracion  se  encuentra  la
simplificacion de procesos y enlazase con
los medios tecnoldgicos eficientes, asi
mismo




Responsable

NO

Actividad

Desarrollo concreto

Subdireccion
de Programas
y Proyectos

Subdireccion
Administrativa

Logros y avances

1. Respecto del re-organizacion
institucional, se cuenta con el
levantamiento de la carga laboral del area
de disciplinarios y su documento técnico,
se tiene presupuestado presentar estudio
técnico al Departamento Administrativo
del Servicio Civil Distrital (DASCD) en
esta vigencia para la viabilidad de la
creacion de la oficina asesora de Control
Disciplinario Interno.

2. Desarrollo del segundo Congreso
Sectorial del Modelo Integrado de
Planeacidn y Gestion, con la participacion
de diferentes conferencistas especialistas
en las diferentes politicas del Modelo.

3. Se han desarrollado actividades para el
cumplimiento del 100% de las actividades
sefialadas en el plan de adecuacién 4. Se
ha logrado realizar las diferentes
actividades sefialadas en el plan de accién
del PIGA, a pesar de la contingencia que
se ha presentado relacionada con el
COVID 19, se ha logrado impactar por los
diferentes medios electronicos a los
funcionarios de la entidad (avances
archivo adjunto)

Retrasos

La entidad no ha logrado realizar el proceso
de re organizacion de la entidad, sin
embargo, el profesional encargado desarrolld
del capitulo 3ro de los componentes basicos
para el redisefio institucional de la Guia
Técnica Elaboracion del Estudio técnico para
redisefios organizacionales del Departamento
Administrativo del Servicio Civil Distrital, el
funcionario encargado realizo el borrador de
los siguientes items:

a. Resefia Historica

b. Competencias frente al plan de
desarrollo distrital y los planes
sectoriales

c. Anélisis Interno

d. Estructura Organizacional




Responsable

N° Actividad

Desarrollo concreto

e. Cargas de Trabajo: consolidado
de las necesidades de personal
por nivel jerarquico

Se tiene previsto en el primer semestre del
2021 la culminacion del estudio técnico para
remitir al DASC.

4 Soluciones

- Dar impulso a las verificaciones de
procedimientos, protocolos,
instructivos y formatos de
competencia del area de talento
humano.

- En el rea de corporativa se espera
que para la vigencia se realice la
contratacion de méas personal para
culminar el proceso de
reorganizacion.

5 Retos y metas

- Dar impulso a las verificaciones de
procedimientos, protocolos,
instructivos 'y formatos de
competencia del area de talento
humano.

- Realizar seguimiento a los
indicadores de gestion y utilizar los
resultados para llevar a cabo mejoras
a los procesos y procedimientos de la
entidad. Desde el sistema de control
interno efectuar su verificacion

6. POLITICA GOBIERNO DIGITAL

Corporativa

Responsable | N° Actividad Desarrollo concreto
Plan o acciones
propuestas por Plan de trabajo para la elaboracion del Plan
Subsecretaria politica (Puede Estratégico de Tecnologias de la Informacién
de Gestion 1 describir el avance |y las Comunicaciones (PETIC o PETI).

del Plan de
Adecuacion y
planes o acciones
complementarias)

y CID

Fase I del PETI: Comprender
Autodiagnostico de Gobierno Digital de la
Entidad.




Responsable

NO

Actividad

Desarrollo concreto

Logros y avances

Se elabor6  herramienta  propia de
autodiagnostico de Politica de Gobierno
Digital en la entidad, con base en la
autoevaluacion del MIPG, FURAG y Manual
de Implementacion de Gobierno Digital de
MiInTIC. Se llevaron a cabo 4 mesas de
trabajo con Subdireccion de Programas y
Proyectos y se recopildé informacién de
FURAG vy autoevaluacion de MIPG para
completar el autodiagnostico de avance de la
implementacion de Gobierno Digital en la
entidad. Se conformd oficialmente el equipo
de trabajo transversal para la implementacion
de la Politica de Gobierno Digital y el
desarrollo del PETIC, en la entidad.

Se llevaron a cabo mesas de trabajo para la
Fase 1 del PETI con todas las dependencias,
sensibilizacion sobre Politica de Gobierno
Digital y PETI, explicacion y solicitud de
informaciéon. Se  completd Fase 1:
Comprender; lo cual permitié actualizar el
plan de trabajo para la construccion del PETI.

Retrasos

N.A

Soluciones

N.A

Retos y metas

Se busca finalizar el autodiagnoéstico de la
Politica de Gobierno Digital, para establecer
la brecha y plantear un plan de trabajo
transversal.

Se espera dar cumplimiento al plan de trabajo
para la elaboracion del PETI, con el apoyo de
todas las dependencias (proyectado a Abril).

7. POLITICA SEGURIDAD DIGITAL

Responsable N° | Actividad Desarrollo concreto
Plan o acciones . .
Se logra estructurar plan de seguridad Version
propuestas por : .
1 1 con el fin de contemplar las diferentes

politica (Puede
describir el avance
del Plan de

tareas a realizar para dar cumplimiento al
Modelo de Privacidad y Seguridad de la




Responsable N° | Actividad Desarrollo concreto
Subsecretaria Adecuacién y Informacion en la Secretaria Distrital del
de Gestion planes o acciones | Habitat y Territorio
Corporativa y complementarias)
CID -
Plan o acciones
propuestas por
politica (Puede Se actualiza el autodiagndstico del Modelo de
describir el avance | Privacidad y Seguridad de la informacién con
2 . L
del Plan de la ayuda de trabajo que ofrece el Ministerio
Adecuacién y de las tecnologias y Comunicaciones MINTIC
planes o acciones
complementarias)
No se evidencia retraso en la elaboracion de
estos documentos dado que se tenia
3 Logros y avances - .
contemplado la elaboracion de los mismos en
el ultimo semestre de 2020
4 Retrasos N.A
5 Soluciones Lograr avalar este plan por la alta direccion y

llevarlo a su completitud

8. POLITICA DE DEFENSA JURIDICA

Responsable | N° Actividad Desarrollo concreto
* Se dio cumplimiento en el trdmite de los
proceso judiciales:
(i) contestaciones de las demandas y acciones de
Plan o acciones tutela
roDUEStas nor (ii) presentacion de alegatos de conclusion
poll'E[)ica (PuFe)de (ii) asistencia a las audiencias programadas de
. P N manera virtual ante Procuraduria General de la
Subsecretaria describir el - -
- Nacion y Despachos Judiciales.
Juridica avance del Plan
de Adecuacion . - . .
lanes o accione¥s *Realizar el seguimiento a las Directrices
Eomplementarias) establecidas en la Politica de Prevencion del
Darfio Antijuridico frente a la causal de actividad
litigiosa basada en las solicitudes de conciliacion
judicial y extrajudicial.
1 (i) Informe que se present6 en el mes de




Responsable

NO

Actividad

Desarrollo concreto

diciembre del 2020, a los miembros que integran
el Comité de Conciliacion de la entidad.

Logros y avances

1. Serealiz6 el seguimiento al plan de accion
establecido en la matriz de riesgo de la politica
de prevencion del dafio antijuridico.

2. Se realizd la calificacion de los procesos para
el contingente judicial.

3. Se solicito la publicacién en la pagina web de
la entidad del informe trimestral de la defensa
judicial correspondiente al tercer y cuarto
trimestre afio 2020.

4. Se presento ante el Comité de Conciliacion de
la entidad el informe, respecto de las solicitudes
de conciliacion extrajudicial y de los procesos
judiciales en contra que fueron notificados en la
vigencia del afio 2020.

Retrasos

Los informes se han enviado dentro de la
oportunidad procesal.

Soluciones

Para el momento no aplica soluciones.

Retos y metas

Realizar el seguimiento al plan de accion
establecido en la matriz de riesgo de la politica
de prevencion del dafio antijuridico.

Prevenir aquellas situaciones administrativas,
técnicas, juridicas o de cualquier indole que
puedan conllevar a demandas judiciales y/o
solicitudes de conciliacion extrajudicial en contra
de los intereses de la Secretaria Distrital del

Habitat.

9. POLITICA DE MEJORA NORMATIVA

Responsabl
e

NO

Actividad

Desarrollo concreto

Plan o acciones
propuestas por
politica (Puede
describir el avance
del Plan de
Adecuacién y
planes o acciones
complementarias)

Recopilacion de conceptos en mejora normativa a
diciembre de 2020.




Responsabl
e

NO

Actividad

Desarrollo concreto

Subsecretari
a Juridica

Logros y avances

Se realizé la actualizacion de la carpeta de conceptos de
la Subsecretaria Juridica en la carpeta denominada
Subsecretaria Juridica a diciembre de 2020, lo cual se
puede evidenciar en el siguiente link:

https://sdhtmy.sharepoint.com/:f:/g/personal/belma_luqu
e_habitatbogota_gov_co/Eij6JxKYpkRBpoAAEoB6la
MBmMriNZdLCqcXPSWNOLGf4Tg?e=fgfnh4.

Retrasos

Socializar la herramienta tecnologica denominada
"Repositorio de Conceptos" con las demas
subsecretarias de la entidad.

Soluciones

El 23 de octubre de 2020, mediante radicado 3-2020-
03842 se solicitd a la Subdireccion de Programas y
Proyectos la viabilidad de publicar la carpeta de
repositorio de conceptos — 2020 en el mapa interactivo
de la entidad, quien dio respuesta con el radicado 3-
2020-04033 de fecha 3 de noviembre de 2020,
solicitando mesa de trabajo programa para el 6 de
noviembre de 2020 por medio de la plataforma teams.

Retos y metas

La meta es poder entregar a principios de noviembre la
carpeta en el Mapa Interactivo de ser viable la solicitud
presentada a la Subdireccién de Programas y Proyectos.

10. POLITICA SERVICIO AL CIUDADANO

Responsable | N° Actividad Desarrollo concreto
El proceso de Servicio al Ciudadano con el fin de facilitar
el acceso de la ciudadania a sus derechos, mediante los
servicios que brinda la entidad a través de los distintos
canales, realiz6 durante los meses de junio a diciembre las
Plan o acciones | siguientes actividades relacionadas con arreglos
propuestas por | institucionales, para lo cual adelanta el proceso de
politica (Puede | contractual de adjudicacién para la adecuacion de un
Subdireccion 1 describir el punto de atencidn en la sede central con espacios idoneos

Administrativa

avance del Plan
de Adecuacion y
planes o acciones
complementarias)

para la atencién al ciudadano y garantizar una atencion de
calidad; respecto a los procesos y procedimientos, se
actualizo el tramite de PQRSD con el fin de implementar
un procedimiento escrito en lenguaje claro y teniendo en
cuenta la actualizacion, creacion de normas y documentos
del Distrito relacionados con el tramite de derechos de
peticion y la gestion de las solicitudes en la Entidad, por
otra parte, respecto a los servidores publicos, se han




Responsable

NO

Actividad

Desarrollo concreto

adelantado jornadas de re induccion y cualificacion en
temas relacionados con gestién de PQRSD, lenguaje claro,
atencion al ciudadano, atencion a victimas del conflicto
armado, misionalidad de la Entidad y sus areas; en cuanto
a la cobertura, se realizé conforme a la gestion con la ARL
reapertura de los puntos de atencion presenciales en la red
CADE para garantizar un servicio al ciudadano con los
protocolos de bioseguridad, ocasionados con la
emergencia sanitaria del COVID - 19, modificAndose el
ANS e ingresando para la atencion al Super Cade Manitas,
el cumplimiento de expectativas, se continua
implementando la medicién de percepcion el servicio, a
través de una encuesta de satisfaccion y percepcion del
servicio al ciudadano, aplicada en el canal presencial y
telefénico, herramienta que facilita la toma de decisiones
para mejorar el servicio al ciudadano en los diferentes
canales de atencién y en la entidad en general.

Logros y avances

Los logros se han orientado en funcion al fortalecimiento
de la capacidad instalada para generar atencion a la
ciudadania, por cuanto se llegé a un total de 23 contratistas
y una funcionaria de carrera, cualificandoles en aras a
brindar atencion directa a la ciudadania a través de los
canales dispuestos por la Entidad, fortaleciendo
continuamente los conocimientos misionales,
administrativos y demas relacionados con la Entidad,
buscando con ello brindar un servicio connotado en la
calidad, calidez y coherencia.

Retrasos

Se continua con la novedad de implementacion de arreglos
institucionales, relacionados a la actualizacion de procesos
y procedimientos contextualizados con la misionalidad del
Proceso de Gestion de Servicio al Ciudadano, que
garanticen un servicio al mismo desde el hecho
administrativo documental, como lo es la materializacion
en punto de servicio de la Entidad, buscando con ello
mejoramiento en la calidad con procedimientos
especificos de atencién y teniendo en cuenta las
caracteristicas y necesidades de los ciudadanos y grupos
de valor que se reciben en la entidad y en los diferentes
canales de atencion que hoy requieren de mejoras en
cuanto a aspectos como la interoperabilidad institucional
y la debida articulacion del proceso como medio
estratégico de la entidad frente a los tramites y servicios a




Responsable

NO

Actividad

Desarrollo concreto

compilar por planeacion frente a los demas procesos de la
entidad.

Soluciones

Continuacion de las mesas de trabajo para la articulacion
y definicion de los arreglos institucionales y procesos y
procedimiento a crear o modificar.

Retos y metas

El reto es continuar ejecutando las actividades requeridas
para la implementacion de la PPDSC, de acuerdo con los
lineamientos de la Subsecretaria Distrital del Servicio al
Ciudadano de la Secretaria General, igualmente justificar
y ajustar la operacion en campo para Red Cade. Por otra
parte, asegurar que la linea de atencion de la entidad
cuente con operadores que conozcan, hagan uso yy/p
puedan remitir a la linea 195 frente a la necesidad de la
utilizacion de herramientas como el Centro de Relevo o
Sistema de Interpretacion - SIEL en linea para la atencion
de personas con discapacidad auditiva.

11. POLITICA RACIONALIZACION DE TRAMITES

Responsable

NO

Actividad

Desarrollo concreto

Subdireccion
Administrativa

Plan o acciones
propuestas por
politica (Puede
describir el
avance del Plan
de Adecuacion y
planes o acciones
complementarias)

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2020,
estableci6 el compromiso de revisar la Estrategia de
Racionalizacion y en caso de ser requerido actualizarlo.

Logros y avances

Durante el segundo semestre del 2020 se desarrollaron
acciones para la revision del estado de los Tramites y OPAS
de la entidad, especialmente los que se encuentran registrados
en el SUIT. Resultado: EI 30 de octubre en el Comité




Responsable | N° Actividad Desarrollo concreto
Institucional de Gestion y Desempefio se aprobd la nueva
Estrategia de Racionalizacion.
Dado que el aplicativo SUIT solo permite el registro de la
Estrategia de manera anualizada, esta no se registré para el

. ., Retrasos ~ . . ; .

Subdireccion afio 2020 dado que por tiempos se incurria en el riesgo de

de Programas 3 incumplimiento.

y Proyectos 4 Soluciones La Estrategia sera registrada en enero de 2021.
Hacer seguimiento permanente y dar cumplimiento a la matriz

Retos y metas . :
5 de acciones registrada.

12. POLITICA DE PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA

Responsable

NO

Actividad

Desarrollo concreto

Subdireccion
de
Participacion

Plan o acciones
propuestas por
politica (Puede
describir el avance
del Plan de
Adecuacion y
planes o acciones
complementarias)

PARTICIPACION:

Desarrollo de estrategias de innovacion social y
comunicacion para el fortalecimiento de la
participacion en temas Habitat en Bogota
META 1:_Elaborar 1 documento de planeacién que
contenga orientaciones técnicas para incorporar
informacion diferenciada.
Se disefid6 una herramienta para la caracterizacion
local en torno a temas estratégicos en materia del Plan
de Desarrollo Local, Presupuestos participativos,
planes de trabajo y estrategias de la Secretaria de
Habitat. Se definieron los instrumentos de cartografia
social a ser aplicados en los territorios, de acuerdo con
las dindmicas territoriales. Se establecié el
instrumento para la identificacion de actores de los
diferentes proyectos de intervencion de la SDHT.
Se incorpor6 el componente de enfoque de
innovacion para la estrategia de participacion en el
documento de enfoques, asi como los lineamientos
para intervenciones estratégicas como Plan Terrazas,
Mejoramiento Integral de Barrios, Acupuntura y
Revitalizacion Av. 68.
Por otro lado se consolid6 el documento de
planeacion de la estrategia “Conéctate con tu
Territorio”, que integra metodologias diferenciadas
por proyecto estratégico, asi como la Estrategia de
Abordaje Local, de Innovacion Social e Indicadores
de Gestion.




Responsable

NO

Actividad

Desarrollo concreto

Se consolidaron 7 indicadores, 2 de producto y 5 de
gestion que estan relacionados directamente con la
Politica Publica de Haébitat y el proceso de
participacion. Estos indicadores seran revisados y
avalados por el Subdirector para oficializarlos e
iniciar su reporte.
META 2:_Implementar 1 documento de lineamientos
técnicos para la incorporacion del enfoque
poblacional, diferencial, de género y territorial en las
estrategias de intervencion de los territorios.
En atencidn a la consolidacion de informacién en los
territorios estratégicos para la entidad, se organizaron
infografias por localidad, a fin de tener informacion
disponible sobre la entidad de acuerdo con la
particularidad territorial. Se construyé un lineamiento
técnico de incorporacién de enfoques diferenciales
para la participacion de las intervenciones de la
Secretaria Distrital de Hébitat.
Se diseflaron metodologias de intervencion en
relacién con los proyectos de Acupuntura Urbana,
Avenida 68, Mejoramiento Integral Rural y de Bordes
Urbanos a partir de los aportes realizados por
operaciones y Pieza Centro, a partir de estrategias
como el reconocimiento del espacio publico para el
cuidado, informacién, formacién, incidencia.
Se presenta la estrategia de Acompafiamiento Social
a implementar por el equipo de Gestores locales de la
Subdireccion de Participacion y Relaciones con la
Comunidad a los proyectos de vivienda VIP que
tienen recursos del distrito. La estrategia comprende
delimitacion del area de influencia, identificacion de
impactos, caracterizacién social y la definicién de
programas de manejo a implementar.
Se construyad el lineamiento de innovacion social para
apoyar iniciativas ciudadanas relacionadas a temas
habitat en los territorios estratégicos para la entidad.
META 3: _ Implementar 3 estrategias para el
fortalecimiento de la participacion ciudadana en los
proyectos estratégicos del sector a través de los ejes
transversales de innovacion y comunicacién como
minimo.

El Plan Sectorial de Participacion ciudadana, es un
documento sectorial, contemplo tiempos de revision
y ajuste por parte de las entidades del sector y ya se
cuenta con el Plan en su version final.




Responsable

NO

Actividad

Desarrollo concreto

META 4: Implementar 1 alternativa de comunicacion
para la difusion de estrategias de innovacion social
del sector Hébitat.
Con el apoyo de Ila Oficina Asesora de
Comunicaciones, partiendo de las necesidades de
comunicacion de la SPRC, se ha disefiado el Plan
Estratégico de Comunicaciones de la SPRC para el

periodo 2020-2024.
RENDICION DE CUENTAS:
La rendicion de cuentas de la Secretaria plante6 como
propdsitos generales los siguientes:

* Fortalecer el sentido y valor de lo publico.
* Fortalecer su legitimidad como institucion del
Estado.

* Facilitar y promover el ejercicio del control social.
* Constituir la rendicion de cuentas en un espacio de
interlocucion directa y permanente entre los
servidores publicos y la ciudadania.
* Servir como insumo para ajustar proyectos y planes
de accidén de manera que responda a necesidades y
demandas de los grupos de interés.
En total durante el 2020 se realizaron 4 audiencias las
cuales se describen en el informe adjunto.

Logros y avances

PARTICIPACION:

* El documento de planeacion incorpora lineamientos
de abordaje territorial partiendo de las intervenciones
estratégicas de la entidad, reconociendo dinamicas
poblacionales, temas de interés ciudadano vy
expectativas frente a la intervencion de la Secretaria
Distrital de Hébitat.
* El documento de lineamientos técnicos permite
integrar aspectos territoriales y poblacionales a través
de la estrategia de Calles Magicas que posibilita la
intervencion con los nifios y las nifias y la
identificacion de necesidades de informacion
poblacional en el marco de las politicas publicas
relacionadas a la entidad.
* A través de las metodologias pedagogicas, se inicia
con la exploracidon de alternativas tecnoldgicas para la
gestion de informacion, que permitan acceso masivo
para la ciudadania. Se implementan acciones
innovadoras para la gestion de informacion a partir de
la participacion ciudadana.
* Se avanza en la definicion de informacion a ser
divulgada por parte de la SDHT, partiendo de la




Responsable N° Actividad Desarrollo concreto
identificacion de necesidad desde la perspectiva
ciudadana, estableciendo temas de interés.
RENDICION DE CUENTAS.:
Se desarrolla la Estrategia Institucional de Rendicion
Permanente de Cuentas denominada "Mas Dialogo
Social" y se da cumplimiento a la estrategia de
Rendicion de Cuentas 2020.
PARTICIPACION:
Retrasos No presenta
RENDICION DE CUENTAS:
st |- e o >
de Programas ' : S
yprogectos ;| Soluciones RENDICION DE CUENTAS: N.A,
PARTICIPACION: Dar cumplimiento a las metas
Retos y metas establecidas para la SPRC.
5 RENDICION DE CUENTAS: No presenta
13. POLITICA SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL DESEMPENO
INSTITUCIONAL
Responsable | N° Actividad Desarrollo concreto
1. Presentar a los gerentes de proyecto el

Subdireccion
de Programas
y Proyectos

Plan o acciones
propuestas por politica
(Puede describir el
avance del Plan de
Adecuacion y planes o
acciones
complementarias)

resultado del seguimiento trimestral a los
proyectos de inversion, para identificar los
aspectos en los cuales se puede mejorar

Para la vigencia 2020 se plantearon 25 proyectos
de inversion que en total suman las 92 Metas
Proyecto de Inversion de las cuales fueron
programadas con presupuesto y magnitud 73
Metas Proyecto.

EL grupo encargado de la Subdireccion de
programas y proyectos realizo el seguimiento a
los proyectos de inversion de acuerdo con una
asignacion presupuestal y programacion en
magnitud cada tres meses a través de la
plataforma SEGPLAN; en la que creaban alertas
a los gerentes de cada proyecto y en caso de
evidenciarse un incumplimiento o retraso debian
realizar una justificacion técnica y reprogramar el




Responsable | N° Actividad

Desarrollo concreto

cumplimiento de la meta. en la tabla que se sefiala
a continuacion se puede verificar el avance por
cada meta de proyecto.

2. Se realizd seguimiento a los indicadores y
utilizar los resultados para llevar a cabo
mejoras a los procesos y procedimientos de la
entidad.

3. Se realizaron tres informes, en primero del
balance social, el segundo de gestion del 2020
y se publicd en la pagina web de la entidad y
se presento a oficina de control interno

Logros y avances

Se realizaron las advertencias a los gerentes de
proyectos, para lograr que las metas en las
propuestas de acuerdo con el plan de desarrollo
2020- 2024.

Retrasos

N.A

Soluciones

Para el 2021 se esta desarrollando el plan de
accion y aun no se tiene pronosticado el nimero
de metas a programas.

Retos y metas

cumplir con las magnitudes que no se lograron en
la vigencia 2020 de acuerdo con la
reprogramacion que se hizo para los proyectos en
el 2021

Culminar la consolidacion, formulacion e
implementacion de la plataforma estratégica de la
entidad

Se presenta la matriz, con las metas establecidas:

Proyecto de

: - Meta proyecto de inversion
inversion

TOTAL PDD 2020-2024

%

Programado I
cumplimiento

Ejecutado

Asignar 4500 subsidios para
mejoramiento de vivienda
priorizando hogares con
jefatura femenina, personas

7715

4500 256 6%




Proyecto de
inversion

Meta proyecto de inversion

TOTAL PDD 2020-2024

Programado

Ejecutado

%
cumplimiento

con discapacidad, victimas
del conflicto armado,
poblacién étnica y adultos
mayores

7715-

Realizar adecuaciones de
calidad a 4500 viviendas
priorizando hogares con
jefatura femenina, personas
con discapacidad, victimas
del conflicto armado,
poblacién étnica y adultos
mayores

4500

121

3%

7823-

Beneficiar 6,000 hogares con
subsidios para adquisicion de
vivienda VIS y VIP.

6000

0%

7823-

Beneficiar 11,000 hogares
con subsidios solidarios de
arrendamiento durante la
emergencia del COVID-109.

11000

8984

82%

7823-.

Publicar 1 proyecto
normativo para la
focalizacién y/o generacion
de vivienda VIP.

0,89

89%

7577-

Conformar y ajustar 150
expedientes urbanos para la
legalizacion urbanistica de
asentamientos informales.

150

5%

7577-

Conformar y ajustar 100
expedientes urbanos para la
regularizacion de
asentamientos legalizados.

100

4%

7747

Brindar el 100 % de apoyo
técnico y administrativo a las
solicitudes remitidas por la
cvp

100

100

100%

7659-

Elaborar 3 documentos de
lineamientos técnicos para las
intervenciones de
mejoramiento integral rural y
en bordes urbanos y

0,45

15%




Proyecto de
inversion

Meta proyecto de inversion

TOTAL PDD 2020-2024

Programado

Ejecutado

%
cumplimiento

seguimiento a la Politica
Publica de Ruralidad de
Bogota.

7825

Elaborar 1 proyecto
normativo con lineamientos
para facilitar el cierre
financiero de los hogares y la
implementacion de esquemas
de financiacion asequibles.

0,05

5%

7825

Elaborar 4 documentos que
contemplen diversas
propuestas para la inclusion e
implementacién de nuevas
fuentes de financiacion para
la gestion del habitat.

50%

7825

Elaborar 1 documento con el
diagnostico de los
instrumentos actuales de
financiacion del desarrollo
urbano y propuestas de
mejora para la
implementacion de mejores
procesos de gestion del suelo.

0,11

11%

7721

Adoptar 1 politica de gestion
integral del Sector Habitat.

0,15

15%

7582-

Elaborar 1 documento de
lineamientos técnicos
necesarios para desarrollar
procesos de asistencia técnica
en la construccion,
intervencion y culminacion
de obras en edificaciones en
zonas de origen informal.

0,2

20%

7582-
Mejoramiento

Elaborar 1 documento como
soporte juridico y normativo
para la obtencion de actos de
reconocimiento para las
intervenciones progresivas de
edificaciones en zonas de
origen informal.

0,48

48%




Proyecto de
inversion

Meta proyecto de inversion

TOTAL PDD 2020-2024

Programado | Ejecutado

%
cumplimiento

7582

Asignar 1,250 subsidios
distritales de mejoramiento de
vivienda en la modalidad de
mejoramiento de vivienda.

1250 1

0%

77147

Implementar 1 plataforma
virtual de realizacion de
tramites.

1 0,05

5%

77147

Realizar el 100 % de ajustes
requeridos para la
herramienta tecnoldgica.

100 100

100%

7747

Garantizar por el 99 % de
disponibilidad de la
plataforma tecnoldgica.

99 99

100%

77147

Brindar el 100 % de apoyo
técnico y administrativo a las
solicitudes de apoyo
requeridas

100 100

100%

7798

Elaborar minimo 1
instrumento de Gestién del
Suelo.

30%

7798

Realizar al 100 % de los
predios objeto de estudio que
lo requieran como parte de la
formulacién y/o
implementacién en
instrumentos de gestion un
documento técnico.

100 100

100%

7798

Realizar servicios de
asistencia técnica 100 % de
los proyectos vinculados
como asociativos y/o
proyectos estratégicos en el
marco del PDD.

100 100

100%

7798

Elaborar 1 marco normativo
gue reglamente porcentajes
de suelo con destino a
programas de VIS y VIP e
incentivos que garanticen su
construccion efectiva.

100%




Proyecto de
inversion

Meta proyecto de inversion

TOTAL PDD 2020-2024

Programado

Ejecutado

%
cumplimiento

7747

Promover la iniciacion de
38,750 viviendas a través del
apoyo ofrecido dentro del
marco del esquema de mesa
de soluciones.

38750

6290

16%

7798

Promover la iniciacion de
9,000 viviendas VIS en
Bogotd, a través de la gestion
de 90 hectareas de suelo.

9000

518

6%

7798

Promover la iniciacion de
2,250 viviendas VIP en
Bogota a través de la gestion
de 90 hectareas de suelo.

2250

439

20%

7575

Realizar 8 estudios y disefios
para conectividad urbana en
las areas priorizadas de origen
informal

1,5

19%

7575

Construir 8 obras en espacios
publicos en territorios de
mejoramiento integral de
barrios

1,07

13%

7575

Elaborar 8 documentos de
lineamientos de intervencion,
gestion interinstitucional y
evaluacion de las
intervenciones territoriales en
los 8 territorios priorizados en
areas de origen informal.

25%

7590

Elaborar 1 documento de
planeacion que contenga
orientaciones técnicas para
incorporar informacion
diferenciada

0,1

10%

7590

Implementar 1 documento de
lineamientos técnicos para la
incorporacion del enfoque
poblacional, diferencial, de
género y territorial en las
estrategias de intervencion de
los territorios.

0,1

10%




Proyecto de
inversion

Meta proyecto de inversion

TOTAL PDD 2020-2024

Programado

Ejecutado

%
cumplimiento

7590

Implementar 3 estrategias
para el fortalecimiento de la
participacion ciudadana en
los proyectos estratégicos del
sector a través de los ejes
trasversales de innovacion y
comunicacion como minimo.

0,3

10%

7590

Implementar 1 alternativa de
comunicacion para la difusion
de estrategias de innovacion
social del sector Habitat.

0,1

10%

7836

Realizar 1,000 piezas
informativas sobre la gestion
de la SDHT para el pablico
externo.

1000

95

10%

7836

Producir 72 camparias para
redes sociales de la SDHT.

72

13%

7836

Difundir 72 campafias en los
canales internos de la SDHT.

72

13%

7836

Realizar 240 piezas
informativas.

240

15

6%

7836

Renovar 2 plataformas
digitales de la Secretaria.

0,2

10%

7642

Elaborar 1 documento de
lineamientos técnicos para las
intervenciones de acupuntura
urbana.

0,17

17%

7642

Realizar 30 estudios o disefios
de prefactibilidad y
factibilidad para las
intervenciones de acupuntura
urbana.

30

17%

7642

Adecuar 100 % de metros
cuadrados de espacio publico
con intervenciones de
acupuntura urbana.

100

52,54

53%

7641

Elaborar 3 documentos de
lineamientos técnicos para
proyectos gestionados de
revitalizacion para la

0,36

12%




Proyecto de
inversion

Meta proyecto de inversion

TOTAL PDD 2020-2024

Programado

Ejecutado

%
cumplimiento

competitividad en torno a
nuevas intervenciones
publicas de desarrollo urbano,
y seguimiento a la Politica
Publica de Ecourbanismo y
Construccion Sostenible.

7615

Coordinar el 100 % del
disefio e implementacion de
la politica pablica de
servicios publicos.

100

25

25%

7615

Fortalecer técnica y
organizacionalmente 100 %
de los acueductos
identificados y priorizados en
la zona rural del distrito.

100

100

100%

7812

Gestionar y atender el 100 %
los requerimientos allegados
a la entidad, relacionados con
arrendamiento y desarrollo de
vivienda.

100

100

100%

7812

Adelantar el 100 % acciones
de prevencién, vigilancia y
control frente a los
desarrollos urbanisticos
ilegales.

100

100

100%

7645

Elaborar 1 documento de
lineamientos técnicos para las
intervenciones urbanas en
areas de la ciudad con alta
incidencia de violencia
sexual.

0,17

17%

7645

Realizar 30 estudios o disefios
de prefactibilidad y
factibilidad para las
intervenciones urbanas en
areas de la ciudad con alta
incidencia de violencia
sexual.

30

3%

7645

Adecuar el 100 % de metros
cuadrados de Espacio Publico

100

28

28%




Proyecto de
inversion

Meta proyecto de inversion

TOTAL PDD 2020-2024

Programado

Ejecutado

%
cumplimiento

en areas de la ciudad con alta
incidencia de violencia
sexual.

7618

Definir el 100 % de los
lineamientos técnicos
requeridos para la
centralizacion,
estandarizacion y gestion
unificada de la informacion
catastral de servicios publicos
domiciliarios.

100

15

15%

7618

Coordinar el 100 % de la
gestion con las empresas
prestadoras de los servicios
publicos la construccion de la
linea base para el catastro de
redes.

100

15

15%

7606

Realizar 5 procesos de
sensibilizacion en temas de
lucha contra la corrupcion
para el personal que labora en
la SDHT (1 proceso anual).

20%

7606

Implementar 5 estrategias
integrales de rendicién de
cuentas (1 estrategia anual).

20%

7802

Construir 1 inventario de
suelo disponible y vacante en
la ciudad regién.

0,15

15%

7728

Centralizar en 1 sistema de
informacion ,la informacion
misional y estratégica del
Sector Habitat.

0,15

15%

7728

Crear 1 inventario de
informacién misional y
estratégica del sector Habitat.

0,15

15%

7815

Implementar en 100 % la
interoperabilidad de los
sistemas de informacion.

100

0%




Proyecto de
inversion

Meta proyecto de inversion

TOTAL PDD 2020-2024

Programado

Ejecutado

%
cumplimiento

7815

Elaborar 1 documento que
centralice los componentes de
la politica de gobierno digital.

0,05

5%

7815

Implementar 1 sistema
integrado del sector.

0%

7815

Obtener el 99 % de indice de
disponibilidad de los recursos
tecnoldgicos.

99

97,22

98%

7602

Gestionar el 100 % del plan
de adecuacion y
sostenibilidad del SIG-MIPG.

100

951

95%

7602

Certificar 1 sistema de
gestion ambiental.

0,1

10%

7602-

Recertificar y mantener 1
sistema de gestién de calidad
bajo la norma bajo la norma
ISO 9001- 2015

100%

7602

Brindar el 100 % de asesorias
técnicas al total de los
proyectos de inversion de la
SDHT.

100

100

100%

7754

Realizar el 100% del
mantenimiento de las 3 sedes
de la SDHT

100

32

32%

7754

Implementar 100 % el
sistema de servicio al
ciudadano.

100

70

70%

7754

Implementar 1 sistema de
Gestion Documental.

0,6

60%

7754

Ejecutar 100 % del Programa
de saneamiento fiscal y
financiero.

100

100

100%

7754

Implementar 1 sistema de
gestion administrativa

0,51

51%

7810

Atender el 100 % de los
requerimientos normativos
solicitados a la Subsecretaria
Juridica.

100

100

100%

7810

Producir 100 % de los
documentos con lineamientos

100

100

100%




Proyecto de
inversion

Meta proyecto de inversion

TOTAL PDD 2020-2024

para la gestion juridica de la
Secretaria del Habitat.

o)
Programado | Ejecutado A) .
cumplimiento
técnicos solicitados a la
Subsecretaria Juridica.
Definir el 100 % de los
2810 instrumentos metodoldgicos 100 100 100%

Fuente: Subdireccion de Programas y Proyectos

14. POLITICA GESTION DOCUMENTAL




15. POLITICA DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

Responsable | N° Actividad Desarrollo concreto
Dando cumplimento a la presente politica, el proceso ha
ejecutado acciones puntuales que permiten a su vez dar
cumplimiento con Ley 594 del 2000, Decreto Ley 1080 del
2015, Acuerdo 042 del 2020, Acuerdo 049 del 2000 y el
Plan o acciones Acuerdo 006 del 2014. Las cuales se describen a
propuestas por continuacion:
politica (Puede
describir el 1. Actualizacion de Procedimientos
1 . .
avance del Plan 2.Se contrataron Saneamientos ambientales para la
de Adecuaciony | Entidad.
planes o acciones | 3. Se actualizo el PINAR.
complementarias) | 4. Se actualizo la Politica de Gestion Documental.
) » 5. Se elabord el documento de las TCA.
Sub(_j|recuc_)n 6. Se elaboré el Manual de Gestion Documental.
Administrativa 7. Se recibieron las transferencias Documentales Primarias
de acuerdo con lo establecido en el cronograma.
Durante la actual vigencia, se contd con el apoyo de la alta
gerencia para la disposicion de los recursos (fisicos,
econdmicos y humanos) que garantizaron la ejecucion de las
2 | Logros y avances | acciones necesarias para dar cumplimiento con lo normado
en materia de gestion documental, asi como, dar continuidad
a los servicios relacionados con la gestion de la
correspondencia de la Entidad.
3 | Retrasos Ninguno
4 | Soluciones N/A
Dar continuidad con la actualizacion e implementacién de
5 | Retos y metas los documentos que dan muestra de las funciones propias

del proceso de Gestion Documental




Responsable

NO

Actividad

Desarrollo concreto

Oficina Asesora
de
Comunicaciones

Plan o acciones
propuestas por
politica (Puede
describir el
avance del Plan
de Adecuacion y
planes o acciones
complementarias)

1. Se desarrollaron seguimientos aleatorios al
funcionamiento y los contenidos de los
enlacies correspondientes al boton de
transparencia y acceso a la informacion
publica y se tramitaron con las é&reas
responsables los ajustes pertinentes.

2. Se realizé el cuarto seguimiento trimestral
al cumplimiento de la Ley 1712 segun la
metodologia ITA de la Procuraduria
General de la Nacién y se socializ6 al nivel
directivo de la entidad.

3. Se ejecutd el proceso metodologico
necesario y se realizaron las audiencias de
rendicion de cuentas sobre Servicios
Publicos Domiciliarios y la Rendicion de
Cuentas Interna.

4. En cumplimiento de la funcion de segunda
linea de defensa, se realizo el tercer
seguimiento  cuatrimestral al  Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
2020.

5 Se inici6 la  construccion  Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
2021 a partir de la elaboracion del
documento de Acciones Preliminares y
Contexto Estratégico.

6. Se gestiono con la Subsecretaria de IVC el
informe de Seguimiento al compromiso de
la Politica Distrital de Transparencia
(HabitatAPP).

7. Se gestionaron y reportaron (en JSP7) las
actividades establecidas en el Plan de
Accion del Proyecto de Inversion 7606

Logros y avances

La entidad avanza y da cumplimiento
permanente a la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica.

Se avanz6 en el cumplimiento del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
2020

w

Retrasos

No presenta

Soluciones

N.A.




Responsable N° Actividad Desarrollo concreto
Para el afio 2021:
[ ]
. Ajustar los estandares del botdn de
Subdireccion de . .
transparencia en el sitio web de
Programas y 5 | Retos y metas

Proyectos

acuerdo con la nueva Resolucion del
Mintic.

e Disefiar y poner en ejecucion el PAAC
2021

16. POLITICA GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION

Responsable

NO

Actividad

Desarrollo concreto

Subsecretaria

Plan o acciones
propuestas por
politica (Puede
describir el
avance del Plan
de Adecuacion y
planes o acciones
complementarias)

En un principio se us6 la herramienta de
autodiagnostico, con el objetivo de valorar la
orientacion de la entidad respecto a la gestion del
conocimiento, para analizar y aplicar los ajustes
que se requieran. Se hizo el rastreo de las politicas
existentes en la entidad, encontrando que no
existe una relativa a la Gestion del conocimiento,
por lo que se esboz6 un plan de trabajo dirigido a
formular la politica correspondiente, asi como los
lineamientos para su implementacion, mediante
la investigacidn y documentacion de experiencias
de otras entidades a nivel nacional, territorial y
Distrital, para tener claro lo que se pretende
conseguir.

de Gestion
Corporativa
y CID

Logros y avances

Se ha avanzado en reconocer los componentes
que deben integrar la politica de gestion del
conocimiento y hacia donde se debe estructurar la
politica de habitat desde el rastreo adelantado - el
avance se ha dado mediante la identificacion de
criterios a partir del diagnostico versus cada eje
de la gestion del conocimiento y el planteamiento
de algunas observaciones. Ademas de verificar
la estructura funcional de la entidad y recopilar
avances y/o documentos de la misma frente a la
Gestidn del conocimiento identificando vacios.

Retrasos

Esbozar un primer planteamiento de la politica,
complementar el autodiagnostico

Soluciones

Seguir con el cumplimiento del trabajo esbozado,
saber como apropiar aquello que esta disponible
para todos.




Retos y metas

Identificar los acumulados y avances sobre la
gestion del conocimiento en la entidad.
Precisar la estructura de la politica de gestion del
conocimiento en la entidad.
Promover escenarios de ideacion, andlisis y
resolucion colaborativa de problemas de gestion
publica al interior de la entidad.
Potencializar la inteligencia colectiva en la
entidad.

17. POLITICA CONTROL INTERNO

Responsable

NO

Actividad

Desarrollo concreto

Subdireccion
de
Programas y
Proyectos

Plan o
acciones
propuestas
por politica

El plan de adecuacién y sostenibilidad del SIG-MIPG
V4, para la dimension de control interno contempla 10
actividades de las cuales 9 tiene programacion para
este periodo y una (1) actividad que venia con rezago
de periodos anteriores.

De acuerdo con la evaluacion independiente el Estado
del Sistema de Control Interno de la SDHT presento
un avance del 4% pasando del 53% del primer
semestre al 57%

Logrosy
avances

LOGROS:

- Mediante memorando 3-2020-04761, la Asesora de
Control Interno, reporta la creacion del PEO1-IN67
Instructivo para la elaboracién del mapa de
aseguramiento.

- La Subdireccién de Programas y Proyectos adelantd,
en su rol de segunda linea defensa, realizo el primer
monitoreo a la Administracion de los Riesgos de
Gestion y de Corrupcion de los 19 procesos de la
Secretaria Distrital del Habitat para fortalecer
metodoldgicamente la gestion que realiza la primera
linea de defensa, razon por la cual se generaron 19
informes radicados durante los meses de octubre y
noviembre a los lideres de los procesos. A través del
memorando 3-2020-04995 se dan indicaciones para la
elaboracion del monitoreo de los riesgos para la
primera linea de defensa, que los registra en el formato
del mapa de riesgos de su proceso




Responsable

NO

Actividad

Desarrollo concreto

Logros y
avances

- La Subdireccion de Programas y Proyectos presento
el dia 28 de diciembre de 2020 en la sesion del Comité
Institucional de Coordinacion del Sistema de Control
Interno, los resultados del monitoreo a la
administracion de los riesgos de gestion y corrupcion
en su rol de segunda linea de defensa.

- Los 19 procesos de la Secretaria Distrital del Habitat,
realizaron en la vigencia 2020 por le menos una
actualizacion de los mapas de riesgos de gestion y de
corrupcion

- Mediante memorando 3-2020-05193, se socializa
unos de los roles definidos a los lidere de procesos
como primera linea de defensa, puntualizando en las
definiciones de autocontrol y autogestion.

- Desde la dltima semana del mes de octubre,
noviembre y diciembre, la Subdireccion de Programas
y Proyectos adelantdé mesas de trabajo con los 19
procesos donde se presentaron los lineamientos para
la elaboracidn de las acciones de contingencia en caso
de materializacién de riesgos; en lo relacionado con la
identificacion del contexto se presenta la importancia
y se facilita material pedagdgico para realizar el
analisis de los factores DOFA.

- Mediante memorando 3-2020-05193, se socializa a
los lideres de proceso los resultados de la auditoria
externa de calidad, con el fin que cada responsable
ejecute y reporte las evidencias de ejecucion.

- La Subdireccion Administrativa, en pro de adelantar
gestion frente a la actividad realizd orientacion de
lineamiento de fraude y pirateria de la SDHT el dia 11
de noviembre de 2020 y Capacitacion Orientacion
Derechos, Deberes y Prohibiciones los dias 12 y 13 de
mayo de 2020.

AVANCES:

- La Subdireccion de Programas y Proyectos adelantd
la estructuracion de los formularios para la
construccién del contexto estratégico de la Secretaria
Distrital del Habitat, lo cuales se presentaron en el




Responsable

NO

Actividad

Desarrollo concreto

Comité de Institucional de Desempefio el dia 30 de
octubre 2020; sin embargo, para efectos de realizar
una mejor captura de la informacién se redisefian
dichos instrumentos. La informacion resultante esta en
proceso de consolidacion y analisis.

- La subdireccion Administrativa, radicé ante la
Subdireccion de Programas y Proyectos la
actualizacién del procedimiento Gestion Contractual.
El documento de encuentra en proceso de
actualizacion y formalizacion.

Retrasos

El retraso se encuentra en las actividades:

(i) Identificacion del contexto estratégico para la
definicion de Riesgos Estratégicos de la SDHT.

(i) Realizar actualizacion del PS07-PR0O1
Procedimiento Gestion Contractual para la inclusién
de un lineamiento de operacién relacionado con la
revision por parte del comité de contratacion de la
identificacion de los riesgos de acuerdo con la guia de
Colombia Compra Eficiente. de la primera es
necesario finalizar procesamiento, consolidacion y
analisis de la informacién y de la segunda culminar el
proceso de formalizacion en cumplimiento al
procedimiento de control de documentos

Soluciones

Organizar acciones de choque para culminar las dos
actividades

Retos y
metas

Fortalecer la gestion de riesgos de la entidad para
2021 a través de:

a. Articular en la gestion de los procesos que apliquen
lo relacionado con el Sistema de Administracion de
Riesgos de Lavado de Activos y Financiamiento del
Terrorismo (SARLAFT)

b. Gestionar los riesgos de corrupcién en la politica de
racionalizacion de tramites y OPAS.

c. Fortalecer la apropiacion de la Politica del Riesgo
entre todo el personal que labora para la SDHT.




Responsable

NO

Actividad

Desarrollo concreto

d.

Desarrollar
socializaciones relacionadas con el abordaje de los
riesgos de gestion y de corrupcién (incluidos planes de
contingencia).

e. Identificar riesgos en los objetivos estratégicos de la
SDHT.

acciones de visibilizacion vy

18. POLITICA GESTION DE LA INFORMACION ESTADISTICA

Responsable

NO

Actividad

Desarrollo concreto

Subsecretaria

Plan o acciones
propuestas por
politica (Puede
describir el
avance del Plan
de Adecuacion y
planes o acciones
complementarias)

Desde la Subdireccién de Informacion Sectorial
se ha venido participando de la definicion del Plan
Estadistico Distrital (PED) como soporte a las
actividades definidas desde la Secretaria Distrital
de Planeacion (SDP), en el marco del cual en los
ultimos tres afios se ha avanzado en la
identificacion de la informacién estadistica que
demanda y ofrece la Secretaria Distrital del
Habitat. El plan estadistico busca priorizar las
necesidades de informacién del distrito y sus
diferentes sectores en el marco del plan de
desarrollo, caracterizando la demanda de
informacion de las entidades distritales y
buscando su articulacion y gestion.

de
Planeacion y
Politica

Logros y avances

Teniendo en cuenta la participacion dentro de la
implementacién del PED, se realizaron las
acciones tendientes a culminar el plan para el afio
2020 de la siguiente manera:

Revision y actualizacion de los registros
Administrativos sin Aprovechamiento
Estadistico de la SDHT.

Identificacion de las operaciones Estadisticas de
la SDHT que son estructurales de ciudad
Identificacion de las operaciones estadisticas de
la SDHT que podrian atender los vacios de
informacidn en relacién con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

Depuracion de la informacion estadistica de la
SDHT identificada como posiblemente duplicada




Responsable | N° Actividad Desarrollo concreto

Retrasos N.A

Soluciones N.A

gl |jw

Retos y metas N.A

Observaciones: Ya que esta politica es relativamente nueva en el MIPG la entidad la ha
desarrolla de forma correcta y se esperan mayores avances en la vigencia 2021.

CONCLUSIONES

1. Se evidenci6 que mediante el Plan de Adecuacién y Sostenibilidad del SG-MIPG las
entidades realizan avances progresivos en cada una de las politicas, sin embargo, se
recomienda asignar por semestres actividades para las politicas en aras de avanzar en el
desarrollo del mismo.

2. Como consecuencia del presente informe se deben verificar las actividades que dieron valor
en cada una de las politicas para obtener mejores resultados en la proxima evaluacion del
formulario Unico de reporte de avance a la Gestion (FURAG).

3. EIl Sector habitat ha realizado continuamente medicién de las politicas a través de sus
indicadores y ejercicios de autodiagndsticos, lo que facilita identificar las brechas que se
deben cerrar paulatinamente.

4. Se evidencia que la politica con mas avances en el Sector Habitat, es la de Talento Humano,
como corazon del MIPG.

5. Mediante el Comité Institucional de Gestion y Desempefio en cada entidad se evalla
periddicamente el avance del MIPG y a pesar de que en la presente anualidad se han realizado
de manera virtual.

6. La Politica de Gestion de la Informacion Estadistica fue implementad a en el tomo 3 del
Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién en 2019 y a la fecha las
entidades estan en un proceso de articulacion y formalizacién de esta, por lo que se espera
mayor avance en la vigencia 2021

7. Las Entidades han definido lineamientos, directrices y politicas que han permitido dar
cumplimiento y coherencia a la gestion institucional en desarrollo de su mision, vision,
politicas y objetivos concebidos.

8. Teniendo en cuenta la contingencia actual del Covid-19, en algunas politicas se han tenido
inconvenientes para avanzar e iniciar la ejecucion de algunas actividades asociadas con
recursos de inversion y/o funcionamiento, por lo cual en algunas entidades del sector se
realizaron la solicitudes de reprogramacion y/o ajuste de actividades de los diferentes planes
de las Politicas de Gestion y Desempefio MIPG al Comité Institucional de Gestion y
Desempefio - donde se revisaron y aprobaron las modificaciones.




10.

11.

12.

En el Sector se implementaran acciones para fortalecer la politica de integridad la cual
presenta indices bajos, en especial el indice de coherencia entre la gestién de riesgos con el
control y sancion, y el de gestion adecuada de conflictos de interés y declaracion oportuna de
bienes y rentas.

Desde la Secretaria Distrital del Habitat como cabeza de sector se realizaran las acciones
necesarias para el fortalecimiento de los indices de documentacion del seguimiento y la
evaluacion y de mejoramiento continuo, asi como del indice de enfoque en la satisfaccion
ciudadana

En el Comité Sectorial de Gestién y Desempefio se realizardn recomendaciones y
lineamientos para fortalecer dentro de las entidades del Sector la correcta implementacion de
las politicas del modelo.

En cada una de las entidades se debe fortalecer la politica de fortalecimiento organizacional
y simplificacion de procesos ya que internamente puede generar cambios favorables

Observaciones: la entidad debe encaminar sus esfuerzos en:

Tener en cuenta las sugerencias, expectativas, quejas, peticiones, reclamos o
denuncias por parte de la ciudadania para llevar a cabo mejoras a los procesos y
procedimientos de la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su
verificacion.

Implementar acciones de racionalizacion que permitan reducir los costos de los tramites /
otros procedimientos administrativos de la entidad



