b,

*

BOGOT.

Secretaria del Habitat

INFORME DE AVANCE EN LA IMPLEMENTACION DE LAS POLITICAS
DE GESTION DEL MIPG EN EL SECTOR HABITAT — | SEMESTRE 2020




TABLA DE CONTENIDO

INTRODUGCCION ... oottt ettt et et et et et e eee e et e e e ee et et et et et eeseseee e et et et et ee et eeeeeesee e et et et eeeeeeeesananeeneeeeseneeeens 8
(OF A I IO I I R 14
SECRETARIA DISTRITAL DEL HABITAT oottt ettt ettt e e et et et eteteeeeeaeeeeeee et ee et et eneeseseseneens 14
INSTITUCTONALIDAD ...ttt ettt e e st e e e e e s s e b bbb e e e e e e s aa bbb b e e e e e e s sesabbbaeeeeeesssasbbaees 14
1.1 PRESENTACION ..ottt ettt et ettt ettt et et et et et et et et et et es et ettt et et et et et et et eeetee e e et et et et et et et eseeeneeneereen 14
i 1Y T o] o RN 15
ii. RV 11T o R 15
1.2 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL ..ottt ettt ettt a st e e e e s s e st b aas e e e s s s s sabbbareeesessanns 16
i Procesos y Procedimientos de 1a SECIetaria..........ccccveivieiiiiii i st 16
ii. Dependencias de 1a eNtIdA ..o ns 17
iii. L gL [0 F= 1o [0 (] IS 1Tt (] 18
1.3 MARCO NORMATIVO oottt e et e e e s e e et e e e e e e s s s s bbb et e e e e e s s sabbabaeseessaans 19
1.4 EL MIPG EN LA SECRETARIA ..o oottt et e et ettt ettt et et et et et et seeteeeee et et et et et et et eeeeeeeeenenen 19
i Comité Institucional de Gestion Y DESEMPERIO ........ccvcveviirieieie sttt re s 20
ii. Lideres Politicas de Gestion y Desempefio INStItuCional .............ccccevveveiiiiiniic e, 21
PLAN DE ADECUACION Y SOSTENIBILIDAD DEL MIPG ....ooooioeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesseeeeeeees 21
2.1 Plan de Adecuacion y Sostenibilidad SIG — MIPG 2019 ........cccoiiiiiiiiiiiceeeee e 21
2.2 Plan de Adecuacion y Sostenibilidad SIG — MIPG 2020 ...........ccoiiiiiriiiinieeseneeeie e 29
DESARROLLO DE LAS POLITICAS DEL MIPG ..ottt s eeeee s enesateteeseseeeeneees 31
3.1 GESTION ESTRATEGICA DE TALENTO HUMANO ..oooieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e et eeeeeeeee et nenenes 31
3.2 POLITICA DE INTEGRIDAD ... oot eeeeeee e e e e e ee et et et eee e s seseeeee et eees et et eeseseseseseeee et eeeseeseseneneens 36
3.3 POLITICA DE PLANEACION INSTITUCIONAL ......oouiteeeeeeeeeee oo e e 38
3.4 POLITICA DE GESTION PRESUPUESTAL Y EFICIENCIA DEL GASTO PUBLICO ....c.coovoveveeeren. 55
35 FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL Y SIMPLIFICACION DE PROCESOS.....c.cccooeeveernenn. 58
3.6  PLAN INSTITUCIONAL DE GESTION AMBIENTAL — PIGA ..ottt 64
3.7  POLITICA GOBIERNO DIGITAL ..eviueeeeeeeteeeeeeeeeeeeee ettt et et et seeeeeseeese e et et et et eteeseaaeeeseneee st et esseeeeeseneens 75
3.8  POLITICA SEGURIDAD DIGITAL ...viuietteteeeeeeeeeeeee ettt et et e e seseee e et et et et et eeeeaaeeeeeeeee et et eseeeeeeseneens 80
3.9  POLITICA DE DEFENSA JURIDICA ...ttt eeeee ettt eae e e e et et et aeeeeeseneens 82
3.10 POLITICA MEJORA NORMATIV A . .ttt 86
3.11 POLITICA SERVICIO AL CIUDADANOD ...ttt ettt eeeeeeseeeseseee e et et et et et eeeeeaeeeeeee e e et et eeaeeeeeseneens 90
3.12 POLITICA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES ...oooetoieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et eeeeeeee e et ee e seneens 93
3.13 POLITICA DE PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA .......ooooeeeeeeeeeeeeeeeeen, 94
3.14 SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL w...ovoveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeernees 101
3.15 POLITICA GESTION DOCUMENTAL ....veieeeeeeeeeeeeeeee et eee e eee e es e 107
3.16 POLITICA DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y LUCHA CONTRA
LA CORRUPCION ...ttt ettt e et ee s e e et es e ee e s eee e e eee e s eeneneees 109



3.17 POLITICA DE GESTION DE LA INFORMACION ESTADISTICA ....c.ceoviiiireireiereeese e, 116

3.18 POLITICA DE GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION.......coovviivirieiireeisiesieinns 118
3.19 POLITICA DE CONTROL INTERNO .....coviiiiiiiiiiiiiieiiesie st 119
CAPITULO oot 131
CAJA DE VIVIENDA POPULAR — CVP ...ccooviiiiiiiiiisiss s 131
1 MARCO OPERATIVO INTERNO .......ccocoiiiiiiiieiiiisise st 132
2 GESTION MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION - MIPG .......cccccoovivnieisiseinn. 135
2.1 Comités Institucionales de Gestion Y DESEMPEMIO.......cccvcivierieiiirieiesesiee ettt s en s 138
3 AVANCES DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION —MIPG.........cccccoceeunn.e. 139
3.1 POLITICA GESTION ESTRATEGICA DE TALENTO HUMANO .......cooovviriirneinieseeesresies e 139
3.2 POLITICA DE INTEGRIDAD .......oouiiiteeeeeieeeeesee e iessesies s s ss st sisn s 145
3.3  POLITICA DE PLANEACION INSTITUCIONAL ......cooiiiiveeeeieeieeteeseeeeesseseessessisssesesssessessies s 146
3.4 POLITICA DE GESTION PRESUPUESTAL Y EFICIENCIA DEL GASTO PUBLICO........cccccooouen.. 147
3.5 POLITICA DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL Y SIMPLIFICACION DE PROCESOS....... 147
3.6 POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL .....ooiviiiiiiiieeisiiesis et 148
3.7 POLITICA DE SEGURIDAD DIGITAL (TIC) couovuiviiiiirieiieieeieissiee e 149
3.8  POLITICA DE DEFENSA JURIDICA .....cooiviiiiiiseieseeiee s 151
3.9 POLITICA DE MEJORA NORMATIVA .....oosiiiiiiieiesesiee sttt 152
3.10 POLITICA DE SERVICIO AL CIUDADANO..........ccoooiviiiireiieesssiesieseesies s sssisss s 152
3.11 POLITICA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES .....co.ovviiiiiicieieeeiesesies s 155
3.12 POLITICA DE PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA.........ccccoeeerreeereeeenne. 156
313 GESTION AMBIENTAL ..ottt ensan s 157
3.14 POLITICA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL ................ 159
3.15 POLITICA DE GESTION DOCUMENTAL .......covmiiiirieieeeeeseeeessessesseeseeseesssseessssessss s sesssen s 161
3.16 POLITICA DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y LUCHA CONTRA
LA CORRUPCION ......oooviiieseeeeetseeesees et s s 161
3.17 POLITICA GESTION DE CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION ......coovvevriereeieeeieeeeeeeeee e, 163
3.18 POLITICA DE CONTROL INTERNO .....coooviieerierieeeeseeeeesseeessessees e saes s ssesns s sessas s 163
CAPITULO T oot e 167
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS PUBLICOS — UAESP.........cocoovovrreiesrsrrnrnes 167
1 INSTITUCIONALIDAD .....ovoiveeeeeeseeeeiee e s eeies e ns s an s sennasnssnnes 168
LT VIISEON ettt ettt b e et et ebe e s e et e be e beebeebeebeessensesbesbeebesbeebeeseenbesbeabeebesbeebeessenbetesbesbeaaeabeans 168
1.2 VISION ettt ettt et ettt e s et e be et e e b e e beebe e s s e st e be s b e beeheeheeRe e Rt e beebeebeebeebeere et e teeteeteereereens 168
1.3 IMAICO NOMMIALIVO ...uviiiiiieiicti ettt ettt ettt et et e e et eebe e ebe e beesbeeseesteesbeeebeebeeabeeabeebseebeesbeesbesseesaeesbeeareennas 168
I @ o= Ta o =T T OO OSSOSOV PSSP 169
2 AVANCE DE LAS POLITICAS DEL MIPG .......ooiiiiiieciereeieseeses s 173



2.1  Estrategias de 0peraCion del IMIPG. .........ccoviiiiiiiiiiie ettt st st st e 174

CAPITULO IV oottt st 176
EMPRESA DE RENOVACION Y DESARROLLO URBANO .......cccoooviiiiiiieisiciesessis s 176
1 INSTITUCIONALIDAD ......cooiiiiiiiiiieeissss st 176
L V- T (oo T AN o] 1 = Yo TSSOSO 177
1.2 EStructura OrganizaCional ............cooiiiiiiiiiieisees bbbttt 179
2 AVANCESEN LA IMPLEMENTACION DE LAS DIFERENTES POLITICAS ......c..cccoovvevierereeiea. 181
2.1 GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO. .......cccooviiiriereeeieiesiiesesesie s ses s 181
2.2 POLITICA DE INTEGRIDAD ......oovuiiireeeieieteee e see e sesies s ensis e 188
2.3 POL'TICA DE PLANEACION INSTITUCIONAL ......coveiveiieeiereeeeieseesiessesieesessies e 189
2.4  POLITICA GESTION PRESUPUESTAL Y EFICIENCIA DEL GASTO PUBLICO .....cccccoevvireriernnns 189
2.5 POLITICICA FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL Y SIMPLIFICACION DE PROCESOS......... 190
2.6 POLITICA GOBIERNO DIGITAL ....cooivuiiiiiiieieiiee et 191
2.7  POLITICA SEGURIDAD DIGITAL.....eoiiiiiieiiiieiiesissesie s 192
2.8 POLITICA DEFENSA JURIDICA ........cooiiiiieiieiesse st 193
2.9 POLITICA MEJORA NORMATIVA . .......coiiiiiiiiiriesiiesesies et 193
2.10 POLITICA SERVICIO AL CIUDADANO ......cccoviviiiiriesie e 194
2.11 POLITICA RACIONALIZACION DE TRAMITES......c.coiiiiiiieieiieeieseseses s 197
2.12 POLITICA PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA ......cccoovveieieeeeeeiee e, 197
2.13 COMPONENTE GESTION AMBIENTAL w....coovvivieeieieeeeieseeiessessieseeeseesaes s sessessss s sessses s saen e 198
2.14 POLITICA SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL ........cc.coooun..... 201
2.15 POLITICA GESTION DOCUMENTAL .....oouiviitiieieieie et ses s 202
2.16 POLITICA TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION ..ot s s een st s e senes 207
2.17 POLITICA GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION .......coovvrieieiereeieeeeeeeeiee e, 207
2.18 POLITICA DE CONTROL INTERNO .....cooiviiiereiieeeeseeeeesseeiessessies e ssesnseseesaes s s 209
CAPITULO V oottt bbb 211
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA —EAAB —ESP ......cccccoovvverrerennns 211
1 INSTITUCIONALIDAD .....oooiieeeeeeeeeeeseeeesseees et ns s sennssnsnnes 211
1.1 EStruCtura OrganiZACiONAl ..........c.ooiiiiiiiiiieii et ettt b e bbbt bt et et et b et sbesbeens 214
2 MARCO INSTITUCIONAL DE MIPG EN LA EAAB-ESP ..o 215
3 AVANCESEN LA IMPLEMENTACION DE LAS DIFERENTES POLITICAS ........cccoovvvevieieieeiea. 232
3.1 POLITICA GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO........cooevirniiniereeisseseesesies s 232
3.2 POLITICA DE INTEGRIDAD .......oouiiiveieeteteee e tee e 235
3.3  POLITICA PLANEACION INSTITUCIONAL ....ooouivreeeieieciesesies e ssis s 236
3.4 POLITICA GESTION PRESUPUESTAL Y EFICIENCIA DEL GASTO PUBLICO ......cccccecvereriernnns 237



3.5 POLITICA FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL Y SIMPLIFICACION DE PROCESOS............. 238
3.6 POLITICA GOBIERNO DIGITAL w..cooiiiiiiiiieiieieieie ettt 239
3.7  POLITICA SEGURIDAD DIGITAL .coiviiiiieieireieieieieie et 241
3.8  POLITICA DEFENSA JURIDICA ........cooiiiieieieiee et 243
3.9  POLITICA MEJORA NORMATIVA . .....oooiiiiiiiieeetee ettt 244
3.10 POLITICA SERVICIO AL CIUDADANO .......c.coviviieieieieiee st 245
3.11 POLITICA RACIONALIZACION DE TRAMITES .....c.coiiiiiiieieieceee e 246
3.12 POLITICA PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA ......ccccooeveeveeeeeeee e, 247
3.13 Componente “Gestion AMDIENAL” ...........coiiiiiiiiiii e 248
3.14 POLITICA SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL ........ccc.ccvuvne.e. 249
3.15 POLITICA GESTION DOCUMENTAL ..ottt 251
3.16 POLITICA TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y LUCHA CONTRA LA

CORRUPCION ...ttt h et r bbbt ae e s Rt e R e R R e bt e s e s e bt e Rt E e et e e st e e e n e b nn e b e 251
3.17 POLITICA GESTION DEL CONOCIMIENTO ....ooiiiiiiiieiiieieieie e 252
3.18 POLITICA CONTROL INTERNO ....coiviiiiiiiieieieieieie e 253



Indice de Tablas

Tabla 1 Proyectos A8 INVEISION.......cceiiieiicieiteste sttt s et e et e et e st e beete e e et e te st e sbesaeeseese e s e eesaesteaseasseseenseneeseenresneaneas 41
Tabla 2. Relacién proyectos de inversion con los procesos de la entidad ............ccocevveiienieiiiinene e, 46
Tabla 3. Lideres de PolitiCas el SIG .........ccoviiiiiiiiei ettt e st st e et s et sbene et 61
Tabla 4. Fechas de comités de Gestion Y DESEMPEMIO .........ceiiiuiieririeieirieie ettt ettt 62
Tabla 5. CoNSUMO € AQUA 2020 .........ceiuiieiiitiiieieete ettt b e bbb bbb b b e bbbt b et et eb e b e st b b st ebe b st nns 65
Tabla 6. ConSUMO A€ ENEIGIA 2020 .......veuiiieiieirieiee ettt b et b ekt sb ket b et et b bttt e e b e bttt e e sbenas 67
Tabla 7. Generacion residuos reCiclables 2020 ...........ccviivieiiiiieieie ettt re b b ne et 69
Tabla 8. Plan de accion de la implementacion de la herramienta Mapa Interactivo WEB ..........cccccooeveieieinsninennn, 73
Tabla 9. Cronograma socializaciones de 1a herramienta ............cccccveiviieieieie i 74
Tabla 10. Cierre Metas Plan de Desarrollo BIMT ........cooiiiiiiiiisees ettt 102
Tabla 11 SEQUIMIENTO LEY 1712.....ccuiciieeieieiiesie st ste e et e et te et te e s et e bestesteebeeseese et e besbeabeeneenseeebeseesaearenneans 111
Tabla 12. Lineas de defenSa SDHT ........ciiiiiiiiiisees sttt bbbt be st et 121
Tabla 13. Lideres de POILICAS CVP ......ccvcicieiie ettt ettt s te et e st et s be s besseena et e bestesaesteeneens 132
Tabla 14. Plan de Trabajo Anual del Comité Institucional del Gestion y Desempefio 2020- CVP.........ccccvervenennen. 136
Tabla 15. Comités Institucionales de Gestion t DeSEMPERi0 CVP .......ccviiiiiiiiiene e 138
Tabla 16. Plan de adecuacién y sostenibilidad del SIG-MIPG de 1a UAESP...........ccoceierinievininee e 170
Tabla 17. Planes y programas de Desarrollo y Bienestar del Talento Humano ERU............cccccoovvieiencie e, 182
Tabla 18. Capacitaciones a funcionarios ERU ..........c.cciioioiiiiiiiisiciee ettt sne e 182
Tabla 19.. AcUerdos de GESLION ERU........cccoiiiiiiiieieiseseise et sttt bt se bt ne st e et 183
Tabla 20. Resultados Seguridad y Salud en el TrabhajO ........ccccviciiiiiiiiiiieceer e sae e 184
Tabla 21. ATENCIONES ERU ...ttt b bbbt e e bt b bt b e bt e s et e b et sbeebeene e 196
Tabla 22. PQR-ERU ..otttk b et s bbb bbb e ettt e b et b ne et 196
Tabla 23. Instrumentos de Gestion DocumMENtal ERU...........cccviiiiiiiiiiieseese e 202
Tabla 24. Alertas lineas de defeNSa ERU ..ottt et 209
Tabla 25. Operacion del Comité Institucional de Gestion y Desempefio (CIGD) en la EAAB-ESP 2020 ............... 217
Tabla 26. Divulgacion Plan de Adecuacion y Sostenibilidad del MIPG 2020. ..........ccooeiiiieniieneneceec e, 227
Tabla 27. Resultados Monitoreo Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2020 - Primer Trimestre en la EAAB-
] SRS 229
Tabla 28. Resultados Monitoreo Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2020 y Planes de Accién
Institucionales 2020 (Decreto 612) - Segundo Trimestre en la EAAB-ESP .......cccocvvieieninie e 231
Tabla 29. Monitoreo Talento Humano MIPG 2020 —EAAB-ESP. ..o 232
Tabla 30. Cumplimiento al Plan de CapacCitaCiOnNeS .........ccccviieiiiiiiiiie e e e ste et e e e st e sra e e e sre e 233
Tabla 31 .Cumplimiento al Plan institucional de bienestar € INCENLIVOS .......cccvciueiiieiiieiiie i 234
Tabla 32. Cumplimiento Politica INtegridad EAAB . .........coi ittt st s re e reene e 235
Tabla 33. Cumplimiento Politica Planeacion Institucional EAAB ...t 236
Tabla 34. Cumplimiento Politica Gestidn Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico EAAB ...........ccccocevvevenee, 238
Tabla 35. Cumplimiento Politica Fortalecimiento Institucional EAAB ..........ccccoiiieieiene e 239
Tabla 36. Cumplimiento Politica Gobierno Digital EAAB ..ot 240
Tabla 37. Cumplimiento al Plan Maestro de Tecnologia EAAB.........ccociiiiiniec et 241
Tabla 38. Cumplimiento Politica Seguridad Digital EAAB..........ccciiriiieeee e 242
Tabla 39. Cumplimiento Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad de la Informacién EAAB...........c.ccceu.ee.. 243
Tabla 40. Cumplimiento Politica Defensa JUridica EAAB ..o 243
Tabla 41. Cumplimiento Mejora NOrmativa EAAB . .........co et bbb 244
Tabla 42. Cumplimiento Politica Mejora Normativa EAAB..........cc.cov i 245
Tabla 43. Cumplimiento Racionalizacion de tramiteS EAAB ........ccccv et 246
Tabla 44. Cumplimiento Politica Participacion Ciudadana EAAB ..o 247
Tabla 45. Cumplimiento Componente AMbIental EAAB ..o e 248
Tabla 46. CumPlMIENtO PIGA EAAB ...ttt ettt e st et stestenreenaeaeneeseesaenreeneens 249
Tabla 47. Cumplimiento Politica Seg.al desempefio institucional EAAB..........ccccviveiererene e 250
Tabla 48. Cumplimiento Politica Gestidn Documental EAAB .........ccvoveieriie et 251
Tabla 49. Cumplimiento Politica TransparenCia EAAB ... 252
Tabla 50. Cumplimiento Politica Gestién de Conocimiento EAAB .......coovii i 253
Tabla 51. Cumplimiento Politica de Control INterN0 EAAB.........ocv oottt 254



indice de llustraciones

lHustracion 1. Resultados del Sector Habitat analizado frente a [0S 0troS SECLOIES .......vcvveivereiii e 9
lHustracion 2. Resultados del Sector Habitat frente a otras Secretarias del DIStrit0.........ccocervivereiviineieise e 9
lHustracion 3. Resultado del Sector Habitat detallado por Entidades..........cccecevviiiiciciieie e 10
Hustracion 4. Resultado por dimensiones A&l SECLOT .........cuiiiiiiiiisie e se et e e s resre e anes 11
lHustracion 5. Resultados por politica del SeCtor HADITAL ............ccooiiiriiiiiieee s 11
Hustracion 6 Mapa de ProCESOS SDHT ......c.oiuiiiiieiiiiire sttt bbbt b bbbt be b e sbenas 16
lustracion 7. Organigrama Secretaria Distrital del HADITAL............cocoiiiiiiiiiic e 18
lustracion 8. Campafias uso eficiente energia Marzo— Junio 2020..........ccoovueeririreninieienisire e 67
Hustracion 9. Apagon AmDBIENtAl —2020...........cccouiiiiiieiiieei bbbttt b bbbttt 67
lustracion 10. Campafia Separacion en la Fuente — Enero y Marzo 2020 ........ccccueeriririenininieninieenesieesesiee e 69
lHustracion 11. Dias Movilidad Sostenible —Enero @ Marzo 2020 ..........ccooeiieneieneneiese e 71
Hustracion 12. Dia Sin Carro y Sin Moto 2020, febrero 2020.........ccccveieiiiieieie e se e s enees 72
Hustracion 13 DONACIONES 2020 ........c.eviuirieieiirieiatistesiesestetesestes e sesteseesestesbeseasesteseabesbessabesbeseasesbesaseabesesestensesentens 100
Hustracion 14 Mapa Interactivo WEB PUDBIICO .........coiiiiiiiiic ettt st 118
lHustracion 15. Pieza comuincativa remitida masivamente vVigencia 2019 .........ccccvvevevieienciesesiesieeie e 125
Hustracion 16. Habitoso mascota del SIG 2020 .........ccovireriiiiinieiienieise ettt sens 126
Hustracion 17. ReSUltados FURAG 2019 ..ottt st e e et stestesteeneeseeseestessenseaneens 127
Hustracion 18. OrganigramMa CVP ..ot bbb bbbt bbbt bbb b et 132
Hustracion 19. Mapa de PrOCESOS CVP .......ouiiiiiiiiiieiinie ettt bbbttt bbbt 134
lHustracion 20. Balance del Plan de Adecuacion y Sostenibilidad- MIPG...........cccooviiiiiininnie e, 137
Hustracion 21. Gestion AMDBIENTAI CVP .........oiiiieiiieeiee sttt st st reene e seestesteereeneens 158
Hustracion 22. Organigrama UAESP ...ttt s ae st e teene e et e besaeereeneens 169
Hustracion 23. Organigrama ERU ..ottt st e ettt te st e s teene e e e b e sbesnenraeneens 180
Hustracion 24. Avances PDD. 30-jun-2020 ERU..........ccccvoiiiiiiiieiisie ettt st e e e e sresra s e 201
Hustracion 25. Organigrama EAAB-ESP ..........ooi ittt st re et ne e 215
lHustracion 26. Formalizacion Creacion Comité Institucional de Gestion y Desempefio en la EAAB-ESP.............. 216
lHustracion 27. Ubicacion del procedimiento MPEEQ305 Implementacion y sostenibilidad de MIPG en el mapa de

ProCeSOS A8 18 EAAB-ESP ..ottt bbb bbbt bbbt b bttt b ettt nb e ebennes 222
Hustracion 28. Lideres de 1as politicaS EAAB-ESP ..ottt 223
lHustracion 29. Lineas de defensa: estados autocontrol y monitoreo planes en la EAAB-ESP..........cccocooiviiinccen, 229



INTRODUCCION

El Sector Habitat, conformado por el acuerdo 257 de 2006, Capitulo 12, en donde indica como
mision garantizar la planeacion, gestion, control, vigilancia, ordenamiento y desarrollo armonico
de los asentamientos humanos de la ciudad en los aspectos habitacional, mejoramiento integral y
de servicios publicos, desde una perspectiva de acrecentar la productividad urbana y rural

sostenible para el desarrollo de la ciudad y la region.

El Sector Habitat estd conformado de la siguiente manera:

Secretfaria Distrital de

Habitat

Caja de Vivienda
Popular

Sector
Habitat

Empresa de
Renovacion Urbana

Empresa de Energia
de Bogotda S.A.

Empresa de
Acueducto,

Alcantarillado y Aseo
de Bogota

Se entiende como Sector Habitat al conjunto de Entidades Publicas que contribuyen al logro de
los objetivos fijados en las normas de ordenamiento territorial, en los planes de desarrollo y en los
demas instrumentos que orientan la gestién del ordenamiento territorial en sus elementos
habitacional, de mejoramiento integral, de provisién de servicios publicos y de gestion del

territorio urbano y rural.

Por otro lado, mediante el Decreto 2482 de 2012, compilado en el Decreto Unico Sectorial de
Funcioén Plblica, se establecen los lineamientos generales para la integracién de la planeacion y la
gestion publica. En este se estipula la adopcion del Modelo Integrado de Planeacién y Gestidn
como instrumento de articulacion y reporte de la planeacidn, indicando que el Modelo cuenta con
una herramienta en linea, el Formulario Unico Reporte de Avances de la Gestion, FURAG, a través



de la cual se capturan, monitorean y evallan los avances sectoriales e institucionales en la

implementacion de las politicas de desarrollo administrativo de la vigencia anterior al reporte.
Por lo anterior, la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota de acuerdo con lo antes
mencionado realizo las siguientes ilustraciones para determinar la medicion del FURAG del afio

2019.

llustracion 1. Resultados del Sector Habitat analizado frente a los otros sectores
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Fuente: Secretaria General AMB

De la anterior grafica se concluyd que el promedio del FURAG a nivel distrital fue de 85.7, asi
mismo se evidencia que el Sector Habitat ocupd el puesto 13, por lo que serd necesario
implementar recomendaciones y retos que fortalezcan el MIPG y los resultados de la proxima

vigencia.

llustracion 2. Resultados del Sector Habitat frente a otras Secretarias del Distrito
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Se denota que de las 15 Secretarias de Distrito, la Secretaria de Habitat en la ponderacion de
resultados se posiciond en el lugar 11, lo que implica que se tendrén que implementar lineamientos
transversales que orientan a las entidades en el mejoramiento de su gestion para el cumplimiento
de las metas institucionales y de Gobierno, a través de la simplificacion de procesos y
procedimientos internos, el aprovechamiento del talento humano y el uso eficiente de los recursos

administrativos, financieros y tecnolégicos.

Ilustracion 3. Resultado del Sector Habitat detallado por Entidades

864

IDI UAESP IDI ACUEDUCTO 1DI Secretaria del Habitat IDI ERU DI CvP

FURAG 2018  ® FURAG 2019

Fuente: Secretaria General AMB

La Secretaria General realiz6 una comparativo entre el FURAG 2018-2019 del Sector Habitat por
cada una de las Entidades adscritas y vinculadas sefialandose que los indices de desempefio

institucional fueron:

ENTIDAD 2018 | 2019 | AUMENTO IDI
Caja de Vivienda Popular — CVP 70.8 77.6 6.8
Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos — UAESP | 62.4 86.4 24
Empresa de Renovacién y Desarrollo Urbano 60.6 78.6 18.6
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotd — EAAB — 794 830 106
ESP
Secretaria Distrital del Habitat 64.9 | 826 17.7

Para mejorar los indices de desempefio institucional se plantea implementar un esquema de
planeacion articulado que facilite la implementacion de las politicas orientadas a fortalecer el

desempefio institucional, en procura del cumplimiento de las metas institucionales.
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llustracion 4. Resultado por dimensiones del Sector
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Fuente: Secretaria General AMB

Se obtienen las siguientes recomendaciones, con el fin de disminuir la brecha entre los resultados
del Sector y el promedio de las entidades en el Distrito
o Fortalecer el liderazgo y el talento humano bajo los principios de integridad y legalidad,
como motor de la generacion de resultados de la administracion publica.
o Agilizar, simplificar y flexibilizar la operacion para la generacion de bienes y servicios que
resuelvan efectivamente las necesidades de los ciudadanos.
e Desarrollar una cultura organizacional sélida fundamentada en la informacion, el control,
la evaluacion, para la toma de decisiones y la mejora continua.
e Promover la coordinacidn interinstitucional para mejorar su gestion y desempefio.
e Facilitar y promover la efectiva participacién ciudadana en la planeacion, gestion y

evaluacion de las entidades publicas.

llustracion 5. Resultados por politica del sector Habitat

indice por politica para el sector
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11



Puesto que la finalidad del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién es un punto de referencia
para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion de las entidades
con base en el ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar), y se busca atender las necesidades
de los ciudadanos, los planes de desarrollo, pero bajo principios de calidad e integridad, sera un
compromiso de todas las entidades fomentar y planear al interior nuevas metas y proyectos para
alcanzar los indices deseados.

De igual manera, la Secretaria General para contribuir a la mejora continua que deben tener todas
las entidades al Sector Habitat le indicd las siguientes fortalezas, oportunidades de mejora y

recomendaciones:

Fortalezas Oportunidades de Mejora
, 86.4 82.6 78.6
2 IDIQUAESF;\ncc;emenié :DI Secrent:_ri??del Hidbil(;:l pugeggggﬁgéha;e&ig%\fm 81 _6 83.0 77.6 78 6
2 24punfosdeuna  Incrementé 17 puntos de J tra,
= vigencia a ofra una vigencia a ofra no obstante estd por debajo IDI Sector IDIEAAS IDrCvP IDI ERU
del promedio Distrital Hapitat
w
&a
=z
5 83.3 82.9 79.5 76.4 74.9
z Informacién y Gestion con Valores Talento Gestién del Evaluacién de
= Comunicacién para Resultados Humano Conocwmierﬁo % Resultados
a la Innovacién
w
3 86.2 79.1 79.0 788 764 74.9
E Gobiemo Digltal Fortalecimiento  Integridad Gestion Gesfion del  Seguimientoy
o Organizacional Estratégica. . Conpcimienio  Evaluacion
L= y Simplificacion de Talenfo
de Procesos Humano

Forlalezas Oportunidades de Mejora

Representa oportunidad de

Q
< 7 mejora, toda vez que estd por
E 57- 1 ° debajo del promedio de
cumplimiento del distrifo (70,3%).
78 EFO — En general los componentes del MECI
3 80 ‘I estuvieron por debajo del promedio del
Supera el promedio del = . distrito; Monitoreo y supervision v Ambiente de

distrito (77,7) contfrol estuvieron por debajo de 80 puntos.

46.1%

Gestion oportuna de respuesta a la ciudadania superior al
23,7% del Distrito; sin embargo presenta una oportunidad de

82.] % mejora.

Componente Visibilidad
3" 7 Mitigacién de los riesgos de
o pérdida de capital intelectual.
Servidores en rango de
edad entre 50 y 62 afios

RESPUESTA
PQRS

INDICE DE TRANSPARENCIA BOGOTA

GESTION DEL
CONOCIMIENTO

Fuente: Secretaria General AMB

12



Recomendaciones Secretaria General

Tema Recomendaciones Generales

Para los reportes de FURAG, es necesario hacer capacitaciones previas que
permitan entender el alcance de las preguntas.

FURAG
Adicionalmente, antes de responder es necesario verificar que se cuenta con las
evidencias, y que las mismas estan dispuestas para consulta en los sitios que
correspondan.
Dimension Recomendaciones

Frente a las politicas de gestién y desempefio el Sector Hébitat, tiene el reto de
General del sector avanzar e incrementar el puntaje del IDI como sector, el cual est4 por debajo del
promedio del distrito. Sin embargo, el IDI de UAESP esté por encima del D.C.

Mitigar los riesgos de la pérdida de capital intelectual en el sector por la
desvinculacion de los servidores provisionales, de cargo temporales y proximos

Gestion del - P : - PR
Conocimiento y la a pensionarse. Asi mismo, adelantar acciones para mejorar los |r_1d|ces de _
Innovacion generacion del conocimiento y una cultura propicia para su gestién, generacion

y produccidn, y de igual forma para la analitica Institucional como insumo en la
toma de decisiones.

Realizar las acciones necesarias para el fortalecimiento de los indices de
documentacion del seguimiento y la evaluacién y de mejoramiento continuo, asi
como del indice de enfoque en la satisfaccién ciudadana.

Implementar acciones para fortalecer la politica de integridad la cual presenta
indices bajos, en especial el indice de coherencia entre la gestion de riesgos con
el control y sancion, y el de gestién adecuada de conflictos de interés y
declaracion oportuna de bienes y rentas.

Evaluacion de
Resultados

Talento Humano

Generar estrategias para fortalecer la politica de talento humano en especial en
lo relacionado con los indices de eficiencia y eficacia en la seleccion
meritocrtica, y la desvinculacién asistida y retencién del conocimiento

Desarrollar una estrategia para la mejora de la politica de fortalecimiento
Gestién con Valores organizacional y simplificacion de procesos, en especial lo relacionado con los

para Resultados indices de eficacia organizacional y gestion 6ptima de los bienes y servicios de
apoyo.

A continuacion, se detalla cada una de las actividades que han desarrollado las entidades del Sector

en el marco del fortalecimiento del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.
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_ CAPITULO | ]
SECRETARIA DISTRITAL DEL HABITAT

1. INSTITUCIONALIDAD

1.1 PRESENTACION

La Secretaria Distrital del Habitat - SDHT, creada el 30 de noviembre de 2006 y reestructurada
mediante Decretos 121 de 2008 y 535 de 2016, es la entidad rectora del Sector Habitat y tiene por
objeto formular las politicas de gestion del territorio urbano y rural en orden a aumentar la
productividad del suelo urbano, garantizar el desarrollo integral de los asentamientos y de las
operaciones y actuaciones urbanas integrales, facilitar el acceso de la poblacion a una vivienda
digna y articular los objetivos sociales econémicos de ordenamiento territorial y de proteccion

ambiental.

La Secretaria Distrital del Habitat — SDHT garantiza que los instrumentos que disefie, en desarrollo
de la politica de héabitat y vivienda, den cuenta de los diferentes asuntos (habitacionales,
ambientales, de mejoramiento integral, de cobertura y calidad en la prestacion de los servicios
publicos) y de las distintas categorias de ciudad (nueva, consolidada, deteriorada, de origen
informal y rural). De esta forma, es responsabilidad de la SDHT procurar que la ciudad disponga
de suelo apto para la produccién de vivienda de interés social y prioritario, actuar en la cadena de
urbanismo y construccién en procura de que el tiempo que transcurre entre el momento en que se
habilita el suelo y en el que un nuevo hogar puede disponer de una casa sea el menor posible,
disefiar mecanismos de financiacion de la vivienda que le permitan a los hogares de menores
recursos acceder a una solucion de vivienda adecuada, garantizar el acceso de los mas vulnerables
a la vivienda, prevenir y controlar el desarrollo informal de la ciudad, proteger a los usuarios de
vivienda (compradores y arrendadores), propender porque las viviendas tengan entornos
adecuados, coordinar la correcta prestacion de los servicios publicos y promover cambios en los
habitos ciudadanos en términos de las maneras como se relacionan con la vivienda y su entorno

inmediato, con la ciudad y con el ambiente.

De igual manera, la entidad estd comprometida con la revitalizacion de la ciudad como un proceso

orientado a recuperar zonas deterioradas o con precarias condiciones urbanisticas y ambientales

14



mediante la actualizacion de infraestructuras de servicios publicos, el aprovechamiento de la oferta
de transporte, el aumento de la oferta de espacio publico y equipamientos, la recuperacion de su
significado como bien colectivo y patrimonial, la potencializacion de la dindmica socioecondmica,
el aumento del paisaje urbano y el mejoramiento de las oportunidades de la ciudadania para el

acceso a un habitat humano.

En relacién con el mejoramiento integral de los asentamientos de origen informal, la SDHT
coordina a nivel distrital la ejecucion de las intervenciones en vias vehiculares y peatonales,
corredores de movilidad local, escaleras, alamedas, parques y zonas verdes, equipamientos
sociales, recuperacién ambiental de cuerpos de agua, obras de mitigacion, reasentamiento de
familias, mejoramiento de vivienda, titulacion, asi como intervenciones sociales en los territorios
priorizados. De esta manera busca garantizar la reduccion de los desequilibrios y la segregacion
territorial, sociocultural, socioeconémica y ambiental de los asentamientos urbanos y rurales, con

altos niveles de marginalidad social y precariedad en las condiciones de vivienda y entorno.

Todas estas acciones se desarrollan bajo el estricto cumplimiento de politicas, planes y programas
de prevencion, inspeccion y vigilancia, que le permiten a la SDHT ejercer control a las actividades
de anuncio, captacion de recursos, enajenacion y arrendamiento de inmuebles destinados a

vivienda en la jurisdiccion del Distrito Capital.
i. Mision:

Liderar la formulacion e implementacion de politicas de gestion del territorio urbano y rural, en el
marco de un enfoque de desarrollo que articula los objetivos sociales y econémicos de
ordenamiento territorial y de proteccién ambiental, a fin de mejorar la vivienda y el urbanismo en

el Distrito Capital.
ii. Vision:

Ser reconocida como la entidad lider para la gestién e implementacion de la politica integral de
vivienda y habitat, contribuyendo a que en el Distrito Capital se incremente la igualdad en la
calidad de vida, la infraestructura publica disponible como escenario democratico y seguro, y se

propicie la construccion de comunidad a través de la interaccion de sus habitantes.
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1.2 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

i. Procesos y Procedimientos de la Secretaria

« Procesos Estratégicos: relativos al establecimiento de politicas y estrategias, fijacion de
objetivos, provision de comunicacion, aseguramiento de la disponibilidad de recursos
necesarios y revisiones por la direccion.

« Procesos Misionales: son todos los procesos que proporcionan el resultado previsto por la
entidad en el cumplimiento de su objeto social o razén de ser.

« Procesos de Evaluacién y Seguimiento: incluyen aquellos procesos necesarios para medir y
recopilar datos destinados a realizar el analisis del desempefio y la mejora de la eficaciay la
eficiencia.

« Procesos de Apoyo: incluyen todos aquellos procesos para la provision de los recursos que

son necesarios en los procesos estratégicos, misionales y de medicion, analisis y mejora.

llustracion 6 Mapa de Procesos SDHT

MAPA DE PROCESOS

OE CLENTES
/ SECRETARIA DISTRITAL DEL HABITA

: Gestion de Gestitn de Baenes, Servicos
Talento Humano ¢ infraestructura
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Ii. Dependencias de la entidad

Despacho

Oficina Asesora de Comunicaciones

Asesora de Control Interno

Subsecretaria de Planeacion y Politica

Subdireccion de Informacion Sectorial

Subdireccion de Gestion del Suelo

Subdireccion de Programas y Proyectos

Subdireccion de Servicios Publicos

Subsecretaria de Gestion Financiera

Subdireccion de Recursos Publicos

Subdireccién de Recursos Privados

Subsecretaria de Coordinacion Operativa

Subdireccién de Apoyo a la Construccion

Subdireccion de Barrios

Subdireccion de Operaciones

Subdireccidn de Participacion y Relaciones con la Comunidad
Subsecretaria de Inspeccién, Vigilancia y Control de Vivienda
Subdireccion Prevencion y Seguimiento.

Subdireccion de Investigaciones y Control de Vivienda.
Subsecretaria Juridica

Subsecretaria de Gestién Corporativa

Subdireccién Financiera

Subdireccién Administrativa


https://www.habitatbogota.gov.co/directorio-funcionarios-dependencia-oficina/oficina-asesora-comunicaciones

llustracion 7. Organigrama Secretaria Distrital del Habitat

Organigrama
4 h 4 v 4
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Comunicaciones despacho despacho control interno
v e A 4 A 4 s h 4 v h 4 -
Subsecretaria de Subsecrstaria de Subsecretaria de lns;?:z:’::r:i:}.::): iy Subsecretaria g horrtes 32?:2??"

Planeacién y Politica Gestién Financiera Coordinacién Operativa GOt ol st Juridica Intemo Disciplinaric
— — - | — J . .
| [ subdireccion de 1 subdireccién de subdireccidn de Apoyo subdireccién de Prevencién y | subdireccién
R [ Informacién Sectorial ‘ Recursos Publicos ™ a1a construccién seguimiento = | Fianciera
’7 .} Subdireccién de U Subdireccién de Subdireccién de subdireccién de investigaciones y 7_! Subdireccion

| Sestien del Suelo | i ai— | Administrativa

| _. Subdireccion de Subdireccién de

| Programas y Proyectos

™ Barrios "? Control de Vivienda ’
Operaciones ‘

'[ Servicios PUblicos participacion y
L relaciones con ia
comunidad

iii. Entidades del Sector

’ | subdireccion de ‘ Subdireccién de ‘

El sector hébitat esta integrado por las siguientes entidades:

1. Entidades adscritas:

a. Cajade Vivienda Popular — CVP
b. Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos — UAESP

2. Entidades vinculadas:

c. Empresa de Renovacion y Desarrollo Urbano
d. Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotd - EAAB — ESP

3. Entidades con vinculacion especial:

e. Empresa de Servicios Publicos: Empresa de Telecomunicaciones de Bogota S.A. - ETB-
ESP.
f. Empresa de Servicios Publicos: Empresa de Energia de Bogoté S.A. - EEB - ESP.
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1.3 MARCO NORMATIVO

En primer lugar, teniendo en cuenta lo sefialado en el articulo 209 de la Constitucion Politica
dispone que "La funcion administrativa esta al servicio de los intereses generales y se desarrolla
con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad,
imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion, la delegacion y la desconcentracion
de funciones. Las autoridades administrativas deben coordinar sus actuaciones para el adecuado
cumplimiento de los fines del Estado. La administracion publica, en todos sus 6rdenes, tendra un

control interno que se ejercerd en los términos que sefale la ley."

Mediante Acuerdo Distrital 257 de 2006, modificado por los Acuerdos Distritales 637 de 2016,
638 de 2016 y 641 de 2016 “Por el cual se dictan normas bdsicas sobre la estructura,
organizacion y funcionamiento de los organismos y de las entidades de Bogota, Distrito Capital,
y se expiden otras disposiciones" se cred la Secretaria Distrital del Habitat y mediante el Decreto
121 de 2008, se establecid la estructura organizacional y las funciones de la Secretaria, el cual fue
modificado el Decreto 535 de 2016 “Por medio del cual se modifica la estructura organizacional

de la Secretaria Distrital del Habitat”

1.4 EL MIPG EN LA SECRETARIA

A fin de reglamentar el alcance del Sistema de Gestion y su articulacion con el Sistema de Control
Interno, se establecié un modelo que integrara y articulara los mismos determinando su campo de
aplicacion, en consecuencia se expidio el Decreto 1499 de 2017, modificatorio del Decreto 1083
de 2015 - Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica en lo relacionado con el sistema de
gestion en su capitulo 3 establece que para el funcionamiento del Sistema de Gestion y su
articulacion con el Sistema de Control Interno, se adopta la version actualizada del Modelo

Integrado de Planeacién y Gestion - MIPG.

Asi mismo, a traves del Decreto 1083 de 2015 en su articulo 2.2.22.3.8 establece “En cada una de
las entidades se integrard un Comité Institucional de Gestion y Desempefio encargado de orientar
la implementacion y operacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, el cual
sustituird los deméas comités que tengan relacion con el Modelo y que no sean obligatorios por

mandato legal”.
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Del mismo modo, la Alcaldia Mayor de Bogotad mediante Decreto Distrital 807 de 2019 reglamentd
el Sistema de Gestion en el Distrito Capital, que trata el Decreto Nacional 1083 de 2015, sustituido
por el Decreto 1499 de 2017, como marco de referencia para el ajuste del disefio, la implantacion

y la mejora continua del Sistema Integrado de Gestion Distrital SIGD.

Ahora bien, se entiende que la finalidad del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —
MIPG, tiene como objetivo dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la
gestion de las entidades y organismos publicos, con el fin de generar resultados que atiendan los
planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos con integridad y

calidad en el servicio.

La Secretaria Distrital del Habitat, reglamenta el Comité Institucional de Gestion y Desempefio
mediante la Resolucion 874 de 2018, “Por la cual se unifican las disposiciones de las instancias
de coordinacion interna de la Secretaria Distrital del Habitat, se crea el Comité Institucional de
Gestion y Desemperio, y se deroga la Resolucion 137 de 2017 7, la cual en la fecha se encuentra
en modificacion por lo nuevos lineamientos sefialados por la Alcaldia Mayor de Bogoté a través
del decreto 807 de 2019.

i. Comité Institucional de Gestién y Desempefio

La instancia del Comité Institucional de Gestion y Desempefio esta conformada por:

o La Secretaria Distrital del Habitat, quien lo preside

o El Jefe de la Oficina Asesora de Comunicaciones

. La Subsecretaria de Planeacion y Politica

o El Subsecretario de Gestion Financiera

o El Subsecretario de Coordinacion Operativa

o La Subsecretario de Inspeccion, Vigilancia y Control de vivienda
o La Subsecretaria Juridica

o El Subsecretario de Gestion Corporativa y Control Interno Disciplinario
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o La Subdirectora de Programas y Proyectos

o Los Asesores de despacho

ii. Lideres Politicas de Gestién y Desempefio Institucional

Al interior de la entidad se han designado responsabilidades concretas a nivel Directivo para la
correcta planeacion, implementacion y seguimiento a las 7 dimensiones del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion y sus respectivas politicas, los cuales se detallaran en la politica de

Fortalecimiento Organizacional.

2. PLAN DE ADECUACION Y SOSTENIBILIDAD DEL MIPG

La implementacion de los estandares del Modelo integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) en el
Sistema de Gestion, mejora la planeacién, gestion y evaluacion de la Secretaria Distrital del
Habitat, permitiendo que la entidad trabaje de manera coordinada, por lo cual se establece el Plan
de adecuacion y sostenibilidad del SIG — MIPG, definido como el conjunto de acciones que la
entidad identifica que puede realizar en la vigencia y que respondan a la implementacion y
fortalecimiento del referente MIPG al interior de las diferentes dimensiones. Lo anterior, en
cumplimiento a las circulares 001 y 002 de 2019, emitidas por la Secretaria General de la Alcaldia

Mayor de Bogota.

La entidad formula y gestiona las actividades programadas anualmente, bajo la premisa de
progresivamente cerrar las brechas identificadas en fuentes como autodiagndsticos y el Formulario
Unico de Reporte de Avance a la Gestion FURAG.

2.1 Plan de Adecuacion y Sostenibilidad SIG — MIPG 2019
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Plan de Adecuacion y Sostenibilidad del SIG - MIPG Secretaria Distrital del Habitat V2

. RESPONSAELE RESPONSABLE
DIMENSION FOLITICA N- ACTI¥IDAD PRODUCTOD O E¥IDENCIA DE REPORTAR | Feb | Mar | Abr |Mayo | Jusio | Julic (Agos | Sep. | Oct | Nor | Dic
DE EJECUTAR
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Actualizar de rezolucidn "Instanciaz de Subdireccion de Subdireccion de
1 Coordinacion de la SOHT", indicando la Expedician de |a resolucidn Frogramas y Frogramas y 1
adopeidn del SIG bajo estindares del MIPG Proyectos Proyectos
® Listados de entrega material POP
Promocionar al interior de la SOHT, &l ® Listado de asistencia Subdireccidn de Subdireccidn de
2 Sistena Integrado de Gestidn, bajo * Registros fotogrdficos Frogramas y Frogramas y 1 1 1
INSTITUCIONALIDAD estindares del MIPG " Fiezas Comunicativas Progectos Frogectos
"Suscripeidn de Cantrato
Mapa de Aseguramisnto de la
Diefinir el rol de laz lineas de defensa frente a Entidad ylo documento de Subdireccidn de Subdireccidn de
3 laimplementacidn y sostenimienta del SIG definicidn de Fales y Programas y Programas y 1
bajo estandares del MIFG, responsabilidades de las lineas de Froyectos Froyectos
defensa.
Incluir dentro del Flan Estratégico del Talento Plan Estratégico del Talento Subdireasian Supfecretarla dg
4 Humano el plan de vacantes y plan de - N Gestion Corporativa] {1
x Humano Administrativa
previsian de recursos humanos. ycio
" . . . s Subsecretaria de
Fiealizar concertacion , segquimientoy Acuerdos de Gestion concertados Subdireccion v N
L - L L N Gestidn Corporatival 1 1
ewaluacian de los acuerdos de gesticn y evaluados Administrativa 4 CID
Incluir dentra del Plan Estratégico del Talento .
. . . " Subsecretaria de
Humano |2 mejora en las condiciones de . Subdireccion v N
[ . o Plan de Bienestar - X Gestidn Corporativa 1
bienestar, como resultado de las mediciones Administrativa
. yCio
de Clima Laboral
Giestidn .
estratégica del Diisefiar mecanismos para transkerir el Lineamiento parala transferencia Subdireceion SUI?JSE'CI’E-[&II a d.e
Talento 7 L . . L L X Gestion Corporativa 1
conocimiento de los servidores que se retiran. del canocimiento Administrativa
Humano ycio
Auctualizar y publicar @l manual de funciones de 'f:rbn?:::i?ﬁl?a Subsecretaria de
& la entidad de acuerdo alo establecido en el Manual de funciones actualizado Gestion Corporativa 1
Decreto 215 de 2012, [}
Despacho
Subdirecoidn Subsecretaria de
9 | Iniciar prueba piloto de teletrabajo de la SOHT Resolucidn teletrabajo L N Gestion Corporativa 1
Adminiztrativa
ycio
TALENTOD ¥
HUMANDO Hacer seguimientao y evaluacion al Flan Informe ejecutivo de seguimiento Subdireccion SUI??EGIEtarIa d?
10 - L N Gesticn Corporativa 1 1
Estratégico de Talento humano semestral Administrativa 4 oD
1 |Formular el Plan de Gestidn de Integridad 2013 | Plan de Gestidn de Integridad 2019 Subdirecoion Subsecretariade |
Adminiztrativa Gestion Corporativa
Gestionar la aprobacion, divulgacion e Subdireccisn Subsecretaria de
1z implementacidn del Plan de Gestidn de Plan de Gestidn de Integridad 2019 s - Gestidn Corporativa 1 1 1
N Administrativa
Integridad 2013 — y CID




RESPONSAEBLE

- RESPONSABLE - - -
DIMENSION FOLITICA N ACTI¥IDAD FRODUCTO O E¥IDENCIA DE REFPORTAR | Feb | Mar | Abr |Mayo | Jusic | Julic (Agos | Sep. | Oct | Hor | Dic
DE EJECUTAR
A LA SDPP
Subdireccion .
Monitarear &l cumplimiento del Plan de Administrativa Subsecretaria de
13 W i Flan de Gestion de Integridad 2018 —— Geestion Corporativa 1
Gestion de Integridad 2013 Subdireceion de
ycio
Programas y
Subdireccion T BT
o . Administrativa
. Administrativa . -
Formular y adoptar el reglamenta internc de . . e Subdireccion de
. L . . Feglamentainterno de los Subdireccidn de
Integridad 14 trabajo de los gestores de integridad de la : Programas y 1
. . Gestores de Integridad Frogramasy
Secretaria del Habitat Proyectos
Froyectos
Gestores de Integridad | oo ores d8
eshares de Inteq) e
Habilitar un eanal recepeion de opiniones ya Canal de recepeidn de apiniones Subdireccidn de Subdireceidn de
denuncias, donde todos los servidares y l A
15 . yhodenuncias para servidores y Programasy Programasy 1
contratistas puedan dar a conocer sus .
. contratistas Froyectos Froyectos
opiniones
Formular y adoptar un lineamienta antifraude Lineamienta antifraude de la Subdireccion de Subdireceion de
16 . . Programas y Programas y 1
de la entidad entidad
Proyectos Proyectos
Fealizar la sesiones de Comité de Gestidny N
o L L A Subdireceion de
17 Dezempenio, de acuerdo con la resolucion de fuctas de Camits Comité Institucional de Frogramas 1 1 1 1
instancias de coordinacian de la SOHT Giestidn y Desempefio 9 4
X Proyectos
vigente.
Liderar la confarmacidn de equipa de Lideres . . Subdirecaidn de
18 SIGO de la SOHT 2019, acorde con la Equipa de Lideres SIGD 2013 Lideres de Procesa Programasy 1
rezolucidn 74 de 2018 senfarmada Froyectos
DIRECCIONAMI o — — 4
ENTO emorandos de asignacion s s
ESTRATEGICO 19 Realizar induccidn y capacitacidn al equipa de " Listados de Asistencia S";‘::'?::;Z; de S";:'?::;Z; de 1 1 1
Lideres SIG0 de |a SOHT 2013 * Presentasian g 4 g 4
. . . Proyectos Froyectos
Fiegistros Fotograficos
Gesti la Dlireceian Distrital d N N
BEHEnAr Ban fa Hireesion Sistiital 6 . . o Subdireccion de Subdireceion de
Dezarralla Instivucional, una sensibilizacidn de Fiegistros fotogrificos
20 . o h . Frogramas y Frogramas y 1
B generalidades del Modelo Integrada de Listada de Aszistencia Prouectos Prousctas
Flaneacion Flaneacidn y Gestidn, dirigida al Comité 4 4
Institucianal Presentar ante el Comité Institucional de s _
. Lo . Subdireccion de Subdireceion de
Contral Interno |a propuesta parala Politica de Gestidn del Riesgo
21 s o o L. - - Programas y Programas y 1
actualizacion de [ Paolitica de Administracion actualizada y publicada
! . 5 Proyectos Proyectos
de Riesgo, incluyenda los niveles de
Generar un lineamienta frente ala Lineamiento frente ala . La Subdireceion de
. P . . e e Subdireccion de
22 identifizacion de partes interesadas y identifizacion de partes Frogramasy 1
s ) . 2 Programas y Proyecto
caracterizacion de usuarios interezadas y caracterizacidn de Proyectos
“Subdireccidn de
Frogramas y
23 Actualizar la caracterizacidn de usuarios dela | Documento de caracterizacion 'SuE;‘i:r‘iiitigi de “Subdireccicn 1
Secretarfa Distrital del Habitat actualizado. L . Administrativa
Participacion
“Subdireccidn
DIRECCIONAMI Administrativa
ENTO
ESTRATEGICO -
Con=alidar y publicar la ejecucian del Plan
Anual de Adquisiciones acorde con las Subdireccidn Subdireccidn
Gestidn 24 directrices emitidas por Colombia Compra s 2013 Administrativa Administrativa 1 1 1 1 1
presupuestal y Efiziente
eficiencia del
gasto piblico Realizar seguimiento a la ejecucidn del Plan PMatriz de segquimisnto de Gerentes proyectos de Subdireccion de
25 Frogramasy 1 1 1 1

de Contratacidn e inversiones.

ejecucion presupuestal

inwersidn

Proyectos
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. RESPONSAELE RESPONSABLE
DIMENSION FPOLITICA N ACTIVIDAD PRODUCTO O E¥IDENCIA DE REPORTAR | Feb | Mar | Abr (Mayo Agos | Sep. | Oct | Mor | Dic
DE EJECUTAR
A LA SDPP
) ) . . . Actualizacidn de caracterizaciones Subdireccidn de
Analizar la vigencia y pertinencia documental L Fesponsables de
il de proceso, procedimisntos, Programas y 1 1 1
de |z SOHT . proceso
quias, Formatos ete, [LMDO] Proyectos
Actualizar el documento técnica del Flan Subdireccidn de Subdireccion de
27 | Institucional de Gestidn Ambiental con base a| Documento Téenico PIGA 2019 Frogramas y Frogramas y 1
L lo establecido en MIFG Frogectos Froyectos
Fortalecimisnto b ond
iz 30id - . ubdireccion de
organizacion Listados de entrega material POP Progqramas Subdirecsidn de
simplificacian Fromocionar la palitica ambiental y " Listado de asistencia g 4
d 28 . 3 . 3 i Frogectos Frogramas y 1 1 1
& procesos Frogramas ambientales de la entidad. Reqgistros fotogrificos _,
i = Oficina Asesora de Froyectos
Fiezas Comunicativas B
Comunizaciones
Subdireccidn de
Riealizar seguimienta al cumplimiento del Plan Acta de zequimisnta al Plan Programas y Subdireccidn de
29 Institucional de Gestion Ambiental -FIGA- | Institucional de Gestidn Ambiental Frogectos - Frogramas y 1 1 1
2019, 2019 Subdireceidn Froyectos
Administrativa
Consolidar y publicar la ejecucidn del Flan
Anual de Adquisiciones acorde con las Subdireceidn Subdireceidn
i ) . . . F&s 2ma . . oL .
Gestion 30 | rectrices emitidas por Colombia Compra Administrativa Administrativa 1 1 1 1
presupusstaly Eficiente
eficiencia del
(it . L . ” ’ L Subdireccion de
gasto pilblico e Realizar sequimiento a la ejecucion del Plan Matriz de seguimiento de Gerentes proyectos de Frogramas 1 1 1 1
de Contratacion e inversiones. ejecucion presupuestal inwersion g 4
Froyectos
. Anteproyecto de presupuesto de la Subsecretari a de Subsecretaria de
Gestionar los recursas para el plan de H L L. R oo N
32 - . Subsecretaria de Gestion Gestion Corporativay | Gestion Corporativa 1
continuidad del negocia N
Corporativa y CI0 cio y IO
Gabi Digital Diezarrallar Meza de trabajo con Oficial de “Listado de Asistencia Subsecretariade Subsecretaria de
ohiemoLigial (- Sequridad o &l Min TIC para diagnostico de la . Lo Giestidn Corporativay | Gestidn Caorporativa 1 1
. i . L Aucta de reunidn
implementacidn de Gaobierno Digital cio y CIo
Fiealizar actualizacidn del PETIC para vigencia ) Subdireccidn Subdireccidn
4 paravia PETIC actualizada crecclc crescis 1
2020, Adminiztrativa Adminizstrativa
Elaborar informe de la arquitectura Subsecretaria de Subsecretaria de
35 | empresarial que requiere la SOHT, de acuerdo Informe Giestidn Caorporativay | Gestidn Corporativa 1
R con Gobierno Digital cCio [ u]
Sequridad
Diigital Sub ind
s . . P : " " ubsecretaria de
26 Identificar los riesgos de zeguridad digital de la Patriz de nesg_c!s de seguridad Todas las dreas Gestién Corporativa 1
B digital
[ u]
Defenzsa Formular y proponer la politica de dafic Acuerdo de la Politics de dafio " L Subsecretaria
Juridica 37 antijuridico de la SOHT antijuri dico Subsecretaria Juridica dJuridica 1
Mejora Solicitar directrices frente a la implementacidn Subdireccidn de Subdireccidn de
GESTION CON ! . 38 de la politica de Mejora Normativa al Comité Oficio Frogramasy Programas y 1
YALORES Mormativa P N N
PARA Tecnico para la Mejora Mormativa Proyectos Froyectos
RESULTADOS 39 Formular un (1) documento que describa el Documento formulacidn del Sﬁg'?:ﬂz; de Slg’[‘::'?::;z; de 1
proceso de Formulacidn del PASAC FaaC 9 Y d 4
FProyectos Froyectos
Inkegridad * Listado de azistencia.
. " " &ctas de reunidn. Subdireccidn Subsecretaria de
40 De=arrollar &l 10022 del Plan de Gesticn de * Registro Forografico Administrativa - Gestidn Corporativa 1 1 1

Integridad de la Entidad

* Informe de seguimiento del Flan
de Integridad

Gestores de Integridad

=ls]
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RESFONSAELE

DIMENSION POLITICA N ACTI¥IDAD FPRODUCTO O E¥IDENCIA RESPONSABLE DE REPORTAR | Feb | Mar | Abr |Mayo | Jusic | Julic |Agoes | Sep. | Dct | Nov | Dic
DE EJECUTAR
A LA SDPP
Fiealizar 02 espacios virtuales de interzambio ® Piezas Digitales - . v
. . . - 3 Py Oficina Asesora de Subdireccion
41 | deinformacion sobre los servicios prestados | Video o registro fotografico de la A . . 1 1
; A Comunicaciones Administrativa
por la entidad, transmision
Adelantar una charla liderada por el Comité i R . .
P iy . Fieza de invitacion ala . " Subdireccion
Técnico de Discapacidad, en la que se den a s s Subdireccion .. N
Servicio al Lt participacian del Curso . : Administrativa-
GESTION CON CIer:lc;o al 42 conocer |02 principales aspectos a tener en Adminiztrativa- Servicio al 1
iudadano i icic . N ic i -
YALORES cuentafrente a I‘? poblacllon en condicion de “Felacion de inseritas Servicio al Ciudadano Ciudadano
PARA dizcapacidad.
RESULTADOS “Pieza de imvitacian al Subdi —
Inwitar a los funcionarios de la SOHT a teza de |_r:l.l|tac|on a8 Subdireccion Lbalrecelon
L . X participacian del Curso . - Administrativa-
43 |participar en el Curso virtual de Lenguaje Claro Adminiztrativa- L 1
brindado por el DMP - Servicio al Ciudadano Servicia 2l
“Felacion de inscritos Ciudadano
Disefiar y divulgar dos (2] piezas digitales que SL||:I':-d|re-:c>|on de Subdireceidn de
44 |promusvan la WUC ylos ramites yio semvicios Doz (2] piezas digitales - mgramaDsrg_ Programasz y 1
Facionalizacion prestados através de su partal. my;:::zr:a delclna Froyectas
de trimites Fiealizar la inzcripeion del tramite de Subsecretariade Subdireceidn de
45 regularizacian de desarrallos legalizados en | * Registro de inseripeidn en el SUIT Coordinacidn Frogramasy 1
SUIT Clperativa Froyectos
Fealizar 02 jornadas de sensibilizacion a . ’ . Subdireccidn de Subdireceion de
. . . Listados de asistencia
46 | zervidores y contratistas sobre control social . ) Programas y Programasz y 1 1
- Presentacian
y Fendicion de Cuentas Froyectos Frogectos
. . Subdireccion de
De=arrollar cuatro [(04] espacios presenciales - - . ”
) o Piezas Digitales Frogramas y Subdireccion de
ovirtuales para adelantar ejercicios de - s s L
47 - - Wideo o registro fotogrifica de la | Progectos - Oficing Frogramasz y 1 1 1 1
rendicidn de cuentas conenfoque territarial o s
s transmision Azesora de Froyectos
tematico. o
Comunicaciones
“Subdireccidn de
Farticipacion y
Fiealizar un [1) encuentro de dialogo con Felaciones conla . "
Lo P ! Subdireccion de
actores instituzionales, académicos y . . comunidad LT
. . L Ayudas de memoria yfo registro F—— Farticipacion y
18 sociales que permita el reconocimienta de o Oficina Asesora de . 1
L . fotografico . Fielaciones conla
percepciones yrecomendaciones frente al Comunicaciones !
- N T comunidad
sector Subdireccion de
Prevencidny
Sequimienta
Participacidn
ciudadana en la "Subdireccion de
gestion piblica Participacion y
Relaciones 2anla Subdireccidn de
. . . . . comunidad L e
Diezarrollo de una feria sectorial de servicioz | Ayudas de memoria ylo registro P Farticipacidny
19 i S " Oficina Asesora de } 1
en el marco del plan zectorial de participacian fatografico T Relaciones con la
Comunizaciones .
. N . comunidad
Subdireccion de
Frevencian y
Seguimiento
*Subdireccion de
Farticipacidn y
Fealizar un Fora virtwal con poblacidn Fielacmneg canla Subdirecsidn de
diferencial reflerionando entorno a los Ayudas de memoria yioregistro camunidad Participacidn
50 4 4 9 "Oficina Azesora de P 4 1

elementos propios de la participacidn enla
entidad

fotogrifice

Comunicaciones
*Subdireccion de
Frevencion y
Seguimiento

Felaciones conla
wormunidad
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. RESPONSAELE RESPONSABLE
DIMENSION FOLITICA N ACTI¥VIDAD FPRODUCTO O E¥YIDENCIA DE REFORTAR | Feb | Mar | Abr |Mayo | Jusio | Julio (Agos | Sep. | Oct | Hor | Dic
DE EJECUTAR
A LA SDPP
Liderar la aplicacidn de los Autadiagndsticos Subdireccicn de Subdireccion de
. > Frogramasy
de las politicas del MIPG, zegqin la e Programasy
51 . . Autodiagndsticos Froyectos. 1
herramienta dispuesta por &l Departamento Proyectos.
Administrativo de la Funcion Fablica Lideres ds Palitios
Presentar 2 los g?rgntes dE.' progecto &l . Subdireccidn de Subdireccidn de
resultado del sequimiento trimestral alos | Presentaciones con resultados del
e 52 : L. . - o . Programas y Programas y 1 1
Sequimiento y proyectos de inversion, paraidentificar los sequimienta trimestral Proestas Proyectas
E¥ALUACION evaluazidn del aspectos en los cuales se puede mejorar. 4 4
DE o
RESULTADOS Fles?mPenol Fealizar seguimienta a la ejecucion de Presentacidn del estado de Subdireccidn de Subdireccidn de
insHtuzions 53 | compromisos adquiridos en la revisidn par |a avance de los compromizsos Frogramasy Programas y 1
direccidn adquiridos en revisidn par la Pronectos Proyectos
Emitir comunizado frente ala definician de Subdireccion de Subdireccion de
54 roles y responsabilidades por lineas de Comunicacion Oficial Programas y Programasy 1
defensa. Proyectos Proyectos
DT BT e
. N . Programas y Subdireccidn de
Liderar la aplicacicn del Formularia Unico - .
55 Feportes de Avance ala Gestion [FURAG) FURAG diligenciado Prayectas. Programas y 1
Proyectos
56 Elaborar yto actualizar los instrumentos Instrumentas archivisticas Subdireccidn Subdireccidn 1
archivisticos [TRD, inventarios, CCO). Aetualizados Administrativa Administrativa
Gestidn Elaborar el Diagnostica del Sistemna de o e o e
documental 57 Gestion Electrdnico de Documentos de Diagnostico del SGEDA SUhl.jIl.E‘CCPn Subt.jlrlecmr?\n 1
. Administrativa Ldministrativa
Archiva [SGEDA]
58 Elaborar ensu versidn i, el documento del Documento definida del Sisterna Subdireccidn Subdireccicn 1
Sistema Integrado de Conservacian - SIC Integrade de Conservacion - SIC Administrativa Administrativa
Dezarrollar una feria interna de servicios con “Subdireccion de
la participacidn de los procesas misiones de Frogramas y
la entidad, con el fin de mostrar 3 los [ o . Froyectos Subdireccidn de
. N . . Fiegiztra fotogrifico de la feria
59 funcionarios de la entidad oz servicios . y . Frogramazy 1
. Listados de asistencia . .
prestados dentro de la secretariay Frocesos misionales Froyectos
apropiarlos mas de la misionalidad de 12 de |a entidad
entidad y del sectar
.Fileallzar I divulgacion de |2 oferta de . Subdireccion de Subdireccidn de
=ervicios Y canales de atencidn de la SDHT en | Un (1) formato alternativo de la
&0 . . L Programas y FProgramasy 1
lenguaje &tnico a través de un (1) Formatao aferta de servicios
. Froyectos Froyectos
alternativo
INFORMACIO
Actualizar la infarmacicon de canales, Subdireccion de
COMUNICACI formatos, requisitos para los tramites y "Formatas actualizadas y Programas y Subdireccion de
oM B1 | servicios que se encuentran registrados en el cargados en el SUIT y Mapa Froyectos y Frogramasy 1 1 1
Sizterna Unico de Informacidn de Tramites Interactivo responzsables de Froyectos
SUIT y en el Catilogo de Servicios Distritales procesa que lideran los
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RESPONSABLE

DIMENSION POLITICA N ACTI¥VIDAD FRODUCTO O E¥IDENCIA RESPONSABLE DE REFORTAR | Feb | Mar | Abr (Mayo | Junic | Julic | Agoes | Sep. | Oct | Mor | Dic
DE EJECUTAR
A LA SDPP
Transparencia, . ) ) . ) .
acceso ala Emitir repartes del estada de los contenidos Subdireccian de Subdireccion de
informasicn B2 publicados en el portal institucional de Reportes Frogramasy Programasy 1 1 1 1
Rl acuerdo con laLey 1712 de 2014 Froyectos Froyectos
plblicay lucha
contrala
cormupcian Oficing Azezora de
Fublicar en laintranet y pantallas internas Comunicaciones
. ety panta FPublicaciones disponibles en Oficina A=esora de
63 instrumentos anticorrupeian [FAAC, . . . " - 1
. intranet y pantallas internas Subdireccian de Comunicaciones
Inkegridad, ete]
Frogramasy
Froyectos
*Subdireceion de
Participacidny
- A F!elacn:me.s conla Subdireccion de
Diivulgar |3 app [Habitapp] para trasmitir Piezas de comunicaciones comunidad Farticipacian
64 3 . PR L. pelp . “Ayudas de memoria y registro "Oficina Asesora de X P 4 1
informacion de la entidad o S Fielaciones conla
Fotogrifico Comunicaciones .
. ) . comunidad
Subdireccicn de
Prevencidny
Sequimiento
fantener actualizada el archivo Fatagrifico . . Oficina A=esora de Oficing Azesorade
65 de [a SOHT enFlickr Galeria de flickr de la SOHT Comunicaciones Comunizaciones 1 1
o6 Documentar un procedimisnta de Gestidn del Procedimiento elaborada Subdireceidn Subdireccidn 1
Cambia, parala SOHT Administrativa Administrativa
. A ! . A . S Subsecretaria de
Dizenar mecanismos para transferir el Lineamiento para la transferencia Subdireccion x N
6T A . . L o . Gestion Corporativa 1
conocimiento de los servidores que e retiran. del conocimisnto Ldministrativa yCID
GESTION DEL "
Gesticn del
CONOCIMIEN coneoii::ln:.o
TOYLA o s
INNOYACION | 12 innovacion cubdireoiin d Subdireoiind
Adquirir una herramienta tecnoldgica que Suscripeidn de Contrato de ubdireccion de Lbrirection de
1 PR s = A N Programas y Frogramasy 1
pérmita la gestion del conocimisnto adquigicidn de |a herrramienta
Proyectos Proyectos
Subdireceion de Subdireceion de
Fartalecer la gestidn de Gobierno abierta 3 | "Convenia interadministrativa con Programas y Programasy
9 | través de laimplementacion de una propuesta | la Universidad Macional y el IDFAC Frogectos Froyectos 1

de innavacidn

“Infarme finald Documento

Subdireccion de
Farticipacion

Subdireccidn de
Farticipacion
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. RESPONSABLE | FESPONSABLE
DIMENSION POLITICA N- ACTI¥IDAD FRODUCTO O E¥IDENCIA DE REFORTAR | Feb | Mar | Abr |Mayo | Jusio | Julic | Agos | Sep. | Oct | Mor | Dic
DE EJECUTAR
A LA SDPP
Prezentar ante el Comité Institucional de - y ) Subdirensian de Subdiression de
Control Interno la propuesta para la Faolitica de Gestion del Riesgo
o s e - ” i ) Frogramasy Frogramas y 1
actualizacion de la Politica de Administracion actualizada y publicada
" . . Proyectos Froyectos
de Rie=zgo, incluyendo oz niveles de
- Divulgacidn de la palitica de administracidn ® Publicacian en el Mapa Subdireccidn de Subdirecaidn de 1
del riesgo Inkeractivo Frogramas y FProgramas y
72 Identificar los riesgos de seguridad digital de la|  Matriz de riesgos de sequridad Todas las Subdireccion 1
SDOHT. digital Subsecretariaz Administrativa
Soclallzalr ante &l Comité Institusional de ‘Prezentacidn Subdireccidn de Subdireccidn de
Coordinacian de Caontrol Interna las . . s
73 . . Aucta del Comité Institucional de Frogramasy Frogramas y 1
resultados del monitoreo a los riesgos de la —
SOHT Coordinacion de Control Interno Froyectos Froyectos
Actualizacion del procedimiento de . L L . Subdireccion de Subdireccion de
. A N Frocedimiento Administracion
T4 administracion del riesgo ) Frogramasy Frogramas y 1 1
del Riezgo
Proyectos Proyectos
. . . * Registro fotagrafico Subdireccidn de Subdireccidn de
Gestionar laimplementacion del A ~ .
5 T o . . Fresentacion Frogramasy Frogramas y i i
procedimiento de administracion del riezgqo . X .
CONTROL . Listada de Azistencia Proyectos Proyectos
INTERNO Cantral interno Azezorar ala entidad en el levantamiento de
. - . . . . Aze=ar [a) de Control Azezor (&) de
76 informacicn en el esquema de lineas de Listados de Asistencia Interna Contral Intern 1
defensa bajo estandares del MIPG
Miembros del Comité
Actade Comité Institucional de | Instituzional de Gestidn A
. . o o Subdireceion de
7 Adoptar el mapa de aseguramiento de la Giestion y Desempefiof y Desempefiof Programas 1
entidad Acta del Comité Institucional de | Miembros del Comité g 4
_— Froyectos
Contral Interno: Inztitucional de Contral
Interno:
Subdireccion de
. . P Frogramaz y Subdireccidn de
Socializar ante la SDHT el mapa de Piezas comunicativas
K] N . . N . . Proyectos Frogramaz y 1
aseguramiento de la entidad Publizacidn en el mapa interactivo
Froyectos
Oficina Asesorade
. . i “Liztados de Azistencia Subdireccidn de
Capacitar ala entidad sobre la formulacidn de . . .
Fi) N i . Fresentacion yio ayudas de Todas las areass Frogramas y 1
los planes de contingencia de riesgos X
G E Froyectos
Adq!'l'::”r un?[herlel_en_ta tecdncllo_glca qu; Suscringidn de Cantrata de Subdireccidn de Subdireccidn de
20 contribuya a clvrlta eclrn;enlto e:lsdterna o - uisicp;én fae Lonrao & Programas y Frogramas y 1
control internc de la entida q Proectos Proysctos
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2.2 Plan de Adecuacion y Sostenibilidad SIG — MIPG 2020

Plan de Adecuacion y Sosteni

lidad del SIG - MIPG Secretaria Distrital del Habitat 2020 - V2

ALCALDLA M
OE BOGOTA D.C.
- RESPONSABLE DE
W - - . . N
DIMENSION poLiTIcA | N° ACTIVIDAD PRODUCTO O EVIDENCIA RESPONSABLEDE | pppORTARALA | Feb | Mar | Abr | Maye
EJECUTAR
- - - - SDPP - - - - -
1 Consolidacion del equipo d lideres SIG 2020 | Listado de Equipo de lideres 81G 2020 | Todas las dependencias Subdieccitn de
Programas y Proyectos
, | Ratificacién o redefinieion de los lideres de politica Acta de Comité de gestion y h:‘:tﬂ;’ﬂi Slgﬁ;‘ | Subdireccién de
= MIPG al interior de la SDHT Desempeiio - ¥ Programas y Provectos
Desempeiio - -
INSTITUCIONALIDAD * Listados de entrega material POP
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3. DESARROLLO DE LAS POLITICAS DEL MIPG

3.1 GESTION ESTRATEGICA DE TALENTO HUMANO

Esta politica es considerada el corazén del MIPG ya que se considera como el factor de éxito que
facilita la gestion y el logro de sus objetivos y resultados.

La presente Politica se encuentra soportada en siete pilares (mérito, competencias, desarrollo y
crecimiento, productividad, gestion del cambio, dialogo y concertacion e integridad), con los

cuales se busca lograr cuatro objetivos basicos:

1. Servidores publicos con un mayor nivel de bienestar, desarrollo y compromiso;
Mayor productividad del Estado;

Incremento en los niveles de confianza del ciudadano en el Estado e,

> v

Incremento en los indices de satisfaccion de los grupos de interés con los servicios

prestados por el Estado.

En el marco de esta politica, se plantea un Modelo de Empleo Publico en el que con base en un
direccionamiento estratégico macro, se identifican cuatro subcomponentes del proceso de Gestion

Estratégica del Talento Humano (planeacion, ingreso, desarrollo y retiro).

Asi las cosas, la Politica Gestion Estratégica del Talento Humano este compuesta por el Plan de
Vacantes, Plan de Prevision de Recursos Humanos, Plan de Capacitacion, Plan de Incentivos
Institucionales o Plan de Bienestar e Incentivos, Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en
el Trabajo; a través de los cuales el proceso de Talento Humano busca realizar un
acompafiamiento continuo durante el ciclo de vida del servidor publico, para la generacion de
bienestar, el fortalecimiento de conocimientos, competencias y habilidades en atencién a las
necesidades detectadas. Ademas, de propender por el bienestar y seguridad de cada uno de los
Servidores de la SDHT.

Es importante resaltar que para la construccion del Plan de trabajo de la Politica Gestion

Estratégica del Talento Humano se tom6 como insumo los resultados del estudio de clima
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organizacional 2019, ejecutado con el acompafiamiento de la Caja de Compensacién Familiar
COMPENSAR.

Objetivo
Promover programas orientados al desarrollo del Talento Humano, el mejoramiento continuo y
la calidad de vida de los servidores de la entidad, en el marco de la Politica de Gestion Estratégica

del Talento Humano del MIPG para el cumplimiento de los objetivos de la SDHT.

Marco normativo

 Constitucion Politica de Colombia.

o Ley 489 de 1998: “Por la cual se dictan normas sobre la organizacioén y funcionamiento
de las entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas
generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en los numerales 15 y 16 del
articulo 189 de la Constitucion Politica y se dictan otras disposiciones.

o Decreto Ley 1567 de 1998. “Por el cual se crea el sistema nacional de capacitacion y
el sistema de estimulos para los empleados del Estado”.

 Ley 734 de 2002. “Por la cual se expide el Codigo Unico Disciplinario”

o Ley 872 de 2003. "Por la cual se crea el sistema de gestion de la calidad en la Rama
Ejecutiva del Poder Publico y en otras entidades prestadoras de servicios".

o Ley 909 de 2004. “Por el cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la

carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones.

Plan de Anual de Vacantes

En la actualidad, la Comision Nacional del Servicio Civil se encuentra adelantando la
Convocatoria 817 de 2018, mediante la cual se busca proveer 61 vacantes definitivas de la

Secretaria Distrital del Habitat.

Durante la vigencia 2019, se orden6 mediante Resolucion 819 de 2019, el pago de DOSCIENTOS
TRECE MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS M/CTE ($213.500.000) a la Comisién
Nacional del Servicio Civil por concepto del costo del Concurso Abierto de Meritos —
Convocatoria 817 Distrito Capital, de acuerdo con lo establecido en la Resolucion de recaudo No.
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20192130123085 del 13 de diciembre de 2019 emitida por la Comision Nacional del Servicio
Civil.

Actualmente, el proceso de convocatoria adelantado por la Comision Nacional del Servicio Civil
se encuentra en la etapa de “Publicacion de respuesta a reclamaciones de pruebas escritas y

publicacion de resultados definitivos de pruebas escritas”.

Plan de Prevision de Recursos Humanos

La Secretaria Distrital del Habitat, a través del “PS01-PT21-V1 Protocolo para la provision de
empleos de carrera administrativa, mediante la figura de encargo” establecid los lineamientos
internos para la provision de estos empleos.

En la actualidad la SDHT cuenta con 6 funcionarios con derechos de carrera administrativa
encargados de empleos en vacancia definitiva, de igual manera se han vinculado funcionarios en
provisionalidad mientras se surte el proceso de convocatoria adelantado por la Comisién Nacional

del Servicio Civil.

Plan Institucional de Capacitacion

Para lo corrido de la presente vigencia, la Secretaria Distrital del Habitat en cumplimiento del
Plan Institucional de Capacitacién, gestiona capacitaciones virtuales y/o presenciales de manera
gratuita para los funcionarios y contratistas, de acuerdo a los componentes establecidos en el
diagndstico de necesidades de capacitacion y a través de alianzas estratégicas con entidades
educativas como la ESAP y entidades distritales como el DASCD, la Veeduria Distrital, la
Secretaria Distrital de la Mujer, la Secretaria General de la Alcaldia de Bogota, la Secretaria
Distrital de Planeacion, entre otras.

Se implementaron estrategias innovadoras, como la creacion de la "base de conocimientos™ con
la cual se busca contar con una base interna de facilitadores y/o capacitadores, que a través de la
convocatoria de funcionarios y contratistas expertos y certificados en temas relacionados con las

funciones que desempefian, puedan compartir su experiencia.

El presente plan cuenta con los siguientes programas:
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v Programa Institucional de Aprendizaje

v" Programa de Induccion y Reinduccion

v Programa de entrenamiento
Las estrategias para la Capacitacion adoptadas son:

v Capacitacién externa: Programas de capacitacion no formal o informal con
establecimientos publicos o privados legalmente autorizados.

v' Capacitacion interna: realizada por servidores publicos de la entidad con el fin de trasferir
el conocimiento propio de la entidad.

v Capacitacién virtual: interna o externa realizada mediante TICs.

Plan de bienestar social e incentivos

El Plan de Bienestar de la Secretaria Distrital del Habitat, busca fortalecer la identidad y la cultura

organizacional que posibiliten elevar los niveles de productividad, a través de actividades y

condiciones para el desarrollo integral de los servidores, asi mismo, busca el mejoramiento de su

nivel de vida y el de su familia, promoviendo un clima laboral adecuado.

Componentes del Plan El Plan de Bienestar

v Componente Cognoscitivo: Orientado a la auto reflexidn sobre las actitudes y el proposito
de vida. Bajo este componente se enmarcan actividades como: talleres de duelo, cursos,
prepensionados.

v Componente Emocional: En el que se incluyen las relaciones familiares y los compromisos
con su grupo cercano. Se desarrollan actividades como encuentros de pareja, vacaciones
recreativas, actividades con adolescentes, dia de la familia, torneos y actividades deportivas.

v' Componente Social: Comprende las relaciones sociales laborales y de logro, como son
actividades culturales, conmemoracion dia especiales (mujer, secretaria, conductor, enlace),

incentivos y reconocimientos, cierre de gestion.

En el presente plan se tienen establecidas actividades de tipo cultural, deportivo, recreativo y de

reconocimiento, tales como: celebracidn de dias especiales (dia del hombre y mujer, dia del padre
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y madre, dia de los nifios, amor y amistad, dia del Servidor Publico, etc....) ferias de vivienda,

caminatas ecoldgicas, semana deportiva, novenas navidefias y cierre de Gestion.

Mediante dichas actividades el Proceso de Talento Humano busca impactar de manera positiva
en los diferentes &mbitos del desarrollo personal y el mejoramiento de la calidad de vida de los

funcionarios y sus familias.

Asi mismo, la Secretaria Distrital del Habitat, expidio la Resolucién No. 522 de 2019 "Por la
cual se dictan los lineamientos para la implementacion del teletrabajo en la Secretaria Distrital
del Habitat" y en la actualidad cuenta con 4 servidores que se encuentran bajo la prueba piloto de
Teletrabajo, a los cuales se les emitidé Resolucion y se les efectud visita domiciliaria en conjunto
con la Administradora de Riegos Profesionales con el fin de asegurar las condiciones de los

puestos de trabajo de los cuatro funcionarios para desempefarse en Teletrabajo.

Metodologia
Partiendo de una etapa de diagnostico basada en la encuesta de necesidades de bienestar de los

servidores publicos se define el Plan Anual de Bienestar Social para la vigencia 2020, el cual
busca establecer prioridades y seleccionar alternativas, de acuerdo con los lineamientos sefialados

en las normas vigentes.

Plan de trabajo anual en sequridad y salud en el trabajo

La Secretaria Distrital de Habitat disefia e implementa el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el trabajo conforme a lo exigido al Decreto 1072 de 2015 “Decreto Unico Reglamentario del
Sector Trabajo” y a la Resolucion 312 de 2019 “Estandares Minimos del Sistema de Gestion de
la Seguridad y Salud en el trabajo SG-SST”.

Este se lleva a cabo mediante un plan de trabajo anual con el fin de alcanzar cada uno de los
objetivos propuestos en el SG-SST, el cual identifica las metas, los responsables y el cronograma
de actividades en concordancia con los estandares minimos y esta encaminado a proteger la salud

de los Servidores Publicos, Contratistas y trabajadores de la Secretaria Distrital del Habitat.

35



Otros:
Actualmente la Secretaria Distrital del Habitat, tiene vinculados 3 funcionarios, quienes se

encuentran en condicién de discapacidad, 2 con discapacidad fisica y 1 con discapacidad auditiva.

A la fecha, ninguno de ellos ha presentado el certificado de discapacidad, en el marco del Decreto
Nacional 2011 de 2017 y del Acuerdo Distrital 710 de 2018.

Reporte Ley de Cuotas:

% participacion

Total cargos provistos Total mujeres .
mujeres

18 10 55.6%

Se implementd de manera efectiva todas las rutas sefialadas en el MIPG y se estructurd un proceso

eficaz y efectivo de GETH.

3.2 POLITICA DE INTEGRIDAD

A partir de la formulacion, ejecucion y seguimiento del Plan Anticorrupcién y Atencién al
Ciudadano — PAAC, bajo el componente seis (6): Mecanismos para la transparencia y acceso a la
informacién, se tiene establecido el Plan de Gestion de la Integridad, el cual tiene por fin
promover la cultura de integridad, Dicho Plan consta de 15 actividades contando con la
aprobacion en Comité Directivo en el mes de enero de 2020 y se encuentra publicado en la pagina
web de la Entidad:
https://www.habitatbogota.gov.co/transparencia/planeacion/pol%C3%ADticas-lineamientos-y-

manuales/plan-integridad-2020. El presente plan cuenta con las etapas de alistamiento,

armonizacion, diagnostico, implementacién, seguimiento y evaluacion.

Marco normativo

v Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011
v Decreto Distrital 118 de 2018
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Cabe resaltar que la entidad emiti6 la Resolucion 632 de 2018 “Por la cual se adopta el Codigo
de Integridad del Servicio Pubico en la Secretaria Distrital del Habitat" y actualmente se realiz6
la convocatoria de los Gestores de Integridad, teniendo en cuenta que las personas con este rol en

la vigencia pasada en su mayoria ya no se encuentran vinculados en la entidad.

Metodologias

Durante la vigencia 2019, se trabajé sobre la socializacion de los diferentes valores que componen
este Plan, asi como actividades ludicas para la apropiacion de estos por parte de los Servidores de
la SDHT.

Asi mimo, para lo corrido de la presente vigencia, se difundié una encuesta con el fin de medir el
conocimiento de los funcionarios y contratistas de la entidad referente al c6digo de integridad y
se tienen programadas actividades pedagdgicas para apropiar la cultura de integridad al interior

de la Secretaria Distrital del Habitat.

Por otra parte, por medio de la Circular 06 de 2020, se dieron a conocer los lineamientos en
materia de conflicto de intereses, la cual fue difundida mediante email a todos los funcionarios y
contratistas de la entidad, ademas de contar con los canales de atencién al ciudadano para recibir

denuncias y redireccionarlas al operador disciplinario de la entidad.
Logros

e Contribuir al Mejoramiento del clima laboral.

o Construccion de una cultura ética y de integridad en los servidores publicos de la Entidad.

« Fomento de la transparencia y de la no tolerancia con la corrupcion, mediante el desarrollo
de estrategias orientadas no sélo al reconocimiento de valores sino a la apropiacion de

comportamientos por parte de los servidores de la SDHT

Retos

El reto més alto en la implementacidn de esta Politica es la rotacion de contratistas lo que genera
que el grupo de gestores no permanezca consolidado y poder dar continuidad en cada vigencia a

las acciones gque se programan.

Adicional a ello se hace necesario contar con los recursos necesarios para el financiamiento de

las diferentes actividades a realizar durante la presente vigencia. Para fortalecer los retos
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sefialados, se deben realizar diferentes acciones a implementar en esta politica como motor del
MIPG, como lo es contar con el liderazgo del equipo directivo y la coordinacion de las areas de
gestiobn humana, se han realizado diferentes ejercicios participativos para la divulgacion y
apropiacion de los valores y principios propuestos en el Cadigo de Integridad, existe un sistema
de seguimiento y evaluacion de la implementacion del Cédigo de integridad y finalmente se
fomenta en la secretaria para que se adopten y apropien Los valores en el quehacer diario de las

diferentes actividades.

3.3 POLITICA DE PLANEACION INSTITUCIONAL
Objetivo
El propdsito de esta politica es permitir que las entidades definan la ruta estratégica y operativa

que guiard la gestion de la entidad, con miras a satisfacer las necesidades de sus grupos de valor.

Marco Normativo

e Constitucion Politica

e Ley 152 de 1994, organica del Plan de desarrollo
e Decreto 1083 de 2015

e Decreto 612 de 2018

Implementacién

La Politica busca orientar a la Secretaria Distrital del Habitat para establecer mecanismos para
organizar, articular y alinear en forma coherente las acciones y los recursos, para el cumplimiento
de una ruta estratégica y operativa que guiara la gestion de la entidad, buscando obtener resultados
e impactos a corto, mediano y largo plazo con miras a satisfacer las necesidades de sus grupos de
valor. Con el presente documento y atendiendo las orientaciones del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion MIPG, se da cuenta del grado de cumplimiento y cierre del Plan de
Desarrollo “Bogotd Mejor para Todos”, asi como del proceso que la Secretaria lider6 como
cabeza de Sector, en la formulacion de las Metas Plan de Desarrollo del nuevo Plan de Desarrollo

“Un Nuevo Contrato Social y Ambiental para la Bogoté del Siglo XXI”. Demostrando asi la
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identidad que tiene la Entidad con el cumplimiento da cada una de las dimensiones y politicas del

MIPG.

Cierre Plan de Desarrollo Bogota mejor para todos.

El Plan de Desarrollo Bogota Mejor para Todos (BMT) representé para la Secretaria Distrital del

Habitat (SDHT), para las vigencias 2016 — 2020, la formulacion de 11 proyectos de inversion,

alineados a igual numero de metas Plan de Desarrollo y 49 metas proyecto de inversion.

Pilar / Eje | Programa Proyecto Meta PDD Proyecto de
transversal Estratégico inversion
02 -Democracia | 14  Intervenciones | 134- Intervenciones | Iniciar 150.000 viviendas | 487. Gestion de
urbana integrales del habitat | Integrales del Habitat | en Bogota suelo para la
construccion de
vivienda y usos
complementarios
02 -Democracia | 14  Intervenciones | 134- Intervenciones | Brindar asistenciatécnica | 1144.  Gestion
urbana integrales del habitat | Integrales del Habitat | a 81 prestadores de los | para el
servicios publicos de | suministro de
acueducto identificados agua potable en
el D.C.
02 -Democracia | 14 Intervenciones | 135 - Mejoramiento | Gestionar 10 | 1153.
urbana integrales del habitat | integral intervenciones integrales | Intervenciones
de mejoramiento en los | integrales de
territorios priorizados mejoramiento
02 -Democracia | 14 Intervenciones | 134- Intervenciones | Iniciar 60.000 viviendas | 800. Apoyo a la
urbana integrales del habitat | Integrales del Habitat | VIS en Bogota Generacion  de
Vivienda
02 -Democracia | 14  Intervenciones | 134- Intervenciones | Iniciar 150.000 viviendas | 1151.
urbana integrales del habitat | Integrales del Habitat | en Bogota Formulaciéon de
la politica de
gestion integral
del habitat 2018 -
2030
02 -Democracia | 15  -Recuperacion, | 136- Recuperacion, | 100% de poligonos | 417. Control a los
urbana incorporacion, vida | incorporacién, vida | identificados de control y | procesos de
urbanay control de la | urbanay control de la | prevencion, enajenacion 'y
ilegalidad ilegalidad monitoreados en 4reas | arriendo de
vivienda
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Pilar / Eje | Programa Proyecto Meta PDD Proyecto de

transversal Estratégico inversion

susceptibles de

ocupacion ilegal

04. Nuevo | 30 Financiacion para | 163-Financiacion 80 hectareas Utiles para | 1075.
Ordenamiento el Desarrollo | para el desarrollo | vivienda de interés social | Estructuracion de
Territorial. Territorial territorial gestionadas instrumentos de

financiacién para
el desarrollo

territorial

07. Eje transversal | 42. Transparencia, | 185. Fortalecimiento | Llevar a un 100% la | 1102. Desarrollo

gobierno  legitimo, | gestion puablica y | a la gestion publica | implementacion de las | abierto y
fortalecimiento local | servicio a la | efectivay eficiente leyes 1712 de 2014 (Ley | transparente de la
y eficiencia ciudadania de Transparencia y del | gestion de la

Derecho de Acceso a la | SDHT
Informaciéon Publica) y
1474 de 2011 (Por la cual
se dictan normas
orientadas a fortalecer los
mecanismos de
prevencion,

investigacion y sancion
de actos de corrupcion y
la efectividad del control

de la gestién publica)

La participacion de los procesos en la implementacion de los compromisos asumidos por la SDHT
en el Plan de Desarrollo fue total, la Subsecretaria de Planeacién y Politica tuvo bajo su tutela la
direccion de los Proyectos; 1102, 1144, 1151 y 487. La Subsecretaria de Coordinacion Operativa,
lidero el desarrollo de los proyectos 1153 y 800. La Subsecretaria de Gestion Corporativa estuvo
al frente del proyecto 418. La Subsecretaria de Gestion Financiera estaba como responsable del
proyecto 1075. La Subsecretaria de Inspeccion Vigilancia y Control de Vivienda Garantizé la
adecuada ejecucion del proyecto 417. La Subsecretaria Juridica orientd las acciones del proyecto 7505

y por ultimo la Oficina Asesora de Comunicaciones estuvo al frente del Proyecto 491.

En la dependencia de Coordinacion Operativa lideraron dos proyectos: las 1153 intervenciones
integrales de mejoramiento y el proyecto 800 de apoyo a la generacion de vivienda; En gestion
corporativa el 418 de Fortalecimiento Institucional; en gestion financiera el 1075 estructuracion
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de instrumentos de financiacion para el desarrollo territorial y finalmente Inspeccion vigilancia'y

control el proyecto 417 control a los procesos de enajenacion y arriendo de vivienda.

Proyectos de inversion SDHT

Tabla 1 Proyectos de inversion

Proyecto de
inversion

Meta Plan de Desarrollo

Meta proyecto de inversion

Responsable

487. Gestion de
suelo para la
construccion de
vivienda y usos
complementarios

Iniciar 150.000 viviendas en Bogota

Promover 80 hectéreas de suelo
para el desarrollo y la
construccion de vivienda y usos
complementarios

Promover 14 proyectos de
vivienda asociados al sector
Habitat que permitan la
habilitacion de suelo para
vivienda y usos
complementarios

Subdireccién de gestion del
suelo

1144, Gestion para
el suministro de
agua potable en el
D.C.

Brindar asistencia técnica a 82
prestadores de los servicios pablicos de
acueducto identificados

Brindar asistencia técnica a 82
prestadores de los servicios
publicos de acueducto
priorizados

Subdireccion de servicios
publicos

1153.
Intervenciones
integrales de
mejoramiento

Gestionar 10 intervenciones integrales
de mejoramiento en los territorios

priorizados

Coordinar 100% de las
intervenciones para el
mejoramiento integral

Formular 14 intervenciones
para el mejoramiento integral

Conformar 124 expedientes
urbanos para la legalizacion de
asentamientos de origen
informal

Conformar 55 expedientes
urbanos para la regularizacion
de barrios de origen informal

Subdireccion de barrios

Implementar 100% la estrategia
de participacion para las
intervenciones integrales de
mejoramiento.

Subdireccion de
participacion y relaciones
con la comunidad

Ajustar 115 expedientes
urbanos, devueltos por la SDP,
para la legalizacion de
asentamientos de origen
informal.

Ajustar 38 expedientes urbanos,
devueltos por la SDP, para
regularizacion de desarrollos
legalizados.

Transformar 15 territorios para
la apropiacion del espacio
publico

Subdireccion de barrios

41




Proyecto de
inversion

Meta Plan de Desarrollo

Meta proyecto de inversion

Responsable

Disefiar 1 estrategia de
participacion para las
intervenciones integrales de
mejoramiento

Subdireccion de
participacion y relaciones
con la comunidad

800. Apoyo a la
Generacién de
Vivienda

Iniciar 60.000 viviendas VIS en Bogota

Actualizar y mantener 100% la
Ventanilla Unica de la
Construccion — VUC

Incrementar 100% la
inscripcion y gestion de los
proyectos ante el esquema
Mesa de Soluciones.

Suhdireccion de apoyo a la
construccion

Implementar 100% estrategia
de participacion en los
proyectos de vivienda de
interés social y prioritaria
priorizados por la SDHT.

Disefiar 1 estrategia de
participacion para proyectos de
vivienda de interés social y
prioritaria

Subdireccion de
participacion y relaciones
con la comunidad

1151. Formulacion
de la politica de
gestion integral del
habitat 2018 -
2030

Iniciar 150.000 viviendas en Bogota

Formular 1 Politica de Gestion
Integral del Habitat con
horizonte a 2030

Subdireccion de informacién
sectorial

Revisar 100% las cuentas de
cobro y aportes solidarios al
Fondo de Solidaridad y

Redistribucion de Ingresos -
FSRI radicadas en la SDHT

Promover y coordinar 100% de
las acciones y politicas para
garantizar el acceso, calidad y
cobertura de los servicios
publicos domiciliarios

Garantizar al 100% de los hogares
comunitarios, FAMIS y sustitutos del

ICBF, notificados a las empresas
prestadoras, reciban las tarifas

diferenciales de servicios publicos

Garantizar al 100% de los
hogares comunitarios, FAMIS
y sustitutos del ICBF,
notificados a las empresas
prestadoras, reciban las tarifas
diferenciales de servicios
publicos

Subdireccion de servicios
publicos

Iniciar 150.000 viviendas en Bogota

Elaborar 4 documentos para la
formulacion de lineamientos de
intervencion de las Operaciones
Integrales del Habitat en el
territorio distrital

Cumplir 20% de las tareas del
Plan de Accion de la Politica
Publica de Eco urbanismo y
Construccion Sostenible, que
competen a la Secretaria del
Habitat.

Subdireccion de operaciones

417. Control a los
procesos de
enajenacion y

Monitorear el 100% de poligonos
identificados de control y prevencion,
en areas susceptibles de ocupacion

ilegal

Monitorear el 100% poligonos
identificados de control y
prevencion en areas
susceptibles de ocupacion

Subdireccién de prevencion
y seguimiento
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Proyecto de
inversion

arriendo de
vivienda

Meta Plan de Desarrollo

Meta proyecto de inversion

Tramitar el 100% solicitudes de
matricula de arrendadores y
radicacion de documentos para
la enajenacion de inmuebles
destinados a vivienda en los
términos previstos en la ley.

Responsable

Atender el 100% las
investigaciones por
incumplimiento a las normas
que regulan la enajenacion y
arrendamiento de inmuebles
destinados a vivienda en los
términos de ley.

Subdireccion de
investigaciones y control de

vivienda

1075.
Estructuracion de
instrumentos de
financiacion para
el desarrollo
territorial

80 hectareas Utiles para vivienda de
interés social gestionadas

Acomparfiar 5000 hogares
victimas del conflicto
residentes en Bogoté en la
presentacion a programas o
esquemas financieros de acceso
a vivienda

Subdireccion de recursos

privados

Beneficiar 500 hogares
victimas del conflicto armado
con el programa de
financiacién de vivienda

Subdireccién de recursos

publicos

Estructurar el 100% de los
instrumentos de financiacion
con su respectivo analisis
econémico -técnico-juridico

Realizar el 100% de
seguimiento a la gestion de
instrumentos de financiacion

Subdireccion de recursos

privados

Apoyar la gestion de 80
hectéareas utiles para la
construccion de VIS utiles
mediante la aplicacion de
instrumentos de financiacion

Subdireccién de recursos

publicos

1102. Desarrollo
abierto y
transparente de la
gestion de la
SDHT

Llevar a un 100% la implementacion de
las leyes 1712 de 2014 (Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso
a la Informacién Puablica) y 1474 de
2011 (Por la cual se dictan normas
orientadas a fortalecer los mecanismos
de prevencidn, investigacion y sancion
de actos de corrupcion y la efectividad
del control de la gestion publica)

Apoyar 100% el proceso de
planeacion y seguimiento a los
proyectos de inversion de la
SDHT y del sector Hébitat

Implementar un plan de gestion
ética en la SDHT

Gestionar el 100% del Plan de
Adecuacion y Sostenibilidad del SIG —
MIPG

Gestionar el 100% del Plan de
Adecuacion y Sostenibilidad
del SIG - MIPG

Llevar a un 100% la implementacion de
las leyes 1712 de 2014 (Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso
a la Informacién Publica) y 1474 de
2011 (Por la cual se dictan normas
orientadas a fortalecer los mecanismos
de prevencidn, investigacion y sancion
de actos de corrupcion y la efectividad
del control de la gestion publica)

Incrementar en 10 puntos los
resultados del indice de
Transparencia en la SDHT.

Subdireccién de Programas y

Proyectos
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Proyecto de
inversion

Meta Plan de Desarrollo

Meta proyecto de inversion

Responsable

Ejecutar plan de innovacion tecnoldgica
al 100%

Implementar 100% una
estrategia de gestion de datos
abiertos para la Entidad.

Implementar 100% una
estrategia de gestion de la
informacion corporativa.

Consolidar 100% de la
informacion estadistica y
geografica de la Entidad

sectorial

Subdireccion de informacion

491,
Comunicacién
estratégica del

Habitat

Llevar a un 100% la implementacion de
las leyes 1712 de 2014 (Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso
a la Informacién Puablica) y 1474 de
2011 (Por la cual se dictan normas
orientadas a fortalecer los mecanismos
de prevencién, investigacion y sancion
de actos de corrupcion y la efectividad
del control de la gestion publica)

Realizar 800 piezas
informativas sobre la gestion de
la SDHT para comunicacion
externa

Realizar 48 campafias para
redes sociales

Realizar 48 campafias de
difusién interna

Implementar 32 acciones
pedagdgicas con la comunidad

comunicaciones

Jefe de oficina asesora de

418.
Fortalecimiento
Institucional

Desarrollar el 100% de actividades de
intervencion para el mejoramiento de la
infraestructura fisica, dotacional y
administrativa.

Mantener el 100% la
infraestructura operativa y
tecnoldgica de la entidad.

Fortalecer 100% el subsistema
interno de gestion documental y
archivo.

Implementar, ejecutar y
desarrollar 100% el sistema de
seguridad y salud en el trabajo.

Garantizar 100% la
disponibilidad de la
infraestructura fisica de la
entidad.

Mantener 95% de satisfaccion
de los usuarios de los tramites y
servicios de la entidad.

Subdireccion administrativa

7505.
Fortalecimiento
Juridico
Institucional

Desarrollar el 100% de actividades de
intervencion para el mejoramiento de la
infraestructura fisica, dotacional y
administrativa.

Conceptualizar 100% la
viabilidad juridica de la
normatividad en materia de
habitat

Representar 100% judicial y
extrajudicialmente a a la
Entidad en los procesos
juridicos que cursen ante las
distintas jurisdicciones en los
que sea parte o se haya
vinculado.

Elaborar 100% los actos
administrativos que se emitan
en ejecucion de las politicas en
materia de habitat.

Subsecretaria juridica
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Plan de Desarrollo Un Nuevo Contrato Social para la Bogota del Siglo XXI 2020 -2024.

La formulacidon del Plan de Desarrollo 2020 -2024, se desarrollé en un contexto particular debido
a la contingencia por la Emergencia Sanitaria del COVID 19, desde el 22 de marzo del presente
afio, en la ciudad de Bogotay luego el nivel nacional entero entro en cuarentena o confinamiento
social obligatorio, lo que llevo a que la entidad optara por el trabajo en casa como medida para

prevenir el riesgo de contagio tanto para los funcionarios como contratistas.

La Secretaria Distrital del Habitat como cabeza del Sector liderd la formulacion de las metas tanto
de la SDHT como la de las Entidades adscritas y vinculadas al Sector. La vinculacion del Sector
al Plan Distrital de Desarrollo se da a través de la participacién en 4 propésitos, (1, 2, 3y 5) 13
logros, 13 programas estratégicos y 16 programas generales, 62 metas sectoriales las cuales 24
metas Plan de Desarrollo son de la Secretaria del Habitat, de éstas 24 Metas PDD, comparte
responsabilidad en cinco metas con la Caja de la Vivienda Popular, tres con la ERU y una con la
UAESP.

De las 24 Metas Plan de Desarrollo se formularon 25 Proyectos de Inversion, cuya gestion se
realizard a través de 94 metas proyecto de inversion. Los proyectos de inversion fueron
formulados mediante la Metodologia General Ajustada MGA, de acuerdo con los lineamientos
dados por la Secretaria Distrital de Planeacion y el Departamento Nacional de Planeacion. Los
25 proyectos de inversion debieron ser registrados en 3 plataformas tecnoldgicas diferentes;
MGA-Web-DNP, donde se surtieron las fases de formulacion y transferencia al SUIFP-Territorio,
una vez alli se actualizaron y viabilizaron requisitos de cada uno de los proyectos, por Gltimo,
quedaron aprobados y registrados para su ejecucién, en dicha plataforma MGA-web-DNP, el
seguimiento se realizara de manera mensual. Todos estos pasos estuvieron acompafiados de varias
capacitaciones y consultas por el equipo de proyectos de la Subdireccion de Programas y

Proyectos para la correcta y oportuna formulacion de los proyectos de inversion.

De igual modo, cada uno de los proyectos formulados en la SDHT debieron ser cargados tanto en
la plataforma de seguimiento del distrito SEGPLAN y generando la ficha EBID, como en la
plataforma interna de seguimiento a los proyectos de la Entidad, JSP7, dicha herramienta surge

del contrato No 477 del 10 de julio de 2019, cuyo objeto es “Implementar los modulos necesarios

45



en el Sistema de Informacion JSP7 que permita la articulacion de las herramientas de planeacion

institucional con la actividad contractual”. Por lo tanto y debido a esta contratacion, se deja como

repositorio de informacion el aplicativo denominado SIPI, el cual funcion6 hasta el 31 de mayo.

En concordancia y alineacion con el enfoque por procesos que tiene implementada la Entidad

SDHT, cada proyecto de inversion esta directamente relacionado con los procesos internos de la

Entidad:

Tabla 2. Relacién proyectos de inversion con los procesos de la entidad

Proceso a que

incluir espacios
publicos, malla vial,
andenes, alamedas a
escala barrial o

bandas eléctricas)

Subsecretaria | Subdirecci6 Meta PDD Nombre proyecto SC(c;dlgo apunta el
i - NP A proyecto
Realizar Estudios y disefios de
Mejoramiento proyectos para el
Subsecretaria de integral de barrios mejoramiento integral de
Coordinacion Subdireccié | con Participacion Barrios 2020-2024 Bogoté
Operativa n
Barrios
Ciudadana, en 8
Territorios 7575 Gestion
priorizados (puede territorial
del Habitat
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Proceso a que

L Codigo
Subsecretaria | Subdirecci6 Meta PDD Nombre proyecto . apunta el
SEGPLA
n
N proyecto
Entregar 10.500
Subsecretaria de soluciones
Coordinacion habitacionales, para
Operativa familias vulnerables
con prioridad en
hogares con jefatura ) ) o
. Mejoramiento de vivienda
femenina, personas
. . modalidad de habitabilidad » o
. con discapacidad, ) . » pstion  territorial
Barrios o mediante  asignacién e | 7715 N
victimas del | ] o del Habitat
] implementacion de subsidio
conflicto  armado,
L en Bogota
poblacion étnica y
adultos mayores
Conformar y ajustar | Conformacion y ajustes de
250 expedientes | expedientes para
) urbanos para la | legalizacion de Gestion
Barrios L . . 7577 L
legalizacion y | asentamientos de origen Territorial ~ del
regularizacion  de | informal y regularizacién de Hébitat
asentamientos de desarrollos legalizados
origen informal. Bogota
Gestionar )]
proyectos integrales
de desarrollo,
revitalizacion 0
renovacion Implementacion  de la - L
pstion  territorial
Subsecretaria de racion buscando promover rategi integral 7641 -
cre Operaciones p estrategia tegra de | 76 del Habitat
Coordinacion la permanencia Yy | revitalizacién Bogota
Operativa calidad de vida de
los pobladores vy
moradores
originales, asi como
los nuevos.
Formular e | Mejoramiento progresivo de
implementar un | edificaciones de vivienda de
Barrios - | proyecto piloto que | origen informal plan terrazas - estion  territorial
75
operaciones | desarrolle un | Bogota del Habitat

esquema de solucién
habitacional "Plan

Terrazas".

47



Proceso a que

Subsecretaria | Subdirecci6 Meta PDD Nombre proyecto Codigo apunta el
SEGPLA
i N proyecto
Desarrollar 30
acciones de | Implementacidn acciones de
Barrios - | acupuntura urbana. acupuntura urbana Bogota 7642 pstion  territorial
operaciones del Habitat
Realizar 30
intervenciones
urbanasenfocadas en
una
mejor
iluminacién,
Barrios y - mejores  andenes, | Recuperacion del Espacio bstion  territorial
operaciones parques méas seguros | Publico para el Cuidado | 7645 del Habitat
y  otros Bogota
espacios
urbanos, en &reas de
alta incidencia de
Subsecretaria de violencia sexual.
Coordinacién Disefiar e | Mejoramiento integral rural
Operativa implementar y de bordes urbanos en
Barrios y — | intervenciones de | Bogota 7659 estion  territorial
operaciones | mejoramiento del Habitat
integral rural y de
bordes urbanos.
Disefiar e | Desarrollo de Estrategias de
implementar innovacion social y
estrategias de | comunicacion  para el
innovacion social y | fortalecimiento de la
Participacié | comunicacion a | participacion en  temas | 7590 pstion  territorial
n y | partir de un enfoque | Habitat en Bogota del Habitat
relaciones de sistema de
con la | cuidado,
comunidad convivencia,

participacion y
Cultura Ciudadana.
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Subsecretaria

Subdireccié
n

Meta PDD

Nombre proyecto

Cadigo
SEGPLA
N

Proceso a que
apunta el
proyecto

Apoyo a la
construccié

n

Promover la
iniciaciéon de 50 mil
VIS en Bogota de las
cuales, como
minimo el 20% sera
de interés

prioritario.

Crear el Banco
Distrital de
materiales para la
construccion del

Plan Terrazas.

Crear una curaduria

publica social.

Generar un esquema
de apoyo a la gestion
de los tramites de la
cadena de

urbanismo de

construccion

Apoyo técnico,
administrativo y tecnolégico
en la gestion de los tramites
requeridos para promover la
iniciacion de viviendas vis y

vip en Bogota

7747

Gestién de
Soluciones

Habitacionales

Subsecretaria
Planeacion

Politica

y

Servicios

publicos

Estructurar la
del

catastro de servicios

unificacién

publicos

Construccion del catastro de
redes de los servicios
publicos en el distrito

capital Bogota

7618

Produccion de
informacion

sectorial

Servicios
publicos

Y
Informacién

Sectorial

Fortalecer técnica y
organizacionalment
e a los prestadores
de los sistemas de
abastecimiento  de
agua potable en zona
rural del Distrito que
identifique y
priorice la Secretaria
del Habitat.

Coordinar el disefio
e implementacion de

la politica publica

Disefio e implementacion de
la politica puablica de
servicios publicos
domiciliarios en el é&rea
urbana y rural del distrito

capital Bogota

7615

Formulacion de

lineamientos e
instrumentos de
vivienda y
habitat
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Subsecretaria

Subdireccié
n

Meta PDD

Nombre proyecto

Cadigo
SEGPLA
N

Proceso a que
apunta el
proyecto

de Servicios

publicos

Gestién
del
Bl suelo

Gestionar 90
hectareas de suelo
atil para el
desarrollo de
vivienda social y
usos

complementarios.

Promover la
iniciacion de 50 mil
VIS en Bogota de las
cuales, como
minimo el 20% sera
de interés

prioritario.

Conformacion del banco de
proyectos e instrumentos
para la gestion del suelo en

Bogota

7798

Gestién de
Soluciones

Habitacionales

PProgramas y

Proyectos

Implementar 1
proceso de
articulacion
sectorial en la
gestion de proyectos
de inversion en
cumplimiento de la
ley de la
transparencia en
concordancia de los
principios de
GABO.

Implementacién de la ruta
de la transparencia en

Habitat como un habito

7606

ireccionamiento

Estratégico

Programas y

proyectos

Fortalecer la gestion
y el
modelo de gestion
de la SDHT, CVP y
UAESP

institucional

Andlisis de la Gestion
Integral del desarrollo de los
programas y proyectos de la

Secretaria de Habitat

7602

Direccionamient
o Estratégico -
Administracion

del

Integrado de

Sistema

Gestion
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Proceso a que

Subsecretaria | Subdirecci6 Meta PDD Nombre proyecto Codigo apunta el
SEGPLA
i N proyecto
Formular e | Consolidacién de un banco Produccion
Informacién | implementar el | de tierras para la ciudad | 7802 informacion
sectorial banco regional de region Bogota sectorial
tierras
Generar un sistema | Analisis de la gestion de la
que incorpore la | informacién del  sector Produccioén
informacion habitat en Bogota 7728 informacion
Informacion | misional y sectorial
sectorial estratégica del
sector habitat.
Disefar e
implementar
alternativas
financieras y
esquemas para el
acceso a  una
vivienda digna y
gestion del Habitat.
Disefiar e | Aplicacion de lineamientos Formulacion de
implementar de planeacion y politica en | 7721 lineamientos e
Informacién | instrumentos de | materia de habitat Bogota instrumentos de
sectorial planeacion y politica vivienda y
del Habitat. héabitat
Promover la
iniciacion de 50 mil
VIS en Bogota de las
cuales, como
minimo el 20% sera
de interés
prioritario.
Disefiar e | Disefio e implementacion de
implementar alternativas financieras para
Subsecretaria de alternativas la gestion del hébitat en Instrumentos de
gestion Re-cursos financieras y | Bogota 7825 financiacion
financiera privados esquemas para el para el acceso a

acceso a  una
vivienda digna y

gestion del Habitat.

vivienda
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Proceso a que

L Codigo
Subsecretaria | Subdirecci6 Meta PDD Nombre proyecto . apunta el
SEGPLA
n
N proyecto
Entregar 10.500 | Generacion de mecanismos
soluciones para facilitar el acceso a una
habitacionales, para | solucion de vivienda a
familias vulnerables | hogares vulnerables en
Instrumentos de
Recursos con prioridad en | Bogota. . L
] financiacion
publicos hogares con jefatura 7823
para el acceso a
femenina, personas o
) ) vivienda
con discapacidad,
victimas del
conflicto  armado,
poblacion étnica 'y
adultos mayores.
Subsecretaria de | Prevenciony | Fortalecer la | Fortalecimiento de la Control de
Inspeccién seguimiento | inspeccion, Inspeccion, Vigilancia y | 7812 vivienda y
vigilancia — vigilancia y control | Control en Bogota Veeduria a las
9 y Investigacio g y g
control de vivienda curadurias
nes
Y Control de
Vivienda
Fortalecer la gestion | Fortalecimiento Gestion
institucional 'y el | institucional de la secretaria Documental,
modelo de gestion | del habitat Bogota Gestion del
Administrati | de la SDHT, CVP y Talento
va UAESP 7754 Humano,
Gestion de
. . Bienes Servicios
Subsecretara de | Financiera .
Gestion
Infraestructura,
Corporativa .,
Gestion
Financiera y
Gestion
Contractual
Generar un (1)
sistema que | Desarrollo del sistema de
Administrati | incorpore la | informacién misional 'y 8 Gestion
7815
va informacion estratégica  del  sector Tecnoldgica
(Tecnologia | misional y habitat. Bogota
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Proceso a que

de
Comunicacione

S

partir de un enfoque
de sistema de
cuidado,
convivencia,
participacion y

Cultura Ciudadana.

Codigo
Subsecretaria | Subdirecci6 Meta PDD Nombre proyecto . apunta el
0 SEGPLA
N proyecto
S) estratégica del
sector habitat.
Fortalecer la gestion | Fortalecimiento y
institucional el | articulacion de la gestion
Subsecretaria y g
Juridica modelo de gestion | juridica institucional en la | 7810 Gestion Juridica
de la SDHT, CVP y | Secretaria del Habitat de
UAESP Bogota
Disefiar e | Actualizacion Estratégica de
implementar Comunicaciones  Habitat
estrategias de | 2020-2024. Bogota
. innovacion social y L
Oficina Asesora Comunicaciones
comunicacion a 7836

Pablicas y
Estratégicas

De acuerdo con la misién, visién y funciones de la Secretaria Distrital del Habitat, se vio como

necesario en la armonizacién del Plan de Desarrollo la continuidad de 6 metas PDD, por lo que

fueron ajustadas y formuladas para el Plan Distrital de Desarrollo “Un Nuevo Contrato Social y
Ambiental para la Bogota del Siglo XXI 2020 — 2024 .

Metas PDD 2016 — 2020

Metas PDD 2020 — 2024

Brindar asistencia técnica a 81 prestadores de los servicios

publicos de acueducto identificados.

Iniciar 60.000 viviendas VIS en Bogota

Habitat.

Fortalecer técnica y organizacionalmente a los prestadores de
los sistemas de abastecimiento de agua potable en zona rural

del Distrito que identifique y priorice la Secretaria del

Promover la iniciacion de 50 mil VIS en Bogota de las
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cuales, como minimo el 20% sera de interés prioritario.

Gestionar 10 intervenciones integrales de mejoramiento en | Realizar mejoramiento integral de barrios con Participacion
los territorios priorizados Ciudadana, en 8 territorios priorizados (puede incluir

espacios publicos, malla vial, andenes, alamedas a escala
Monitorear el 100% de poligonos identificados de control | parrial o bandas eléctricas)

y prevencion, en areas susceptibles de ocupacion ilegal
Fortalecer la inspeccion, vigilancia y control de vivienda
80 hectéreas utiles para vivienda de interés social

gestionadas

Entregar 10.500 soluciones habitacionales, para familias

Desarrollar el 100% de actividades de intervencion para el . . .
vulnerables con prioridad en hogares con jefatura femenina,

mejoramiento de la infraestructura fisica, dotacional y . . - .
personas con discapacidad, victimas del conflicto armado,

administrativa R
poblacion étnica y adultos mayores

Fortalecer la gestion institucional y el modelo de gestién de
la SDHT, CVP y UAESP

Formulacion Plan Estratégico de la entidad 2020 - 2024

La Plataforma Estratégica para el 2020 — 2024, bajo el plan de Desarrollo Distrital “Un Nuevo
Contrato Social y Ambiental para la Bogota del Siglo XXI”, esta en proceso de revision para
armonizacion, teniendo en cuenta que cada uno de los 11 proyectos de inversion, junto a sus

productos PMR, estaban alineados a cada uno de los 4 Objetivos Estratégicos y de Calidad.

La actualizacion se dard una vez se termine la normalizacion de los proyectos de inversion, la
identificacion de los mecanismos de seguimientos en las plataformas tecnoldgicas, en particular
la MGA — DNP, la formulacion de los Planes de Accion para los proyectos de inversion y la
formulaciéon del Anteproyecto de Inversién para la SHDT. Las actividades y pasos para la
actualizacién de la Plataforma Estratégica estan consignadas en el procedimiento PG01-PR08
Formulacion de la Planeacion Estratégica V7. Alli se evaluara la coherencia tanto de la Mision,
la Vision, los Objetivos Estratégicos y de Calidad y la forma como éstos se mediran.

Documentos de Consulta
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e Proyectos de Inversion Bogota Mejor para Todos 2016 — 2020

e Informes SEGPLAN: Plan de Accién 2016 - 2020. Componente de inversion por entidad
con corte a 31/05/2020

e Informes de gestion aplicativo SIPI con corte al 31 de mayo de 2020

e Plataforma Estratégica de la SDHT 2016 -2020 del Mapa Interactivo.

e Proyectos de inversién Un Nuevo contrato Social y Ambiental para la Bogota del Siglo
XX1 de la SDHT 2020 — 2024.

e Documentos de elaboracion propia de la Subdireccion de Programas y Proyectos de la
SDHT

3.4 PQLiTICA DE GESTION PRESUPUESTAL Y EFICIENCIA DEL GASTO
PUBLICO

Objetivo

La politica de gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico tiene como fin garantizar la

viabilidad y la sostenibilidad financieray del gasto publico a través de la racionalizacién del gasto

y el eficiente manejo de los recursos, con el propdsito de garantizar la prestacion de sus servicios,

tanto a los usuarios internos como externos de la entidad.

Alcance

Esta politica busca el adecuado uso de los recursos publicos, prevenir el detrimento patrimonial
de la entidad y alcanzar el cumplimiento de la ejecucion de los recursos programados por las areas
y proyectos de inversion al 100%.

Metodologia

Mantener comunicacion directa y permanente con las areas, con el objetivo de hacer seguimiento

a la ejecucion de los recursos programados por las mismas.

Hacer entrega de informes presupuestales de manera mensual a las areas, mediante los cuales
puedan identificar los recursos comprometidos por sus proyectos y la ejecucion de estos durante

la vigencia.

Lograr que las areas tomen la informacion presupuestal entregada por la Subdireccion Financiera,

como una herramienta que les permita conocer el estado de ejecucion de los recursos de sus
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proyectos de inversion y puedan tomar las medidas oportunas y pertinentes para obtener los
resultados proyectados.

Evitar el incumplimiento en las programaciones de PAC, promoviendo entre las areas el
conocimiento de la importancia y las consecuencias que acarrea para la entidad, la no ejecucién

de recursos programados.

Marco Normativo

Decreto 1499 de 2017 “Por medio del cual se modifica el Decreto nimero 1083 de 2015, Decreto
Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion
establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.”

Resolucion 073 de 2018 Secretaria Distrital de Hacienda “Por medio de la cual se establecen las
politicas y lineamientos de inversién y de riesgo para el manejo de recursos administrados por las
entidades que conforman el presupuesto anual del Distrito Capital y los Fondos de Desarrollo

Local.”

Resolucion Distrital SDH 191 de 2017 “Por medio del cual se adopta y consolida el Manual de

programacion ejecucion y cierre presupuestal del Distrito Capital.”
Logros

La Subdireccion Financiera ha realizado entrega de los informes presupuestales para que
Diferentes dependencias realicen seguimiento a la ejecucion de los proyectos, sin embargo, no se
ha establecido una prioridad de entrega, se resalta que mensualmente se da cumplimiento con la
respectiva publicacion de la ejecucion presupuestal en la pagina WEB de la Secretaria Distrital
de Hébitat

Es importante tener en cuenta que existe una incertidumbre en cuanto a la informacién
presupuestal que la Secretaria Distrital del Habitat pueda obtener del nuevo ERP de la Secretaria
Distrital de Hacienda, por tal motivo el contenido de los informes que se entregardn de manera

mensual a las areas, estaran sujetos a esta implementacion de este desarrollo.

Planes, Programas y Proyectos
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Un proyecto de gran importancia para el area es la creacion de la central de cuentas en la entidad,
la cual busca consolidar el proceso de pagos al interior de la Subdireccion Financiera, aportando
de esta forma un incremento en la celeridad y eficiencia en el tramite de pagos, el cual contribuye
a la ejecucion presupuestal a través de la realizacion de los pagos solicitados por las areas

responsables.

La implementacion del ERP SAP en la entidad, es un proyecto a largo plazo, liderado por la
Subdireccion Financiera con apoyo del area de Tecnologia, el cual busca contar con las
herramientas tecnolégicas acordes a la dindmica de la entidad, en materia presupuestal, contable
y tesoral, que permita generar informacion financiera integral, de gran utilidad en el proceso de
planeacion, seguimiento y toma de decisiones de la entidad, en el marco de las nuevas
responsabilidades asignadas a la entidad que implican mayores retos para sus procesos. En este
sentido aportaria a la politica unos informes presupuestales idoneos para realizar los seguimientos

pertinentes.
Dentro de los proyectos que tiene la Subdireccion Financiera se encuentra el fortalecimiento del

equipo humano y tecnoldgico para dar cumplimiento a las necesidades de tipo contable,

presupuestal y tesoral de la entidad.

Retos significativos

Uno de los principales retos de la Subdireccion Financiera en el marco de la politica de gestién
presupuestal y eficiencia del gasto publico, concientizar a las areas de la importancia de cumplir
con la ejecucion del Programa Anual Mensualizado de Caja (PAC), teniendo en cuenta las
implicaciones fiscales y presupuestales que genera dicho incumplimiento. Es importante tener en
cuenta que el cumplimiento de esta politica depende directamente de la gestion que realicen las
areas en el tramite de la documentacién requerida para el pago de los compromisos adquiridos

por la entidad.
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Otro reto para la Subdireccion Financiera esté representado en el logro de fortalecer su equipo
tanto humano como tecnoldgico, que le permita cumplir de manera eficaz y oportuna las

actividades y seguimientos que la implementacidn que esta politica requiere.

El trabajo de manera virtual ha generado un reto, tanto para la Subdireccion financiera, como para
todas las dependencias de la entidad, en cuanto a la consecucion de los objetivos y el desarrollo
de las actividades propuestas, teniendo en cuenta que la comunicacion con las areas es un poco

mas demorada, lo cual afecta los resultados esperados.

Una vez Secretaria Distrital de Hacienda, determine la puesta en marcha de su ERP BOGDATA
en las entidades de nivel central, se determinara los informes de los cuales dispondra la entidad
para realizar seguimiento presupuestal, lo cual adn es incierto para la Secretaria distrital de
Habitat.

3.5 FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL Y SIMPLIFICACION DE
PROCESOS

Con el propésito de fortalecer las capacidades organizacionales mediante la alineacion entre la
estrategia institucional, el modelo de operacion por procesos, la estructura y la planta de personal,
la entidad presenta los siguientes avances frente a los dos componentes de la presente politica,

asi:

a) Fortalecimiento organizacional:

La Secretaria Distrital del Habitat se cre6 mediante al acuerdo 257 de 2006 y se presentaron
modificaciones en su estructura organizacional y funciones por los Decretos 121 de 2008 y 535
de 2016, desde el proceso de Direccionamiento Estratégico encabezado por la Subdireccion de
Programas y Proyectos se lidera un posible redisefio de la estructura de la entidad a lo largo del

presente Plan de Desarrollo.

En ese sentido el Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital, teniendo en cuenta la

dificultad y envergadura que implica el redisefio Institucional, desarroll6 una guia metodoldgica
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para que las Entidades y Organismos Distritales interesados, realicen de manera eficiente la
elaboracion de los estudios técnicos que determinaran la viabilidad de la modificacion de la

estructura organizacional y/o de la planta de empleos, segun se requiera.

En laactualidad, se viene avanzando en la implementacion de la citada herramienta metodologica
en el marco de la necesidad institucional y taxativa de la Ley 1952 de 2019, de crear la Oficina
de Control Disciplinario Interno, la cual brevemente encuentra como sustento principal lo
previsto en el articulo 93 de la norma antes referida, estableciendo, que “toda entidad u organismo
del Estado debera implementar u organizar una unidad u oficina de control disciplinario interno,
al mas alto nivel jerarquico, encargada de adelantar la indagacion preliminar, investigar y fallar
en primera instancia los procesos disciplinarios contra los servidores publicos de la respectiva
entidad, asegurando su autonomia e independenciay el principio de segunda instancia”. También
prescribe esta Ley, que el jefe de la Oficina de Control Interno Disciplinario debe ser abogado y

pertenecer al nivel directivo de la entidad.

Asi mismo, la referida Ley ha impartido diferentes instrucciones y lineamientos desde la
Procuraduria General de la Nacion, el Departamento Administrativo de la Funcion Publica, y el
Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital entre otras entidades del Gobierno
Nacional y Distrital, y jurisprudencialmente se han definido aspectos relacionados con la

implementacién del control disciplinario interno, su operatividad y competencias.

En virtud de lo anterior, la Secretaria Distrital del Habitat, implementé y desarrollo la
Metodologia propuesta a fin de cumplir integralmente con toda la argumentacion factica que
determinen por lo que se realiz6 el redisefio Institucional de la Entidad, creando asi, la Oficina de
Control Disciplinario Interno, por lo expuesto, solo hasta tanto se radique de manera formal el
estudio técnico se podra hablar de que se ha realizado la solicitud de la modificacion de la
estructura organizacional y/o de la planta de empleos al Departamento Administrativo del

Servicio Civil Distrital.

Los avances a la fecha son:
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« Construccion de la resefia histérica de la Entidad, con descripcion de origen y sector al que se
pertenece, cambios y transformaciones de la Entidad.

« Analisis Interno: Descripcion del marco estratégico de la entidad misién, vision, objetivos.

« Paralelos de Estructura y Planta actuales vs Estructura y Planta propuestas.

« Se levantaron los procesos y procedimientos de la Oficina de Control Disciplinario Interno, en
revision juridica actual y que posteriormente seran remitidos incluidos en el Sistema de Gestion.
« Analisis externo: se avanza en la consolidacion de los diferentes criterios y factores que
inciden en la necesidad y convocan o configuraran la necesidad de la reorganizacion

institucional en el marco de la Ley 1952 de 20109.

En este sentido, la entidad continuard realizando progresivamente el levantamiento de

necesidades de actualizacion para adelantarlas oportunamente si hubiere lugar.

Por otro lado, en el marco del fortalecimiento organizacional, la entidad ha enfocado sus esfuerzos
en implementar los estandares del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, por lo cual se han

desarrollado actividades entre las cuales se destacan:

Consolidacion Equipo Lideres SIG: Anualmente en el marco de la resolucion 874 de 2018, es
conformado un equipo de Lideres del Sistema de Gestion, el cual esta compuesto por funcionarios
y contratistas y adelantan un rol vital al interior de la entidad, sensibilizando al interior de los
procesos la necesidad de adoptar el autocontrol, gracias a las capacitaciones permanentes en
temas como: definicién de la SDHT, Plataforma estratégica, Sistema de Gestion, Politica del
Sistema de Gestidn, Mapa de procesos, Gestidn del riesgo, Normograma, Elaboracion y control
de documentos, Plan de Mejoramiento Institucional, Norma Técnica de Calidad ISO 9001: 2015,

valores de la SDHT, Plan Institucional de Gestion Ambiental, entre otras.
Actualmente este equipo esta integrado por 26 apoyos en los diferentes procesos, a los cuales a

través de diferentes medios internos de comunicacion se les informan las actividades propuestas

dentro de la Secretaria en aras de que lo difundan dentro de sus equipos de trabajo.
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Definicion de lideres de politicas del SIG: En el marco del Comité de Gestion y Desempefio,

N°001 de 2020, fue aprobada la siguiente designacion de lideres del Politicas MIPG al interior de

la entidad, asi:

Tabla 3. Lideres de politicas del SIG

POLITICA

LIDER EN LA SDHT

Gestion Estratégica de Talento Humano

Subsecretaria de Gestion Corporativa y CID

Integridad

Subsecretaria de Gestion Corporativa

Subdireccién de Programas y Proyectos

y CID

Planeacion Institucional

Subdireccion de Programas y Proyectos

Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico

Subdireccion Financiera

Fortalecimiento organizacional y simplificacion de

procesos

Subsecretaria de Gestion Corporativa y CID
Administrativa
de Programas y Proyectos

Subdireccién
Subdireccién

Gobierno Digital

Subsecretaria de Gestion Corporativa y CID

Seguridad Digital

Subsecretaria de Gestion Corporativa y CID

Defensa Juridica

Subsecretaria Juridica

Mejora Normativa

Subsecretaria Juridica

Servicio al Ciudadano

Subdireccion Administrativa

Racionalizacién de tramites

Subdireccion Administrativa

Subdireccion de Programas y Proyectos

Participacion ciudadana en la gestion publica

Subdireccidn de Participacion

Subdireccion de Programas y Proyectos

Seguimiento y Evaluacién

Subdireccion de Programas y Proyectos

Gestién documental

Subdireccién Administrativa

Transparencia, acceso a la informacién publica y

lucha contra la corrupcion

Subdireccion de Programas y Proyectos

Comunicaciones

Oficina Asesora de

Gestién de conocimiento y la innovacion

Subsecretaria de Gestion Corporativay CID

Control Interno

Subdireccién de Programas y Proyectos

Gestion de la informacion estadistica

Subsecretaria de Planeacion y Politica

Fuente: Acta 001 — 2020 Comité Institucional de Gestion y Desempefio
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Definicion lineas de Defensa de la SDHT: La Subdireccién de Programas y Proyectos, ha
remitido comunicados socializando los roles y responsabilidades de las lineas de defensa, dirigido
a los Directivos de la entidad, los cuales estan descritos en el procedimiento administracion del
riesgos, con el fin de alcanzar una apropiacion de las mismas al interior de la entidad, asi mismo
durante el segundo encuentro de lideres SIG se indico el nombre de cada directivo y el rol que
desempefia en cada una de las lineas de defensa

Desarrollo de la Estrategia de divulgacion “Yo Soy SIG — Todos somo SIG”: Se desarrollo
una estrategia de sensibilizacion, apropiacion y empoderamiento de las politicas de desarrollo
administrativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, bajo el Decreto 1499 de 2017,
utilizando como herramienta metodoldgica iniciativas de gamificacién como talleres tematicos
dirigidos hacia los servidores de la SDHT, mediante retos individuales y grupales, y actividades

ludicas orientadas hacia el cumplimiento de los objetivos de las politicas del Modelo.

Mantenimiento Certificacion Norma Técnica de Calidad I1SO 9001:2015: La Secretaria
Distrital del Habitat se encuentra certificada en la Norma Técnica de Calidad 1SO 9001, desde el
afio 2011, como garantia del cumplimiento de estandares internacionales para la satisfaccion de
los ciudadanos de Bogota, bajo el alcance “Formulacion y ejecucion de politicas e instrumentos

para la gestion, la financiacion y el control del habitat en el Distrito Capital”.

La Entidad en vigencias anteriores se planteé como objetivo el transitar sus sellos de Calidad de
ISO 9001 version 2008 a ISO 9001 version 2015, lo cual se llevé a cabo con éxito. Para la vigencia
2020 se realizé auditoria interna con un resultado de 13 no conformidades, las cuéles se
documentaran de acuerdo al procedimiento establecido dentro de la entidad para tal fin, en el mes

de septiembre se realizara la auditoria externa de recertificacion de acuerdo a cronograma.

Liderar las sesiones del Comité Institucional de Gestion y Desempefio. En el marco de la
resolucion 874 de 2018, en el 2020 se han adelantado 2 sesiones del Comité Institucional de

Gestidn y Desempefio:

Tabla 4. Fechas de comités de Gestion y Desempefio
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Fecha Modalidad Agenda

Socializacién Manual Operativo V3
26 de marzo de

2020

Presencial Socializacion Decreto 807 de 2019

Socializacion plan de accion “Mapa Interactivo”

Proposiciones y varios.

Definicion de responsables de las politicas MIPG — SDHT

Modificacién Plan de Adecuacion y Sostenibilidad del SIG-MIPG

Auditoria interna de calidad 2020

30 de julio del Gestion resultados FURAG
Virtual

Proposiciones y varios

Socializacion programas ambientales

2020 Aprobacion Plan de Adecuacion y Sostenibilidad del SIG-MIPG Version 2

Fuente: Subdireccién de Programas y Proyectos

De igual manera, frente a la Gestion ambiental, la entidad ha definido el Plan Institucional de

Gestion ambiental (PIGA), en donde se realizan actividades dirigidas a los diferentes programas

Promocion del PIGA: Al interior de la Entidad el PIGA se ha promocionado mediante: Comités

de Gestion y Desempefio Institucional, encuentros de lideres SIG, piezas comunicativas a través

de las carteleras virtuales, intranet, correo institucional y redes sociales de la Entidad, de igual

manera mediante campafias presenciales en las sedes, con informacién de los programas

ambientales. Asi mismo se realiz6 promocién, mediante la entrega de material POP para generar

recordacion y apropiacion en los servidores publicos, tales como:

Calendario ambiental 2020: Se resaltan fechas para tener en cuenta del SIGD como plazo de

seguimiento normograma, mapa de riesgos, auditorias de calidad y registros en SIPI. Asi mismo,

especifica fechas ambientales.

Pocillo con logo “PIGA”, con el fin de disminuir la generacion de residuos.

Porta tacos y esfero en material ecolégico.
Bolsa ecoldgica con impresién de los 10 mandamientos sostenibles.

Accesorios para uso de bicicleta. (Casco, gafas, cuello, reflectivo)
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3.6 PLAN INSTITUCIONAL DE GESTION AMBIENTAL - PIGA

La Secretaria Distrital del Habitat para la vigencia 2020, de acuerdo con su programacion ha
realizado diferentes actividades entorno a su gestion ambiental y al cumplimiento del Plan
Institucional de Gestion Ambiental — PIGA en sus cinco programas, encaminadas a prevenir la
contaminacion y mitigar los impactos ambientales generados por las actividades propias de la
entidad. Dentro de las actividades desarrolladas se encuentran:

PROGRAMA USO EFICIENTE DEL AGUA!

Entre las acciones realizadas para reducir el consumo de agua, la Subdireccién de Programas y
Proyectos segln lo contenido en el Plan de Accién 2020 del Plan Institucional de Gestion
Ambiental, para el programa, uso Eficiente del Agua y meta “Mantener el consumo de agua igual

o inferior a 0.6 m3/per capita mensual” desarrolld las siguientes actividades:

Actividades Programadas 2020 | Accion Desarrollada Fecha Observacion
1. Realizar inspecciones | Se efectlo inspeccion de fugas de las tres | 25/02/2020 1. Se identificaron
periédicas de fugas en las | sedes de la entidad, con el fin de evitar | 28/05/2020 6 fugas de agua y
instalaciones hidrosanitarias de la | desperdicios del recurso hidrico. se reportaron a la
entidad: Subdireccion
Administrativa
para arreglo.

2. Realizar un inventario anual de | Se efectGio un inventario de los sistemas | 25/02/20 1. Se obtuvo el
los sistemas ahorradores de agua | ahorradores de agua en las redes resultado reportado
instalados en las sedes de la | hidrosanitarias de las tres sedes de la en la Tabla No. 3.
entidad. entidad, registrando la informacién en el

formato PG03-FO469 V1.
4. Realizar una campafia semestral | 1. Se expidié la Circular No. 2 dando | 28/02/2020 Se publico
para sensibilizar a los funcionarios | lineamientos de uso eficiente del agua en mediante  correo
y contratistas de la entidad, en el | la SDHT. institucional  las
uso eficiente del agua. 2. Campafia de uso eficiente del agua: Se | 22/03/2020 piezas y redes

publicaron piezas comunicativas sobre el sociales de la

uso adecuado del agua, y en entidad él video.

conmemoracion del dia mundial del agua Ver ilustracion No.

se disefid una pieza y un video sobre el 1

recurso hidrico de Bogot4 y la importancia

del agua.

3. En el encuentro de lideres SIG de la

SDHT, se socializ6 el programa uso | 26/03/2020

eficiente del agua.

4. En el Comité de Gestion y Desempefio

se socializ6 el programa. 27/03/2020
5. Realizar seguimiento bimestral | Se registré el consumo mensual de aguaen | 03/04/2020 La facturaciéon la
al 100% del consumo de agua de | el formato PG03-FO467 Consumo de | 07/05/2020 expide la EAAB
la entidad con su respectivo | agua, de acuerdo con la informacion de las cada dos meses.
analisis de los resultados | facturas de servicio de acueducto agua y Ver Tabla No. 4.
obtenidos.

11 Enlace de consulta: 1 Uso eficiente Agua
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Actividades Programadas 2020

Accién Desarrollada

Fecha

Observacion

alcantarillado de Bogota de la vigencia
2020.

Tabla 5. Inventario de los sistemas ahorradores de agua 2020

119 unidades

103 unidades 16 unidades

100%

87% 13%

Elaboracion Propia

lustracion 3. Campafia uso eficiente del agua — Junio 2020.

Uso eficiente del agua §

o:@

1. Cierro la llave cuando no la utlizo.

2. Reporto fugas de agua a los
responsables del PIGA.
3. Dejo libre de residuos el sifén.

El uso responsable del agua
nos beneficia a todos,
icuidala y disfrutala!

Coloca una botella
con

dentro del tanque
del inodoro

iEnla#C orLaVida #Y
racional del agua, sigue estas pequefias recomendaciones, su
cuidado es tarea de todos!

#AguaParaTodos

Miestras

en tus manos, cierra
la llave

El uso responsable del agua
nos beneficia a todos,
icuidala y disfrutala!

asa y hago uso

Fuente: Subdireccion de Programas y Proyectos SDHT

Tabla 5. Consumo de agua 2020

Enero | 257

257 1.00

0,6

Febrero | 239

382 0,63

0,6




Marzo |33 443 0,07 0,6
Abril | 856 488 17.83 0,6
Mayo |105.7 324 0.326 0,6
Junio | 104.7 324 0-323 0,6

Entre las acciones realizadas para reducir el consumo de energia, la Subdireccion de Programas
y Proyectos segun lo contenido en el Plan de Accidon 2020 del Plan Institucional de Gestion
Ambiental, para el programa Uso Eficiente de la energia y meta “Mantener el consumo de energia

igual o inferior a 65 Kw/per cépita mensual.” desarroll6 las siguientes actividades:

Actividades Programadas 2020 | Accion Desarrollada Fecha Observacion
1. Realizar una campafia semestral | 1. Se expidi6é la Circular No. 2 dando | 28/02/2020 Se publico
para sensibilizar a los funcionarios | lineamientos de uso eficiente de la energia mediante  correo
y contratistas de la entidad, en el | en la SDHT. institucional las
uso eficiente de la energia 2. En el encuentro de lideres SIG de la | 26/03/2020 piezas Ver

SDHT, se socializ6 el programa uso ilustracion No. 1

eficiente de la energia.

3. En el Comité de Gestion y Desempefio

se socializo el programa. 27/03/20

4. Se publicaron piezas comunicativas

sobre el uso eficiente de la energia.

30/03/2020
28/05/2020

2. Realizar seguimiento mensual | Se registrd el consumo mensual de energia La facturacion la
al 100% del consumo de energia | en el formato PG03-FO468 Consumo de expide Enel-
de la entidad con su respectivo | energia, de acuerdo con la informacion de Codensa
analisis de los resultados | las facturas de servicio de Enel Codensa de mensualmente.
obtenidos. la vigencia 2020. Ver Tabla No. 5.
4, Realizar mensualmente | Mensualmente se ha realizado con el | 30/01/20 Se publico
jornadas de apagdn ambiental. personal de la entidad apagones | 28/02/20 mediante  correo

ambientales, apagando por una hora los | 28/03/20 institucional  las

computadores e iluminacion de la oficina, | 30/04/2020 piezas y redes
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Actividades Programadas 2020 | Accion Desarrollada Fecha Observacion
asi mismo en marzo se participd en el | 29/05/2020 sociales de la
apag6n mundial la hora del planeta desde entidad. Ver
los hogares. ilustracion No. 2

Ilustracion 8. Camparias uso eficiente energia Marzo— Junio 2020

B Sigue estos

: consejos para .
hacer un uso i
eficiente de la
energia

‘

2.
L 4,
el ¢
L pEscownE ¢

e [
A

e

)-USO EFICIENTE DE ENERGIA

“of | ¥
-

E
L]

[ty
e

Dahyan Virginia Castra Mareno
Raul Esteban Alfonso Marente
Maria del Pilar Camacho

Gracias por su participacién
yoportuna atencion.

SECHETARIA DL

HABITAT

Fuente: Subdireccion de Programas y Proyectos SDHT - 2020

Tabla 6. Consumo de energia 2020

Personal Total de Consumo
Personal de Meta
Mes Consumo | Funcionarios | Contratistas L servicios personas en la | percapita
vigilancia PIGA Kwh
generales SDHT Kwh

Enero 22.343 111 111 16 19 257 87 65
Febrero | 21.511 110 237 16 19 382 56 65
Marzo | 21.385 109 299 16 19 443 48 65
Abril 19.704 109 312 14 19 454 43 65
Mayo 22.355 110 382 16 21 529 42 65
Junio 23.516 111 424 16 21 572 41 65

llustracion 9. Apagdn Ambiental —2020
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APAGON
AMBIENTAL

/.. iPrepéarate!
_ﬁ Ma: vierns essldeeeo z
I rhihgeganBal fhald:

;v tu oficina de 12:00 m. a 1:00 p.m.

iParticipa en el Apagén Ambiental!

HiETar ‘ BOGOTI\

Fuente: Subdireccién de Programas y Proyectos SDHT - 2020

PROGRAMA GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS?

Entre las acciones realizadas para disminuir la cantidad de residuos y realizar una adecuada

&%+ Lahora .
: ;del Planeta

Marzo 28

{Unete al apagén mundial!

A
X BOGOT/\

separacion en la fuente, la Subdireccion de Programas y Proyectos segln lo contenido en el Plan

de Accion 2020 del Plan Institucional de Gestion Ambiental, para el programa Gestion Integral

de Residuos “Gestionar de manera adecuada el 100% de los residuos generados por las

actividades de la entidad” desarrollo las siguientes actividades:

Actividades Programadas 2020 | Accion Desarrollada

Fecha Observacion

1. Se expidi6 la Circular No. 2 dando
lineamientos sobre disminuir el consumo
de papel, utilizando medios digitales,
evitando imprimir y fotocopiar
innecesariamente en la SDHT.

2. Se asign6 un codigo y tope de
impresion y fotocopiado a los
funcionarios y contratistas.

1. Realizar semestralmente
campafas para el uso adecuado
de impresoras y fotocopiadoras.

28/02/2020

1. Se expidi6 la Circular No. 2 dando
lineamientos sobre disminuir el consumo
de papel, utilizando medios digitales,
evitando imprimir y fotocopiar
innecesariamente en la SDHT.

2. En el encuentro de lideres SIG de la
SDHT, se socializo el programa gestion
integral de residuos.

2. Realizar trimestralmente
campanas para el uso eficiente del

papel.

28/02/2020

26/03/2020

2 Enlace de consulta: 3 Gestidn Integral Residuos
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mezclador y botilito personal.

Actividades Programadas 2020 | Accién Desarrollada Fecha Observacion
3. Actualizar e implementar la é Se greselntlé actule:clizada Ia:)Edstrateg:a
- ero Papel, la cual fue aprobada en e
Estrategia de Cero Papel. Comité de Gesti6n y Desempefio de la 27/03/2020
entidad.
1. Se realiza mensualmente seguimiento,
mediante el diligenciamiento, entrega a
4. Realizar mensualmente Asochapinero y registro de la cantidad de 03/02/2020
seguimiento a la generacion de material reciclable generada en la entidad. 02/03/2020 Ver Tabla No. 6.
residuos reciclables. Se diligencia el formato PG03-FO412
“Registro de la generacion y entrega de
residuos reciclables” de la entidad.
1. Se expidi6 la Circular No. 2 dando
lineamientos sobre aplicar las tres R"s — 28/02/2020
Reducir, Reutilizar y Reciclar, asi mismo
sobre realizar una adecuada separacion en
5. Realizar trimestralmente la fuente, a través de la clasificacion de Ver ilustracion No
campafias para la correcta los residuos en los contenedores 4 '
separacion en la fuente. dispuestos para tal fin.
2. Se realiz6 campafa “Hébitat sin
plastico”, invitando al personal de la 27/01/2020
entidad a hacer uso de su pocillo, 05/03/2020

Tabla 7. Generacion residuos reciclables 2020

Kg. material | Total . | Meta
) Generacion
Mes reciclable | personal . PIGA
per capita

generado SDHT Kg
Enero 769 257 2.99 1,00
Febrero |411 382 1.08 1,00
Marzo 609 443 1.37 1.00
Abril N/A 453 1.00
Mayo 126 529 0.24 1.00
Junio 121 572 0.21 1.00

Fuente: Subdireccion de Programas y Proyectos SDHT

llustracion 10. Campafia Separacion en la Fuente — Enero y Marzo 2020
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Traet
\ 6ontam"“
| el
4 pNg e aatty

iTrae tu botilito, pocillo y mezdador a la oficina y asi
lisminuil el de pr de material de un solo
uso!

Fuente: Subdireccién de Programas y Proyectos SDHT
PROGRAMA CONSUMO SOSTENIBLE?

Entre las acciones realizadas para generar en la entidad la cultura del consumo responsable, la

Subdireccion de Programas y Proyectos segun lo contenido en el Plan de Accién 2019 del Plan

Institucional de Gestion Ambiental, para el programa Consumo Sostenible “Incluir criterios

ambientales y de sostenibilidad en el 100% de contratos”, desarroll0 la siguiente accion:

Se gestiond con la Subdireccion Administrativa, la incorporacién de la Guia de Consumo

Sostenible en el procedimiento PS07-PRO1 Gestion Contractual V3 del 13 de mayo de 2019.

se socializ6 el programa consumo sostenible y
se indic6 sobre los criterios ambientales.

Actividades Programadas 2020 | Accion Desarrollada Fecha Observacion
1. Incluir criterios ambientales y 1. Se efectuo revision de los contratos de la
de sostenibilidad en el 100% de entidad con corte a febrero 29 de 2020, se 02/03/2020
los contratos de la entidad que les | evidencio que de 212 contratos 209 cuentan con
aplique. criterios ambientales, a tres contratos no les
aplica criterios.
1_. Se e?<p|d|o la Circular No. 2 dando 28/02/2020
lineamientos sobre Efectuar un consumo
responsable, mediante la adquisicion de bienes
2. Realizar dos jornadas de y servicios con materiales eco_loglcos y con
o permisos ambientales necesarios en la SDHT.
sensibilizacion en compras ! N 25/03/2020
- . 2. Se realiz6 una capacitacion virtual sobre
publicas sostenibles. P -
Compras Publicas Sostenibles, con el apoyo de
la Secretaria de Ambiente.
3. En el encuentro de lideres SIG de la SDHT, 26/03/2020

3 Enlace de consulta: 5 Consumo Sostenible
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Actividades Programadas 2020 | Accion Desarrollada Fecha Observacion

1. Para actualizar el documento PG03-IN53
Guia de Compras Sostenibles de la entidad, se
tendran en cuenta las observaciones realizadas 26/03/2020
por los profesionales de la Secretaria de
ambiente, en la capacitacion virtual sobre
Compras Publicas Sostenibles.

3. Actualizar la Guia de Consumo
Sostenible de la entidad.

PROGRAMA IMPLEMENTACION DE PRACTICAS SOSTENIBLES*

Entre las acciones realizadas para implementar las tres (3) lineas de accion del componente de
practicas sostenibles, relacionadas con adaptacion al cambio climatico, la movilidad sostenible y

las condiciones ambientales internas, se desarrollaron las siguientes actividades:

Actividades Programadas 2020 | Accion Desarrollada Fecha Observacion
1. Realizar campafias para 1. Se expidid la Circular No. 2 dando

concientizar a los servidores de la | lineamientos sobre: Mejorar las .
entidad acerca del cambio condiciones ambientales internas, hacer 28/02/2020 Ver llustracion

climéatico anualmente. uso del transporte sostenible y contribuir No.5

a la adaptacion del cambio climatico.

Mediante piezas

1. Se realizaron jornadas del dia de la 02/01/2020 comunicacionales
movilidad sostenible. 06/02/2020 se han socializado
2. Realizar las 12 jornadas de Dia | 2. Se realiz6 la jornada del Dia Sin Carro | 05/03/2020 los beneficios del
sin Carro Distrital. y Sin Moto 2020, en el que particip6 el 02/04/2020 -
. medio de MS.
personal de la entidad en una caravana de | 07/05/2020 =
o Ver llustracion
bicicletas y caravana peatonal. 04/06/2020
No.5y No. 6

llustracion 11. Dias Movilidad Sostenible —Enero a Marzo 2020

44 Enlace de consulta: 5 Implementacidn Practicas Sostenibles
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7 Y] Muévete sosteniblemente para reducir los DiA SIN CARRO
(COMIEN? altos niveles de contaminacion, mejorar la Y SIN MOTO
e ano co¥ calidad del aire y la movilidad en la ciudad. -

Participa en el Dia sin Carro y Sin Moto Distrital
del 2020 mediante las siguientes actividades:

® Sketch teatral importancia Dia sin Carro.
5 de febrero - 2:00 p.m. a 4:00 p.m.
® Caravana en bici.
6 de febrero - Hora de encuentro: 7:00 a.m.
Desde Monumento de los caidos (CAN}
@ Caravana peatonal SDHT
6 de febrero - Hora de encuentro: 8:00 a.m.
sde Movistar Arena.
® Rally Virtual movilidad sostenible
6 de febrero - 9:00 a.m. a 4:00 p.m.

£ 2-ENERO | DiADELAMOVILIDAD
S dm SORTENIRLE

-]
3 Usa la bici, camina o subete al transporte

B s | socomh

£3MOVILIDAD MOVILIDAD
o Sostenible

e
¢Preparado parainiciar el juegovirtual |
del dia de la movilidad sostenible?

Comunicaciones SDHT #

Rétate en Marzo
y muevete en
en bici o a pie. Ingresa desde tu computador o celular
haciendo clic en esta imagen. En caso
de que no funcione ingresa a kahoo.it
y coloca el PIN:

|
b=
< |

0878842 WA

Fuente: Subdireccién de Programas y Proyectos SDHT

lustracion 12. Dia Sin Carro y Sin Moto 2020, febrero 2020

ymanme smmerl

iGracias a todos por ser parte del
Dia Sin Carro y Sin Moto!

Fuente: Subdireccion de Programas y Proyectos SDHT



Otros®:

e Se presentd ante el Comité Institucional de Gestion y Desempefio No. 1 del mes
de marzo, la politica y programas ambientales, la estrategia cero papel y el
seguimiento del Plan de Accion 2020 — PIGA — correspondiente al | trimestre del
afo.

e Se ha entregado como incentivo en actividades el calendario 2020 de la SDHT,

como elemento pedagdgico para promocionar fechas ambientales y del SIG.

b) Simplificacion de procesos:

Frente al componente de “simplificacion de procesos”, la entidad enmarca su actuar en la
ejecucion contante del procedimiento “PG03-PROS5 Elaboracion y control de documentos”, lo
clal, tiene como resultado la revision y actualizacion del mapa de procesos y documentos del
Sistema de Gestion; para la vigencia 2020 con corte 30 de junio, se han actualizado 28
documentos; lo anterior permite mantener la informacion para apoyar la operacion y el

seguimiento de la gestion institucional

De igual manera, la entidad en pro de la mejora continua, durante la vigencia 2019 adquiri6 una
herramienta tecnoldgica mediante el contrato 576-2019, bajo el objeto “Adquirir un sistema de
informacién de apoyo integral en la planificacién, administracion, implementacion,
actualizacion y control del sistema integrado de gestion de la SDHT”, a traves de este contrato
se adquirié la licencia de uso a perpetuidad del Software especializado de ITS-DATA, con un

total de 10 mddulos, los cuales estan en proceso de implementacion.

Mediante el Comité Institucional de Gestién y Desempefio 02, fue presentado el Plan de Accion

para su implementacion:

Tabla 8. Plan de accion de la implementacion de la herramienta Mapa Interactivo WEB

5 Enlace de consulta: Otros
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. Planes Revision Seguridad .
o ~_ Control Salidas No . Indicadores
Actividad Auditorias Documentos de por lay Salud en Ambiental .. Riesgos
Interno Conformes L . de Gestion
Mejora Direccion el Trabajo

Capacitacion

administrador Pend

moédulo

B : ..

Informaciéon y Pend

parametrizacion

.- 20/06/2020 5/09/2020
Actualizacion

procedimientos 28/07/2020 N/A 30/06/2020 30/07/2020 Pend  30/06/2020 15/07/2020 07/05/2020 15/07/2020 01/09/2020
afectados

Capacitacion al
equipo de 20/07/202020/07/2020 22/04/2020 22/04/2020 Pend ~ 30/06/2020 22/07/2020 18/05/2020 15/07/2020 11/07/2020
trabajo

Puesta en
produccion 30/08/202029/08/20201/07/2020  15/08/2020 Pend  30/07/2020 30/08/2020 15/06/2020 15/07/2020 30/09/2020

médulo

Frente al desarrollo e implementacion de la herramienta, en el presente afio mediante el
memorando 3-2020-02016 desde la Subdireccion de Programas y Proyectos se liderd el proceso
de socializacion y aprendizaje por procesos del uso adecuado de la herramienta sefialandose las

siguientes fechas las cuales se cumplieron al 100 %:

Tabla 9. Cronograma socializaciones de la herramienta

Todos (A través
7/07/2020 Gnicamente del lider NA NA
SIG)
Gestién Documental NA
Gestion de bienes,
9/07/2020 - s e s Subdirector (a) NA
8:00 am — Administrativo (a)
Gestion Contractual NA
Gestién de Servicio al
Ciudadano NA
ﬁﬁ?ntlgr:]odel Talento NA
9/07/2020 - — — Subsecretario (a) de
2:00 pm Gestion Tecnoldgica | Gestion Corporativa NA
Control Disciplinario NA
13/07/2020 - R . Subdirector (a) Financiero
8:00:00 a. m. Gestion Financiera ) NA
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Ei;gii)t/az?érﬁ Proceso Responsable del proceso Directivo gestor
Gestion Juridica (Sal;bsecretario (@) Juridico NA
Subdirector (a) de
Produccion de Informacién sectorial y NA
Informacidn sectorial | Subdireccién de Recursos
Publicos
Comunicaciones Asesor de
Publicas y - NA
- Comunicaciones
Estratégicas
%3587430;0[“ Eﬂ\éa}:)urz;%(ingat%sesona Y | Asesor de Control Interno | NA
Direccionamiento
isdtrr::ﬁ?sltcr Zci()n Jel Subdirector (a) de Programas y Proyectos
SIG
15/07/2020 - Gestidn de soluciones | Subsecretario (a) Subdirector (a) de Gestion del Suelo y
8:00 am habitacionales Planeacion y Politica Subdirector (a) de apoyo a la construccién
Formulacion de
::Ef?n']i:ttgz Ze Subdirector (a) de Gestion del Suelo
financiacién
;?;;Liﬂi?é?lspﬁa el Sgbsec_retario (a) Gestion Subd!rector (a) de recursos pu_blicos y
= Financiera Subdirector (a) de recursos privados
acceso a la vivienda
Subdirector (a) de Apoyo a la Construccion,
16/07/2020 - Gestidn Territorial del | Subsecretario (a) de Subdirector (a) de Barrios, Subdirector (a) de
8:00 am Habitat Coordinacién Operativa Operaciones, Subdirector (a) de Participacion
y relaciones con la comunidad
Control de Vivienday | Subsecretario (a) Subdirector (a) de Prevencién y seguimiento
veeduria a las Inspeccion vigilancia y y Subdirector (a) de Investigaciones y
curadurias control Control de vivienda
3.7 POLITICA GOBIERNO DIGITAL

Objetivo

Uso y aprovechamiento de las TIC para mejorar la provision de servicios digitales, el desarrollo
de procesos internos eficientes, la toma de decisiones basadas en datos, el empoderamiento de los
ciudadanos y el impulso en el desarrollo de territorios y ciudades inteligentes, logrados a partir
de la consolidaciéon de un Estado y ciudadanos competitivos, proactivos, e innovadores, que

generan valor pablico en un entorno de confianza digital.

La presente Politica tienen como funcion la de establecer el Plan Estratégico de Tecnologias de
la Informacién y las Comunicaciones por medio de un esquema de gestion de TI que permita a la
SDHT, gobernar de manera eficaz los recursos tecnolédgicos y los sistemas de informacion

requeridos para generar valor en la gestién de los procesos y apoyar el cumplimiento de los
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objetivos estratégicos de la entidad ademéas de mejorar la gestion publica y la relacion del Estado
con los ciudadanos.

Proceso de Implementacién

El Manual para la implementacion de la politica de Gobierno Digital desarrolla el proceso de
implementacion de la politica a través de cuatro grandes momentos: 1. Conocer la politica; 2.
Planear la politica; 3. Ejecutar la politica; y 4. Medir la politica, acciones que permitiran
desarrollar la politica en las entidades Publicas de nivel nacional y territorial, como se ilustra en

el siguiente esquema:
Momentos politica de Gobierno Digital

» Evolucion
« Qué es Gobierno Digital
+ Propésitos
« Elementos.

Actores

+ Seguimiento y evaluacion
enlaentidad

« Seguimiento y evaluacion
MinTIC

« TIC para el Estadoy TIC
parala Sociedad

« Habilitadores
transversales

+ 4C6mo planear la polftica
en la entidad?

+ Apoyo alaimplementacion

Fuente: Manual para la Implementacién de la Politica de Gobierno Digital; Versién 7 Abril de 2019

Elementos de la Politica

Para la implementacion de la Politica de Gobierno Digital, se han definido dos componentes: TIC
para el Estado y TIC para la Sociedad, que son habilitados por tres elementos transversales:
Seguridad de la Informacion, Arquitectura y Servicios Ciudadanos Digitales. Estos cinco
elementos se desarrollan a través de lineamientos y estandares, que son los requerimientos
minimos que todos los sujetos obligados deben cumplir para alcanzar los logros de la politica.
Estos elementos se articulan de la siguiente forma:
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2 COMPONENTES 5 PROPOSITOS

3 HABILITADORES

VALOR PUBLICO

Fuente: Manual para la Implementacion de la Politica de Gobierno Digital; Version 7 Abril de 2019

Los componentes TIC para el Estado y TIC para la Sociedad son lineas de accion que orientan el

desarrollo y la implementacion de la politica.

Los habilitadores transversales Seguridad de la Informacion, Arquitectura y Servicios
Ciudadanos Digitales, son elementos fundamentales que permiten el desarrollo de los

componentes de la politica.
Alcance

La politica de Gobierno Digital tiene como dmbito de aplicacion, las entidades que conforman la
Administracion Pablica en los términos del articulo 39 de la Ley 489 de 1998 y los particulares
gue cumplen funciones administrativas. La implementacién de la Politica de Gobierno Digital en
las Ramas Legislativa y Judicial, en los érganos de control, en los autonomos e independientes y
demas organismos del Estado, se realizara bajo un esquema de coordinacion y colaboracién
armonica en aplicacion de los principios sefialados en los articulos 113 y 209 de la Constitucion
Politica (Art. 2.2.9.1.1.2. - Decreto 1078 de 2015).

Marco Normativo

o Decreto 1008 de 2018 "Por el cual se establecen los lineamientos generales de la politica de
Gobierno Digital y se subroga el capitulo 1 del titulo 9 de la parte 2 del libro 2 del Decreto
1078 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del sector de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones™

e Decreto 1413 de 2017 “Por el cual se adiciona el titulo 17 a la parte 2 del libro 2 del Decreto

Unico Reglamentario del sector de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones,

77



Decreto 1078 de 2015, para reglamentarse parcialmente el capitulo 1V del titulo 111 de la Ley

1437 de 2011 y el articulo 45 de la Ley 1753 de 2015 estableciendo lineamientos generales en

el uso y operacion de los servicios ciudadanos digitales”

Decreto 807 de 2019 "Por medio del cual se reglamenta el Sistema de Gestion en el Distrito

Capital y se dictan otras disposiciones”

Manual para la implementacion de la politica de Gobierno Digital (abril de 2019), del

Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

Guia de construccién del PETI - Gobierno Digital - v2.0.pdf (Julio 2019), del Ministerio de

Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

Logros

La implementacion de la politica en la Secretaria Distrital del Habitat trajo consigo los siguientes

aspectos positivos:

Se formulo, aprobo, integro al plan de accion y publicd el PETI 2020; sin embargo, se
trabaja en su actualizacion en atencion al nuevo Plan de Desarrollo Distrital, a las
recomendaciones de mejora dadas por la Oficina de Control Interno y en estricta aplicacion
de la dltima version de la Guia construccion del PETI - Gobierno Digital - v2.0.pdf (Julio
2019, Min TIC).

Se cuenta con un portafolio de proyectos que cuentan con los recursos presupuestales para
su ejecucion, el cual se adjunta en archivos Excel. Con corte al 31 de marzo de 2020 el
porcentaje de ejecucion de los recursos presupuestados para la vigencia 2020 es del 15%.
Con relacion a la Arquitectura Empresarial se presupuestaron los recursos para fortalecer
las capacidades necesarias para realizar ejercicios de arquitectura empresarial, se cuenta la
metodologia y los instrumentos contenidos en el Documento Maestro de Arquitectura
Empresarial (octubre de 2019, Min TIC).

Se cuenta con el catélogo de servicios de Tl y de Sistemas de informacidn; sin embargo,
se trabaja en su actualizacion en atencion al nuevo Plan de Desarrollo Distrital, a las
recomendaciones de mejora dadas por la Oficina de Control Interno y en estricta aplicacion
de la dltima versién de la Guia construccién del PETI - Gobierno Digital - v2.0.pdf (Julio
2019, Min TIC).
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o Se tiene un proceso de Gestion de T.l. claramente definido y documentado, incluidos
indicadores para medir el desempefio del proceso.

e Se cuenta una propuesta de gobierno y estructura organizacional del &rea de TI.

« Se utilizan con frecuencia en los procesos de adquisicion de bines y servicios de TI los
Acuerdos Marco de Precios, se utilizan mecanismos o contratos de agregacion de demanda
para bienes y servicios de TI, se aplican buenas practicas y criterios documentados para la

seleccion y/o evaluacion de soluciones de TI.

« Se cuenta con metodologia, instrumentos y software para el aseguramiento de la calidad
de los datos.

« Frente al soporte de los servicios tecnoldgicos se tiene definido un esquema de soporte con
niveles de atencion (primer, segundo y tercer nivel) a través de un punto Gnico de contacto
y soportado por una herramienta tecnologica.

e Se cuenta con un procedimiento para la correcta disposicion final de los residuos
tecnoldgicos de acuerdo con la normatividad del gobierno nacional.

e Se cuenta con un catalogo actualizado de la infraestructura tecnolégica.

« Se realiza monitoreo del consumo de recursos asociados a los Servicios Tecnoldgicos.

« Se cuenta con controles de seguridad digital para los servicios tecnoldgicos.

e Se cuenta con riesgos asociados a infraestructura y servicios tecnolégicos.

o En el componente de TIC para la Gestion, se logré el fortalecimiento de las aplicaciones
desarrolladas in-house; asi del software contratados para apoyo de las actividades de la
entidad (Extranet, Intranet, AutoCAD, Stata, SPSS, VMWARE, Antivirus, SIPI, SIPIVE,
VUC, JSP7, WINDOWS, ARCGIS, HABITAPP, Habitat en Cifras, OFFICE365, Mesa de
Ayuda).

e En el componente de TIC para Gobierno Abierto, se desarroll la APP HabitApp y se
entregaron set de datos para el portal de datos abiertos de Bogota
https://datosabiertos.bogota.gov.co/.

e En el componente de TIC para Servicios, se han implementado, estabilizado y mejorado
las herramientas para realizar tramites en linea: VUC, SDQDS y FOREST.

Retos

« Posicionar el Proceso de Gestion Tecnologica como estratégico, ya que hoy es un proceso de

apoyo en la Subsecretaria de Gestion Corporativa y CID.
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o Formular, aprobar y publicar el PETI 2020 — 2023 actualizado.

« Desarrollar un (1) ejercicio de arquitectura empresarial en la vigencia 2020.

« En la presente vigencia se tiene programado la actualizacion del catalogo de servicios de Tly
de Sistemas de Informacion.

« Ajuste y aprobacion de propuesta de gobierno y estructura organizacional del area de TI.

« Se tiene planeado la adopcion e implementacion metodologias para la gestion profesional de
proyectos y de control de cambios de proyectos de TI.

o Con relacién a la gestion y planeacion de los componentes de informacion, la entidad tiene
previsto construir el documenté el catalogo de componentes de informacién y el esquema de
gobierno de los componentes de informacion.

o Implementar una metodologia de referencia para el desarrollo, mantenimiento y soporte a
software o sistemas de informacion.

« Implementar estrategia de uso y apropiacion para todos los proyectos de T.l. que se realizan
en la institucién, teniendo en cuenta el planteamiento de estrategias de gestion del cambio.

« Implementar plan de mantenimiento preventivo y evolutivo sobre los Servicios Tecnoldgicos.

o Evaluar el cumplimiento de ANS para los servicios tecnoldgicos que presta la Entidad.

3.8 POLITICA SEGURIDAD DIGITAL

Obijetivo

Establecer lineamientos generales con el proposito de preservar los niveles de confidencialidad,
integridad y disponibilidad de los activos de informacion, estableciendo y asignando las
responsabilidades a los servidores publicos y terceros de la Secretaria Distrital del Habitat,

conforme a los controles de seguridad y privacidad de la informacion.
Alcance
La politica general de seguridad de la informacién aplica a todos los servidores publicos y terceros

de la secretaria distrital del habitat.

Cualquier violacion u omision de las politicas aqui descritas se sancionaran conforme a lo

establecido en el cadigo disciplinario Unico (Ley 734 de 2002), lo definido en el proceso control
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disciplinario establecido por la Secretaria Distrital del Habitat y lo acordado en el contrato de

prestacion de servicios suscrito con la entidad.

Politica

La SDHT garantizard las condiciones éptimas de habitabilidad para la poblacion del distrito
capital con un compromiso total de la alta direccion, manteniendo la confidencialidad, integridad
y disponibilidad de sus activos de informacion mediante una gestion del riesgo continua, la
adopcion de buenas préacticas en el uso y gestion de los activos de informacion, asi como la mejora
de las competencias y conciencia de los servidores publicos de la entidad, con criterios de decision
aprobados y cumpliendo las normas legales, reglamentarias y contractuales adoptadas por la
entidad.

Los servidores publicos, proveedores, usuarios o terceras partes son responsables por el adecuado
manejo y aseguramiento de la informacidn utilizada en el desarrollo de sus actividades, en el
cumplimiento de los lineamientos, requisitos, controles y buenas practicas de seguridad de la
informacion definidas por la entidad, asi como la Prevencidn, Deteccion Y Reporte De Cualquier
Incidente Relacionado Con La Seguridad De La Informacién.

Marco Normativo

e CONPES 3854 de 2016 “Politica Nacional De Seguridad Digital”, Consejo Nacional De
Politica Econémica Y Social Republica De Colombia del Departamento Nacional De
Planeacion DNP.

e Decreto 1078 de 2015 (Decreto Unico Reglamentario del Sector TIC), Por medio del cual
se expide el Decreto Unico reglamentario del sector TIC, el cual tiene por objeto compilar
las normas reglamentarias preexistentes que rigen el sector.

e Decreto 333 de 2014 (Habeas Data), Se reglamenta el articulo 160 del Decreto 019 de
2012), definiendo el régimen de acreditacion de las entidades de certificacion abierta, en
desarrollo de lo que define el articulo 160 del Decreto 019 de 2012 y se deroga el Decreto
1747 de 2000

e Decreto 2573 de 2014 (Gobierno en Linea), Por el cual se establecen los lineamientos

generales de la estrategia de Gobierno en linea, se reglamenta parcialmente la Ley 1341 de
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2009 y se dictan otras disposiciones.

Logros

La entidad realizé un diagndstico de seguridad de la informacidn e implementé la politica
de seguridad digital.

Se han definido roles y responsabilidades de seguridad de la informacién en entidad.

Se encuentran definidos y apropiados los procedimientos de seguridad de la informacion.
Se realiza campafias de sensibilizacion y toma de conciencia en seguridad.

Se cuenta con plan de administracién del riesgo, corrupcion y seguridad digital de riesgos.
Se esta cuenta con una propuesta de indicadores de gestion de seguridad de la informacion.
Se tiene definido en la entidad planes de seguimiento y evaluacion a la implementacion de
seguridad de la informacion.

Minimizar los riesgos de seguridad en la Entidad en cuanto a la integridad, disponibilidad
y confidencialidad de los sistemas de informacion.

Se minimizaron los riesgos de seguridad en la Entidad en cuanto a la integridad,
disponibilidad y confidencialidad de los sistemas de informacion.

Actualizar los riesgos de seguridad digital 2020.

Implementar un plan de control operacional de seguridad de la informacion.

Definir indicadores de gestion de la seguridad de la informacion.

Implementar planes de auditoria de seguridad de la informacion y de mejoramiento
continuo de seguridad de la informacion.

Continuar con las camparias de socializacion de tips de seguridad de la informacion.

3.9 POLITICA DE DEFENSA JURIDICA

Marco normativo

o Decreto Distrital 323 de 2016: "Por medio del cual se establece la estructura organizacional

de la Secretaria Juridica Distrital, y se dictan otras Disposiciones ". - Decreto 430 de 2018:

"Por el cual se adopta el Modelo de Gestion Juridica Publica del Distrito Capital y se
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dictan otras disposiciones".

e Decreto 807 de 2019: "Por medio del cual se reglamenta el Sistema de Gestion en el
Distrito Capital y se dictan otras disposiciones” - Decreto Distrital 212 de 2018 “Por
medio del cual se establecen disposiciones para el ejercicio de la representacion judicial
y extrajudicial de las entidades del nivel central de Bogota, D.C., se efectian unas

delegaciones y se dictan otras disposiciones”.

Objetivo:

Implementar una politica de prevencién del dafio antijuridico en la SDHT, que permita lograr una
defensa efectiva de las demandas en los procesos contenciosos y en las acciones constitucionales,
en el entendido que, en las actuaciones administrativas ejecutadas por las areas misionales se
realizan con el cumplimiento de los requisitos legales, esto redundard en aumentar el éxito

procesal, respecto de los procesos tanto en curso y de aquellos que se notifiquen a futuro.

Para cumplir con el objetivo se debe:

e Reuvisar la actividad litigiosa de la entidad, con el fin de identificar los temas y asuntos
objeto de demandas para tomar acciones internas en los procedimientos administrativos
que permitan evitar sentencias condenatorias, en procesos contenciosos, constitucionales
y conciliaciones extrajudiciales y judiciales.

¢ Revisar la matriz de riesgos de la entidad para plantear las modificaciones a que haya lugar.

e Implementar un mecanismo de coordinacion con los abogados y delegados de las areas
técnicas para efectos de sefialar términos en los cuales se entreguen los insumos
suficientes para una debida defensa judicial, dentro de los términos procesales.

¢ implementar lineamientos con los/as abogados/as y delegados/as de las areas técnicas para
efectos de sefialar términos en los cuales se entreguen los insumos suficientes para una

debida defensa judicial dentro de los términos procesales.

Metodologia y estrateqgia:
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- Identificacion de equipo humano de la entidad.
Febrero — marzo 2020 - ldentificacion de causas litigiosas en el marco de las acciones

contencioso-administrativas y de tutela. - Revision de la matriz de

riesgos en el marco del Comité de Conciliacion

- Modificacion de la matriz de Riesgos. - Construccion de
lineamientos con las areas técnicas para la contestacion de
acciones de tutela - Actualizacién SIPROJ

Abril 2020

Mayo — Junio 2020 - Adopcion de la Politica de Prevencion del dafio antijuridico
- Seguimiento de la efectividad de las medidas adoptadas

Realizar seguimiento al Plan de Accion establecido en la matriz

Julio - agosto- de riesgo, de acuerdo con lo establecido en el Acuerdo 001 de
_ 20ZA.
Septiembre - implementar un mecanismo de coordinacion con los abogados y

delegados de las areas técnicas para efectos de sefialar términos
en los cuales se entreguen los insumos suficientes para una
debida defensa judicial, dentro de los términos procesales

Logros

Se identificd como una de las causas de mayor actividad litigiosa de las acciones de tutelas
la presunta vulneracion del derecho fundamental de peticion.

Se viene actualizando el Sistema de Procesos Judiciales — SIPROJ WEB, especificamente
con los procesos de acciones de tutela y conciliaciones extrajudiciales. Respecto de las
acciones de tutela se encontré un atraso en la informacion de 259 acciones y se han cerrado
aquellas que tengan mas de seis meses, que es el periodo para darlas por terminadas en el
sistema. Asimismo, se cerraron 22 conciliaciones extrajudiciales que estaban sin finalizar.
Se realizo la calificacion de procesos contingente judicial correspondiente al primer
trimestre del afio 2020.

Teniendo en cuenta que el Tribunal Administrativo de Cundinamarca ha realizado una
indebida interpretacion de la norma referente al término de caducidad de la facultad
sancionatoria, en vigencia del Cédigo Contencioso Administrativo, se han presentados
cinco tutelas ante el Consejo de Estado, porque a juicio de la Subsecretaria Juridica dicho
Tribunal ha incurrido en el cargo de defecto sustantivo por desconocimiento del

precedente judicial.

84



e Se ha dado respuesta dentro de los términos legales a las contestaciones de demandas y
de acciones de tutela, a la presentacion de alegatos de conclusién, y se ha asistido a las
diferentes audiencias tanto extrajudiciales como judiciales.

e Disminuir las sentencias condenatorias en los procesos contenciosos y constitucionales
en contra de la entidad

e Las dependencias competentes den respuesta de forma clara, eficaz, pertinente a los
derechos de peticion, y se verifique que la misma sea notificada en debida forma, con la
finalidad de disminuir el nimero de acciones de tutela presentadas en contra de la entidad.
Asimismo, que las decisiones finales de las actuaciones administrativas sean
argumentadas de conformidad con la ley, para asi evitar sentencias condenatorias.

e Aprobacion de la formulacion e implementacion de la Politica de Prevencion del
Dafio Antijuridico.

Mediante el Acta 285 de 21 de mayo de 2020, el Comité de Conciliacion de la SDHT
aprobd la Politica de Prevencién del Dafio Antijuridico, en cumplimiento de las
disposiciones consagradas en el Decreto 438 de 2018 y la Directiva 25 de 2019 de la
Secretaria Juridica Distrital.

Asi, mediante Acuerdo 001 del 21 de mayo de 2020 se aprobd la formulacién e
implementacion de la Politica de Prevencién del dafio antijuridico.

e Actualizacién del Sistema de informacidn de Procesos Judiciales de Bogota D.C., SIPHOJ
Web, especificamente en relacion con los procesos contenciosos administrativos, acciones
de tutela y conciliaciones extrajudiciales.

e Se realizd la calificacion de los procesos judiciales contingente judicial correspondiente
al segundo trimestre del afio 2020.

e Se ha dado el tramite dentro de los términos legales a (i) contestaciones de demandas y
acciones de tutela, {ii} presentacién de alegatos de conclusion y {iii) asistencia a las
audiencias programadas de manera virtual ante Procuraduria General de la Nacion,
entidad que no ha suspendido términos y ante Despachos Judiciales que, a partir del 1 de

julio de 2020, reactivaron términos.

Retos

e Prevenir aquellas situaciones administrativas, técnicas, juridicas o de cualquier indole
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que puedan significar reclamaciones judiciales, extrajudiciales, o demandas contra los
intereses de la Secretaria Distrital del Habitat.

e Elaborar un plan de accion, el cual se expedira al momento de la adopcién de la politica
de prevencion de dafio antijuridico por parte del Comité de Conciliacion.

e Realizar seguimiento al plan de accion establecido en la matriz de riesgo de la Politica
de Prevencion del Dafio Antijuridico.

e Prevenir aquellas situaciones administrativas, técnicas, juridicas o de cualquier indole
que pueda significar reclamaciones judiciales, extrajudiciales o demandas contra los

intereses de la Secretaria Distrital del Habitat.

3.10 POLITICA MEJORA NORMATIVA

Marco Normativo

e Decreto Nacional 1299 de 2018: "Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de
2015, Unico Reglamentario del Sector Funcion Pdblica, en lo relacionado con la
integracion del Consejo para la Gestion y Desempefio Institucional y la incorporacion
de la politica publica para la Mejora Normativa a las politicas de Gestion y Desempefio
Institucional ".

e Decreto Distrital 430 de 2018 "Por el cual se adopta el Modelo de Gestion Juridica
Publica del Distrito Capital y se dictan otras disposiciones".

e Decreto Distrital 807 de 2019: "Por medio del cual se reglamenta el Sistema de

Gestion en el Distrito Capital y se dictan otras disposiciones"

Objetivo:
Mejorar los procesos de produccion normativa en la SDHT a través del trabajo conjunto con
las dependencias de la entidad bajo la coordinacion de la Subsecretaria Juridica. Lo anterior

con el fin de evitar la dispersion y contradiccion en las normas emitidas por esta entidad.

Plan

Adoptar el lineamiento de mejora normativa en la entidad para ser aplicado por todas las
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dependencias bajo la Coordinacion de la Subsecretaria Juridica. Una vez adoptado el plan se
propone (i) realizar seguimiento a las normas emitidas con el fin de evaluar la efectividad de
la misma en el ejercicio de las funciones de la Secretaria; (ii) crear una herramienta por temas
que permita la consulta por parte de funcionarios y colaboradores de la SDHT, lo que

permitira evitar la dispersion normativa.

En todo caso es preciso sefialar que la Secretaria Juridica Distrital se encuentra en tramite de
adopcion de (i) la Politica de mejora normativa para el Distrito Capital y (ii) de los
lineamientos generales de la produccién y racionalizacion normativa cuyo proceso culminara
en el 2021 conforme lo indicado en el Comité Juridico Distrital del 4 de marzo de 2020. Por
lo anterior, una vez sea se expidan dichos lineamientos generales la SDHT debera ajustar los

planes y programas formulados.

En los meses de abril y mayo se dio inicio a la compilacion doctrinal con el fin de agrupar
los conceptos juridicos que se hayan emitido por parte de la Subsecretaria Juridica con el fin
de constituir una herramienta juridica de consulta que permita identificar aspectos que deban
ser atendidos en el marco de la expedicion de normas y toma de decisiones por parte del

sector Habitat.

Adicionalmente, la Subsecretaria Juridica en desarrollo de lo dispuesto en el numeral
anterior, se propuso realizar la compilacion de los conceptos juridico-técnicos que se hayan
emitido por parte de las diferentes dependencias de la entidad con el fin de complementar la
compilacion conceptual para la composicion de la herramienta juridica de consulta que
permita identificar aspectos a ser atendidos en el marco de la expedicion de normas y

respuestas a las consultas que le correspondan a las diferentes areas de la entidad.

Con el proposito de consolidar la compilacion conceptual que constituya herramienta de
consulta en el segundo semestre del presente afio, se solicitdé que desde cada una de las areas
se revisaran los conceptos emitidos en el afio 2019 y en el primer semestre del afio 2020 y
fueran  remitidos a esta  Subsecretaria en formato PDF al correo:

belma.lugue@habitatbogota.gov.co, el plazo inicial fue el 30 de junio de 2020; sin embargo
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dado que no se recibid la informacién solicitada, el plazo fue ampliado hasta el 15 de julio
del 2020.

Ahora, frente a la adopcion de lineamientos sobre mejora normativa, se informa que este se

emitié mediante memorando 3-2020-01790 de 29 de mayo de 2020 el cual fue socializado el

mismo dia con los diferentes Subsecretarios y subdirectores de la Entidad.

Metodologia

Enero- Marzo

N

Responsable
de la politica

Modificacion y Elaboracion
Diagnéstico unificacion de Documento
procedimientos final

Aprobacién
documento final

1
\ { \ \ [ Aprobacion del )
Propuesta de ntacidén r
Subsecretaria Identificacion equipo mod?ll:a:\o‘n documento de la Presentacién y aprobacién
Juridica humano l para socializar Smbse;retaria
luridica
l ‘ Difusidn e implementacién
‘ Socializacidn abogadaos
Subsecretaria Juridica
‘ | Revisién de | | Socializacién dependencias de
‘ procedimientos ! | laSDHT
existentes
Febrero — Marzo 2020 Abril 2020 Mayo 2020

Abril-junio
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Responsable del proceso

Subsecretaria Juridica

Julio - Agosto 2020 Agosto - Septiembre Septiembre
- Recopilacion herramienta Repositorios Conceptos
conceptos tecnoldgica
Carpeta compartida

Logros

El equipo juridico con el que cuenta la entidad, tanto en la Subsecretaria juridica como en
las demés dependencias;

Las dificultades relacionadas con la falta de coordinacién de las diferentes instancias que
intervienen en la adopcidn de las normas;

Las dificultades en el cumplimiento de los procedimientos internos relacionados con la
produccién normativa;

Las oportunidades de mejora a través de la implementacion de herramientas de consulta y
compilacion normativa que facilite la funcion de quienes tienen a cargo la produccién
normativa de la entidad.

Consolidacion del equipo juridico con el que cuenta la Subsecretaria

Implementacion de la compilacion de conceptos como herramienta de consulta

que facilite la funcion de quienes tienen a cargo la produccion normativa de la

entidad.

Lineamiento de mejora normativa para la entidad

Metas

Garantizar la calidad en la produccion normativa al interior de la entidad.
Evitar la dispersion normativa que contribuya a la contradiccién en las normas emitidas
por esta Secretaria.

Establecer un procedimiento unificado para la adopcién de actos administrativos
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expedidos por el Despacho de la SDHT, asi como por las demas dependencias que tengan
a cargo la expedicion de normas.

e Implementar la carpeta compartida que contenga la compilacion doctrinal, con el fin de
agrupar los conceptos juridicos que se hayan emitido por parte de la Subsecretaria Juridica
con el fin de constituir una herramienta juridica de consulta que permita identificar
aspectos que deban ser atendidos en el marco de la expedicién de normas y toma de
decisiones por parte del sector Habitat.

e Implementar el repositorio de conceptos

Retos

e Fortalecer las capacidades de los funcionarios, servidores y contratistas de la entidad que
participan en la produccién normativa.

e Crear una herramienta compilatoria por temas de las disposiciones normativas emitidas
por la SDHT, que permita la consulta por parte de los funcionarios y colaboradores de la

entidad, asi como por la ciudadania.

3.11 POLITICA SERVICIO AL CIUDADANO

Objetivo

El proposito de esta politica es facilitar el acceso de los ciudadanos a sus derechos, mediante
los servicios de la entidad, en todas sus sedes y a través de los distintos canales. Entender la
gestién del servicio al ciudadano no como una tarea exclusiva de las dependencias que
interacttan directamente con los ciudadanos o de quienes atienden sus peticiones, quejas o
reclamos, sino como una labor integral que requiere, articulacion entre sus dependencias,
compromiso expreso de la alta direccién y la gestion de los recursos necesarios para las

iniciativas que permitan su fortalecimiento.

Teniendo en cuenta CONPES 3785 de 2013 (Politica de Eficiencia Administrativa al Servicio
del Ciudadano) define un Modelo enmarcado en MIPG, que establece dos areas de
intervencion: Ventanilla hacia adentro y Ventanilla hacia afuera, en las que se desarrollan

seis componentes, sobre los cuales se centra la gestion de las entidades mejorar los sistemas

90



de servicios a la ciudadania, y sobre los cuales se realiza el seguimiento para la

implementacion de la Politica de Servicio al Ciudadano en la Secretaria Distrital de Habitat:

Marco normativo

e Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion Consejo para la Gestion
y Desempefio Institucional Version 3 -diciembre de 2019.

e Decreto 197 de2014 “Por medio del cual se adopta la Politica Publica Distrital de Servicio
a la Ciudadania en la ciudad de Bogota D.C”

e Decreto 847 de 2019 “Por medio del cual se establecen y unifican lineamientos en materia
de servicio a la ciudadania y de implementacidn de la Politica Publica Distrital de Servicio

a la Ciudadania, y se dictan otras disposiciones

Para el segundo trimestre de acuerdo con las actividades del proceso de Servicio al
Ciudadano definidas en el Plan de Adecuacién y Sostenibilidad 2020, se realizaron las

siguientes actividades:

e Actividad 1: Ejecutar las actividades especificas establecidas en el plan de accion del Plan
de Gestion de Integridad
Laejecucion de esta actividad es competencia del proceso de Talento Humano, y se realiza
con apoyo del proceso de servicio al ciudadano. Su implementacion, se debe proyectar

para la vigencia de ejecucion del Plan.

e Actividad 2: Incluir y ejecutar tematicas asociadas con atencion y servicio al ciudadano
en el Plan Institucional de Capacitacion
Con el fin de dar cumplimiento a la normatividad vigente y teniendo en cuenta la
necesidad de mejorar la atencién al ciudadano, se solicitd la inclusién de tematicas
relacionadas con lenguaje claro y servicio al ciudadano en el Plan Institucional de
Capacitacion - PIC 2020. Para dar inicio al PIC se programo la capacitacion denominada
"El servicio al ciudadano una gestién de todos" la cual se programd para el mes de abril

del presente afio.
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Metodologia, logros y retos

Ventanilla hacia adentro
Componentes

Accion
Estrategia, plan, programa,

Logros y retos

Evidencias

1 Arreglos institucionales:

Da cuenta de la institucionalidad y
relevancia del tema de servicio al
ciudadano al interior de las
entidades, representado en el
compromiso de la Alta Direccion
para el desarrollo de estrategias,
programas y proyectos
encaminados la mejora del servicio
al ciudadano.

v" Compromiso
Institucionalidad
Iniciativas y planes
Recursos

SURSUEAS

metodologia
Asignacion de recursos
para la contratacion directa
de los agentes de atencion
de canales de servicio al
Ciudadano Proyecto de
inversion en:
FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL DE LA
SECRETARIA DEL HABITAT
BOGOTA
COMPONENTE: Servicio al
ciudadano integral META:
IMPLEMENTAR 100 % DEL
SISTEMA DE SERVICIO AL
CIUDADANO.

El logro se orienta al fortalecimiento
del equipo que brinda atencion
directa a la ciudadania a traves de los
canales dispuestos por la Entidad,
dado que este  servicio
anteriormente estaba tercerizado.

E.1. Plan de contratacion

Seguimiento a la
implementacion de la

El reto es continuar ejecutando las
actividades requeridas para la

E2 Remision matriz de
seguimiento de la PPDSC.

PPDSC requerido por la
Subsecretaria Distrital del
Servicio al Ciudadano.

implementacion de la PPDSC de
acuerdo con los lineamientos de la
Subsecretaria Distrital del Servicio al
Ciudadano de la Secretaria General.

E.3 Matriz de seguimiento

Presentacion para
validacion y aprobacion
del documento pautas para
la implementacion de la
Politica Publica de Servicio
para la Secretaria Distrital
del Habitat.

El logro se constituye en contar con
una propuesta de documento
dirigido a cumplir el reto de avanzar
en la adopcion de la Politica Distrital
de Servicio al Ciudadano, definiendo
directrices para la articulacion
interna que permita fortalecer la
gestion integral de servicio a la
Ciudadania.

E.4. Remision de documento
pautas para la implementacion
de la Politica Publica de Servicio
para la Secretaria Distrital del
Habitat

E.S5. documento pautas para la
implementacion de la Politica
Publica de Servicio para la
Secretaria Distrital del Habitat

2. Procesos y procedimientos:

Comprende los requerimientos que
debe cumplir la entidad en sujecion
alanorma, en términos de procesos
y procedimientos, documentacion y
racionalizacion ~ de  tramites,
atencion oportuna de las PQRSD que
presentan los ciudadanos y la
existencia e implementacion de
protocolos y estandares.

v Optimizacion de
procesos internos

Modificacion de
procedimiento

PG 06-PRO1 Tramite de
PQSRD.

El reto es formalizar la solicitud de
ajuste del procedimiento para su
implementacion definitiva, y que
fortalezca la gestion de PQRSD en la
entidad.

E.6 Procedimiento
PG 06-PRO1 Tramite de PQSRD-
ajustado.
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v Gestién
¥ Sistemas de informacién

5. Cumplimiento de Expectativas:

Da cuenta de la gestion de la entidad
para conocer las caracteristicas y
necesidades de su  poblacion
objetivo, asi como sus expectativas,
intereses y percepcion respecto al
servicio recibide, y del uso de esta

informacién para la toma de
decisiones.
¥ (Caracterizacion
v Efectividad ¥
expectativas
v Rapidez

v Sencillez de procesos

¥ Gestion de PQRSD*
Existencia de protocolos vy
estandares

Con el fin de identificar la
calidad del servicio, se
realizaron talleres de
escucha de las llamadas
gestionadas a través de la
Linea 195.

El logro principal es realizar
seguimiento periddico y continuo a
la operacion del canal telefonico en
aras de garantizar el cumplimento
de las expectativas ciudadanas
frente a los canales de servicio de la
Entidad

El reto consiste en que la
informacion recolectada sea insumo
para la toma decisiones que permita
mejorar el servicio prestados.

E.10 Acta taller de escucha Abril
E.11 Acta taller de escucha
Mayo

E.12 Acta taller de escucha Junio

3.Servicios Publicos:

Facilitadores del ejercicio de acceso
a los derechos de los ciudadanos,
una de las wvariables maés
importantes para la gestion y el
mejoramiento del servicio.

Socializacion del curso de

Lenguaje Claro para la
Entidad, en el marco
actividades del Plan

Institucional de

El reto consiste en lograr que las
actividades sean de asistencia
masiva y de i

E.7 Socializacion curso virtual
lenguaje Claro

Implementacion  de la
estrategia de cualificacion

El principal logro consistio en iniciar

¥ Competencias para el equipo de servicioal | el proceso de cualificacidn del
¥ Cualificacién Ciudadanc, iniciando con la | equipo de servicio al ciudadanc, | E.8 Acta de capacitacion
v Gestién operatividad y | para fortalecer los conocimientos | funcionalidad VUC.
v" Protocolos funcionalidad de la | que permita brindar una mejor
¥ Reconoccimientos Ventanilla Unica de la | informacion de la entidad.
Construccidn
4. Cobertura

Da cuenta de Ila gestion vy
fortalecimiento de los canales de
servicic con los gque cuenta la
entidad, para interactuar con los
ciudadanos con el fin de ofrecer
informacion y gestionar tramites,

servicios y atender de forma
adecuada sus requerimientos.
v Accesibilidad e
infraestructura®
¥v"  Dotacién

Actualizacién y publicacidn
de la carta de Trato Digno
en la pagina Web de la
entidad.

El  principal logro de este
compenente es la articulacién con el
area de comunicaciones para
difundir las condiciones del servicio
prestado y la cobertura y acceso a
los servicios que ofrece la entidad a
través de la carta de trato Digno.

E.9 Enlace publicacidn carta de
Trate Digno

https://WlW.habitatbogota.gov
.co/pagina/carta-del-trato-

digno-2020

3.12 POLITICA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

Dentro de la Secretaria del Habitat esta politica tiene como finalidad la racionalizacién o

simplificacion de un tramite lo cual implica:
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« Disminucion de costos.

« Disminucion de requisitos para llevar a cabo el tramite.

« Disminucion de tiempos de ejecucion del tramite.

 Evitar la presencia del ciudadano en las ventanillas del Estado haciendo uso de medios
tecnoldgicos y de comunicacion.

« Ampliacion de la vigencia de certificados, registros, licencias, documentos, etc.

Para el desarrollo de la misma se han efectuado:

Accién
Estrategia, plan, programa, metodologia
En  referencia  al roceso  de .
. . - P - Se logra iniciar la articulacion del
racionalizacion de tramites liderado por . )
Proceso de Servicio al Ciudadano

la Subdirecciéon de Programas . E.13 Remision de
e ¥ con la subdireccion de Programas y

Logros y retos Evidencias

. N royectos, el proceso de Servicio al ) ; informacion ara
Racionalizacidn de p. P ! p. . ) Proyectos con el fin de implementar ) L
. Ciudadano participé en las sesiones ) ) ] estrategia de
tramites - - una estrategia de racionalizacion ; S
convocadas por esa area y generd racionalizacion de

conjunta y que impacte procesos
misionales y por supuesto la
prestacién del servicio.

informacién  requerida para la tramites.

estrategia.

Mediante los Radicados internos 3-2020-01956 y 3-2020-01932 se logr6 que las acciones se
encuentren enmarcadas en la metodologia que para abordar una estrategia de racionalizacion
de tramites, tiene definida el DAFP y en la actualidad se encuentra en la segunda etapa

correspondiente a la recoleccion de informacion.

3.13 POLITICA DE PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA

Desde la Subdireccién de Participacion y Relaciones con la comunidad en el periodo de enero
a junio de 2020, se han venido realizando acciones encaminadas a la planeacion de las

acciones a llevar a cabo para los proximos 4 afios de la nueva administracion.

Se han tenido en cuenta todas las politicas del MIPG que desde el marco conceptual nos han
permitido lograr un proceso de planeacion de cara a satisfacer las necesidades, identificar
problematicas y cumplir con los derechos de los ciudadanos que requieren o han recibido
algun servicio de la Secretaria del Habitat, mas ain de cara al tema de participacion que se

vuelve en un tema relevante para esta nueva administracion.
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Es asi como desde el nuevo Plan de Desarrollo “Un nuevo contrato social y ambiental para
el Siglo XXI”, se establecen nuevos pardmetros y metas que desde la Subdireccion se

dirigiran en ese sentido nuestras acciones.

La implementacion del modelo ya ha tenido un avance dentro de la entidad, para lo cual se
adecuan estas acciones implementadas con anterioridad a nuestro nuevo plan de desarrollo,

desde la mirada de las 7 dimensiones definidas.

Desde el ambito del talento humano

La Subdireccidon de Participacion y Relaciones con la Comunidad cuenta con un equipo de
25 profesionales, técnicos y asistenciales, los cuales responden a perfiles y competencias
definidas para satisfacer las necesidades de los grupos de valor. Asi mismo, dentro de las
estrategias de seleccion de este personal, se implementd la Estrategia Talento No Palanca,
donde 3 de nuestros profesionales fueron seleccionados por medio de un proceso de seleccién
de las hojas de vida de acuerdo a perfiles requeridos, realizando ademéas un proceso de
méritos (examen de conocimientos, entrevista, analisis de hoja de vida, etc.) para llegar asi a

adicionar 3 nuevos profesionales al equipo de trabajo.

Estrategia

Durante este periodo se definid la estrategia de participacion la cual podemos visualizar mas

claramente con el siguiente diagrama:
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Diagrama 1. Participacion en la construccion de Habitat

L1 Sistema del cuidado 2.1 Reconocimiento

1.2, Cultura Cindadana

1. Enfoques 2. Componentes o rrmacion

La ion

Enfoques:

1. Sistema de cuidado: se busca implementar estrategias de cuidado a la poblacién més
vulnerable de la ciudad, a fin de aportar a la igualdad de género, los derechos de las
mujeres y el desarrollo de capacidades de la ciudadania. Asi mismo, poder reconocer
y valorar el trabajo de cuidado no remunerado y el trabajo doméstico no remunerado,
asi como la implementacidn de la politica pablica distrital de atencion al pensionado.

2. Cultura Ciudadana: Su proposito es desencadenar y coordinar acciones publicas y
privadas que incidan directamente sobre la manera como los ciudadanos perciben,
reconocen y usan los entornos sociales y urbanos, y como se relacionan entre ellos.

3. Innovacion social: ElI concepto de innovacion social se ha consolidado como un
enfoque orientado a la generacion de soluciones a demandas sociales parcial o
completamente insatisfechas. Dichas soluciones se desarrollan integrando esfuerzos
desde la politica publica y la iniciativa privada, e involucrando a los diferentes actores

de un territorio a través de dindmicas participativas.

Componentes de intervencion

Desde la Secretaria Distrital de Habitat se entiende que las acciones en territorio deben estar

enmarcadas en cuatro (4) componentes fundamentales de gestion social:
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1. Reconocimiento: implica acentuar en la indagacion de las dinamicas, de los actores
del territorio, de las problematicas y de las rutas posibles tanto desde la ciudadania
como y fundamentalmente desde la institucionalidad, que permitan resolverlas. Este
componente se vincula con la comprension del territorio en perspectiva de sus
poblaciones a fin de responder de forma pertinente acogiendo y valorando la
diversidad y las oportunidades de respuesta que impacten efectivamente en la calidad
de vida de las personas en los territorios. En esta via, los instrumentos han de trabajar
por visibilizar de forma diferencial a poblaciones por ciclo vital y generacional, por
condicion y situacion y por identidad y diversidad.

2. Informacion: comunicacion en doble via (ciudadania -institucionalidad), clara,
comprensible y util sobre los alcances de los procesos, los criterios de vinculacion, y
los asuntos técnicos de las intervenciones. Es parte integral de los ejercicios de
comunicacion y debe garantizar comprension de los procesos y oportunidad de
control social de la ciudadania.

3. Formacién: oportunidades de aprendizaje y capacitacion dentro del proceso de
intervencion, para las personas de los territorios impactados. Permite la cualificacion
de la participacion y el fortalecimiento de los distintos actores que se vinculan a esta.

4. Incidencia: permite la transformacion del territorio y se materializa en oportunidades
que tienen los ciudadanos para participar en la toma de decisiones en torno a las
intervenciones en su territorio; lo cual genera mayor apropiacion, sentido de

pertenencia y legitimidad aportando y fortaleciendo la gobernanza.

Lineas transversales:

Estas cuatro (4) lineas, parten de la mision institucional y sustentan los componentes de la

estrategia.

1. Linea comunicativa: La comprendemos como un proceso de interaccion en el cual el mensaje
tiene una funcionalidad informativa — formativa, pero es fundamentalmente el escenario de
oportunidad para tejer redes y elaborar comprensiones colectivas. El proceso comunicativo

debe ofrecer informacion clara, comprensible al/ los interlocutor/es, y debe ser
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fundamentalmente una herramienta para actuar en la toma de decisiones. Finalmente, la
comunicacion es el fundamento para el reconocimiento de la entidad en el territorio, y de la
ciudadania en relacion con nuestro quehacer misional.

Linea de perspectiva poblacional: Esta perspectiva se orienta a promover una inclusion
efectiva de los diferentes grupos poblacionales definiendo acciones que aseguren el uso y
goce de derechos, y asi alcanzar mas oportunidades frente a la poblacion en general. Este
enfogue se caracteriza por reconocer y atender las particularidades socio culturales,
territoriales, politicas e histéricas de estos grupos, sus problematicas y formas de
relacionamiento, buscando recortar las brechas sociales, econémicas y culturales, que a lo
largo del tiempo han distanciado las formas de ser y hacer, entre los grupos poblacionales y
la sociedad Bogotana.

Linea de veeduria y control social: La participacion ciudadana en la Constituciéon es un
concepto que abarca la organizacion de la sociedad y del Estado en una estrategia de gobierno
abierto; el control social es el sustento de la participacién ciudadana, pues facilita la
comunicacioén ciudadania-instituciones, como un proceso de transparencia. La Subdireccién
de Participacion y Relaciones con la Comunidad es la dependencia de la Secretaria Distrital
del Habitat que debe promover la participacion activa de los ciudadanos, para que mediante
el control social se pueda vigilar la gestion publica y velar por la correcta inversion de los
recursos publicos para garantizar la concrecién del derecho a la vivienda adecuada.:

Linea de sostenibilidad: Tiene sus bases en la concepcion de desarrollo sostenible; implica el
reconocimiento de la interrelacion entre factores econémicos, sociales y ambientales para la
sustentacién de la vida, e imprime el acento en la calidad de esta Gltima. Involucra entonces,
el fortalecimiento de la cohesién social a partir de factores como el acceso a servicios basicos
(vivienda, empleo, comercio, salud, educacion), calidad del ambiente, proximidad residencia-
trabajo, diversidad en las economias y las culturas y garantias de accesibilidad para personas
con discapacidad, entre otras; todas estas dando cuenta de acciones que impactan
directamente en la ampliacion de la equidad y el bienestar social y fomentan el encuentro y

la creacion colectiva de acuerdos sociales.

De esta manera desde la SPRC durante el primer semestre de esta vigencia se han

venido realizando las siguientes acciones:

Desarrollar las acciones y los mecanismos de participacion y gestion para los residentes de

los proyectos de vivienda Priorizadas por la SDH: Esta actividad cuenta con dos sub acciones
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como lo son el acompafiamiento y seguimiento a Proyectos de Vivienda Priorizados respecto
a los temas identificados y Gestionar en los espacios institucionales las necesidades
identificadas.

Dentro de las actividades desarrolladas se trabajara en la reactivacion del espacio distrital de
la Mesa de Acompafiamiento Social a los Proyectos de Vivienda Gratuita — PVG, con
reuniones interinstitucionales del orden nacional y distrital, donde se logré comenzar la nueva
administracion de manera articulada de cara a la intervencion de las entidades con su oferta
en cada uno de los 12 proyectos que hacen parte de la mesa. Asi mismo y desde el liderazgo
de la Secretaria Distrital del Habitat, como Secretaria Técnica de la mesa se establecieron 4
comisiones 0 submesas de trabajo, con el fin de logar mayor efectividad e impacto de cara la
comunidad residente alli se abordan 4 grandes temaéticas por medio de estas comisiones de la

siguiente manera:

Comisién de Generacion de Ingresos
Comision de Propiedad Horizontal

v
v
v Comision de Seguridad y Convivencia
v

Comision de Servicios Sociales y Entorno

De esta manera se esta definiendo un plan de accion 2020 de la mesa lo que nos permitira

acciones estratégicas rapidas, asi como un seguimiento a las mismas.

UM
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Metas

Teniendo en cuenta que la mayoria de los residentes de estos proyectos son poblacién
victima, hemos realizado un acercamiento con la Alta Consejeria para las victimas, la paz y
la reconciliacion, con el fin de articular las intervenciones y garantizar que no se generaran

dobles acciones en un mismo territorio para asi maximizar la asertividad de las acciones.

Como valor agregado, desde la Secretaria se gestion6 con la empresa Nestlé la donacion de
6.420 canastas de desayunos, los cuales fueron entregados en estos 12 proyectos de vivienda
gratuita. Durante el proceso de entrega se inicio la recoleccion o caracterizacion de los
residentes de estos proyectos, ya que fue aplicada la ficha de conformacion familiar, datos

de contacto, etc. en cada una de las unidades de vivienda.

llustracion 13 Donaciones 2020
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Otra de las metas era implementar 100% de la estrategia de participacion para las
intervenciones integrales de mejoramiento, a traves de la articulacion interinstitucional de las
acciones identificadas en los territorios, con los espacios locales de coordinacion vy
participacion, a los cuales desde la SPRC se ha venido cumpliendo, ya que contamos con
nuestro equipo territorial que nos ayuda a hacer presencia en cada una de las localidades,
llevar la oferta de la secretaria y hacer seguimiento y monitoreo a cada una de las acciones
presentadas en los territorios.

3.14 SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL

La Entidad, realizé el seguimiento a las metas planeadas para el desarrollo de la gestion
acorde al corte establecido para las mismas, en los seguimientos efectuados se valida el
desempefio institucional para cada uno de los proyectos y metas indicados por la Secretaria
para la vigencia, de forma tal que se evidencié el seguimiento y se logre el cumplimiento

total de las metas.

Asimismo, con los seguimientos realizados se tiene el conocimiento de como se comportan
los factores mas importantes en la ejecucion de lo planeado, para plantear las acciones de
mejora y mitigar asi posibles riesgos que puedan desviar el cumplimiento de las metas, y al
final de la vigencia, validar si se lograron los objetivos y metas en los tiempos previstos, en
las condiciones de cantidad y calidad esperadas y con un uso éptimo de recursos.

Para el logro de la presente politica la Entidad cuenta con la herramientas internas JSP7 dicha
herramienta surge del contrato No 477 del 10 de julio de 2019, cuyo objeto es “Implementar
los mddulos necesarios en el Sistema de Informacion JSP7 que permita la articulacion de
las herramientas de planeacion institucional con la actividad contractual ”, asi mismo cuenta
con el Sistema de Seguimiento a Proyectos de Inversion que es la herramienta MGA del DNP
y el Sistema de seguimiento a los programas proyectos y metas al Plan de Desarrollo de
Bogota D.C. -SEGPLAN
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Por lo tanto y debido a esta contratacion, se deja como repositorio de informacion el
aplicativo denominado SIPI, el cual funcion6 hasta el 31 de mayo, con lo anterior se realiza
el seguimiento al cumplimiento de los Objetivos Institucionales y a la Normatividad Vigente,

a continuacion, se evidenciara el cumplimiento de los proyectos:

Tabla 10. Cierre Metas Plan de Desarrollo BMT

METAS PROYECTO
Ejecucidn fisica de las metas PDD de la SDHT 2016-2020
Magnitud prcentaje de
Meta Proyecto CUETaifS avance Responsable | Justificacion
cuatrienio
%
De acuerdo con lo establecido en el plan de accion
vigencia 2020, la linea base del periodo comprendido
entre enero 1 a mayo 31 de 2020, corresponde a 933
Atender el 100% expedientes que caducan en la presente vigencia,
las conforme lo anterior se programd la ejecucion de los 933
investigaciones expedientes que caducanen  la  vigencia  enero
por a mayo de 2020.
incumplimiento a
las normas que En razdn a la situaciéon de emergencia producto de la
regulan la pandemia por Covid 19, decretada por el Gobierno
enajenacion Subdireccién | Nacional mediante Decreto 417 del 17 de marzo de
de 2010, en el que declara “Un estado de Emergencia
y 100 0,86 investigacion | Economica, Social y Ecolégica en todo el territorio
arrendamiento es Nacional”, y establece en su articulo 1°: “Declarese el
Estado de Emergencia Econdmica, Social y Ecoldgica
de inmuebles en todo el territorio nacional, por el término de treinta
destinados a (30) dias calendario, contados a partir de la vigencia de
vivienda en los este decreto . Es de sefialar que los términos de las
términos de ley. investigaciones  administrativas de  inspeccion,
vigilancia y control respecto de las actividades de
construccion de inmuebles que son objeto de
enajenacion por parte de personas naturales o juridicas,
y de aquellas que realizan actividades de anuncio,
enajenacion, captacion de dineros y arrendamiento de
inmuebles destinados a vivienda, dentro del territorio del
Distrito Capital, fueron suspendidos los términos desde
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METAS PROYECTO

Ejecucion fisica de las metas PDD de la SDHT 2016-2020

el 16 de marzo de 2020 hasta tanto permanezca vigente
la Emergencia Sanitaria declarada por el Ministerio de
Salud y Proteccién Social, por tanto, para el mes de
mayo no se profirié decision de fondo ni se culminé
ningln tramite de

notificacion.

Mantener el 100%

Subdireccion

Estan pendientes 26 solicitudes de &mbito tecnol6gico y
19 solicitudes operativas, las cuales se encuentran
pendientes por solucionar debido a que son solicitudes

de la ! 0,9512 administrativ | de garantia, backup, reparaciones locativas, impresoras-
infraestructura . .
a ploter-scaner, las cuales estdn pendientes por falta de
operativa y . L S
personal y con ocasion de la situacion epidemioldgica
tecnologica de la causada por el Coronavirus (COVID-19).
entidad.
Para el mes de mayo no se ejecutd la actividad de
Fortalecer el o ) ] )
S capacitacion, considerando que esta se realiza a través
100% del Subdireccion
. 1 0,9285 . . del contrato de Gestion Documental, actualmente
subsistema administrativ
] » suscrito con Servicios Postales Nacionales, en el cual no
interno de gestion a ) ] o o
se incluyd la actividad de capacitaciones.
documental y
archivo.
Se genero retraso en dos actividades: en la aplicacion de
la bateria de riesgo psicosocial y las inspecciones a los
Implementar, . .
P elementos de emergencia de la SDHT en el mes de abril
ejecutar 1 0,9979 Subdireccion . . . .
) y de 2020, Debido que no se pudieron aplicar en medio de
desarrollar el administrativ

100% del sistema
de seguridad y
salud en el

trabajo.

a

la emergencia sanitaria por el aislamiento obligatorio, se
paso solicitud de cambio de fechas a comité directivo el

cual fue aprobado en comité quedando para julio.
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METAS PROYECTO

Ejecucion fisica de las metas PDD de la SDHT 2016-2020

Promover 80
hectareas Utiles de
suelo para el
desarrollo 'y la
construccion  de
vivienda y usos

complementario

80

0,8611

Subdireccién
de gestion del

suelo

Mayo: Se presenté incumplimiento en el porcentaje de
satisfaccion de los usuarios de de los tramites y servicios
de la entidad, debido a que la atencion fue prestada
Unicamente en el canal telefénico por la contingencia
econdmica, y social por el COVID-19 y el desborde en
las llamadas de ciudadanos y ciudadanas solicitando
ayudas economicas e informacién sobre decretos e

informacion relacionada con la emergencia

Apoyar la gestion
de 80 hectareas
atiles para la
construccion  de
VIS mediante la
aplicacion de
instrumentos  de

financiacion

80

0,9144

Subdireccion
de recursos

publicos

La asignacion de subsidios distritales de vivienda
depende de que los hogares puedan cumplir los
requisitos establecidos en las normas vigentes en la
materia, para acceder a los subsidios para promover el
acceso a la vivienda que otorga el Distrito Capital, por
lo que el cumplimiento de la meta dependera de los
hogares que puedan acceder a los referidos programas de
la SDHT.

El acompafiamiento consiste en informar y orientar a los
interesados sobre los diferentes programas de
financiacion de Vivienda tanto del Gobierno Nacional
como del Distrital a las cuales puede acceder, teniendo
en cuenta la condicion del Hogar. Se informa a cualquier
ciudadano interesado acerca de los programas de
vivienda ofertados. Por su parte la orientacidn, se realiza
a aquellos hogares que efectivamente se hayan inscrito
para acceder a beneficios en el marco de un programa
de vivienda.” Por lo tanto, el acompafiamiento depende
de que los ciudadanos sean capacitados en la oferta
institucional de la SDHT para promover el acceso a la
vivienda y/o que se inscriban en el SIPIVE para acceder
a dicha oferta institucional. Asimismo, el 11 de marzo
de 2020, la Organizacion Mundial de la Salud declard el
brote de enfermedad por coronavirus COVID-19 como
una pandemia, que genera una emergencia sanitaria y
social mundial, la cual requiere atencion inmediata
de todos los Gobiernos. De conformidad con lo
anterior, el Ministerio de Salud y Proteccion Social

mediante la Resolucion 385 de 2020 declaré la
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Ejecucion fisica de las metas PDD de la SDHT 2016-2020

Acompafiar 5000
hogares victimas
del conflicto
residentes en
Bogota en la
presentacion  a
programas 0
esquemas

financieros de
acceso a la

vivienda.

Subdireccion
5000 0,9826 de recursos

publicos

emergencia sanitaria en todo el territorio nacional hasta
el 30 de mayo de 2020 por causa del coronavirus
COVID-19y adopté medidas para prevenir y contener el
virus.

Mediante el Decreto Nacional 417 de 2020, el presidente
de la Republica declard el estado de emergencia
econémica, social y ecolégica en todo el territorio
nacional, derivada de la pandemia del COVID-19, por el
término de treinta (30) dias calendario, contados a partir
de la fecha de expedicion del citado.
Decreto. El Presidente de la Republica expidid el
Decreto 457 de 2020, mediante el cual ordené el
aislamiento preventivo obligatorio desde el 25 de marzo
de 2020 y hasta el 13 de abril de 2020, en el marco de la
emergencia sanitaria causada por el Coronavirus
COVID-19. Dicho término fue ampliado mediante
Decreto 531 de 2020 hasta el 27 de abril de 2020;
posteriormente se amplié hasta el dia 11 de mayo de
2020 mediante el Decreto 593 de 2020 y finalmente
hasta el 31 de mayo de 2020 mediante el Decreto 689 de
2020.

En virtud de lo anterior, se limit6 totalmente la libre
circulacion de vehiculos y personas en el territorio del
Distrito Capital de Bogot4, asi como se limitaron los
eventos, razon por la que no fue posible realizar
actividades masivas de socializacion de los programas
de acceso a vivienda que ofrece la Secretaria Distrital del
Habitat, no obstante se dio cumplimiento a las
actividades de informar sobre los programas de
financiacidn de vivienda a nivel distrital y nacional a los
hogares interesados que se acercaron a la SDHT o que
solicitaron informacion a través de comunicacion
escrita, asi como se continud con las actividades de
orientacion a los interesados sobre las

opciones a las cuales puede aplicar teniendo en cuenta la

condicion del hogar.
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Ejecucion fisica de las metas PDD de la SDHT 2016-2020

Teniendo en cuenta que el Gobierno Nacional expidié el
Decreto 457 del 22 de 2020 y que igualmente, el
Gobierno Nacional expidid el Decreto 593 del 24 de
abril de 2020, en el marco de la emergencia sanitaria por
causa de la pandemia del coronavirus COVID-19, se
reporta un retraso en la ejecucién del convenio dado a la

suspension por causa de la emergencia que conllevé al

Coordinar  100% bdireccion de | . . . L
100% 96,03% aislamiento preventivo. Es preciso indicar que para el
de las barrios L L
inicio de actividades a las empresas del sector de la
intervenciones L A
construccion, conforme al Decreto Distrital 121 del 26
ara el . . o
P de abril de 2020, se requiere autorizacion por parte de la
mejoramiento - . .
Administracion Distrital, una vez se cumpla con los
integral - . .
requisitos establecidos en las normas expedidas por el
Gobierno Nacional referentes a la implementacién de
protocolos de bioseguridad. Por lo anterior, hasta tanto
no se levante dicha medida o se autorice el reinicio de
las obras, los contratos de obra e interventoria seguiran
suspendidos.
En este periodo no se recibieron conceptos técnicos
emitidos por parte el Instituto Distrital de Gestion de
Conformar 124 Riesgos y Cambio Climatico IDIGER, Secretaria
expedientes Distrital de Ambiente, Empresa de Acueducto y
urbanos para la Alcantarillado de Bogota EAB ESP, Enel-Codensa,
legalizacion de bdireccion de | Gas Natural y ETB. Teniendo en cuenta el retraso en la
_ 124 95,16% .
asentamientos de barrios entrega de conceptos debido a la emergencia presentada
origen informal por el COVD-19 no fue posible obtener la totalidad de
dichos conceptos:
Conformar 55 Se presentaron retrasos en el cronograma debido a la
. contingencia sanitaria por la que atraviesa el pais a causa
expedientes bdireccion de . P
55 89,09% de la pandemia por el COVID 19. Lo cual impidio

urbanos para la
regularizacion de
barrios de origen

informal

barrios

obtener los conceptos de aceptacion cartografica de la
SDP y conceptos técnicos emitidos por las empresas de
servicios publicos y

entidades competentes
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Ajustar 115

expedientes No fue posible obtener dichos conceptos por parte de la
urbanos, 115 87,83%  pdireccion de | SDP a causa del COVID-19 ni se logré contar con los
devueltos por la barrios soportes de apoyo de todas las matrices

SDP, para la

legalizacion

de asentamientos

de origen

informal.

3.15 POLITICA GESTION DOCUMENTAL

Objetivo

La Secretaria Distrital del Habitat en cumplimiento de su mision y para alcanzar sus objetivos
estratégicos se compromete a adoptar las mejores practicas de Gestion Documental en el
marco de la Ley General de Archivo y la normatividad vigente aplicable, en pro de fortalecer
la memoria institucional, la custodia y seguridad de sus documentos, en las diferentes etapas
del ciclo vital del documento, apoyados en el Sistema Integrado de Gestion de la entidad y
en los lineamientos que desde éste se generen, para disponer de manera oportuna y eficiente

de la documentacion al servicio institucional y de la ciudadania.

Metodologia

Dando cumplimento a la presente politica, el proceso ha ejecutado acciones puntuales que
permiten a su vez dar cumplimiento con Ley 594 del 2000, Decreto Ley 1080 del 2015,
Acuerdo 042 del 2020, Acuerdo 049 del 2000 y el Acuerdo 006 del 2014. Las cuales se

describen a continuacion:

1. Actualizacion de Procedimientos

2. Actualizacion y Creacidn de Instrumentos Archivisticos tales como:
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e Sistema integrado de conservacion -SIC, con sus respectivos componentes que
son:
- Plan de conservacion documental
- Plan de preservacion digital a largo plazo

e Sistema de gestion de documentos de electronicos de archivo -SGDEA.

e Actualizacion del Plan Institucional de Archivos-PINAR-.

3. Elaboracidn de circulares internas con directrices sobre el proceso de correspondencia
y Gestion Documental.

4. Se suscribid el Contratos 170-2019 para el proceso de correspondencia con los perfiles
para el adecuado manejo y tramite de los documentos

5. Se suscribi6 el contrato 436-2019 para el proceso de gestion documental el cual cuenta
con los perfiles iddneos para la aplicacion de toda la normativa archivistica.

6. Se trasladaron 10.495 cajas de archivo para custodia en las bodegas de Servicios
postales Nacionales.

7. Se contrataron Saneamientos ambientales para la Entidad.

8. Se dictaron 10 capacitaciones todas en temas de Gestion Documental

9. Transferencias Documentales
Asi mismo, en la presente vigencia se lleva a cabo el proceso de convalidacion de las Tablas
de Retencion Documental-TRD con el Archivo General de la Nacion, para su posterior

publicacién e implementacion.

Marco Normativo

* Acuerdo Nacional 006 de 2014 “Por medio del cual se desarrollan los articulos 46, 47 y
48 del Titulo XI conservacion de documentos de la ley 594 de 2000.”

* Resolucion Distrital SDHT 1609 de 2015 “Por la cual se adoptan las Tablas de Retencion
en la Secretaria Distrital del Habitat”

* Decreto Nacional 103 de 2015 “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de
2014 y se dictan otras disposiciones”.

e Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho
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de Acceso a la Informacion Pablica Nacional y se dictan otras disposiciones”

Logros

¢ Durante la actual vigencia, se contd con el apoyo de la alta gerencia para la disposicién
de los recursos (fisicos, econdmicos y humanos) que garantizaron la ejecucion de las
acciones necesarias para dar cumplimiento con lo normado en materia de gestion
documental, asi como, dar continuidad a los servicios relacionados con la gestion de

la correspondencia de la Entidad.

e La consolidacién del proceso permitio garantizar el seguimiento y cumplimiento de

sus funciones mediante el ejercicio de la supervision.

Por todo lo anterior, se logro el establecimiento del equipo de trabajo requerido para el
cumplimiento normativo, bajo la estructura minima necesaria para lograr la normal ejecucion

de la Gestién Documental.

Retos

Dar continuidad con la implementacion de aquellos documentos que se encuentran en
proceso de convalidacion como son las tablas de retencion documental y cuadros de

clasificacion documental.

3.16 POLITICA DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

Objetivo

Verificar el cumplimiento de las disposiciones establecidas en la ley 1712 de 2014 “Por
medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del derecho de acceso a la informacion
publica nacional y se dictan otras disposiciones”, reglamentada parcialmente por el Decreto

103 de 2015, compilado en el Decreto Unico Reglamentario del Sector Presidencia de la
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Republica 1081 de 2015 y la Resolucion 3564 de 2015 del Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones “Por la cual se reglamentan los articulos 2.1.1.2.1.1,
2.1.1.2.1.11, 2.1.1.2.2.2 y el paragrafo 2 del articulo 2.1.1.3.1.1 del Decreto 1081 de 2015

Alcance

Verificacion de la pagina web https://www.habitatbogota.gov.co/ en la seccion de

transparencia y acceso a la informacion puablica, a fin de realizar el seguimiento al
cumplimiento de la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica
con corte al 30 de abril de 2020.

Secretaria Distrital del Habitat

Trasparencia y Acceso a la Informacién Piblica

reto numero 1081
e Gobierno en Linea
014 deben publicar en

ndo los postl
por el articulo

Sequimiento Transparencia y Acceso a la Informacion

Con el objetivo de fortalecer la transparencia y acceso de la informacién, se ha llevado a cabo
mesas de trabajo con el web master y con cada una de las subdirecciones en pro de actualizar
los contenidos del boton. Es asi como se ha verificado y realizado seguimiento de la Matriz
de Cumplimiento de la Ley 1712 de 2014, Decreto 103 de 2015 y Resolucion MinTic 3564
de 2015, de esta forma, se realizd seguimiento de cada uno de los componentes del sujeto
obligado para Gobierno Digital y de TIC para servicios, en cuanto a Transparencia,
Colaboracién, Participacion, Servicios centrados en el usuario, Sistema integrado de PQRS,

Tramites y servicios en linea.

Metodologia
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Con el proposito de mejorar los contenidos de informacién publicados en el boton de
transparencia y mediante acta nimero 01 de fecha 17 de febrero de 2020, se hizo una revision
al contenido de la pagina web- Botdn de Transparencia
https://www.habitatbogota.gov.co/transparencia , arrojando como resultado la actualizacion
de contenido en algunas categorias y dejando como compromiso por parte del equipo de

transparencia velar por la actualizacion y contenido de cada categoria segun aplique a la

pagina web con una periodicidad mensual.

Tabla 11 Seguimiento Ley 1712

Categoria

Subcategoria

Cumplimiento

Observacion

Mecanismos de
contacto con el sujeto
obligado

Mecanismos para la atencién al ciudadano
Localizacion fisica, sucursales o regionales,
horarios y dias de atencion al publico

Correo electrdnico para notificaciones judiciales
Politicas de seguridad de la informacién del sitio
web y proteccion de datos personales

Sl

Ninguna

Informacion de
interés

Publicacién de datos abiertos

Estudios, investigaciones y otras publicaciones
Convocatorias

Preguntas y respuestas frecuentes

Glosario

Noticias

Calendario de actividades

Informacién para nifios, nifias y adolescentes
Informacién adicional

Sl

El calendario la ultima
actualizacion que hubo fue a
diciembre 2019 informacién
remitida por la Subdireccion
de participacion y relaciones
con la comunidad.

Estructura organica y
talento humano

Misién y vision

Funciones y deberes

Procesos y procedimientos

Organigrama

Directorio de informacidn de servidores publicos,
empleados y contratistas

* link Sideap

6. Directorio de entidades

7. Directorio de agremiaciones, asociaciones y
otros grupos de interés

8. Ofertas de empleo.

Sl

El dltimo corte de la
actualizaciéon del directorio
de contratistas fue a enero de
2020.

Normatividad

Publicar un listado de normatividad (ordenanzas,
acuerdo, decreto, resolucion, circular u otros actos
administrativos de caracter general), fecha de
expedicion, descripcion corta de la misma y el
enlace de consulta.

Sl

Presupuesto

Presupuesto general
Ejecucion historica anual
Estados financieros

Sl

Planeacién

Politicas, lineamientos y manuales

Plan de gasto publico

Programas y proyectos en ejecucion

Metas, objetivos e indicadores de gestion y/o
desempefio

Participacion en la formulacion de politicas
Informes de empalme

Sl

Se carg6 matriz de inversion
SDHT 2020- Plan de accién.

Se carg6 el informe de 4°
trimestre 2019 con corte a 31
de diciembre metas,
objetivos e indicadores de
gestion y/o desempefio.
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Categoria Subcategoria Cumplimiento | Observacién
Se cargé el informe de
empalme del anterior
secretario Guillermo
Herrera
Control Informe de gestién, evaluacion y auditoria Sl Se cargdé en informacién
Reportes de control interno para poblacion vulnerable el
Planes de mejoramiento programa Mi casa ya y Pive
Entes de control que vigilan el sujeto obligado y
mecanismos de supervision
Informacién para poblacion vulnerable
Defensa judicial
Contratacion Publicacion de la informacion contractual Sl Se actualizo el enlace de
Publicacion de la ejecucion de contratos Colombia compra eficiente.
Publicacién de procedimientos, lineamientos y
politicas en materia de adquisicion y compras
Publicacién anual de adquisiciones
Tramites y servicios Tramites y servicios, procedimientos, costos, | Sl Se cambi6 el portal de no
formatos. més filas por el de Gov.coy
SUIT se actualiza el enlace
Instrumentos de | Informaciéon minima requerida Art 9,10 y11 Ley | Sl Se adelantd el cambio de
gestion de | 1712 de 2014 matriz por registro de activo

informacion publica

Registro de activos de informacion

indice de informacion clasificada y reservada
Esquema de publicacion de informacion
Programa de gestion documental

Tablas de retencion documental

Registro de publicaciones

Costos de reproduccion

Mecanismos para presentar quejas y reclamos en
relacion con omisiones o acciones del sujeto
obligado

Informe de peticiones, quejas, reclamos,
denuncias y solicitudes de acceso a la informacién

de informacion.

Visita especial practicada a la SDHT el dia 18 de febrero de 2020 por parte de la
Procuraduria General de la Nacién, tendiente a verificar el grado de cumplimiento de las
disposiciones consagradas en la Ley 1712 de 2014. Se diligenci6é conjuntamente con los
funcionarios y contratistas que atendieron la visita la “matriz de verificacion del
cumplimiento de la Ley 1712 de 2014, la cual hace parte integral de la visita practicada,
una vez evaluadas las obligaciones, de conformidad con la norma, los items, categorias y
subcategorias indicadas en la matriz el resultado arrojado fueron, la ausencia o deficiencia
en las categorias de Informacion de Interés- 2.3.Convocatorias, Planeacion -
6.5.Participaciéon en la formulacién de politicas, Control- 7.6.Defensa Judicial,
Instrumentos de Gestion de la Informacién Publica-10.7.Registro de Publicaciones. Como
recomendacion general, la Procuraduria hace énfasis en el deber que tiene la SDHT, de
publicar la informacion en el orden de la Resolucion 3564 de 2015, y estipula dentro del

acta comprometerse a efectuar los ajustes necesarios al boton y contar con la informacién
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a publicar y reiterar al Sujeto Obligado que el incumplimiento de los compromisos

pactados podré acarrear consecuencias disciplinarias.

Atendiendo a las recomendaciones practicadas por la Procuraduria en visita especial, la
Subdireccion de Programas y Proyectos emitié memorando 3-2020-00905 de fecha 20 de
febrero, a la Subdireccidn de Participacion y Relaciones con la Comunidad y a la Oficina
Asesora de Comunicaciones, dando a conocer la ausencia o faltantes en el boton de
transparencia. Asi mismo, en memorando emitido por la Subdirecciéon de Programas y
Proyectos 3-2020-00906 de fecha 20 de febrero de 2020 dirigido a todos los
Subsecretarios y subdirectores de la Entidad, se permite recordar a todas las areas el

compromiso de reportar las actividades en el sitio web de la entidad.

Mediante acta nimero 2 de fecha 2 de marzo de 2020, el equipo de transparencia de la
SDHT, lleva a cabo mesa de trabajo con los enlaces de la Subdireccién de Participaciéon y
la Subdireccion de Informacion Sectorial para ajustar los contenidos y generar
compromisos: por lo cual la Subdireccion de Participacion y Relaciones con la comunidad
informa que a mas tardar el dia 10 de marzo solicitara la modificacion del contenido del
enlace y que en tanto se establezcan los eventos y formas de participacion solicitaran que
se publique que el contenido el cual se encuentra en construccion, la Subdireccién de
Informacion Sectorial, informa que ya se publicé en el sitio web el esquema de registro

de publicacion de acuerdo a la recomendacion hecha por la Procuraduria.

Para superar la observacion de la Procuraduria sobre el enlace Participacion en la

formulacién de politicas se realizara lo siguiente:

El nombre del enlace sera ajustado tal cual como lo nombra la Resolucion MinTic 3564
de 2015 “Participacion en la formulacion de politicas” y se eliminard el nombre de
Participacion Ciudadana.

Todo el contenido del enlace “Proyectos de decreto y resolucion” que se encuentra en la
Seccion de Normatividad sera trasladado al enlace Seccion de Planeacion “Participacion
en la formulacién de politicas™.

En el enlace de “Participacion en la formulacién de politicas” se publicara el
procedimiento de participacion del SIG.

Se retirara la pieza de agéndate Bogota y Gnicamente se dejara un enlace a este sitio.
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v' Se conservara el enlace relacionado con los planes Institucional y Sectorial de
Participacion.
v" Al espacio se le crearan las pestafias de informacidn de afios anteriores. La Subdireccion

de Participacion definird que corresponde a “informacion anterior”.

El texto de presentacion de la Seccion de Planeacion “Participacion en la formulacion de
politicas” tendra el siguiente contenido: La ciudadania tiene el derecho a tomar parte en las
decisiones que le afectan su vida. Las estrategias de participacion en la Entidad son un eje
fundamental en la vida de la ciudad. La participacion en el Sector Habitat se realiza a partir
de la identificacion de actores y el reconocimiento de las realidades territoriales que permitan

potenciar procesos de articulacion y planificacion concertada.

Otros acuerdos establecidos para mejorar el funcionamiento y contenido del Boton de

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica:

El Web Master ajustara en el sitio de la SDHT los siguientes aspectos:

v El botdn de cambio de colores o contraste para las personas con dificultades visuales.

v'Ajustard el contenido del boton de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica en el
orden especifico que establece la Resolucion Min Tic 3564 del 31 de diciembre de 2015.

v' -Con el prop6sito de facilitar la accesibilidad en el sitio web
https://www.convertic.gov.co/641/w3-channel.html se incluird un enlace que permite a la
ciudadania que presenta dificultades visuales instalar en sus computadores, aplicaciones

que facilitan la accesibilidad web.

En el periodo comprendido entre el 30 de marzo y el 3 de abril del presente afio se llevo a
cabo, por parte del Equipo de Transparencia una revision minuciosa al contenido de
informacién publicado en el botdén de transparencia, teniendo en cuenta la matriz de
cumplimiento sujeto obligado la Resolucién 3564 de 2015 y la guia de actualizacion de
contenidos de la SDHT, como resultado de esta revision surgio que se debe actualizar algunos

contenidos de informacion por parte de las diferentes subdirecciones, para lo cual se va a
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desarrollar un cronograma de trabajo con las areas y el web master, para empezar en el mes

de mayo a realizar los ajustes pertinentes.

Durante los meses de abril, mayo y junio de 2020, siguiendo los lineamientos de la Guia de

Ajuste del Sistema Integrado de Gestion Distrital, en su segundo tomo — Operacién de las

Dimensiones Operativas del MIPG, y basdndonos en la medicién de la quinta dimension el

MIPG: Informacion y Comunicacion, donde se encuentra el formulario autodiagnostico, se

identificaron las siguientes acciones, las cuales, han sido y seguiran siendo realizadas por las

dos areas.

Transparencia activa: Para dar cumplimiento al componente de transparencia activa de la

politica, se desarrollan las siguientes acciones:

Presentacion del Informe trimestral de seguimiento al cumplimiento de la Ley 1712 que
se encuentra establecida en el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano.
Realizacion de reuniones periddicas mensuales de seguimiento y ajuste de los contenidos
del boton de Transparencia.

Presentaciones al comité directivo en el marco del comité institucional de gestion y

desempefio sobre los avances, actividades y compromisos de la Ley de Transparencia.

Transparencia pasiva: Dando cumplimiento a este componente, se incluyen acciones de

atencion al ciudadano a través de la pagina web de la entidad:

Publicacion del boton de PQRS enlazado al portal “Bogota Te Escucha” de la Alcaldia

Mayor de Bogota.

Implementacion de la dimension de transparencia pasiva en el boton de Transparencia y
acceso a informacion publica, que se ubica en el sitio web de la entidad, y en donde el
ciudadano puede encontrar:

- Resultados del seguimiento del indice de transparencia (ITA).
- Enlace al SDQS “Bogoté te escucha.
- Formulario para la recepcion de solicitudes de informacidn pablica. Se debe tener en

cuenta que este se encuentra en proceso de reglamentacion por el sistema de calidad.
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e Seguimiento a la informacion: Se generan los informes que demanda la oficina de
Programas y Proyectos frente a los avances del cumplimiento de la Politica de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

e Divulgacion de la politica de proteccion de datos personales: Para dar cumplimiento a la
politica de Habeas Data, la Secretaria del Habitat hace publica su politica de proteccion
de datos personales en la pagina web. Para acceder a esta, se puede ingresar a través del

siguiente  enlace:  https://www.habitatbogota.gov.co/transparencia/mecanismos-de-

contacto/sequridadinformacion-datos-personales

El Habeas Data también se implementa a través del botdn transparencia y acceso a la
informacidn puablica, donde se encuentra el enlace de la Superintendencia a la Industria y
Comercio, que permite evidenciar el cumplimiento de la Secretaria con la inscripcion en el

Registro Nacional de Bases de Datos.

3.17 POLITICA DE GESTION DE LA INFORMACION ESTADISTICA

Obijetivo

Se realiza la gestion de informacién mediante la definicion, articulacion e implementacion
del proceso misional PG04-PR04 Proceso de Produccion de Informacion Sectorial. Este
proceso busca producir informacion a través de distintos métodos de captura de datos, como
son: censos, encuestas por muestreo, registros administrativos o estadisticas derivadas que
permitan la actualizacion y creacion de nuevos indicadores, cartografia, actualizacion y
creacion de nuevos indicadores relacionados con las areas teméticas que le competen al
Sector Habitat. Para tal efecto se llevan a cabo las actividades necesarias para la consecucion,
procesamiento y generacion de resultados de la informacion, de acuerdo con las herramientas

establecidas para tal fin, buscando la estandarizacién de la informacion de la entidad.

Metodologia
Desde la Subdireccién de Informacidn Sectorial se ha venido participando de la definicion

del Plan Estadistico Distrital (PED) como soporte a las actividades definidas desde la

Secretaria Distrital de Planeacion (SDP), en el marco del cual en los Gltimos tres afios se ha
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avanzado en la identificacion de la informacién estadistica que demanda y ofrece la
Secretaria Distrital del Habitat. El plan estadistico busca priorizar las necesidades de
informacion del distrito y sus diferentes sectores en el marco del plan de desarrollo,
caracterizando la demanda de informacion de las entidades distritales y buscando su

articulacion y gestion.

Para el segundo trimestre de 2020 se dio inicio del trabajo entre la SDHT, la SDP, la Caja de
Vivienda Popular (CVP), Empresa de Renovacion y Desarrollo Urbano (ERU), Unidad
Administrativa Especial de Servicios Publicos (UAESP) y Acueducto para la
implementacion del PED. Especificamente, se dard inicio a las mesas de trabajo tanto internas

como externas para actualizar la informacion que identificada en las fases pasadas.

Logros
Entre 2016 y 2019 se han culminado 5 de las 6 fases del plan estadistico distrital

correspondientes a la identificacion de usuarios y productores de informacién; identificacion
de oferta y demanda; consolidacién y organizacion de oferta y demanda; cruce de oferta y

demanda; y diagndstico de gestion de informacion de la SDHT y del sector de Habitat.

oo
e

S

Consolidacién y organizacién de la
oferta y demanda de informacién o

Cruce de oferta y demanda

Diagndstico de la produccion y
uso de informacién estadistica

Formulacién del Plan
Estadistico Distrital

Implementacion del PED

_Retos

El reto principal en este momento es la realizacion de la tltima fase del PED, correspondiente
a la formulacion del plan estadistico de la entidad y del sector, asi como su respectiva
implementacién y seguimiento. Ademas, se busca articular toda esta informacién, la cual

seguramente sera en su mayoria de caracter estadistico, mediante un proyecto de inversion
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para la construccion e implementacion de un sistema de informacion misional y estratégica

para el sector Habitat.

3.18 POLITICA DE GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION

Respecto a esta politica, la Secretaria Distrital del Habitat suscribid el contrato por prestacion
de servicios 316 de 2020, mediante el cual se pretende disefiar e implementar la Politica de

Gestion de Conocimiento al interior de la entidad.

Actualmente se esta levantando la informacion correspondiente al Autodiagnéstico de
Gestion de Conocimiento en la Matriz establecida para tal fin por el Departamento
Administrativo de la Funcién Puablica, y los resultados serdn el insumo principal para la

construccidn de la respectiva politica.

La Secretaria resalta los logros alcanzados con el proceso de implementacion del Mapa
Interactivo WEB, el cual genera gestion del conocimiento frente al Sistema de Gestion de la
Secretaria Distrital del Habitat al estar vinculado directamente por la pagina web y por ser de
caracter publico. No se ahonda en el aplicativo ya que fue desarrollado en la Politica de

Fortalecimiento Organizacional.

llustracion 14 Mapa Interactivo WEB publico

<« C @ mapainteractivoweb.habitatbogota.gov.co/portal/index.php or §°

it Aplicaciones M Gmail @ YouTube @ Maps [J§ Correo:Paula Lizzet.. @ Portal 4 FOREST [ff Bienvenido al Siste...

iEl sefior Habitoso liderara el

trabajo del equipo MIPG! EI:] o

Todos fuimos parte de la eleccion
Todos somos parte del MIPG

Iniciar sesion

Novedades

S W

Consulta el Listado Maestro de Documentos Oficializados Aqui
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3.19 POLITICA DE CONTROL INTERNO

El Manual Operativo del MIPG define que la dimension “Control Interno” se desarrolla a

través del MECI y se estructura en los siguientes cinco (5) componentes:

a) AMBIENTE DE CONTROL:

La Entidad, a través de la resolucion 874 de 2019, reglamenta sus instancias de Coordinacion,
entre las cuales se encuentra “El Comité Institucional de Control Interno”, que brinda las
directrices y condiciones minimas para el ejercicio del control interno de la Secretaria
Distrital del Habitat.

La asesora de Control Interno ejerce la secretaria técnica del Comité en mencion y presenta

la siguiente relacién del cumplimiento de sus funciones:

FUNCION SESION COMITE
Evaluar el estado del Sistema de Control Interno de acuerdo con las

P . . . Enero 2020
caracteristicas propias de cada organismo o entidad y aprobar las Marzo 2020
modificaciones, actualizaciones y acciones de fortalecimiento del sistema Abril 2020

a partir de la normatividad vigente, los informes presentados por el jefe
. . ) Mayo 2020

de control interno o quien haga sus veces, organismos de control y las

recomendaciones del equipo MECI.
Apraobar el Plan Anual de Auditoria de la entidad presentado por el jefe
de control interno o quien haga sus veces, hacer sugerencias y

seguimiento a las recomendaciones producto de la ejecucion del plan de Enero 2020

acuerdo con lo dispuesto en el estatuto de auditoria, basado en la
priorizacion de los temas criticos segun la gestién de riesgos de la
administracion.

Aprobar el Estatuto de Auditoria Interna y el Cddigo de Etica del auditor,
asi como verificar su cumplimiento.

Diciembre 2017

Revisar la informacion contenida en los estados financieros de la entidad Marzo 2020
y hacer las recomendaciones a que haya lugar. Abril 2020

Someter a aprobacion del representante legal la politica de
administracion del riesgo y hacer seguimiento, en especial a la Mayo 2020
prevencion y deteccidn de fraude y mala conducta.

Apraobar el Plan Anual de Auditoria de la entidad presentado por el jefe
de control interno o quien haga sus veces, revisar la informacion
contenida en los estados financieros de la entidad y hacer las
recomendaciones a que haya lugar.

Junio 2020
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Durante el presente afio se han realizado 5 reuniones del comité de Control interno que se

sefiala a continuacién

. Acta 001 — 2020 del 28 y 31 de enero, finalidad: aprobacion del plan anual de auditorias del
2020, presentacion del informe de gestion de control interno vigencia 2019 y sefialar las
funciones del comité institucional de control interno de acuerdo a lo sefialado en la
Resolucion 874 de 2018, de esta reunion se sefialaron dos compromisos, el primero de remitir
a los miembros del Comite el plan Anual de auditoria para el 2020 y remitir el mapa de

riesgos de la entidad.

. Acta 002-2020 del 2020 del 27 del marzo 2020 , finalidad: aprobacion modificacion del plan
de auditorias version 1 del 2020 , presentacién de mejoramiento al Plan de Mejoramiento
Institucional y el Plan de Mejoramiento suscrito con la contraloria con corte a 31 de
diciembre de 2019, presentacion entes de control, Socializacion de la Resolucion 036 de
2019, plan de mejoramiento contraloria de Bogot4, presentacion de estado financieros con
corte 31 de diciembre de 2019, quedando asi mismo unos compromisos los cuales ya se

cumplieron.

. Acta 003- 2020 del 30 de abril del 2020, finalidad seguimiento de compromisos, aprobacién
modificacion del plan anual de auditorias 2020 versién 2, formulacion Plan de Mejoramiento
auditoria de contratacion, resultado del informe de estados financiero de la Contraloria de
Bogota y proposiciones varias, quedando como compromiso formular el plan de
mejoramiento de auditoria de Gestion Contractual antes del 15 de mayo.

. Acta 004 del 29 de mayo del 2020, ratificacion y actualizacion de la politica de riesgos,

definicion y roles de la linea de defensa, acciones préoximas en gestion de riesgos de la SDHT.

. Acta 005 de junio de 2020, aprobacion modificacion del plan anual de auditoria interna
vigencia 2020, informe del estado de control interno, presentacion resultados FURAG,
seguimiento a riesgos corte 30 de abril de 2020, seguimiento al plan de mejoramiento
institucional y contraloria con corte a 31 de mayo de 2020 y aprobacion del plan de

mejoramiento de la contraloria — Auditoria de regularidad vigencia 2019.
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b) ADMINISTRACION DE RIESGOS:

Dentro de la Dimension y Politica de Control interno, la entidad ha encaminado sus esfuerzos
en el fortalecimiento de la gestion del riesgo, por lo cual mediante sesion del Comité
Institucional de Control Interno del 27 de febrero de 2019, fue definida y aprobada la politica
de riesgos delimitando su objetivo, alcance, niveles para calificar el impacto y el tratamiento

del riesgo, bajo la siguiente declaracion:

La Secretaria Distrital de Habitat se compromete a disponer de los recursos fisicos, financieros y humanos que
permitan asegurar el cumplimiento de la metodologia de administracion del riesgo en las etapas de
establecimiento del contexto, identificacion, el anélisis, la evaluacion, el monitoreo, la revision y el seguimiento
de los riesgos de gestidn, corrupcion y seguridad digital; fortalecer la cultura de la prevencién de eventos,
acciones u omisiones que impidan el logro de los objetivos estratégicos y de procesos que afecten el

cumplimiento de la misionalidad de la entidad y por ende a los ciudadanos de Bogota D.C.

El documento completo contiene los niveles de aceptacion, asi como las lineas de defensa y
las responsabilidades de cada una, bajo el entendido que la Secretaria Distrital del Habitat,
acoge y apropia el esquema de lineas de defensa, sus roles y responsabilidades acorde a los
establecido en la “Guia para la administracion del riesgo y el diseiio de controles en
entidades publicas - DAFP” y en el “Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion — Presidencia de la Republica” y a lo establecido por la Alcaldia Mayor de Bogota
en las “Directrices Generales del Sistema de Control Interno — tomo 1.

En el acta 004 del 29 de mayo del 2020 se ratificacion y actualiz6 la politica de riesgos,

definiciény roles de la linea de defensa, acciones préximas en gestion de riesgos de la SDHT.

Tabla 12. Lineas de defensa SDHT

LINEA DE RESPONSABLE ROL
DEFENSA
* Alta Direccion * Su rol principal es analizar los riesgos y amenazas
. Comité Institucional de | institucionales, que puedan afectar el cumplimiento de los
LINEA N . . .
8 Coordinacidn de Control Interno. planes estratégicos, asi como definir el marco general para
ESTRATEGICA - . o S ! .
la gestion del riesgo (politica de administracion del riesgo)
y el cumplimiento de los planes de la entidad.
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PRIMERA LINEA

* Responsables de cada proceso de la
entidad (Encargado de la ejecucion
efectiva del proceso)

» Servidores publicos en todos los
niveles de la organizacion

* Su rol principal es el mantenimiento efectivo de controles
internos, la ejecucion de gestion de riesgos y controles en
el dia a dia.

« Identifica, evalia, controla y mitiga los riesgos a través
del “Autocontrol”.

SEGUNDA LINEA

* Subdireccion de Programas y
Proyectos

* Coordinadores de equipos de trabajo
* Lideres SIG (Apoyo al responsable
de proceso)

 Comité de contratacion

« Areas financieras, de TIC, entre otros

» Asegura que los controles y los procesos de gestion de
riesgos implementados por la primera linea de defensa,
estén disefiados apropiadamente y funcionen como se
pretende.

* Monitorear la gestion de riesgo y control ejecutada por la
primera linea de defensa.

que respondan de manera directa por
el aseguramiento de la operacion

* Asesora de Control Interno * Liderazgo estratégico, enfoque hacia la prevencion,
evaluacion de la gestion del riesgo, relacién con entes

externos de control y el de evaluacion y seguimiento

TERCERA LINEA

Por otro lado la Entidad cuenta el procedimiento PG03-PR06 Administracion de Riesgos de
Gestion, Corrupcion y Seguridad Digital en su Version 7, basado en la “Guia para la
administracion del riesgo y el diseio de controles en entidades publicas”, el cual fue
actualizado en este trimestre se modificandose la base normativa incluyendo el Decreto
Distrital 807 de 2019, el Decreto nacional 1083 de 2015 y el Decreto Distrital 371 de 2010,
se elimino el Decreto 1537 de 2001 por estar derogado, se incluyé la definicién del plan de
contingencia, se actualizan las lineas de defensa segun el Manual Operativo del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion version 3, se actualizaron tres lineamientos de operacion
entre los que se incluye la periodicidad de los monitoreos por parte de la Subdireccion de

Programas y Proyectos.

En cumplimiento del procedimiento mencionado, cada cuatro meses la subdireccion de
programas y proyectos siendo el encargado en la primera linea de defensa mediante el
memorando 3-2020-01505 solicito a los diferentes procesos sus Mapas de riesgos con el
seguimiento a 30 de abril de 2020, para ello diligenciar las columnas BA, BB y BC, del
formato que se posee para el diligenciamiento el cual esta publicado en el Mapa Interactivo
y las evidencias pertinentes que soporten el seguimiento debidamente identificadas por cada

actividad.
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Posteriormente la Subdireccion de Programas y Proyectos realiza el seguimiento e identifica
y valora sus riesgos, manteniendo actualizados sus controles en pro de prevenir la
materializacion de los riesgos que puedan afectar el cumplimiento de la misionalidad de la
Secretaria Distrital del Habitat, en virtud de lo anterior, se cuenta con la version 12 del mapa

de Riesgos, disponible en la padgina WEB desde el dia 5 de junio de 2020.

Control Interno, como tercera linea de defensa, adelanta seguimientos periédicos, con el fin
de retroalimentar a la entidad en pro de la mejora continua, asi mismo debe brindar asesoria
a los responsables y ejecutores de los procesos y proyectos, respecto a metodologias y
herramientas para la identificacion, analisis y evaluacion de riesgos como complemento a la
labor de acompafiamiento que deben desarrollar las oficinas de planeacion o comités de
riesgos a la primera linea de defensa en la identificacion adecuada de los riesgos y el disefio
de controles efectivos en cada uno de los procesos.

Los seguimientos a los mapas de riesgos de corrupcion fueron publicados en la pagina web
de la Entidad.

c) ACTIVIDADES DE CONTROL.:

Dentro de los informes remitidos por Control Interno en la vigencia 2019, se identificaron
observaciones frente a la construccién y redaccién de los controles, por lo cual, desde la
Subdireccion de Programas y Proyectos se liderd la asesoria por medio de dos talleres que
permitieran brindar a cada uno de los Lideres SIG las pautas para la identificacion y
evaluacion adecuada de los controles, enfatizando la necesidad de acoger las observaciones
recibidas.

Teniendo en cuenta el cambio de administracién y la recomendacion hecha por el comité de
empalme, para la vigencia 2020, se indic6 en el memorando 3-2019-08885 la actualizacion
de los mapas de riesgos teniendo en cuenta las recomendaciones de Control Interno y
programando acciones hasta el 30 de abril, en donde tras ser recibidos y analizados se

evidencia que la mayoria de los procesos no realizaron los ajustes a sus mapas de riesgos en
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cuanto a redaccion de controles, quedando los mapas de riesgos de gestion para esta vigencia

asi:

d) INFORMACION Y COMUNICACION:

ZONA DE RIESGO RESIDUAL No
No. RIESGOS DE [No. RIESGOS DE g
PROCESO GESTION 2019 | GESTION 2020 EEEA AR CONESLES OBSERVACIONES
PGO1 /D,reccnonamnemo 3 3 1 2 ) 0 6
Estratégico
PG02 Comunicaciones Piblicas y 3 3 N ° 5 ° 2 Tomado del mapa de riesgos 2019 - el
o estratégicas proceso no ha presentado mapa 2020
o
b Ipeu3 Administracion del Sistema ; B 5 2 ° N 12
= ntegrado de Gestion
o
5
a PGO6 Gestion de servicio al 2 2 N ° ° ° 5
ciudadano
PG04 ?roducclon de informacion 2 P 1 1 0 0 8
sectorial
PMO5 Control de vivienday
\eeduria a las Curadurias 3 3 ° 3 ° ° 10
PMO6 Instrumentos de Se evidencia la eliminacién de 1 riesgo
B financiacion para el acceso a la 2 1 1 o o o 3 frente al 2019, no hay justificacién en el
ES Vivienda acta de cambios
5 - -
2 PMO2 Gesti6n de soluciones B B ° 5 ° ° "
] habitacionales
PMO04 Gestion territorial del
hébitat : : ° : ° ° 2
PMO7 Formulacién de
lineamientos e instrumentos de 1 1 0 1 o o 2
vivienda y habitat
PS03 Gestién documental 2 2 o [ 1 1 3
PSO01 Gestion del Talento Humano 4 4 o 1 2 1 6
P_SOZ Gestién de bienes, servicios 2 5 > 0 0 0 6
e infraestructura
o
I
E(L PS07 Gestion contractual 9 7 5 2 0 0 8 La eliminacién de los dos riesgos se
encuentra sustentada en el acta de cambios
PS05 Gestion tecnolégica 4 4 o 1 2 1 7
PS06 Gestion juridica 1 1 o 1 0 o 2
PS04 Gestion financiera 4 4 4 o o o 13
3 2 |PEOLEvaluacion, asesoriay Tomado del mapa de riesgos 2019 - el
S £ . 3 3 5 [ o ¢} 5
S g |meior proceso no ha presentado mapa 2020
37z
< @ |PE02 Control disciplinario 4 4 0 3 1 0 5
o3
2
5 19 procesos 64 61 24 27 8 a4 118
[=4

Desde la Subdireccion de Programas y Proyectos y la Oficina Asesora de Comunicaciones,

se han adelantado diferentes mecanismos para socializar los avances y fortalecer la

implementacién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn, procurando evidenciar las

mejoras en la gestion administrativa.

En virtud de lo anterior, durante la vigencia 2019 se realizo la publicacion de diferentes piezas

comunicativas, con la divulgacion de conceptos basicos MIPG, a través de las carteleras

virtuales de la Entidad, de los fondos de escritorio de cada computador y del correo

electronico Institucional, con el fin de socializar y sensibilizar a los servidores publicos de la
Entidad con el Decreto 1499 de 2017 y el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG
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Ilustracion 15. Pieza comuincativa remitida masivamente vigencia 2019

. Id
¢Sabes qué es MIPG?
P
£l Modelo Integrado de ")~
Planeacién y Getién - MIPG se .
define como un marco de -

"
referencia para dirigir, planear,
ejecutar, hacer seguimiento, £

evaluar y controlar la gestion de
las entidades y organismos

publicos

mpg == .}Z LAE:

Al iniciar la vigencia 2020, como parte de la estrategia de comunicaciones del Modelo

Integrado de Planeacion y Gestion se indicd que era menester el disefidé de una nueva mascota
del SIG, ya que en la anualidad anterior se contaba con “SIGifredo”, el buho, en la vigencia

con ayuda del are de comunicaciones se cred un tarjeton para que con el apoyo de todos se
escogiera la nueva mascota del MIPG.

Entre todos escogeremos la mascota que comunicara la
informacion del Sistema de Gestion-MIPG
y su implementacion en la Secretaria.
Los nominados se relacionan con la fauna de Bogota,
son los ‘Vecinos Inesperados’.

Buscamos el siguiente perfil:
-Debe representar la gestion, evaluacion y el funcionar eficiente que plantea el MIPG.
- Siempre estd atento. Ensefiando e informando sobre la gestion de la entidad.

Los aspirantes nos contardn por qué creen que deben representar nuestro MIPG
y los servidores de la entidad votaremos por el mejor.

Una vez se seleccione, realizaremos otro concurso para escoger su nombre con
propuestas por parte de quienes trabajan en la entidad.

B | Mascota HABITAT

LECCIONES20

De esta votacion se sefiald que el nuevo representante del MIPG es el oso “Habitoso” y
representa en la SDHT, el cual representa un equipo de trabajo atento, despierto, alerta,
integro, curioso, que no le teme al cambio.
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llustracion 16. Habitoso mascota del SIG 2020

Entre todos decidimos,

TENEMOS MASCOTA.

(s £ANTEOJOS ’®

406 VOTANTES

R
3 vu y‘* b
2 9

Gracias por tu participacion, iniciaremos
el proceso de darle nombre.

La intencion es mediante la mascota del SIG, se comunique informacion importante del

Sistema de Gestidn de una forma asertiva y cercana al interior de la entidad.

e) ACTIVIDADES DE MONITOREO:

Dentro de lo actividades de monitoreo desde la Subdireccidén de Programa y Proyectos se ha
liderado las siguientes acciones:

Autodiagndsticos: La entidad inicié el primer ejercicio de autodiagndsticos en el 2018, con
el fin de identificar el estado de la entidad frente a las politicas de desarrollo administrativo.
Para lo anterior, emitié directrices mediante memorando 3-2018-06120 a cada proceso. Los
resultados preliminares fueron socializados en el Comité Institucional de Gestion y
Desempefio No. 001 de 2019 realizado el 28 de febrero 2019 y en la sesion 002 del mismo
Comité se presentaron los resultados de los 4 autodiagnosticos con menor ponderacién
obtenida. Se envid informe final de los resultados a los lideres de cada politica mediante el
memorando 3-2019-02150 del 28 de marzo, donde se socializan las conclusiones del primer

ejercicio de autodiagnostico realizado en la entidad.

Encuentros con los lideres SIG: Con el fin de socializar el MIPG se han realizado en esta
vigencia dos encuentros con los lideres sig a los cuales se les ha explicado las dimensiones
de Modelo, las funciones de los lideres sig de acuerdo con la Resolucion 874 de 2019, el

sistema de gestion, se detall6 la Norma ISO 9001:2015 previa realizacion de la auditoria
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interna de calidad, se sefialé quienes son los que conforman las lineas e defensa y los

programas ambientales de la SDHT

Desarrollo del FURAG: En atencion a la Circular Externa emitida por el Departamento

Administrativo de la Funcién Publica- DAFP, mediante la cual hace referencia a la medicion

del desempefio institucional y del Sistema de Control Interno del afio 2019, la Subdireccién

de Programas y Proyectos, en la vigencia remitié a través de un correo electronico indico las

directrices para el diligenciamiento del Formulario Unico Reporte de Avances de la Gestion

- FURAG y consolidacion de sus respectivas evidencias; sefialando que las evidencias debian

ser guardadas en una carpeta compartida que se habilitd para toda la entidad y asi tener la

trazabilidad delas preguntas; el informe final fue atendido por el total de las dependencias a

las que se les solicito la informacion y se report6 el 10 de marzo de 2020.

llustracion 17. Resultados FURAG 2019

Iindice de desempefio institucional

Promedio grupo par Puntaje consltado
grupo p; | ] 7@

857

/
67.3 8 2 ! 6 98,0

Minimo Puntaje Méximo Puntaje

Nota 1: El promedio de grupo par corresponde al promedio de puntajes de las entidades
que hacen parte de dicho grupo (més informacién ver archivo Descripcion Grupos Pares)
Este valor solo se visualiza cuando se filtra o consulta una sola entidad. No aplica para

atrac filtrae

Ranking (quintil)

2 3

0 5

Nota 1: La informacion de este grafico solo es vélida cuando se filtra o consulta una sola
entidad. No aplica para otros filtros.

Nota 2: Las entidades con puntajes mds altos estan ubicadas en el quintil 5; las entidades
con menores puntajes estan ubicadas en el quintil 1.
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Los resultados obtenidos, fueron analizados en el marco del Comité Institucional de Control
Interno, por lo cual fue necesario incluir actividades conducentes a cerrar las brechas del
MIPG en el Plan de adecuacion y sostenibilidad del SIG-MIPG.

Del mismo modo, la Oficina de Control Interno se concibe como uno de los elementos que
componen el Sistema de Control interno (SCI), que tiene dentro de sus funciones y roles los
de asesorar y evaluar la préctica del control con miras a mejorar la cultura organizacional y
la productividad en la Secretaria Distrital del Habitat. En este sentido, su principal tarea
consiste en verificar la efectividad del SCI para contribuir con la adecuada gestion
institucional y el logro de los fines y resultados programados en el marco de la misionalidad

y las funciones de la Entidad.

El plan de auditorias se puede evidenciar en el mapa interactivo proceso de evaluacion
asesoria y mejoramiento en el cual se evidencia a corte 30 de junio las auditorias que se han

desarrollado

En pro de la mejora continua para la administracion de riesgos de la SDHT, la entidad
enfocara sus esfuerzos en realizar actividades concretas de fortalecimiento, entre las cuales

se destacan:

Establecer el Mapa de aseguramiento para definir la metodologia de los monitoreos y

las responsabilidades de cada una de las lineas de defensa, segun la version 3 del

Manual operativo del MIPG.

e Continuar con las etapas de implementacion del médulo de riesgos de la herramienta
Mapa Interactivo.

e Generar con el equipo directivo el mapa de riesgos institucional, incluyendo el analisis
de contexto actual de la entidad.

e Fomentar la identificacion de riesgos de seguridad digital.

e Continuar con las sensibilizaciones de la administracion de riesgos a todos los niveles
de la Entidad.

e Definir los lineamientos de los ejercicios de monitoreo de la Subdireccion de

Programas y Proyectos como parte activa de la segunda linea de defensa.
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10.

CONCLUSIONES

La Entidad ha disefiado e implementado progresivamente los estandares del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestién, lo cual redundara en usuarios mas satisfechos y
en una gestion interna mas articulada.

El Plan de Adecuacion y Sostenibilidad del SG-MIPG ha permitido cerrar
paulatinamente las brechas del Sistema de Gestion de la entidad, lo cual es reflejado
en el incremento en la ponderacion del formulario Unico de reporte de avance a la
Gestion FURAG.

La entidad ha realizado un ejercicio significativo en la actualizacion de sus
documentos oficiales, lo cual permite trabajar de manera coordinada al interior de la
entidad.

La implementacion de los estandares de la norma ISO 9001, dentro del Sistema de
Gestion, complementa los estandares del Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn
y permite generar la medicion y mejora continua del Sistema.

El sistema de gestion de la Secretaria Distrital del Habitat esta en capacidad de
cumplir con los requisitos legales, reglamentarios y contractuales aplicables.

La Alta Direccidn esta altamente comprometida con la implementacion del Sistema
de Gestion de la entidad bajo los estandares del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion y de la Norma ISO 9001:2015.

La entidad debe fortalecer el esquema de lineas de defensa en los temas transversales
aplicables, tales como gestion del riesgo de proceso, corrupciéon y de seguridad
digital.

Los lideres SIG, son parte fundamental del Sistema de Gestion ya que por medio de
ellos se gestiona la operacion de los procesos de forma mas agil y eficiente.

La adopcion del Mapa Interactivo WEB con acceso publico del Manual de Procesos
y Procedimientos y los documentos que lo componen, ha permitido fortalecer el
trabajo en casa, como estrategia para combatir la pandemia COVID 19.

Pese a las dificultades generadas por la emergencia sanitaria, las areas de la SDHT,
han logrado articularse de manera Optima y responder a los diferentes ciclos de

planeacion institucional, por lo que logré cumplir con los requerimientos y tiempos
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

estipulados para la formulacion y validacion de los proyectos de inversion para los
préximos cuatros afios.

La revision de la auditoria interna le permitié a la entidad analizar la bateria de
indicadores, con el fin de alinearla a la plataforma estratégica y enfocarla hacia el
concepto de eficacia.

Se ha fortalecido el equipo que brinda la atencion directa a la ciudadania, gracias a la
asignacion de recursos para la contratacion directa de los agentes de atencion del
canal presencial de servicio al Ciudadano.

Es necesario dar continuidad al proceso de formacién al equipo de servicio al
ciudadano, con el fin de fortalecer los conocimientos que permita brindar una mejor
informacion relacionada con los trdmites, servicios, campafas y estrategias de la
entidad.

La entidad debe realizar un ejercicio de analisis de entorno y capacidad, con el fin de
identificar sus debilidad, oportunidades, fortalezas y oportunidades

El equipo de gestores de integridad, se ha fortalecido con el incremento en el nimero
de sus miembros pasando de 4 a 15 personas, quienes aportan permanentemente en
la difusion de las estrategias adelantadas por la entidad.

La politica de transparencia se ha venido ejecutando a través del seguimiento
permanente al funcionamiento del boton en el sitio web, y la generacion de los
informes de seguimiento establecidos en el PAAC 2020, lo cual ha permitido depurar

y fortalecer el sitio web de la entidad.
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CAPITULO I
CAJA DE VIVIENDA POPULAR - CVP

La Caja de la Vivienda Popular armoniza la planeacion estratégica con su Mision y vision,
asi como con los objetivos de calidad y/o estratégicos, realizando sus actividades bajo la
Formulacion de lineamientos, metodologias y estrategias que le permiten contar con
instrumentos adecuados para hacer seguimiento y control de las acciones ejecutadas, en el
marco del Plan de Desarrollo vigente y el Sistema Integrado de Gestidn y en cumplimiento

de las funciones encomendadas a la entidad.

Con la entrada en vigencia del Decreto 1499 de 2017, mediante el cual se define el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, como “un marco de referencia para dirigir,
planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestién de las entidades y
organismos publicos, con el fin de generar resultados que atiendan los planes de desarrollo y
resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad en el
servicio”, la Caja de la Vivienda Popular ha tenido como reto lograr niveles dptimos de
calidad en su gestion, reorientar sus lineamientos hacia el control, siempre con la mejora

continua Y articulacion de la politicas de que trata el Modelo.

En este contexto, la Caja de la Vivienda Popular acogi6 el Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion-MIPG, generando el marco institucional mediante Resolucion 197 de 31 de enero
— 2019. Desde la adopcion del Modelo a la fecha, la entidad ha contado con dos (2) Planes
de Adecuacion y Sostenibilidad SIGD-MIPG / Plan de Accion por Politicas del Modelo
Integrado de Gestion — MIPG; uno para cada vigencia, aprobados por el Comité Institucional
de Gestion y Desempefio y publicados en la pagina web correspondiente, los cuales se han

ejecutado de conformidad a las alternativas de mejora alli planteadas.

En conclusién, en la Entidad se han definido lineamientos, directrices y politicas que han
permitido dar cumplimiento y coherencia a la gestion institucional en desarrollo de su mision,
vision, politicas y objetivos concebidos, asi como a los objetivos de cada proceso, con
eficiencia, eficacia y efectividad para la satisfaccion de nuestros usuarios, hoy teniendo como

referente el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion-MIPG.
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1 MARCO OPERATIVO INTERNO

Previo a detallar la gestion realizada por la Caja de la vivienda Popular respecto del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion-MIPG, se presentan algunas herramientas de gestion que
se encuentran alineadas al Plan de Adecuacion y Sostenibilidad — MIPG de la entidad.

llustracion 18. Organigrama CVP

SDHT - Caja de la Vivienda Popular
Organigrama

Consejo Directivo

Direccion General

Asesor Controlinterno  SElellelelelolalel Oficina Asesora de Planeacion
Oficina Asesora de
Comunicaciones

Oficina de Tecnologias de
Informaciény las
Comunicaciones (TIC)

Direccion de Gestion
Corporativa y Control Interno
Disciplinario

Direccion de Urbanizaciones
y Titulacién

Direccion de
Reasentamientos

Direccion de Mejoramiento
de Barrios

Direccion de Mejoramiento
de Vivienda

Direccion Juridica

Subdireccion
Administrativa

Subdireccion
Financiera

La Entidad promueve la articulacién de los actores institucionales para la dptima
implementacién del Sistema Integrado de Gestion y su marco de referencia el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion —MIPG, para lo cual se detalla en la siguiente tabla las

politicas que lo componen y su lider de implementacién:

Tabla 13. Lideres de politicas CVP

Dimensién MIPG

Politicas de Gestion y Desempefio
Institucional

Dependencia Lider de la
implementacion de la Politica

Talento Humano

Gestion Estratégica Del Talento
Humano

Subdireccion Administrativa

Integridad

Subdireccion Administrativa

Direccionamiento Estratégico y
Planeacion

Planeacion Institucional

Oficina Asesora de Planeacion

Gestion Presupuestal y Eficiencia
del Gasto Publico

Subdireccién Financiera
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Dimensién MIPG

Politicas de Gestion y Desempefio
Institucional

Dependencia Lider de la
implementacion de la Politica

Gestion con Valores para
Resultados

Fortalecimiento Organizacional y
Simplificacion de Procesos

Oficina Asesora de Planeacion

Gobierno Digital

Oficina TIC

Seguridad Digital

Oficina TIC

Defensa Juridica

Direccion Juridica

Mejora Normativa

Direccion Juridica

Servicio al Ciudadano

Racionalizacion de Tramites

Direccion de Gestion Corporativa
y CID

Oficina Asesora de Planeacion

Participacion Ciudadana en la
Gestion Publica

Oficina Asesora de Planeacion

Oficina Asesora de
Comunicaciones

Gestion Ambiental

Oficina Asesora de Planeacion

Evaluacion de Resultados

Seguimiento y Evaluacion del
Desempefio Institucional

Oficina Asesora de Planeacion

Informacién y Comunicacion

Gestion Documental

Subdireccién Administrativa

Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Lucha Contra
la Corrupcion

Oficina Asesora de Planeacion

Oficina Asesora de
Comunicaciones

Gestion del Conocimiento y la
Innovacion

Gestion del Conocimiento y la
Innovacion

Subdireccion Administrativa

Oficina TIC.

Control Interno

Control Interno

Oficina Asesora de Planeacion

Fuente: Resolucién 197 de 31 de enero - 2019

Para garantizar la armonizacion y correcta implementacion del Modelo Integrado de

Planeacion y Gestion, la entidad adelanta las actividades incluidas en el Plan de Accion por

Politicas del Modelo Integrado de Gestion — MIPG-2020; en esta herramienta se

establecieron acciones o alternativas de mejora a cumplir dentro de cada uno de las

dimensiones y politicas del Modelo.
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De igual forma, la entidad cuenta con otras herramientas de gestion que le permiten hacer
seguimiento al cumplimiento de los Objetivos Institucionales y a la normatividad vigente,

descritas a continuacion:
Herramientas de Gestion

e Normograma: Su reporte se realiza de forma mensual.

e Servicio No Conforme: Su reporte se realiza de forma mensual.

¢ Planificacion del Disefio y Desarrollo: Su reporte se realiza de forma trimestral.

e Plan de Accion de Gestion: Su reporte se realiza de forma trimestral.

e Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano y Mapa de Riesgos: Su reporte se

realiza de forma cuatrimestral, acorde a la normatividad que nos rige.

El trabajo se ha realizado en equipo, con los lideres y enlaces de los procesos, a fin de obtener
la mejora continua de la entidad, la eficacia en la elaboracion y entrega de los diferentes
informes, el seguimiento a las herramientas y/o instrumentos establecidos para la gestion en
la entidad, la interaccién de los procesos de la Caja de la Vivienda Popular se puede
evidenciar en las relaciones existentes como proveedores o como clientes de insumos 0
productos respectivamente, en los documentos de caracterizacion de procesos que integran

el mapa operativo de la entidad.

[lustracion 19. Mapa de Procesos CVP

— DissnsiéndelRqngiastiuridico
©_Gestidn de Comunicaciones
©_Gestién del Talento Humano
i6n T
3 %mmkoc

)

jia de la Informacién

PROCESOS DE APOYO

© Gestién Documental o Gestion Administrativa
© e.drawl’é?én de Bienes y © Gestién Financiera

PROCESOS DE EVALUACIO

2 Bfuqnce Contvol nbeo © Evaluacién de la Gestion

Necesidades y expectativas satisfechas

[ Necesidades y expectativas de las partes interesadas ]

[

PROCESOS ESTRATEGICOS

Incluyen los relativos al establecimiento de politicas y estrategias, fijacion de objetivos,

comunicacion, disposicion de recursos necesarios y revisiones por la Direccion.
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PROCESOS MISIONALES

Incluyen todos aquellos que proporcionan el resultado previsto por la entidad en el

cumplimiento del objeto social o razon de ser.

PROCESOS DE APOYO

Incluyen aquellos que proveen los recursos necesarios para el desarrollo de los procesos

estratégicos, misionales y de evaluacion.

PROCESOS DE EVALUACION

Incluyen aquellos necesarios para medir y recopilar datos para el analisis del desempefio y la
mejora de la eficacia, eficiencia y efectividad, y son una parte integral de los procesos

estratégicos, de apoyo y los misionales.

La Entidad, en desarrollo de un proceso de mejora continua, ajustd su Mapa de Procesos
durante la vigencia 2017, cuya actualizacion fue adoptada mediante la Resolucion 4978 del
29 de diciembre de 2017.

Asi mismo, es importante mencionar que se han realizado Auditorias de Calidad, bajo la
Norma I1SO 9001:2008 y, posteriormente, bajo la Norma 1SO 9001:2015, obteniendo en cada
ejercicio la Renovacion del Certificado para todo el Sistema de Gestion de Calidad de la Caja

de la Vivienda Popular.

2 GESTION MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION - MIPG

A continuacién, se relacionan las etapas que se han surtido en la entidad, respecto de la

implementacién del Modelo, durante la vigencia 2020, asi:

Plan de Trabajo Anual del Comité Institucional del Gestion y Desempefio 2020
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Tabla 14. Plan de Trabajo Anual del Comité Institucional del Gestion y Desempefio 2020- CVP

ACTIVIDADES
(PASO
ETAPA PREL IMINAR/IMPLEM PRODUCTO FECHA
ENTACION)

Alistamiento Socializaciéon MIPG Listados de Asistencia 2020
Aplicacion de las 17 herramientas 29
herramientas de diagndstico. | diagndstico- Febrero

diligenciadas. de 2020
Para conocer el nivel
de detalle de
actividades que se
deben mejorar
Resultados de desempefio Resultados IDI-2019 30 de
institucional (FURAG). Plan de accion parala | marzo de
Se prioriza las politicas y implementacion de 2020
acciones que se van a MIPG articulado con el
intervenir en la vigencia. plan de accién
institucional.
Direccionamiento | Plan de Adecuaciony Acta de Comité 30 de marzo 2020

Sostenibilidad SIG-MIPG
Elaboracién y Aprobacion
del Plan de accion por parte
del Comité institucional de
gestion y desempefio.

Institucional GD en
donde se evidencie su
aprobacion.

Implementacion

Implementacion del Plan de
Adecuacién y Sostenibilidad
SIG-MIPG.

de acuerdo con las
actividades, fechas y
responsables definidos.

Evidencias de la
implementacion de las
acciones.

Abril a Diciembre
2020

Seguimiento

Seguimiento al Plan de
Adecuacién y Sostenibilidad
SIG-MIPG.

Previo a la reunién del
comité institucional la
Oficina de Planeacion
(Secretaria Técnica)
preparara el informe
para dicha reunion)

Abril a Diciembre
2020

Es importante indicar que las fases de Alistamiento y Direccionamiento mencionadas en el
citado Plan Anual, fueron surtidas entre los meses de febrero y marzo de la presente
anualidad, obteniendo como resultado, la aplicacion de las herramientas de autodiagnostico,
y la elaboracion y aprobacion del Plan de Adecuacién y Sostenibilidad SIG-MIPG por parte

del Comité Institucional de Gestion y Desempefio.
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A continuacion, se relacionan las actividades efectuadas en el periodo de abril - junio dentro
del Plan de Trabajo Anual del Comité Institucional del Gestion y Desempefio 2020 de la
Entidad:

Fase de Implementacion

ACTIVIDADES
(PASO PRELIMINAR / PRODUCTO FECHA

ETAPA IMPLEMENTACION)

Implementacién Implementacién del Plan de Evidencias de la Abril a diciembre
Adecuacion y Sostenibilidad implementacion de las | 2020

SIG-MIPG. acciones.
de acuerdo con las
actividades, fechas y
responsables definidos.

En el mes de abril la Caja de la Vivienda Popular puso en marcha la implementacion del
Plan de Adecuacién y Sostenibilidad SIG-MIPG, el cual cuenta con 33 acciones de mejora
distribuidas en las politicas de Gestion y Desempefio Institucional.

Fase de Seguimiento

ACTIVIDADES
ETAPA (PASO PRELIMINAR / PRODUCTO FECHA
IMPLEMENTACION)
Seguimiento Seguimiento al Plan de Previo a la reunién del comité | Abril a Diciembre
Adecuaciény institucional la Oficina de 2020

Sostenibilidad SIG-MIPG. | Planeacion (Secretaria
Técnica) preparara el informe
para dicha reunion)

llustracion 20. Balance del Plan de Adecuacion y Sostenibilidad- MIPG

Total. 33 Acciones
Avance 34, 8%

25

En Proceso

En s actualided 36 5
‘estin trabajando.

No han iniciade

Implementacién 3
75.8% Peserlpmiialies | Cumplidas
8% [
15.2% 9%

Fuente: Elaborada CVP
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2.1 Comités Institucionales de Gestion y Desempefio

La Caja de la Vivienda Popular ha realizado durante la vigencia 2020, cuatro (4) comités

institucionales de Gestion y Desempefio; tres (3) en el primer trimestre del afio y uno (1) en

el segundo trimestre; el 30 de junio de 2020. A continuacion, se resaltan los aspectos mas

relevantes de cada uno de ellos, asi:

Comités primer Semestre del afio: No.

Tabla 15. Comités Institucionales de Gestion t Desempefio CVP

Comité Institucional de
Gestién y Desempefio

Fecha

Aspectos relevantes

1 | Sesion Ordinaria

27-01-2020

Se realiz6 la presentacién y aprobacién del Plan de
Trabajo Anual del Comité Institucional de Gestion y
Desempefio de la CVP, para la implementacion y
sostenibilidad del Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion - MIPG.

De igual forma, se aprob6 por parte del Comité, el
Mapa de Riesgos-Plan Anticorrupcién y Atencion al
Ciudadano — PAAC, para socializar al interior y
exterior de la entidad, la versi6n preliminar vy
posteriormente, publicar su versidn final, en el sistema
de Gestion de Calidad y en la pagina web de la
entidad, de conformidad con la normatividad vigente.

2 | Sesion Extraordinaria

11-03-2020

Se socializ6 al nuevo cuerpo directivo el Plan de
Trabajo Anual del Comité Institucional de Gestion y
Desempefio de la CVP, para la implementacién y
sostenibilidad del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestién - MIPG.

Asi como la socializacion del Mapa de Riesgos -Plan
Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano — PAAC, las
herramientas de Gestion, y los lineamientos que se
tuvieron en cuenta para el Diligenciamiento -
Formulario Unico Reporte de Avances de la Gestion -
FURAG II.

3 | Sesion Extraordinaria

30-03-2020

Se present0 para aprobacion del comité, el "Plan de
Adecuacién y Sostenibilidad SIGD-MIPG" de la Caja
de la Vivienda Popular, para la continuacion de la
implementacion y sostenibilidad del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion- MIPG, que
contiene las 33 alternativas de mejora construidas por
la Entidad.

Sesion Ordinaria

30-06-2020

Se present6 ante el Comité el balance del Plan de
Adecuacién y Sostenibilidad MIPG, indicando que lo
componen 33 acciones, de las cuales 25 estan en
proceso de ejecucion, 5 no han iniciado
implementacion, encontrdndose en el rango de
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Comité Institucional de | Fecha Aspectos relevantes
Gestidn y Desempefio

cumplimiento y 3 se encuentran cumplidas, para un
avance total del 34%.

Se aprobo por parte del comité, las propuestas de
modificacion de fechas de cumplimiento de
alternativas de mejora planteadas en el Plan de
Adecuacién y Sostenibilidad MIPG-2020.

Se presentdé ante el Comité un informe sobre la
actualizacidn del Plan de Manejo Integral de Residuos
Peligrosos, en cumplimiento de los requerimientos de
la Secretaria Distrital de Ambiente, realizados ante la
visita de seguimiento, verificacion y control a la
implementacion del PIGA de la CVP durante la
vigencia 2019. Se aprobd por parte del Comité, las
propuestas de modificacion de actividades y fechas de
cumplimiento del Plan Anticorrupcién y Atencién al
Ciudadano -PAAC- y Mapa de Riesgos de la CVP. Se
aprob6 por parte del Comité la aplicacion de Tablas
de Valoracion Documental - series para eliminacion.
Se aprobo por parte del Comité el ajuste Tablas de
Retencion Documental 2015 (serie licitaciones y
propuestas).

Se socializé ante el Comité la Resolucion N° 2604 del
29 de mayo de 2020, "por la cual se modifica
parcialmente la resoluciéon 197 del 31 de enero de
2019".

Se socializ6 ante el Comité la conformacion de
Equipos Transversales liderados desde la oficina
asesora de planeacion, los cuales tienen como fin,
obtener un esquema de trabajo con la participacion de
los procesos misionales de la entidad, para atender y
dar cumplimiento a los compromisos de la caja de
vivienda popular, en los temas de participacion y
gestion social, equidad y género, enfoques
poblacionales y diferenciales. dichos equipos
transversales, seran el canal de comunicacion con
otras entidades para atender los temas citados, y los
relacionados la Infraestructura de Datos Espaciales-
IDECA y Plan Estadistico Distrital.

3 AVANCES DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION —
MIPG

3.1 POLITICA GESTION ESTRATEGICA DE TALENTO HUMANO

El direccionamiento estratégico de la Gestion del Talento Humano para la Caja de la

Vivienda Popular y las metas establecidas en el Plan de Desarrollo para Bogota D.C. 2020 -
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2024, a traveés de la caracterizacion del proceso de Gestion del Talento Humano, tiene como
objetivo “Gestionar, administrar y realizar planes, programas y acciones para el desarrollo
del talento humano que fortalezcan sus competencias y el mejoramiento de las condiciones
de trabajo, con el proposito de lograr la satisfaccion personal y el fortalecimiento institucional

para el cumplimiento de la mision y funciones de la Entidad.”

Proceso Gestion Del Talento Humano.

A continuacion, se describen las actividades realizadas en la Subdireccién Administrativa a

través de Talento Humano, a saber:

Plan Estratégico Talento Humano 2020.

El plan se encuentra enmarcado en la Politica de Gestidn estratégica de Talento Humano en
el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), que busca en cada servidor, la promesa
de ejercer a cabalidad su labor frente al Estado, de tal manera que genere confianza, para lo
cual la Caja de la Vivienda Popular fortalecerd mecanismos de dialogo sobre el servicio
publico como fin del Estado, que permitan vigilar la integridad en las actuaciones de los
servidores y desarrollar actividades pedagodgicas e informativas con temas asociados a
integridad, logrando un cambio cultural.

Asi mismo, es necesario considerar en el Plan Estratégico del Talento Humano, los atributos
de calidad que se deben tener en cuenta en el proceso de vinculacion de los servidores a
Funcion Puablica, entre otras, gestionado de acuerdo con las prioridades fijadas en la
dimension de Direccionamiento Estratégico y Planeacion del MIPG, vinculaciones mediante
el mérito, de acuerdo con los perfiles y competencias definidos para atender las prioridades
estratégicas y satisfacer las necesidades de los grupos de valor.

Por lo que, en el Plan Estratégico de Talento, se incluyen los Planes Institucional de
Capacitacion, de Incentivos Institucionales Anual de Vacantes, de Prevision de Recursos
Humano y de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo, de tal forma que se expidio
la Resolucion No. 696 de enero de 2020, “Por la cual se aprueba el Plan Estratégico de
Talento Humano vigencia 2020 que se encuentra publicado en la pagina web de la entidad

ruta //www.cajaviviendapopular.gov.co.
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Plan Anual de VVacantes y de Prevision del Talento Humano

Metodologia

Para la elaboracién del presente Plan Anual de Vacantes y Plan de prevision del talento
humano, se han tenido en cuenta los lineamientos definidos por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica—DAFP y el Departamento Administrativo del Servicio
Civil Distrital - DASCD. Se detallan las vacantes registrando los requisitos que en términos
de experiencia, estudios y perfil de competencias se exigen para el desempefio del empleo.
De este plan no hacen parte aquellos empleos que queden vacantes como consecuencia del
retiro por pension de jubilacién o vejez, asi como tampoco aquellas vacantes que deban
proveerse en virtud de lo establecido en el articulo transitorio de la Ley 909 de 2004.
Ademaés, para la elaboracion de este Plan se ha tenido en cuenta los siguientes tipos de
vacantes:

- Vacantes definitivas: aquellas que no cuentan con un empleado titular de carrera
administrativa o de libre nombramiento y remocion.

- Vacantes temporales: aquellas cuyos titulares se encuentren en cualquiera de las
situaciones administrativas previstas en la ley, tales como licencias, encargos, comisiones,

ascenso, entre otras.

De otro lado, mediante Resolucion Administrativa No 2757 de 30/06/2020 "Por la cual se
prorrogan nombramientos y encargos en unos empleos de la planta temporal de la Caja de la
Vivienda Popular”, se prorrogd desde el primero (1°.) de julio de 2020 hasta el treinta y uno
(31) de octubre de 2020, los nombramientos y encargos de cincuenta y ocho (58) empleos de

caracter temporal que hacen parte de la planta de personal de la Caja de la Vivienda Popular.

Plan Institucional de Capacitacion

El Plan Institucional de Capacitacion formulado y ejecutado por el proceso de Gestion del
Talento Humano para la vigencia 2020 se establecio en la Resolucion 696 del 27 de enero de
2020 y se encuentra publicado en la pagina web de la Entidad
www.cajaviviendapopular.gov.co dicho documento es actualizado de manera anual por el

Lider del Proceso, el Subdirector Administrativo de conformidad con lo establecido en la
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normatividad vigente. Se ha invitado a participar a los funcionarios de los siguientes planes

de formacion.

Concejo de Bogota:

Curso corto 1ISO 14000 Sistema de gestion ambiental de 12 horas solo podrian
participar los funcionarios publicos. Se encuentra en ejecucion.

Diplomado en normas internacionales de contabilidad para el sector publico -NICSP,

120 horas dictado a través de la Universidad EAN, para funcionarios pablicos.

Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital:

Curso sobre derechos humanos - pueden participar funcionarios y contratistas del
distrito.

Cursos sobre la nocién de la constitucion en un estado social de derecho - pueden

participar funcionarios y contratistas del distrito

Programa De Induccion Virtual:

Programa de induccién virtual el cual consta de cuatro modulos con sus respectivas
evaluaciones, este programa es manejado a través de correo electrénico y un
formulario de evaluacion por Google Drive, el cual fortalece el objetivo de induccion
incrementando el alcance en el nimero de funcionarios.

El programa de induccién virtual se cred con el fin de mejorar la participacion de
funcionarios toda vez que se realiza de una forma dindmica y evaluativa, se encuentra

establecida a través de cuatro médulos de la siguiente manera:

Modulo 1 Modulo 2

Historia MIPG

Planeacion Estratégica Sistema Integrado de Calidad

Plan de Desarrollo de Bogota Sistema de Gestion Ambiental
Estructura Organizacional Sistema de Responsabilidad Social

Plan de Transparencia
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Médulo 3 Moédulo 4

Control Interno Codigo Unico Disciplinario
Servicio al Ciudadano Caodigo de Integridad

Gestion Documental Seguridad y Salud en el Trabajo
Seguridad de la Informacién Directiva 013 de 2013

El proceso de induccion virtual a los nuevos funcionarios y directivos que se han posesionado

en la entidad. A través de cuatro modulos con su respectiva evaluacion.

Plan Bienestar e Incentivos Institucional

El Plan Institucional de Bienestar Social e Incentivos formulado y ejecutado por el proceso
de Gestion del Talento Humano para la vigencia 2020 se estableci6 en la Resolucién 696 del
27 de enero de 2020 y se encuentra publicado en la pagina web de la Entidad
www.cajaviviendapopular.gov.co dicho documento es actualizado de manera anual por el
Lider del Proceso, el Subdirector Administrativo de conformidad con lo establecido en la

normatividad vigente.

Es importante resaltar que el plan de bienestar laboral se debe modificar algunas de sus
actividades toda vez que no se podran realizar por aglomeracion y reunion de poblacién. Por
esta razon se ha venido socializando las actividades de bienestar por parte de la Caja de
Compensacion Familiar Compensar tales como acondicionamiento fisico, talleres y charlas
de manera virtual para desarrollar desde casa y puntualmente a nuestra comunidad

institucional.

- Invitacion actividades especiales por dia del nifio en compafiia de la Caja de Compensacion

Familiar Compensar.

- Invitacion dia de la secretaria con show de Hassam en compafia con la Caja de

Compensacion Familiar Compensar el dia 8 de mayo del presente afio

Plan de Seqguridad y Salud En El Trabajo

Bajo la Resolucion 187 de 2019 se conformo el comite Paritario de seguridad y Salud en el
Trabajo de la Caja de la Vivienda Popular. El Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo
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formulado y ejecutado mediante por el proceso de Gestion del Talento Humano, para la

vigencia 2020 se establecio en Resolucion 696 del 27 de enero de

2020, y se encuentra publicado en la pagina web de la Entidad
www.cajaviviendapopular.gov.co dicho documento es actualizado de manera anual por el
Lider del Proceso, el Subdirector Administrativo de conformidad con lo establecido en la

normatividad vigente.

1. Medicina Preventiva y del Trabajo: Es el conjunto de actividades encaminadas a
la promocidn, prevencion y control de la salud de los servidores de la entidad. En este
programa se integran las acciones de Medicina Preventiva y del Trabajo, teniendo en
cuenta que las dos tienden a promover condiciones adecuadas de bienestar fisico,
mental y social de los servidores, protegiéndolos de los riesgos laborales; las

actividades que se realizaron en este programa son las siguientes:

2. Higiene y Seguridad Industrial: Tiene como objeto la identificacion,
reconocimiento, evaluacion y control de los factores ambientales que se originen en los
lugares de trabajo y que puedan afectar la salud de los servidores, estableciendo las
causas potenciales y reales que los generan, y formulando medidas de control de estas,
para prevenir la ocurrencia o recurrencia de accidentes de trabajo y enfermedades

laborales; las actividades que se realizaron en este programa son las siguientes.

Remision recomendaciones de Seguridad y Salud en el Trabajo como pausas activas,
adecuacion de puestos de trabajo y estilo de trabajo saludable y qué hacer en caso de
accidente de trabajo. Se han dictado tres charlas sobre promocion y prevencion por temas

relacionados con la salud de los funcionarios y contratistas en tiempos de aislamiento.
* Conferencia Trabajo en Casa riesgo biologico por COVID 19

* Conferencia de Salud Mental por aislamiento preventivo

« Conferencia Ergonomia en puestos de trabajo por trabajo en casa

Se desarrolla encuesta de condiciones de salud con el fin de identificar la poblacion de los
funcionarios y contratistas que se encuentran en alto riesgo de contagio por el COVID 19,
con el fin de establecer medidas de contencion.
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3.2 POLITICA DE INTEGRIDAD

El Codigo de Integridad de la Entidad, fue acogido mediante la Resolucion No. 3289 del 31
de agosto de 2018.

Dando alcance a la implementacion de la Politica de Integridad en la Entidad, se desarrollaron
las fases de alistamiento, armonizacion, diagnostico e implementacion del Codigo de
Integridad, previa conformacién del grupo de gestores de integridad (Resolucién 3762 del 5
de septiembre de 2019 por la cual se modifica el articulo 1 de la resolucion 3040 del 31 de
julio de 2018), incluyendo en el diagndstico la aplicacion de una encuesta para identificar la
percepcion de estado de apropiacion de los cinco valores adoptados (en la que participaron
mas de cien funcionarios y contratistas) por lo que se aplicaron actividades de promocion
(sensibilizacion video -sopa de letras ) de los valores de respeto y compromiso que fueron
identificados como los valores prioritarios para trabajar en la etapa de implementacion.

En el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG primera dimension de
Talento Humano y el Plan Estratégico del mismo, se elaboro el Plan de Accion para el
fortalecimiento de la implementacion de Integridad, incluyendo la socializacion del Codigo
de Integridad, la nueva conformacion del grupo de gestores y la aplicacion de las
herramientas y actividades que se determinen para el empoderamiento de los valores

acogidos por la entidad en el cédigo, el cual fue socializado por los Gestores de Integridad.
Ademas, se han realizado las siguientes acciones:

I.  Con el apoyo de la Oficina Asesora de Comunicaciones de la entidad, desde
el dia 14 de mayo de 2020 a la fecha, mediante correo electronico institucional
se viene realizando la divulgacion de los valores contenidos en el Codigo de

Integridad de la Caja de la Vivienda Popular

Se actualiz6 la cartilla de integridad de la Caja de la Vivienda Popular la cual
esta siendo divulgada a través del correo electrdnico institucional, desde el dia

14 de mayo de 2020 y se encuentra publicada en la pagina web de la Entidad

Il.  Conrelacion a jornadas de sensibilizacion y las jornadas de apropiacion de los
valores del codigo de integridad, la Subdireccion Administrativa tiene un

cronograma para la ejecucién de las mismas.
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3.3 POLITICA DE PLANEACION INSTITUCIONAL

La Entidad, tiene definida su planeacidn estratégica, en la cual se contempla dar alcance a La
Mision, la cual estd encaminada a ejecutar las politicas de la Secretaria del Habitat en los
programas de Titulacion de Predios, Mejoramiento de Vivienda, Mejoramiento de Barrios y
Reasentamientos Humanos, mediante la aplicacion de instrumentos técnicos, juridicos,
financieros y sociales con el proposito de elevar la calidad de vida de la poblacion de estratos
1y 2 que habita en barrios de origen informal o en zonas de riesgo, para esto se disefian

diferentes programas y proyectos, enfocados al logro de los objetivos.

La Entidad, enfoca sus esfuerzos, para dar cumplimiento a la Misién de la entidad, lograr los
objetivos y metas propuestas, con el fin de satisfacer las necesidades de la ciudadania —

Grupos de Interés.

Lo anterior, mediante el seguimiento a la formulacién, ejecucion y seguimiento de los
proyectos (Titulaciéon de Predios, Mejoramiento de Vivienda, Mejoramiento de Barrios y
Reasentamientos Humanos) de la Entidad, los cuales son medidos mediante el cumplimiento
de indicadores para generar gestion y avance a las metas del Plan de Desarrollo a cargo de la

Caja de la Vivienda Popular.

Adicionalmente a lo anterior, desde la Oficina Asesora de Planeacion, se ha liderado la
implementacién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion-MIPG, desarrollando las

siguientes actividades:
- Constitucion de la Institucionalidad
- Designacién de Enlaces que apoyaran las actividades MIPG
- Diligenciamiento de las herramientas de Autodiagnosticos

- Elaboracion del Plan de Adecuacion y Sostenibilidad SIGD-MIPG (Plan de Trabajo
Anual del Comiteé Institucional de Gestion y Desempefio), vigencia 2020.

- Socializaciones y capacitaciones relacionadas con el Modelo

- Sesiones de los Comités Institucionales de Gestion y Desempefio, como parte de las

fases de Alistamiento, Direccionamiento, Implementacion y Seguimiento.
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3.4 POLITICA DE GESTION PRESUPUESTAL Y EFICIENCIA DEL GASTO
PUBLICO

De conformidad con lo establecido en la Ley 152 de 1994 y los Acuerdos 12 de 1994, 63 de
2002 y 190 de 2005, se adelanto el proceso de armonizacion presupuestal en la presente
vigencia con el propdsito de ejecutar el Plan de Desarrollo 2020 - 2024: “Un Nuevo Contrato
Social y Ambiental para la Bogota del Siglo XXI”. La armonizacion presupuestal consistid
en ajustar el presupuesto de inversion directa de la vigencia en ejecucion al nuevo Plan de
Desarrollo. El proceso de armonizacidn inicio una vez se adopto el Plan de Desarrollo “Un
Nuevo Contrato Social y Ambiental para la Bogota del Siglo XXI”, mediante Acuerdo 761
del 11 de junio 2020.

Una vez adoptado el citado Plan de Desarrollo, las imputaciones presupuestales de inversion
directa solamente se podran afectar con cargo a la estructura presupuestal del nuevo Plan de
Desarrollo, para lo cual, la CVP realizo los tramites pertinentes para contar con los conceptos

técnicos de la Secretaria Distrital de Planeacion y

Secretaria Distrital de Hacienda, con el fin de obtener la aprobacion del Consejo Directivo
de La Entidad.

De igual manera, la Entidad realiz6 la FORMULACION, INSCRIPCION y REGISTRO, de
LOS PROYECTOS DE INVERSION, en el Banco de Proyectos Distrital, en SEGPLAN.

3.5 POLITICA DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL Y
SIMPLIFICACION DE PROCESOS

La Caja de la Vivienda Popular, en las actividades que realiza, formula lineamientos,
metodologias y estrategias que le permitan a la Caja de la Vivienda Popular contar con
instrumentos adecuados para la planeacion, seguimiento y control de las acciones ejecutadas,
en el marco del Plan de Desarrollo vigente y el Sistema Integrado de Gestion, en virtud de la

mision y funciones encomendadas a la Entidad.

La interaccion de los procesos de la CAJA DE LA VIVIENDA POPULAR, se puede
evidenciar en las relaciones existentes como proveedores o como clientes de insumos o

productos respectivamente, en los documentos de caracterizacion de procesos.
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La Entidad, valida constantemente sus herramientas de gestion y su informacion estratégica
para hacer un seguimiento continuo de la informacidon y revisar y formular acciones de mejora

para la Entidad.

De igual forma, para el presente periodo se gestion6 la RESOLUCION N° 2604 DEL 29 DE
MAYO DE 2020, la cual modifica parcialmente la Resolucion 197 de 2019, del 31 de enero
— 2019, por medio de la cual se adopt6 en la Entidad el Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion, a fin de incluir la politica establecida por el DAFP. Politica de Gestion y Desempefio
Institucional, denominada Gestion de la Informacién Estadistica, cuyo lider de

implementacién es la Oficina Asesora de Planeacion.

La Entidad se encuentra revisando la Planeacion Estratégica a fin de alinear la gestion al
nuevo Plan de Desarrollo, en cuanto a sus objetivos y metas, lo que conlleva a una validacion

trasversal de los procesos, herramientas de gestion, planes de adecuacion, entre otros.

3.6 POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL

La Caja de la Vivienda Popular aporta datos abiertos e informacién misional al proyecto
IDECA (Infraestructura de Datos Espaciales de Bogota), la cual facilita la disposicion, acceso
y uso de la informacion geogréfica de la ciudad a todas las entidades del Distrito y a la
ciudadania en general, en los temas de Mejoramiento de Barrios, Mejoramiento de Vivienda,
Reasentamientos Humanos y Titulacion Predial. Esta informacién se puede consultar en el
Portal de Mapas de Bogotéa (http://mapas.bogota.gov.co) y el Apps "Tu Bogota' que ademas
de beneficiar a la gestion publica permite a la ciudadania acceder desde diferentes
plataformas a informacién georreferenciada para diferentes temas de la ciudad.

Con el fin de dar cumplimiento al Marco de Interoperabilidad de la Politica de Gobierno
Digital, a través de principios, recomendaciones y lineamientos que orientan los esfuerzos
estratégicos, semanticos y técnicos de la entidad, para facilitar el intercambio seguro y
eficiente de informacion con otros sistemas de informacion implementados en entidades
estatales, se inicio en el mes de septiembre del 2018 el proyecto para la implementacion de
los Sistemas de Interoperabilidad de la Caja de la Vivienda Popular, necesarios para
compartir informacion con los Sistemas de Informacién de la Unidad de Victimas soportados

en los convenios firmados en la actualidad entre las dos entidades. Asi las cosas, se inicio la
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caracterizacion y sistematizacion de los datos entregados a dicha entidad por las areas
misionales de la CVP Reasentamientos, Titulacion, Mejoramiento de Vivienda y
Mejoramiento de Barrios, canalizando el proceso de entrega de datos a una sola via méas
eficiente y segura, actualmente se encuentra el sistema de Informacion en estado productivo
después de realizar el proceso de certificacion brindado por el Mintic, este fue publicado para
ser utilizado por la Unidad de Victimas y disponible para todas las entidades que requieran
de los datos de nuestros ciudadanos y barrios beneficiados por la Caja de la Vivienda Popular,
quedando la tarea de mejorar el proceso de unificacion de dichos datos para que sean mas

oportunos.

La Oficina TIC apoy0 a la Oficina Asesora de Planeacion en el levantamiento de informacion
del inventario de servicios de trdmites y Otros Procesos Administrativos, para dar inicio al

proceso de racionalizacion de los mismos.

Se han efectuado las actividades propias para la transicion del protocolo IPv4 a IPv6, donde
se realizaron actividades concretas para obtener el plan de diagndstico que incluye; el
inventario de activos de informacion, un informe de la infraestructura de red de
comunicaciones, plan de direccionamiento de IPv6 y la planeacion de la transicion de los
servicios tecnologicos de la Entidad. Lo anterior, de acuerdo con el plan de trabajo
establecido, el cual tiene un avance del 100% en implementacion de esta fase, las siguientes

dos (2) fases seran programadas para la vigencia 2020.

En la Entidad, el marco de arquitectura de Tl y el Modelo de Seguridad y Privacidad de la
Informacion, se encuentran alineados los procesos misionales de la entidad, procesos
estratégicos, procesos de apoyo y procesos de evaluacién, ya que apoyan la identificacion
para la racionalizacién de tramites y servicios de acuerdo a los procesos y necesidades,
procedimientos realizados por las mismas, apropiacion de la politica de seguridad de la
informacion y demas actividades programadas en el marco del modelo de seguridad y

privacidad de la informacion

3.7 POLITICA DE SEGURIDAD DIGITAL (TIC)

La Caja de la Vivienda Popular produce, recibe, maneja, intercambia y divulga informacion

clasificada, reservada y publica, relacionada con la poblacion de estratos 1y 2 que habita en
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barrios de origen informal o en zonas de riesgo, asi como la de sus funcionarios, contratistas

y/o terceros.

El Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion, facilita el fortalecimiento de la
seguridad de la informaciédn en la Caja de la Vivienda Popular, con el fin de garantizar la
proteccion de esta y la privacidad de los datos de los ciudadanos y servidores publicos de la
entidad, dando cumplimiento a lo establecido en el componente de seguridad y privacidad de
la informacion de la Politica de Gobierno Digital y Seguridad Digital.

El Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion inicia con la definicion y adopcion de
la politica de seguridad de la informacion, la clasificacion de los activos de informacién que
hacen parte de los procesos, la identificacion y tratamiento de los riesgos de seguridad de la
informacion y finaliza con la definicién de procedimientos, controles ademés de buenas
préacticas de seguridad de la informacion que permitan proteger los activos de informacion

de la Caja de la Vivienda Popular.

La Caja de la Vivienda Popular ha tenido avances significativos frente a la implementacion
del Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacion, sin embargo, se deben definir
ciertas actividades que garanticen el cumplimiento del total de los lineamientos establecidos
en dicho modelo.

Es importante tener en cuenta el Modelo de Madurez de Seguridad y Privacidad de la
Informacion, establecido por el Ministerio de las TIC, el cual mide la brecha entre el nivel
actual de la entidad y el nivel optimizado. Dentro de las actividades que se desarrollaron en

dicho trimestre encuentran las siguientes:

- Se garantiz6 la suscripcion de contratos de mantenimiento preventivo para mantener
la disponibilidad de los elementos tecnoldgicos

- Se realiz6 un procedimiento de gestion de incidentes tecnologicos y requerimientos
de soporte

- Se socializo al equipo de la Oficina TIC el proceso para la revision del marco
normativo en los documentos del proceso TIC que sean generados y/o actualizados por
parte de los responsables de los servicios de TI.
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- Se aplicaron estrategias de sensibilizacion que apoyen el conocimiento de los
funcionarios y/o contratistas de la entidad con respecto al cuidado y buen manejo de la

informacion

Adicionalmente el proceso de monitoreo se enmarca en dos principios: el principio de
continuidad en la prestacion de servicios, que propone que los servicios de TIC se prestaran
de manera regular e ininterrumpida, previendo las medidas necesarias para evitar o minimizar
los perjuicios que pudieran ocasionarle al ciudadano en las posibles suspensiones del
servicio. Y el principio de evaluacion permanente y mejora continua que propone que una

gestién de calidad.

Para este cometido en la actualidad la entidad cuenta con las siguientes herramientas y
sistemas que apoyan el monitoreo de la Integridad, confidencialidad y/o disponibilidad de

los activos de informacion.
- Firewall Fortinet - Fortigate200D.
- ESET Security Management Center (Server), Version 7.2 (7.2.2233.0)
- ESET Security Management Center (Consola web), Version 7.2 (7.2.221.0)
- Correos electronico bajo la plataforma Google

El monitoreo es permanente y en linea en cada plataforma

3.8 POLITICA DE DEFENSA JURIDICA

La entidad, bajo la Direccion Juridica ejecuta y realiza seguimiento al plan de accién para la
implementacién del Modelo de Gestion Juridica Pablica — MGJP, frente a la politica que le
compete La Direccién lleva el control y registra el avance de sus procesos en las diferentes
etapas a través de la matriz de seguimiento disefiada para tal fin, la cual garantiza el control
de la informacidn a través del cotejo de la informacion suministrada por la Rama Judicial y

el Siproj.

De igual forma, se ha emitido respuesta a las diferentes demandas, en la oportunidad

legalmente sefialada, en aras de no afectar los intereses de la Entidad.
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Es importante resaltar, que la Caja de la Vivienda Popular se encuentra realizando una
estadistica de los procesos judiciales iniciados en contra la Entidad, para determinar las
causas que dieron origen a los mismos. Lo anterior con el fin de buscar una estrategia de
prevencion del dafo antijuridico. Con base en la accion de hacer ANALISIS DE RIESGO
JUDICIAL DE LA CAJA DE LA VIVIENDA POPULAR, tomando como insumo de la
informacion la Matriz de procesos Judiciales y reportes del Siproj, se elaboré un Cronograma
de Actividades que conlleva a establecer la(s) estrategia(s) de Prevencion del Dafio
Antijuridico. En la actualidad y de conformidad con el citado cronograma, hasta el mes de
agosto, la Direccidn juridica se encuentra realizando la actividad de " Una vez se tenga
aprobado el Analisis de Riesgo Judicial aprobado por el Director Juridico, se hardn mesas de
trabajo con los abogados de la Direccidn Juridica y quienes el Director defina, para disefiar

la estrategia de Prevencién del Dafio Antijuridico”.

3.9 POLITICA DE MEJORA NORMATIVA

Desde la Direccion Juridica se han plantea acciones para la implementacion del MIPG. La
primera relacionada con la actualizacion y seguimiento de los procesos judiciales, que
consiste en cotejar la informacién de la Rama judicial y el Siproj, con la que se alimenta la
Matriz de procesos Judiciales, y la otra, con el tema de la aplicacion de las tablas de retencion
y el manejo del expediente con la matriz FUID, ambas se han venido cumpliendo segun lo

programado.

Se evidencia que las normas implementadas por la actual Administracion lograron un
beneficio social en la calidad de vida, ya que se obtuvieron logros de gran envergadura como

movilidad peatonal, reubicacidn de personas en condicién de riesgo, entre otros.

3.10 POLITICA DE SERVICIO AL CIUDADANO

La Politica de Servicio al Ciudadano se empleo para la mejora del proceso del servicio a la
ciudadania y para la obtencion de los resultados del Sector, en particular, se destaca que el

Proceso de Servicio al Ciudadano se ha fortalecido con
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la asignacion de recursos principalmente humanos y el fortalecimiento de canales de atencion
para cubrir las labores de orientacion y suministro de informacion. Por otra parte, los
procesos, procedimientos, manuales y protocolos de Servicio al Ciudadano se crearon
atendiendo los lineamientos de politica establecidos y son actualizados de manera frecuente

para atender las necesidades de los grupos de interés.

El personal vinculado de manera directa al proceso es permanentemente sensibilizado;
ademas el nivel de satisfaccion del ciudadano se mide con el propdsito de detectar los

principales aspectos a mejorar.

La Caja de la Vivienda Popular asigné recursos fisicos, humanos y financieros para el
cumplimiento de la politica, donde la entidad ubica al ciudadano como eje central de la
Administracion Publica y retine los elementos principales a tener en cuenta para mejorar la
efectividad y eficiencia de la organizacion, con la finalidad de garantizar que el servicio

prestado a los ciudadanos responda a sus necesidades y expectativas.

Con el propésito de orientar e informar de manera adecuada al ciudadano, y de proveerlo con
informacidn idonea, se impartio al personal vinculado al proceso de Servicio al Ciudadano,
sensibilizaciones y capacitaciones durante los meses de abril y junio sobre diversos temas

asociados al proceso.

El proposito de la actividad consistio en desarrollar conceptos, habilidades y actitudes en el
personal de atencion que se desempefia de manera directa en el proceso.Los temas de dichas

sensibilizaciones fueron los siguientes:

Tramites y Servicios

Atencion de PQRSD

Lenguaje Claro e Incluyente

Manual de Atencién al Ciudadano.

Se realizaron evaluaciones de las sensibilizaciones y capacitaciones, para valorar los

resultados en cuanto a la adquisicion de los conceptos explicados.

Se actualizo el procedimiento para la atencion al ciudadano con el objetivo de establecer las
acciones necesarias para recibir, tramitar y resolver de manera oportuna, eficiente y eficaz

las solicitudes de los servicios requeridos por la ciudadania y usuarios que los solicitan por
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medio de los diferentes canales y/o medios de atencion, buscando garantizar la excelencia en
la prestacion del servicio. Se actualizo el Procedimiento de atencion a las peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias y denuncias por actos de corrupcion, incluyendo los lineamientos para
la atencidn y gestion de peticiones verbales en lenguas nativas, de acuerdo con el Decreto
1166 de 2016. "Atender el requerimiento del ciudadano por cualquiera de los canales
dispuestos”. Instruccion 3: Cuando el ciudadano presente su peticion de manera verbal ante
la Caja de la Vivienda Popular, y en una lengua nativa o dialecto oficial de Colombia, se
seguiran los pasos descritos en la instruccion No. 2, de la actividad No. 2 del presente
procedimiento, y ante la ausencia de un intérprete para traducir directamente la peticion, se
grabaré el derecho de peticion en cualquier medio tecnoldgico o electrénico, con el fin de
proceder a su posterior traduccion y respuesta con la colaboracién del Ministerio de Cultura,

el Centro de Relevo o cualquier otro organismo idéneo.

La entidad ha dispuesto cuatro (4) canales para atender a los usuarios y ciudadanos, en los
cuales es posible atender sus requerimientos, peticiones y denuncias ante la entidad. Dichos
canales son: Presencial, escrito, telefénico y virtual. De igual forma se fortalecié el manejo
de la herramienta del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones - Bogota Te Escucha (SDQS),

como Unico sistema para el registro y seguimiento de peticiones ciudadanas.

El proceso de Servicio al Ciudadano de la Caja de la Vivienda Popular comunica a sus
usuarios de manera precisa, certera 'y en un lenguaje claro en lugares visibles en el punto de

atencion al ciudadano informacion relevante sobre:

- Campafas permanentes informando sobre la gratuidad de trdmites y servicios

ofrecidos por la entidad
- Localizacion Fisica de la sede
- Horarios de atencion
- Teléfonos de contacto
- Correo electronico de contacto de la entidad
- Carta del trato digno
- Listado de tramites y servicios

- Informacion sobre el defensor al ciudadano
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- Informacion sobre donde se puede consultar los aspectos relevantes de las

Rendiciones de Cuentas.

De esta manera la entidad es garante de la certidumbre, las condiciones de tiempo, modo y

lugar en las que se pueden solucionar inquietudes y realizar tramites.

Por ultimo, la Caja de Vivienda Popular ha fortalecido los canales virtuales de atencion, dada

la emergencia sanitaria que vive la ciudad.

3.11 POLITICA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

Durante el segundo trimestre de 2020 de acuerdo con la Resolucion No 1099 del 13 de
octubre de 2017 “Por la cual se establecen los procedimientos para autorizacion de tramites
y el seguimiento a la politica de racionalizacion de tramites”, expedida por el Departamento
Administrativo de la funcion Puablica, se realizé el reporte de gestion de los meses de marzo
a mayo de 2020 en la plataforma SUIT, de los tramites y OPA’s, que se describen a

continuacion:
Tramites
l. Postulacion Bien(es) Fiscales Titulables a sus Ocupantes.

Il.  Postulacién Programas de reubicacion de asentamientos humanos ubicados en zonas

de alto riesgo.
Otros Procedimientos Administrativos

I.  Asistencia técnica para la obtencion de licencias de construccion y/o actos de

reconocimiento.
Il.  Expedicion de Paz y Salvo y/o certificacion de deuda.
I11.  Expedicion de recibos de pago.

Adicionalmente se habilité en la Entidad, el servicio de radicacién en Linea, el cual se

socializé via correo electronico el dia 25 de junio de 2020.

Finalmente a partir de la expedicion del Decreto 2106 de 2019 emitido el 22 de noviembre
de 2019, el Departamento Administrativo de la Funcion Publica establecidé una serie de

normas para simplificar, suprimir y reformar tramites, procesos y procedimientos en la
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administracion publica, razén por la cual se establecié un cronograma de trabajo que por
solicitud del este departamento se ajusto para ser desarrollado durante el segundo semestre
de 2020, y de esta manera verificar al interior de la CVP si se requiere ajustar algunos de los
tramites y OPA identificados inicialmente y sobre los cuales existen planes y acciones
vigentes. De igual manera con la expedicion del Decreto 620 de 2020 expedido el 02 de mayo
de 2020 y que contiene en sus consideraciones entre otros, el articulo 9 del decreto 2106 de
2019, se establecen una serie de lineamientos para el uso y operacion de los servicios
ciudadanos digitales, que también deben ser verificados al interior de la entidad, para ejecutar

las acciones a que haya lugar.

3.12 POLITICA DE PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA

La Caja de la Vivienda Popular, en el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano,
determind varias actividades, en las cuales las areas de la Entidad, generan espacios de
Participacion Ciudadana, realizando Jornadas de Socializacion de temas de intereés, las cuales
se estan ejecutando de manera virtual en el segundo trimestre, dada la situacién de
emergencia humanitaria, se han efectuado espacios sociales con la ciudadania, manteniendo

los protocolos de seguridad establecidos.

La Entidad en aras de mantener la participacion ciudadana ha manejado diferentes espacios
virtuales, se ha realizado la difusion por pagina web y redes sociales definidas en la entidad,

con el fin de continuar cumpliendo con la Misionalidad de la Caja de la Vivienda Popular.

Ruta:
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=search/node/rendici%C3%B3n%20de%?20cue

ntas

De igual forma, la entidad cuenta con el Plan Institucional de Participacién Ciudadana de la
Caja de la Vivienda Popular 2020, el cual estd en proceso de ajuste para alinear las

actividades propuestas al nuevo Plan de Desarrollo.
Ruta:

https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?g=Transparencia/participacion-en-la-ormulacion-

de-politicas
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El Informe de Rendicion de Cuentas de la Entidad de la vigencia 2019 fue puesto a
consideracién de la Ciudadania el 28 de febrero de 2020, en la pagina web de la Entidad. Por
otra parte, la Caja de la Vivienda Popular realizd un evento de rendicion de cuentas
enmarcado en la presentacion de los logros de la gestion de los 100 primeros dias de la

presente Administracion, acorde a los lineamientos de la Alcaldia Mayor de Bogota.

El Plan de Accidén de Participacion Ciudadana Caja de la Vivienda Popular cuenta con 13
acciones. En el segundo trimestre del afio se han realizado las siguientes actividades: (i)
Identificacion del Equipo transversal de servidores de la entidad que apoyarén las diferentes
actividades de participacion ciudadana. (ii) mesas de trabajo desarrolladas de con el Equipo
Transversal, con el fin de efectuar con la Secretaria Distrital de Habitat una Estrategia
Interinstitucional de Participacion Ciudadana. (iii) Mesas Sectoriales de participacion, con el
fin de conocer y participar en las propuestas del Plan Sectorial de Participacion 2020-2024.
En la actualidad la OAP en conjunto con el Equipo Transversal de la Entidad conformado
para el citado tema, se encuentra estudiando las propuestas que se llevaran a la mesa sectorial.
Con las citadas mesas se buscara una estrategia que conlleve a motivar la participacion

ciudadana en la Entidad, con enfoque de género, cultura ciudadana y territorial.

3.13 GESTION AMBIENTAL

En el marco de la visita anual de Evaluacion, de Control y Seguimiento al Plan Institucional
de Gestion Ambiental — PIGA, realizada en el mes de septiembre del afio 2019, la Secretaria
Distrital de Ambiente a traves de la Subdireccion de Control Ambiental al Sector Publico,
para evaluar el periodo 2018-2019, evidenci6 que la entidad no tenia un cumplimiento total
respecto del tema de Residuos Peligrosos, estando en un 60% de cumplimiento. Ante tal
calificacion, la Secretaria Distrital de Ambiente formul6 un requerimiento consistete en que,
la entidad debe actualizar su Plan de Gestion Integral de Residuos Peligrosos — PGIRP,
conforme a los “Lineamientos generales para la elaboracion de planes de gestion integrales
de residuos o desechos peligrosos a cargo de generadores”. De igual manera, la Secretaria
solicitd subsanar los aspectos que presentaron no conformidad, tales como: (i) El Plan
Institucional de Gestion Ambiental — PIGA no tenia un plan de transporte para el traslado de

residuos desde la sede de archivo ubicada en el siete de agosto hasta la sede ubicada en
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chapinero, punto de almacenamiento principal (ii) EI Plan Institucional de Gestién Ambiental
— PIGA no tenia medidas de contingencia ante eventos fortuitos como accidentes de transito
que pusieran ocurrir en el momento de transportar residuos peligrosos entre sedes (ii) La
entidad no actualizaba en su Plan de Residuos Peligrosos el calculo de la media mdvil de la
entidad; que es la cantidad promedio de generacién mensual de residuos peligrosos por
entidad. La Caja de la Vivienda Popular genera un promedio mensual de 5,54 Kg de RESPEL
(Microgenerador).

En este sentido, la Oficina asesora de Planeacion actualizo el Plan Institucional de Gestion
Ambiental — PIGA, respecto de todos los requerimientos efectuados por la Secretaria de
Ambiente, asi:

llustracion 21. Gestién Ambiental CVP

+ Se calculé la media maovil 2019: La Caja de la Vivienda
Popular generd un promedico mensual de 5,54 Kg de
RESPEL (Microgenerador)

« Se incluyeron las medidas para evitar la afectacion a la
salud y al ambiente al realizar transporte entre sedes. El
Contingencias centro de acopio, es la sede Principal

+ Se incluyd el plan de transporte de la sede Archivo a la
Sede Principal, para garantizar el cumplimiento de la
normatividad al movilizar mercancias peligrosas.

El Plan Institucional de Gestion Ambiental — PIGA, puede ser consultado en la carpeta de
calidad, en el proceso de Gestidn Estratégica, dando por cerrado el hallazgo de la Secretaria

de Ambiente.
Ademas, en el semestre se efectuaron otras acciones, asi:

- -Realizacidn de inspecciones a puntos ecologicos para verificar adecuada separacion

de residuos solidos.

- Realizacion de informe de residuos aprovechables generados en la entidad y se
remitié a la UAESP en cumplimiento del Decreto 400 de 2004.
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- Reporte de los informes sobre residuos de construccién y demolicion generados en

los proyectos de la CVP a la Secretaria Distrital de Ambiente.

- Celebracion de la semana ambiental en cumplimiento del acuerdo 197 de 2005, la
cual se llevo acabd en conjunto con la SDA, SDHT y la UAESP, con los siguientes

temas:

%+ Consumo sostenible del agua y fuentes hidricas de Bogota

%+ Capacitacion Virtual en gestion de residuos

% Taller de manualidades ReciclArte

% Taller Virtual Ergonomiay uso de la bicicleta

% Taller virtual Huerta casera

% Taller Virtual practicas sostenibles y energias renovables

% Jornada de Capacitacion Virtual Compras Sostenibles

% Recorrido Virtual Aula Ambiental

% RESPONSABILIDAD AMBIENTAL, 1. Reto #paralabotella

- -Sensibilizaciones a través de correos masivos sobre todos los programas que

conforma el PIGA.

- -Actualizacién del documento PIGA para adelantar concertacion con la Secretaria
Distrital de Ambiente para el periodo 2020-2024.

- -Elaboracién de los informes verificacion y seguimiento al plan de accion del PIGA
para enviar a la SDA.

3.14 POLITICA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL DESEMPERNO
INSTITUCIONAL

La Entidad, realiza el seguimiento a las herramientas de gestion acorde al corte establecido
para las mismas, en los seguimientos efectuados se valida el desempefio institucional para
cada uno de los procesos, de forma tal que se efectie la retroalimentacion para la toma
decisiones orientadas al logro de los objetivos institucionales. Asimismo, con los
seguimientos realizados se tiene el conocimiento de como se comportan los factores mas
importantes en la ejecucion de lo planeado, para plantear las acciones de mejora y mitigar asi

posibles riesgos que puedan desviar el cumplimiento de las metas, y al final de la vigencia,
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validar si se lograron los objetivos y metas en los tiempos previstos, en las condiciones de
cantidad y calidad esperadas y con un uso 6ptimo de recursos. Para el logro de la presente
politica la Entidad cuenta herramientas que le permiten hacer seguimiento al cumplimiento

de los Objetivos Institucionales y a la Normatividad Vigente, descritas a continuacion:

HERRAMIENTAS DE GESTION

X/

+ Normograma: Su reporte se realiza de forma Mensual. A partir del segundo semestre

de la vigencia, el reporte se hara trimestralmente.
¢ Servicio No Conforme: Su reporte se realiza de forma Mensual.
% Planificacion del Disefio y Desarrollo: Su reporte se realiza de forma trimestral.

¢+ Plan de Accion de Gestion: Su reporte se realiza de forma trimestral.

X/

¢ Mapa de Riesgos - Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano: Su reporte se

realiza de forma cuatrimestral, acorde a la Normatividad que nos rige.

En el marco de esta ultima herramienta, la Entidad, al inicio de la vigencia, construyd de
forma participativa el mapa de riesgos, el cual tiene definidos controles para cada uno, son
de seguimiento constante por parte de los responsables de procesos y/o la Oficina Asesora
de Planeacién, como segunda linea de Defensa; la informacion se valida para cada una de las
acciones reportadas por los Responsables de Procesos en cada corte, emitiendo
observaciones, cuando se requiere, a fin de generar alertas posibles, fallas en los controles,

las cuales en la gran mayoria de los casos, han sido acogidas y ajustadas en la Herramienta.

La Informacidon se construyd y publicd en la carpeta de calidad y en la pagina web de la
Entidad, acorde a lo establecido por cada proceso de la Entidad y cumpliendo asi con la

Normatividad que nos rige.

Los Responsables de Procesos efectuan el andlisis de los controles, de igual forma en los
seguimientos efectuados y acorde a las observaciones emitidas por la Oficina Asesora de
Planeacion y/o los Informes entregados por la Oficina de Control Interno, se establecen

acciones de mejora para cada una de las falencias identificadas.
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Cada una de las herramientas de gestion tiene seguimiento y retroalimentacion, de forma tal
que se cuente con las actividades correctas, en el tiempo oportuno y de encontrar alguna

observacion, se envia la informacion para ser revisada y ajustada, si asi se requiere.

3.15 POLITICA DE GESTION DOCUMENTAL

Desde la Subdireccion Administrativa se avanzé en la implementacion del Plan Institucional
de Archivos PINAR y el Programa de Gestién Documental -PGD, con la ejecucion de las
siguientes actividades: (i) implementacion de los programas de conservacion del Sistema
Integrado de Conservacidn, (ii) aplicacion de las Tablas de Valoracién documental en el
fondo documental acumulado ordenado mediante Resolucion 2099 del 13 de marzo de
2020,(iii) mesa de trabajo y realizacién de solicitud de ajuste de las Tablas de Retencion
Documental Version 1 antes el Consejo Distrital de Archivos y (iv) realizacion de analisis
para la adquisicion de un Sistema de Gestion de Documentos Electronicos de Archivo
SGDEA. Adicional a ello, durante el periodo se acompafié a las diferentes dependencias a

través de jornadas virtuales y mesas de trabajo relativas con la organizacion de sus archivos.

3.16 PQLTTICA DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICAY LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

La Caja de la Vivienda Popular a través de la Oficina Asesora de Comunicaciones publica y
actualiza la informacion entregada por las diferentes areas con el fin de dar cumplimiento a

la Ley 1712 de 2014 a través de la pagina WEB, en el botdn de Transparencia.

La Matriz de la Ley 1712 - 2014 es revisada de forma continua, para validar que se esté
cumpliendo con cada uno de sus numerales, para lo cual la Oficina Asesora de Planeacion
apoya la gestion, identificando brechas que deban cerrarse para tener la informacion

actualizada y disponible para los grupos de interés internos y/o externos.

La Oficina Asesora de Comunicaciones socializ6 por los diferentes medios de comunicacion
temas de interés sobre la Ley de Transparencia, a todos los funcionarios y contratistas de la
entidad, esto recibiendo el acompafamiento de cada una de las areas responsables de
suministrar la informacion que debe ser publicada de acuerdo con los lineamientos

establecidos por normativa.
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Para el presente periodo se publico informacion de interés, para lo cual se relaciona a

continuacidn, algunas de las publicaciones efectuadas:

X/
L %4

X/

X/

X/
°

X/
°

Actualizacion de informacion sobre el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion -
MIPG.

Actualizacion del Organigrama de la Entidad

Publicacion del Plan Operativo Anual de Inversiones de las vigencias 2019 y 2020
Informes de Rendicion de Cuentas permanente de las Direcciones Misionales de la
Entidad

Normogramas de cada proceso de la entidad.

Cifras

Desempefio de los proyectos de inversion

Actualizacion de los proyectos de inversién y Fichas EBI

Presupuesto general y pormenorizado

Ejecuciones presupuestales

Matriz de Riesgos - Plan Anti Corrupcion y atencion al ciudadano - ler. seguimiento
- Vigencia 2020.

Directorio de Contratistas

Actualizacion de Documentos SIG - Procedimientos y Manuales.

Informacion referente a Modelo Integrado de Planeacién y Gestion - MIPG

Plan Anual de Adquisiciones de la Entidad

Procesos Judiciales

Plan Plurianual de Inversiones

Actualizaciones de Manuales

Publicacién de Procesos de Seleccion

Solicitudes de acceso a la Informacion Publica

Informes PQRS

Informes de Asistencia por Canales de Atencion

Informe de Gestion y Oportunidad

La informacidn publicada en la pagina web, se encuentra disponible en la siguiente ruta:
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Ruta:

https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?g=transparencia-0#10-instrumentos-de-gesti-n-

de-informaci-n-p-blica

3.17 POLITICA GESTION DE CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION

La Caja de la Vivienda Popular ha aportado datos abiertos e informacion misional a IDECA
(Infraestructura de Datos Espaciales de Bogota) la cual facilita la disposicidn, acceso y uso
de la informacion geografica de la ciudad a todas las entidades del Distrito y a la ciudadania
en general, en los temas de Mejoramiento de Barrios, Mejoramiento de Vivienda,
Reasentamientos Humanos y Titulacion Predial. Esta informacion se puede consultar en el

Portal de Mapas de Bogota (http://mapas.bogota.gov.co).

Durante el mes de junio y de acuerdo con el plan de mejoramiento IDECA, el cual pretende
identificar los recursos arriba enunciados que requieren actualizacion o inclusion al interior
de las Entidades del Distrito, IDECA disefid una encuesta a la que la Caja de la Vivienda
Popular aport6 toda la informacion requerida a través de la plataforma disefiada para este fin.

La Oficina TIC, con el fin de mitigar la fuga de informacion ha implementado politicas de
prevencion de pérdida de datos en el sistema del firewall, adicionalmente cuenta con una
solucion llamada Safetica DLP, la cual ha sido configurada e instalada en todos los equipos

de computo de la entidad, con el objetivo de prevenir la fuga de informacion.

3.18 POLITICA DE CONTROL INTERNO

La Caja de la Vivienda Popular, en aras de dar cumplimiento a la Dimensién de Control
Interno, efectia un ejercicio trasversal, en el cual se revisan actividades frente a las

herramientas de Gestién, validacion de cumplimiento de metas, entre otras.

Para el Gltimo trimestre de 2019, la Entidad adopt6 la Politica de Administracion del Riesgo,
mediante la RESOLUCION 4775 — 2019, del 16 de diciembre del 2019, en la cual se
establecio el Esquema de Lineas de Defensa para la Caja de la Vivienda Popular, para tener

163



claridad en los responsables del manejo de las diferentes dimensiones y politicas del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion, Lineas que estan encabezada por la Alta Direccion de la
Entidad, para lograr el compromiso de la Caja de la Vivienda Popular, frente al cumplimiento
de metas y objetivos institucionales. Para la presente vigencia, y una vez se alinee la
informacién de la entidad con el nuevo Plan de Desarrollo se validara la Politica, para

efectuar las modificaciones que se requiera.

En concordancia con lo anterior y acorde a lo establecido en el Articulo 4 de la Resolucion
4775 - 2019, RESPONSABLES - La Direccion General, seré la encargada de la adopcion de
la Politica de Administracién de Riesgos y de la promocion de su cumplimiento, asi como la
asignacion de los recursos necesarios para el desarrollo de las actividades vinculadas con la

gestion del riesgo.

La Politica de Administracién de Riesgos, es aprobada por el Comité Institucional de

Coordinacion de Control Interno, presidido por la Direccion General.

Paragrafo 1.- 1a. Linea de Defensa. Los Responsables de los Procesos, son los encargados
de realizar el monitoreo de los Mapas de Riesgo. Es responsabilidad de los jefes de las
diferentes dependencias de la CAJA DE LA VIVIENDA POPULAR, divulgar y hacer
cumplir los lineamientos establecidos por la Politica de Administracion de Riesgos, al igual
que el desarrollo e implementacidn de procesos de control y gestion de riesgos a traves de su

identificacion, andlisis, valoracion, monitoreo y acciones de mejora.

La Entidad se encuentra en proceso de armonizacién acorde al nuevo Plan de Desarrollo, una
vez se definan acciones para la Entidad, sera evaluado el Plan estratégico definido para la
vigencia 2020-2024. Al inicio de la Vigencia 2020, se revisaron los DOFA de los procesos
de la Caja de la Vivienda Popular, identificando aspectos relevantes que pueden afectar el
desarrollo y consecucion de Metas. Una vez se defina el Plan Estratégico para la Entidad,
armonizado con el nuevo Plan de Desarrollo, se validarad la informacion para considerar

nuevas alertas que deban ser tenidas en cuenta.

Las areas de la Entidad, teniendo en cuenta la entrega de informes de la 2a y 3a linea de
defensa, realizan actividades que conlleven al logro de metas y objetivos institucionales, los

cuales son puestos a consideracion y/o aprobacién por parte de los Comités que intervienen
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(Comité Directivo, Comité Financiero, Comité MIPG, entre otros), para la toma de

decisiones de manera oportuna.

Desde la Oficina Asesora de Planeacion se apoya todos los cambios de la Documentacion
del SIG, informando oportunamente las modificaciones desarrolladas y manteniendo la
trazabilidad en el Listado Maestro de Documentos. Los Procesos y Procedimientos cuentan
con puntos de control, los cuales son insumo para la posible identificacion de riesgos. De
igual forma se vela por el cumplimiento de los procedimientos, y documentacion del Sistema
Integrado de Gestion, solicitando permanentemente la revisién y pertinencia de los

documentos a los Responsables de Procesos.

La Caja de la Vivienda Popular, cuenta con politicas, estrategias, objetivos estratégicos,
metas a cumplir e indicadores, las cuales son medidas a través de Herramientas de Gestion,
estableciendo responsabilidades que recaen sobre los lideres de procesos, quienes cuentan
con un enlace - Equipo de apoyo, que soporta la gestidn, recoleccidn de evidencias y posterior
consolidacién y entrega de la Informacion a los grupos de interés (Plan de Accidon de Gestion,
Mapas de Riesgos, Plan de Adecuacion y sostenibilidad del MIPG, Planes de Mejoramiento,
entre otros). Se ha realizado monitoreo al cumplimiento en la entrega de las herramientas de
gestién por parte de los 16 procesos a la Oficina Asesora de Planeacion, manteniendo
evidencias e informacidn a los seguimientos permanentes del Sistema de Control Interno, por
parte de la Asesoria de Control Interno, esto a través de los Informes Pormenorizados
cuatrimestrales y en concordancia con las actividades establecidas en el Plan Anual de
Auditorias.

El Comité Institucional de Gestion y Desempefio fue creado mediante la Resolucion interna
197 de 2019, alli se definieron los lideres de la implementacion de las Politicas y
Dimensiones del Modelo, en el mes de mayo se modifico parcialmente el presente acto
administrativo mediante la Resolucion N° 2604 del 29 de mayo de 2020, a fin de incluir la
politica establecida por el DAFP - Politica de Gestién y Desempefio Institucional,
denominada Gestion de la Informacion Estadistica, cuyo lider de implementacion es la

Oficina Asesora de Planeacion.

El Plan Estratégico institucional se evalla a través de las diferentes herramientas de gestion

disefiadas anualmente. Dicha evaluacion se realiza de manera cuantitativa una vez al afio y
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de manera cualitativa a través de los diferentes informes de ley, seguimientos con técnicas
de auditoria y auditorias internas. La entidad ha venido atendiendo sus grupos de valor a
través del cumplimiento de los programas misionales y la ejecucién fisica de los proyectos

de inversion.

El Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno fue creado mediante la
Resolucion interna 5658 de 2018.

Durante la vigencia 2020 se han realizado dos comites, en las siguientes fechas:
% ler. Comité - 28 de enero de 2020
% 20. Comité - 23 de junio de 2020

Por Gltimo, es importante resaltar que el Equipo Directivo de la Caja de la Vivienda Popular
tiene un alto compromiso para desarrollar todas las actividades que conlleva la gestion, con
el objeto de lograr el cumplimiento de la Misionalidad de la Entidad, con un enfoque de

integridad (valores) y principios en pro del Servicio Publico.
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CAPITULO 111
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS PUBLICOS — UAESP

La Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos a partir del Decreto 807 de
Diciembre / 2019 que “Reglamenta el Sistema de Gestion en el Distrito Capital”, viene
adelantando acciones para la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

MIPG las cuales seflalamos a continuacion:

e Formulacién e implementacién del plan de accién de adecuacion y sostenibilidad del
MIPG de la UAESP.

e Implementacién de las herramientas de autodiagndstico de cada politica de gestion
del MIPG.

e Formulacién y seguimiento de los planes de accion, producto de la evaluacién de los
autodiagnosticos.

e Informes de los avances de cada herramienta de autodiagnostico relacionada con las
politicas del MIPG.

En el presente informe de gestién encontrardn los logros alcanzados por la Unidad
Administrativa Especial de Servicios Publicos en cumplimiento del Decreto 807 de

Diciembre / 2019 que “Reglamenta el Sistema de Gestion en el Distrito Capital”.

Los resultados obtenidos de las politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —
MIPG se realizan teniendo en cuenta las herramientas de autodiagndéstico y los resultados de
la evaluacién del FURAG vigencia 2018. (los resultados del FURAG vigencia 2019 fueron
socializados por el Departamento Administrativo de la Funcidon publica el pasado 04 de junio
a través del primer encuentro del Equipo Transversal Territorial, estos se tendran en cuenta

a partir del segundo semestre del afio 2020).

Los temas que se exponen en el siguiente documento inician con la institucionalidad y

finalizan con la operacion del MIPG teniendo en cuenta las siguientes dimensiones:
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e Dimension de Talento Humano.

e Direccionamiento Estratégico y Planeacion.
e Gestion con Valores para Resultados.

e Evaluacion de resultados.

e Informacion y Comunicacion.

e Gestion del conocimiento.

e Control Interno.

1 INSTITUCIONALIDAD

1.1 Misibn
La Mision responde a la pregunta fundamental de la razén por la cuél ha sido creada la
Entidad, es decir, para qué existe, a cual grupo objetivo impactara, por medio de qué
actuares, y para resolver qué problematica de ese grupo objetivo; la mision de la UAESP,
es: Garantizar la prestacion, coordinacion, supervision y control de los servicios de
recoleccién, transporte, disposicion final, reciclaje y aprovechamiento de residuos
solidos, la limpieza de vias y areas publicas; los servicios funerarios en la infraestructura

del Distrito y el servicio de alumbrado publico.

1.2 Vision
Es la proyeccion de futuro, es una declaracion vivida, capaz de inspirar, y de generar una
clara imagen mental de lo que hemos proyectado alcanzar en 2020: En el 2020, seremos
una entidad fortalecida y reconocida por su capacidad para articular a los distintos
actores involucrados, empoderar al ciudadano e implementar un modelo integral de

prestacion de servicios de aseo, alumbrado publico y funerarios.

1.3 Marco normativo

- Normatividad Interna:
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Transformacién Organizacional.

Resolucion 668 - Noviembre Modificacion de la resolucién 696 Establece:
1. Los responsables de liderar las politicas del MIPG.
2. EI Comité Directivo de Gestidn de la UAESP (resolucion 696 de 2017), en adelante
se denominara, Comité Institucional de Gestion y Desempefio de la UAESP,

Resolucién 696 - Diciembre Creacion de comités y adopcion del Modelo

sustituyendo la denominacion del Comité Directivo en todos sus apartes, en especial
en el Titulo Il Capitulo I articulos 15, 16, 17 y 18.

La entidad se encuentra en el proceso de actualizacion de la normatividad interna relacionada

con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG.

1.4 Organigrama

llustracion 22. Organigrama UAESP
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Tabla 16. Plan de adecuacion y sostenibilidad del SIG-MIPG de la UAESP

No

Acciones

Programado

Ejecutado

Socializar el MIPG a la Alta
direccion

100% febrero

100% febrero

Socializar los avances de las
politicas vigencia 2019 y la
formulacién del plan de accion
MIPG

100% febrero

100% febrero

Socializar el MIPG a nivel
institucional (Utilizar diferentes
medios)

100% Marzo

0% Marzo

Realizar seguimiento de las
herramientas de
autodiagnostico y al plan de
accion formulado

100% Abril

0% Abril

Crear un link del MIPG en la
Pagina de la entidad
(Informacion y avances del
MIPG)

100% Marzo

0% Marzo

Valor agregado frente al MIPG

100% Mayo

0% Mayo
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PROGRAMACION

SEGUIMIEN

TO
% | % | (cspacio para cligenciar por
O e P el Rgsponsat?le del P
ACTIVIDAD ACCIONES PONDERA ENER FEB MAR ABR AL AL Seguimiento)
RESPONSAB - INDICADOR PRO | EJEC P
(Queseva a | (Comoseva a LE CION (%) ACCION G Indicar la fecha del
hacer) hacer) ACCION : seguimiento
PROG. | EJEC. PRO | EJEC | PRO | EJEC | PRO | EJEC
G. G. G.
SEGUIMIENTO
En el mes de enero la Jefe
Socializacion saliente realiz6 una presentacion
sobre el MIPG a los directivos
- - del MIPG a la .
Socializar el Oficina Alta direccion entrantes, sin embargo se
MIPG a la Alta Asesora de 16% - Subdirectores 100% | 100% 100% | 100% | realizara la socializacion a la
Continuar | direccion Planeacion nueva administracion en el mes
y/o Jefes de
con la Oficina de Marzo como complemento de
implementaci la realizada en el mes de enero.
ony
mantenimient 12/02/2020: Se realizé la
odel MIPG socializacion del MIPG con los
enla UAESP | Socializar los resultados obtenidos en el afio
avances de las 2019. Se socializo la
politicas vigencia Oficinas Gestores normativida de la entidad frente
2019y la nasy 16% - 100% | 100% 100% | 100% | al MIPG vy las responsabilidades
- Subdirecciones socializados .
formulacion del que deben tenr los lideres de las
plan de accion politicas del MIPG. Igulamente
MIPG se envio ese mismo dia la
informacion a cada lider a través
del correo elctrénico.
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02/04/2020: La Oficina Asesora
de Planeacion realizé la
resolucién que abarca el MIPG
de la entidad y que serd
socializada al comité de gestion
y desempefio institucional una
vez sea aprobada por la
Direccion General. En este
momento la Oficina Asesora de

Somallzar_el - MIPG Planeacion tiene establecido
] Oficina socializado a iniciar campafias de expectativa
institucional Asesora de 17% - 100% | 0% 100% | 0% pan: p
L i nivel del MIPG. (es importante aclarar
(Utilizar Planeacion Lo »
- . institucional que la gestion programada para
diferentes medios)
el mes de marzo no se pudo
realizar debido a la circunstancia
que se presenta frente al
COVID-19 donde ha cambiado
muchas actividades programadas
y que actualmente la entidad se
encuentra en el proceso de
continuar la gestion utilizando
otras herramientas.)
Realizar
seguimiento de las Actividades
herrar_nlentgs_de Oflcmas y 17% reallgadas/actl 100% 100% | 0%
autodiagndsticoy | Subdirecciones vidades
al plan de accion programadas
formulado
. 02/04/2020: Esta actividad
Crear un link del
queda aplazada, para darle
MIPG en la _ S s
P Oficina cumplimiento en los préximos
FegiEealR Asesora de meses debido a que la
entidad 108 17% Link creado 100% 100% | 0% |M foag
(Informacién y Comunicacion circunstancia que se presenta
es frente al COVID-19, ha
avances del _
generado algunos cambios de
MIPG) .
trabajo.
Valor agregado Oficinas y o Valor agregado o o
frente al MIPG Subdirecciones 17% realizado 100% | 0%
600% 200%
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Acciones pendientes:

Accion 3: La Oficina Asesora de Planeacion realizo la resolucion que abarca el MIPG, de la entidad

y que serd socializada al Comité de gestion y desempefio institucional una vez sea aprobada por la

Direccion General. En este momento la Oficina Asesora de Planeacion tiene establecido iniciar

campafias de expectativa del MIPG. Es importante aclarar que la gestion programada para el mes

de marzo no se pudo realizar debido a la circunstancia que se presenta frente al COVID-19 donde

ha cambiado muchas actividades programadas y que actualmente la entidad se encuentra en el

proceso de continuar la gestién utilizando otras herramientas.

Accion 5: La gestion programada para el mes de marzo no se pudo realizar debido a la circunstancia

gue se presenta frente al COVID-19 donde ha cambiado muchas actividades programadas y que

actualmente la entidad se encuentra en el proceso de continuar la gestion utilizando otras

herramientas.

2 AVANCE DE LAS POLITICAS DEL MIPG

tramites

DIMENSIONES POLITICAS HERRAMIENTAS DE | RESULTADO
AUTODIAGNOSTICO
1. TALENTO 1. Talento humano Gestion del Talento 69,3%
HUMANO Humano
2. Integridad Integridad 91,0%
2. 3. Planeacion Direccionamiento y 100%
DIRECCIONAMIENTO | Institucional planeacion
ESTRATEGICO Y 4. Gestion Gestion presupuestal 100%
PLANEACION presupuestal y
INSTITUCIONAL eficiencia del gasto
publico
5. Fortalecimiento Direccionamiento y 100%
organizacional y planeacion
simplificacién de
procesos
3. GESTION CON 6. Gobierno Digital Gobierno digital 69,10%
VALORES PARAEL 7 sSequridad Digital
e 8. Defensa juridica Defensa juridica 100%
10. Servicio al Servicio al ciudadano 95,8%
ciudadano
11. Racionalizacion de | Tramites 99,0%

173




DIMENSIONES

POLITICAS

HERRAMIENTAS DE
AUTODIAGNOSTICO

RESULTADO

12. Participacion Participacion ciudadana | 100%
ciudadana en la Rendicién de cuentas 100%
gestion pablica
17. Mejora Normativa | No cuenta con 0%
autodiagndstico
Esta se monitorea a
través del normograma
de la entidad.
Gestion ambiental No cuenta con 0%
(Componente) autodiagndstico
Se monitorea a traveés
del PIGA de la entidad.
4. EVALUACION DE 13. Seguimiento y Seguimiento y 100%
RESULTADOS evaluacion del evaluacion desempefio
desempefio
institucional
9. Transparencia, Transparencia acceso 98,50%
acceso a la informacion
5. INFORMACION Y informacion pablicay | Plan anticorrupcién 100%
COMUNICACION lucha contra la
corrupcion
14. Gestién Gestion documental 99,4%
documental
18. Gestion de la No cuenta con 0%
Informacion autodiagndstico
Estadistica. Politica nueva de
acuerdo a la version 3
del Manual Operativo
del MIPG
6. GESTION DEL 15. Gestion del Gestion del 93%
CONOCIMIENTO Y conocimiento e conocimiento y la
LA INNOVACION innovacion innovacion
7. CONTROL 16. Control interno Control interno 100,0%
INTERNO

2.1 Estrategias de operacion del MIPG.

e El plan de accion del MIPG se encontraba articulado con el Plan Estratégico

Institucional 2016 — 2020, el cual para el 1y Il trimestre de 2020 se cumplié en

su totalidad. Para los trimestres 111 y 1V de 2020, la entidad ajustara el Plan de
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accion de Adecuacion y Sostenibilidad SIGD — MIPG, con el fin de que se articule
con el nuevo plan estratégico institucional 2020-2024.

La entidad se encuentra actualizando las herramientas de autodiagnostico para
optimizar el control de la informacion, las cuales se implementaran a partir del
segundo semestre de 2020.

Se actualizara el acto administrativo del MIPG (resolucion interna) mediante el
cual se pretende ajustar el contenido de las resoluciones que se encuentran
vigentes. (Esta resolucion interna se aprobara en el mes de Julio).

Se crearan mesas técnicas de apoyo para la gestion de las politicas del MIPG.

Se crearan herramientas de autodiagndstico frente a las politicas de Mejora
Normativa, Gestion de la Informacion Estadistica y el componente ambiental, con
el fin de estandarizar los controles de cada politica del MIPG. Estas se empezaran
a implementar en el segundo semestre del 2020.

La entidad se encuentra en el proceso de iniciar campafas de expectativa del
MIPG con el fin de fortalecer el conocimiento que existe en los funcionarios y
contratistas.

Teniendo en cuenta los resultados del FURAG 2019 que fueron socializados el
04 de junio por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica a través
del equipo transversal, la entidad incluird las recomendaciones o0 mejoras que

fueron reportadas para cada politica del MIPG.
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1

CAPITULO IV
EMPRESA DE RENOVACION Y DESARROLLO URBANO

INSTITUCIONALIDAD

Con el Acuerdo Distrital 643 de 2016, establecio la fusion por absorcién de Metrovivienda

en la Empresa de Renovacién Urbana de Bogota, entidad que a partir de la fecha del

perfeccionamiento del acto juridico se denomindé Empresa de Renovacién y Desarrollo
Urbano de Bogoté D.C.

Naturaleza juridica: La Empresa de Renovacion y Desarrollo Urbano de Bogota D.C. es
una Empresa Industrial y Comercial del Distrito Capital, vinculada al sector Habitat de la
Administracién Distrital y sujeta al régimen de las Empresas Industriales y Comerciales del
Estado.

Mision: La Empresa de Renovacion y Desarrollo Urbano encamina sus acciones para
identificar, formular, gestionar y ejecutar proyectos urbanos integrales, a través de un
grupo humano calificado y comprometido, con el fin de contribuir al desarrollo

sostenible de la ciudad, para mejorar la calidad de vida de sus habitantes.

Vision: En 2028 la Empresa serda referente en la formulacion, gestion y desarrollo de
proyectos urbanos integrales, siendo reconocida por sus planteamientos urbanisticos
innovadores, y generadores de valor, que permitan consolidar a Bogota como una

ciudad creativa, incluyente, equitativa, sostenible y feliz.

La Empresa de Renovacion y Desarrollo Urbano de Bogota D.C. tiene por objeto principal

identificar, promover, gestionar, gerenciar y estructurar proyectos integrales referidos a la

politica publica de desarrollo y renovacion urbana de Bogota D.C., y otros lugares distintos

al domicilio de la Empresa.

Igualmente, hace parte de su objeto social la realizacion de las siguientes actividades:

Promover la oferta masiva de suelo urbano para facilitar la ejecucion de Proyectos

Integrales de Vivienda con énfasis en Proyectos de Vivienda de Interés Social e
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Interés Social Prioritario, conforme la ley 1537 de 2012 y demas normas
concordantes.

ii.  Desarrollar las funciones propias de los bancos de tierras o bancos inmobiliarios, de
acuerdo con lo establecido en la ley.

iii.  Gestionar, liderar, ejecutar, promover y coordinar, mediante sistemas de cooperacion,
integracién inmobiliaria o reajuste de tierras, actuaciones urbanas integrales para la
recuperacion y transformacion de sectores deteriorados del suelo urbano, mediante
programas y proyectos de desarrollo y renovacion urbana en cualquiera de sus
modalidades, y en general, de proyectos estratégicos en cualquier clase de suelo de
acuerdo con la politica del Sector del Habitat y a lo establecido en el Plan de
Ordenamiento Territorial vigente.

iv.  Aportar o conceder acciones en sociedades que tengan por objeto la prestacion de los
mismos servicios o de actividades conexas o complementarias, para lo cual podra
asociarse 0 consorciarse, de manera temporal o permanente, con otras entidades
publicas o privadas para desarrollar tales actividades.

v. Actuar como prestador de servicios especializados en Colombia o en el exterior,
siempre gque se garantice que dichos servicios sean sufragados integralmente por los
contratantes del servicio.

vi.  Vender, comprar, administrar, construir, alquilar o arrendar inmuebles; promover y
comercializar proyectos inmobiliarios, realizar consultoria inmobiliaria, y demas

actividades relacionadas con el Sector Inmobiliario.

En el desarrollo de su objeto misional y funciones, la EMPRESA DE RENOVACION Y
DESARROLLO URBANO DE BOGOTA D.C. propende por la generacion de proyectos que
renuevan y desarrollan las zonas circundantes a los megaproyectos de infraestructura vial de
acuerdo con la politica publica del Sector del Habitat y a lo establecido en el Plan de

Ordenamiento Territorial vigente.

1.1  Marco Normativo

A continuacion, se relacionan las normas de creacion y funcionamiento de la Entidad.
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Mediante Acuerdo Distrital 643 del 12 de mayo de 2016, se ordend la fusion de la
empresa METROVIVIENDA en la Empresa de Renovacion Urbana de Bogota D.C.
— ERU-, con base en la figura de la absorcion, para que ésta en adelante se denomine
“EMPRESA DE RENOVACION Y DESARROLLO URBANO DE BOGOTA
D.C.”.

La Junta Directiva mediante Acuerdo 01 de 2016, adoptd los estatutos de la Empresa
de Renovacion y Desarrollo Urbano de Bogota D.C., Empresa Industrial y Comercial
del Distrito Capital.

En desarrollo de la implementacidn de la fusion, la Junta Directiva de la Empresa de
Renovacién y Desarrollo Urbano de Bogota D.C., mediante Acuerdo No. 004 del 21
de octubre de 2016, adoptd la estructura organizacional, la planta de cargos y definio
las funciones de las dependencias de la Empresa.

Mediante Decreto Distrital 464 de 2016, el Alcalde Mayor, adecud la estructura
organizacional y la planta cargos de la Empresa de Renovacion y Desarrollo Urbano
de Bogota D.C., en los términos del Acuerdo 004 de 2016 de la Junta Directiva de la
Empresa.

La Junta Directiva mediante Acuerdo 05 de 2016, dicto las disposiciones en materia
salarial para los servidores de la Empresa de Renovacion y Desarrollo Urbano de
Bogotd D.C. y en el articulo segundo se establecio la asignacion mensual
correspondiente a cada empleo, segin la denominacién del Empleo y el grado
establecidos en el Acuerdo 04 de 2016.

Mediante Acuerdo de Junta Directiva 13 de 2017, se realizd la modificacion de la
Estructura organizacional y planta de empleos publicos de la Empresa de Renovacion
y Desarrollo Urbano de Bogotéa D.C.

Mediante Acuerdo de Junta Directiva 14 de 2017, se modificé parcialmente el
Acuerdo 04 de 2016, en el sentido de modificar la planta de personal de trabajadores
oficiales.

Mediante Resolucién 01 de 2016, la Gerencia General adopt6 el Manual de Funciones
y Competencias Laborales para los empleos publicos de la Empresa de Renovacion

y Desarrollo Urbano de Bogotéa D.C., acorde a la estructura organizacional y planta
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de empleos publicos establecidos por la Junta Directiva para la Empresa fusionada.

- Mediante Resolucion 335 de 2017, se modifico parcialmente la Resolucién 001 de
2016, “Por medio de la cual se adopta el Manual de Funciones y Competencias
Laborales para los Empleos Publicos de la Empresa de Renovacion y Desarrollo
Urbano de Bogotd D.C.”, en el sentido de ajustar el Manual conforme a las
modificaciones establecidas en la Estructura Organizacional en el Acuerdo 13 de
2017.

- Mediante Resolucién 01 de 2018, se modificd parcialmente la Resolucion 001 de
2016, “Por medio de la cual se adopta el Manual de Funciones y Competencias
Laborales para los Empleos Publicos de la Empresa de Renovacion y Desarrollo
Urbano de Bogota D.C.”, en el sentido de ajustar el perfil requerido para el cargo de

Jefe de Oficina de Control Interno, segun lo establecido en la Ley 1474 de 2014.

1.2 Estructura Organizacional

La Estructura Organizacional de la Empresa se establecio el 21 de octubre de 2016, mediante
Acuerdo de Junta Directiva 004 de 2016, “Por medio del cual se adopta la estructura
organizacional, la planta de cargos y se definen las funciones de las dependencias de la
Empresa de Renovacion y Desarrollo Urbano de Bogota D.C.” Posteriormente, mediante
acuerdo de Junta Directiva 013 de 2017, se suprimid la Oficina Asesora de Planeacion y se
cred la Subgerencia de Planeacion y Administracion de Proyectos, dependencia que se
encargaria de dirigir el proceso de planeacion organizacional y la formulacion de los planes,
programas y proyectos para el cumplimiento del objeto social de la Empresa, centralizar el
seguimiento a la ejecucién de los mismos y liderar la elaboracién de instrumentos para el
desarrollo y consolidacion del Sistema Integrado de Gestién que permitan una mejora

continua de la gestion institucional.

Con las modificaciones realizadas, la estructura organizacional actual de la Empresa, quedd

establecida como se define a continuacion:
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llustracion 23. Organigrama ERU
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Comité Institucional de Gestion y Desempefio

En cumplimiento del Articulo 2.2.22.3.8 del Decreto Nacional 1499 de 2017, a través de la
Resolucion ERU 557 de 2018 se integrd y establecid el funcionamiento del Comité
Institucional de Gestion y Desempefio de la Empresa de Renovacion y Desarrollo Urbano de
Bogota D.C., el cual sera el encargado de apoyar a la Gerencia General en la orientacion,
direccion, planeacion, articulacion, ejecucién, seguimiento y evaluacion de la gestion
institucional de la empresa en el marco de la implementacion del Modelo Integrado de

Planeacion y Gestion - MIPG; igualmente se unificé y actualizo la normatividad interna.

La estrategia planteada por la Empresa de Renovacion y Desarrollo Urbano de Bogota D.C.
para la implementacion del MIPG vy la articulacion entre procesos para su funcionamiento
estratégico y el logro de los objetivos planteados, consiste en integrar un Equipo de Lideres
Operativos y de Proceso de las diferentes areas de la empresa liderados por la Subgerencia
de Planeacion y Administracién de Proyectos, quienes entre varias funciones tienen las

siguientes:
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e Servir como enlaces con el Lider de cada proceso.

e Participar activamente en el disefio, implementacidn, mantenimiento y sostenibilidad del

Sistema Integrado de Gestion.
e Socializar el desarrollo y avances en la implementacion del Sistema Integrado de Gestion.

e Fomentar la cultura de mejora continua y de servicio al ciudadano

Actualizacion Documentacion del Sistema Integrado de Gestion SIG

Para la vigencia 2020, al 30 de marzo se han actualizado un total de 20 documentos asociados

a diferentes procesos.

Los documentos se encuentran debidamente publicados en la ERUNET en el enlace:
http://erunet/?q=mapa-de-procesos, y la trazabilidad de los cambios realizados se encuentra
en el Listado Maestro de Documentos y en la carpeta compartida de Planeacion N:\MPP\ de
acuerdo con lo establecido en la GI-03 Guia para la conservacion digital del Manual de

procesos y procedimientos.

2 AVANCES EN LA IMPLEMENTACION DE LAS DIFERENTES POLITICAS

2.1 GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO

Conforme a la metodologia establecida por el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica - DAFP, se encuentra en ejecucion el Plan Estratégico de Talento Humano definido
para la vigencia 2020, el cual fue aprobado mediante la Resolucion 016 de 2020. En este
documento se integran todos los componentes y se desarrollan las cinco etapas establecidas
para la dimension del talento humano en el Manual Operativo del MIPG: Disponer de
informacion, Diagnosticar la Gestion, Elaborar el Plan de Accion, Implementar el Plan de
Accion, y Evaluar la Gestion. A continuacion, se relacionan los avances del periodo en cada

uno de los componentes:
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Tabla 17. Planes y programas de Desarrollo y Bienestar del Talento Humano ERU

CULTURA ORGANIZACIONAL

ERU

CATEGORIA Actividad Bienestar Fecha
ACTIVIDADES CULTURALES |Incentivo a la lectura 30 de junio
ACTIVIDADES DE Socializacién  perfil  lider
MEJORAMIENTO DE CLIMA'Y 11 de junio

ACTIVIDADES DEPORTIVAS

Clases de kick boxing, yoga
y rumba

29 de abril, 06 de
mayo, 25 de junio

Torneos Deportivos (volibol),
Torneo Virtual FIFA

13 y 20 de junio

Dia de la secretaria 26 de abril
CONMEMORACION DE Dia de la familia 15 de mayo
FECHAS ESPECIALES Conmemoracion del
x 30 de junio
cumpleafios

FERIA DE SERVICIOS

Atencion Individual servicios
de Caja de Compensacién

23 de abril, 15 de
mayo, 26 de junio

Feria de estudios 11 de junio
TALLERES Taller de manejo del tiempo 12 de junio
Capacitacidn: Se realizaron las siguientes actividades:
Tabla 18. Capacitaciones a funcionarios ERU
No. Capacitacion Fecha
1 Sistema ERUDITA 14 de abril
5 5to encuentro del Equipe Transversal de 23 de abril
Control Interno
3 Procego de inspeccion para la identificacién 24 de abril
de peligros
4 Prevenglon del Rlesgo Psicosocial - Manejo 24 de abril
del estrés y ansiedad
Protocolos de actuacién en caso de .
. 28 de abril
emergencias
Sistema ERUDITA 29 de abril
Curso Building 3D Cities Using Esri
) . 15 de mayo
CityEngine
Curso de actualizacién en contratacién
8 27 de mayo
estatal
9 Formacién integral en el PESV para los 07 de mayo
conductores
10 | Atencién al ciudadano - Lenguaje Claro 11 de mayo
Curso Teletrabajo para Teletrabajadores
11 o : 07 de mayo
Extraordinarios y Trabajo en Casa
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12 |Prevencion del acoso laboral y sexual 21 de mayo
Identificacidon de riesgos y manejo de

20 residuos - Protocolos de Bioseguridad 20 de mayo

o1 Prevenuon. del R|esg? Psicosocial - Manejo 07 de mayo
del Insomnio por estrés
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -

22| Ocho Modulos 29 de mayo

23 Actugllzac:lon en Derecho Disciplinario y 18, 23 y 25 de junio
demas normatividad concordante

24 |Induccién SST 24 de junio
Uso eficiente de los recursos - Semana I

25 . 1 al 5 de junio
ambiental

6 Generalidades del Comité de convivencia 23 de junio
laboral

| 27 |Estrategias para Resolucidn de Conflictos | 30 de junio

Acuerdos de gestion: Durante el periodo objeto del presente informe, se presentaron los
siguientes avances:

Tabla 19.. Acuerdos de Gestion ERU

TIPO DE ACUERDO CANTIDAD CANTIDAD
Suscripcién Acuerdos 2020 20
Cierres por cambio de evaluador 4
Cierres por retiro del cargo 5

Clima Organizacional

Como parte de las acciones programadas dentro del cronograma de actividades del

Plan de Bienestar Social, se encuentra la realizacion de talleres para el mejoramiento en las
tres areas de intervencion encontradas en la medicion realizada en 2018: Liderazgo, trabajo

en equipo y comunicacion.

Asi mismo, el 5 de junio de 2020 se inicio la medicion de clima y ambiente organizacional
en conjunto con el DASCD, quien es la entidad responsable del instrumento, aplicacion y
remision del informe de resultados. A la fecha, dicha medicion se encuentra en curso para su
diligenciamiento y cerrara una vez se obtenga el 75% de respuesta por parte de servidores y

contratistas de la empresa. Seguridad y Salud en el Trabajo

Conforme con lo establecido en el Decreto 1072 de 2015, la Resolucion 312 de 2019 y la

normatividad aplicable a la Empresa de Renovacion y Desarrollo Urbano de Bogota D.C.,

183



relacionadas con el Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), para

el periodo del presente informe se lograron los siguientes resultados:

Tabla 20. Resultados Seguridad y Salud en el Trabajo

COMPONENTE

RESULTADOS CON CORTE JUNIO DE 2020

Enfermedad Laboral
Accidentes de Trabajo

Reporte y estadisticas De

0

No se han reportado accidentes de trabajo ni enfermedades de origen laboral
en la vigencia 2020.

Controles y mitigacion de
peligros

Inicialmente se realiz6 una encuesta de necesidades a la poblacidn en general,
con base en esta se Hizo un plan de trabajo para la vigencia 2020, el cual se
incluy6 en el Plan Estratégico de talento humano.

Se hizo la identificacion del nuevo Coronavirus (COVID-19) desde el pasado
7 de enero se declaré este brote como Emergencia de Salud Puablica de
Importancia Internacional (ESPII) por parte de la Organizacién Mundial de la
Salud, razon por la cual esa entidad ha venido implementando medidas para
enfrentar su llegada en las fases de prevencién y contencién

en aras de mantener los casos y contactos controlados. EI 11 de marzo de 2020,
la Organizacién Mundial de la Salud declaré el brote de enfermedad por
coronavirus COVID-19 como una pandemia y manifestd que es una
emergencia sanitaria y social mundial.

Mediante Resolucién 385 del 12 de marzo de 2020, el Ministro de Salud y
proteccion Social, de acuerdo con lo establecido en el articulo 69 de la Ley
1753 de 2015, declar6 el estado de emergencia sanitaria por causa del
Coronavirus COVID-19 en todo el territorio nacional hasta el 30 de mayo de
2020y, en consecuencia, adoptd una serie de medidas con el objeto de prevenir
y controlar la propagacion del Coronavirus COVID-19 y mitigar sus efectos.

Se expidié la Resolucion Interna 105 de 2020 en donde se adopt6 el protocolo
de bioseguridad de la empresa con el objetivo de prevenir y contener el
contagio por COVID-19, este protocolo fue aprobado por ARL Positiva y
subido a la plataforma del SIDEAP.

La Subgerencia de Gestion corporativa compr6 los elementos de bioseguridad
necesarios para contener el contagio del virus, elementos como tapabocas
desechables, caretas, canecas de riesgo bioldgico, bolsas negras para la
prevencion del contagio en los trabajadores de la empresa, adicionalmente se
realiz6 una inspeccion interdisciplinaria entre recursos fisicos, Seguridad y
Salud en el Trabajo, PIGA, ingenieros de Desarrollo de proyectos, un
arquitecto de la empresa y la ARL POSITIVA, en donde se verifico que la
ubicacion de los puestos de trabajo respetaran la distancia de dos metros entre
trabajadores

Adicionalmente se realizaron las siguientes actividades de intervencién en el
primer semestre:

RIESGO OSTEOMUSCULAR:
Pausas activas desde febrero
Kickboxing

Clase de defensa personal
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COMPONENTE RESULTADOS CON CORTE JUNIO DE 2020

Capacitacion ergonomia en el confinamiento - 12 de mayo

Capacitacién prevencién de lesiones osteomusculares en el confinamiento-
13 de mayo

ESTILOS DE VIDA Y TRABAJO SALUDABLES

Charla de alimentacion saludable - 15 de abril

Capacitacion de emergencias en el hogar - 5 de mayo

RIESGO BIOLOGICO

Capacitacion protocolos de bioseguridad 19 de mayo

Socializacidn protocolos de Bioseguridad de la ERU 20 de mayo 11 amy
2:00 pm, 27 de mayo 11:00 am

Capacitacién protocolos de lavado de manos y uso de EPP -26 de mayo
Capacitacién en identificacién de riesgos en el hogar y que hacer en caso
de ATEP - 10 de junio

Capacitacién en mitos y verdades del COVID-19 - 11 de junio

RIESGO PSICOSOCIAL

Capacitacién en herramientas para el manejo del aislamiento - 3 de abril
Capacitacién de manejo de emergencias en casa - 14 de abril
Capacitacion Resolucion de conflictos - 17 de abril

Capacitacion en estrategias para el manejo de la ansiedad y el estrés - 24
de abril

Capacitacién en identificacion de riesgos en la conduccion de vehiculos -
29 de abril

Capacitacién Herramientas para el manejo del insomnio en tiempos de crisis
- de mayo

Capacitacion inteligencia emocional 14 de mayo

Capacitacién Prevencion del acoso laboral y sexual 21 de mayo
Capacitacién Manejo del insomnio derivado de la crisis 30 de abril
Capacitacion en manejo emocional frente al panico por la reincorporacion
11 de junio

Capacitacion en desconexion laboral digital 25 de junio

Capacitacion en Comité de convivencia laboral - 22 de junio
Capacitacion en resolucion de conflictos del CCL 29 de junio

PLAN DE PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS
Capacitacion en manejo de emergencias - 21 de abril

Capacitacién de manejo de primeros auxilios con personas de tercera edad
- 28 de abril

Capacitacion en prevencion del riesgo publico 16 de junio
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COMPONENTE

RESULTADOS CON CORTE JUNIO DE 2020

Capacitacion en prevencion del consumo de alcohol y drogas 23 de junio
Capacitacién en manejo de emergencias en el hogar - 18 de junio

Adicionalmente se realizaron las reuniones mensuales con el COPASST
endonde se rindieron cuentas frente a las actividades de prevencion realizadas,
los elementos de proteccién personal comprados y los mecanismos de

contencidn del virus, adoptados al interior de la empresa.

PESV

COMITE DE SEGURIDAD VIAL

Reunidn virtual 18 de junio de 2020

CAPACITACIONES EN SEGURIDAD VIAL

Capacitacion Manejo defensivo 7 de mayo

Capacitacion seguridad vial en Colombia 14 de mayo

Capacitacién en seguridad vial en Colombia - 21 de mayo

Capacitacién en recomendaciones de uso seguro de alternativas seguras
de transporte 23 de junio

Capacitacion en el uso adecuado de la bicicleta

Capacitacién en normatividad legal en seguridad vial autos, coblas scooter
17 de junio
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Plan de trabajo vigencia 2020

Se reitera que el Comité Institucional de Gestion y Desempefio aprobd el Plan Estratégico
del Talento Humano y el Plan de trabajo de Seguridad y Salud en el Trabajo, cuando le fue

presentado el 31 de enero del 2020.

Estructura Orgéanica

Se reitera que la Empresa cuenta con una estructura organizacional claramente definida, se

tienen establecidas las dependencias y sus funciones, el cual esta siendo objeto de revision.

Asignacion de niveles de autoridad v responsabilidad

La Empresa tiene claramente establecidos los niveles de responsabilidad conforme a la Planta
de Personal adoptada mediante Acuerdo de Junta Directiva 04 de 2016 y modificada
mediante Acuerdos 13 y 14 de 2017 y el Acuerdo 23 de 2019, asi como los Manuales de

Funciones de Empleos Publicos y cargos de Trabajadores Oficiales.

Planta de Personal

En el periodo de reporte no se han realizado modificaciones en la planta de personal
establecida. Se realizaron las vinculaciones y desvinculaciones de los Empleados Publicos
de Libre Nombramiento y Remocién conforme con renuncias presentadas, las necesidades
del servicio y los nombramientos efectuados.

Caracterizacion de empleos y servidores

Se adopto la Resolucidn 460 de 2019, la cual modificd y unifico el Manual de Funciones y
Competencias laborales de los empleados publicos de la ERU, en el cual se encuentran
establecidos los perfiles de los diferentes cargos, la naturaleza de los empleos y las funciones

determinadas para cada cargo.

El aplicativo de ndmina permite generar informes en donde se puede determinar facil y

oportunamente el tiempo de vinculacion, la edad, el género, el tipo de vinculaciéon, salario
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devengado, entre otros. Dicha informacion se actualiza mensualmente con el fin de disponer

de informacion confiable y actualizada de este aspecto.

Ley de cuotas

En cumplimiento de la Ley 581 de 2000, de los 17 cargos directivos de la Empresa de
Renovacion y Desarrollo Urbano de Bogota D.C., a junio 30 de 2020, 12 cargos del nivel

directivo se encontraban desempefiados por mujeres para un porcentaje del 71%.

SIDEAP

De acuerdo con la normatividad vigente y los lineamientos del Departamento Administrativo
del Servicio Civil Distrital, a la fecha se encuentra actualizada la informacion de los
funcionarios en la plataforma del SIDEAP. Igualmente, mensualmente se hace el envio del
reporte que contiene la informacion de todos los servidores publicos vinculados laboralmente

a la Empresa, en las fechas establecidas.

Teletrabajo

Entre los meses de enero y febrero del presente afio, se realiz6 por parte de la Subgerencia
de Gestion Corporativa y el Comité Coordinador de Teletrabajo de la empresa, la evaluacion
de la prueba piloto llevada a cabo entre los meses de octubre y diciembre de 2019, en la cual
participo la trabajadora Flor Maria Castafieda — Gestor Junior 3 de la SGC. Debido a los
resultados satisfactorios obtenidos y a los analisis realizados a la prueba piloto, se considera
viable la implementacion definitiva dentro de la empresa, para lo cual se suscribe la
resolucion de adopcion de la estrategia. Se procedera a adelantar los tramites internos para

cumplir con el proveimiento de postulacion, seleccion y ejecucion del teletrabajo.

2.2 POLITICA DE INTEGRIDAD

Frente a los estandares de conducta y de integridad se establecio el Plan de Accion de

Integridad de la vigencia 2020, en desarrollo del cual se promueve la interiorizacion de los
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valores y el sentido de lo publico, a la fecha lleva una ejecucion del 20%. En el periodo del

reporte se realizaron las siguientes actividades:
e Maediante concurso interno se evalu6 el conocimiento de los valores de la casa.

e Continuidad de socializacion de los valores y la promocion del Codigo de Integridad

de la Empresa.

e Reunion con los gestores de integridad para revisar los resultados obtenidos y se
evidencio la necesidad de ajustar el plan de accién dada la coyuntura sanitaria que

afronta el pais.

e Se recibi6 una propuesta de modificacion del plan de accién, la cual esta pendiente

de aprobacion por parte de los gestores.

e Sesolicito la realizacion del curso de Gestores de Integridad a los gestores que tenian

pendiente la finalizacion del mismo.

e Se circularizd a los colaboradores para que conozcan el Cddigo de Integridad y

Talento Humano promueve en sus comunicaciones los valores de la Empresa.

2.3 POL'TICA DE PLANEACION INSTITUCIONAL

La Subgerencia de Planeacion y Administracion de Proyectos presentd una propuesta de
algunos elementos de la Plataforma Estratégica de la Empresa (mision, vision, valores,
objetivos estratégicos y especificos) al Comité Institucional de Gestion y Desempefio para su
validacién y aprobacion. Como resultado de esta validacion se definid revisarlo en una
jornada de planeacion estratégica, pero dada la contingencia de la pandemia se presento a las
areas de la empresa para su revision y validacion. A la fecha se han realizado 6 de 9 reuniones
los dias 25, 26 y 30 de junio.

2.4 POLITICA GESTION PRESUPUESTAL Y EFICIENCIA DEL GASTO
PUBLICO

Al corte del 30 de junio de 2020, la Empresa de Renovacién y Desarrollo Urbano de Bogota
D.C. tiene un presupuesto de Rentas e Ingresos que asciende a $120.580 millones y presenta

una ejecucion presupuestal del 53,91%, que equivale a un recaudo de $65.000,7 millones.
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En cuanto al presupuesto de Gastos e Inversiones a la fecha de corte del presente informe
presenta una ejecucion del 33,35% la cual corresponde a la suma de $40.211 millones del
total de la apropiacion de recursos para la Empresa, que para este afio asciende a $120.580

millones.

Plan Anual de Adquisiciones

Para el periodo del informe se realizaron modificaciones segiin novedades presentadas por

las dependencias las cuales se encuentran debidamente publicadas en el portal Secop.

Frente al tema de Inversidn se dispone de un plan de contratacion por proyectos que se utiliza
como herramienta de planeacion y monitoreo de la gestion, al cual se realiz6 seguimiento
mensual a fin de determinar el avance de la ejecucion de los recursos por meta, de acuerdo
con la programacion realizada y el cierre de metas teniendo en cuenta el proceso de

armonizacion presupuestal de esta vigencia

2.5 POLITICICA FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL Y
SIMPLIFICACION DE PROCESOS

En desarrollo de la implementacion de la politica de Fortalecimiento Organizacional y
Simplificacion de Procesos, la Empresa cuenta con los elementos relacionados en esta
politica (Estructura organica, Cadena de valor o Mapa de procesos, Estructura funcional o
administrativa, Planta de personal, bienes muebles (mobiliario de las oficinas, vehiculos,
entre otros) e inmuebles (espacios de trabajo) necesarios para cumplir con las funciones y

competencias que le han sido asignadas.

Con el objetivo de optimizar las actividades que desarrolla la empresa y dar cumplimiento a
los requerimientos de tipo legal, los lideres de proceso vienen actualizando la documentacion
asociada a los procesos que lideran, lo cual permite estandarizar la operacion, asi como saber
a queé grupos de valor dirigir la oferta, como relacionarse con ellos, por qué canales, en qué
condiciones, como ofrecer servicios diferenciales, qué recursos utilizar, y como medirlos,
entre otras; para fortalecer capacidades organizacionales. De acuerdo con las necesidades del

proceso, esta documentacion es objeto de actualizaciones por parte de los lideres.
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De otra parte, la actualizacion del inventario de bienes de la Empresa se realiza una vez al
afio, cotejando los inventarios individuales fisicos frente a los que existen en el Sistema de
Informacion Administrativo y JSP7- Gobierno. Para el periodo de enero a junio de 2020 se
presentaron novedades debido al retiro de personal, ingreso, o cambio de bienes entre el
personal, por lo que se procedié a la respectiva actualizacion en el Sistema JSP7 modulo
inventarios. Es importante sefialar que estos movimientos se dieron teniendo en cuenta que
se aplicaron los lineamientos dados por la Subgerencia de Gestion Corporativa frente a las
instrucciones impartidas en virtud de la emergencia sanitaria generada por la pandemia del

Coronavirus COVID-19 y a las medidas de reincorporacion progresiva.

Finalmente, y dada la contingencia de la pandemia, se establecieron los protocolos

respectivos para implementar el teletrabajo.

2.6 POLITICA GOBIERNO DIGITAL
En materia de Gobierno Digital se avanzo en:

e Se elabord el Autodiagnéstico de avance de la implementacién de la politica de
Gobierno Digital de la Empresa, con el fin de contar con el estado de avance de la
aplicacion de la estrategia en la Empresa. Este documento se puede consultar a través
de tableros de control en la pagina de MINTIC autodiagnésticogovdigital.gov.co.

e Reuvision de estilos de acuerdo con los colores institucionales y distritales aplicados
al nuevo sistema de informacion Sistema de Gestién Documental que se encuentra en
proceso de implementacidn, éste trabajo se realizé en conjunto con la Oficina Asesora
de Comunicaciones (Dominio Sistemas de Informacion habilitador transversal
Arquitectura de TI).

e Enrelacion con el PETI, se elabord una sintesis del PETI para el ciudadano, el cual
fue publicado en la pagina Web de la empresa, asi mismo, se avanzo en la elaboracion
de preguntas comprensibles a todos como soporte para el lanzamiento de la campafia
de comunicaciones del PETI.

e Mejoramiento en el Gobierno del sistema JSP7-Gobierno. Tema especifico

Catalogacion y Gestion de cambios. Se inicid el proceso con el establecimiento de
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2.7

roles y responsabilidades. (Habilitador transversal Arquitectura de TI — Dominio
Sistemas de informacion — Ciclo.

Identificacion de datos de parametrizacion y documentos soporte para la
implementacion del modulo PQRS, que permita la interoperabilidad del sistema
SDQS Bogota te Escucha hacia el nuevo sistema del SGDEA (Dominio sistemas de
informacidn).

Se participd en mesas de trabajo con Secretaria General para revisar el proceso de
implementacion de interoperabilidad entre el sistema Bogota te Escucha y el sistema
SGDEA que se esta implementando actualmente en la Empresa.

Creacidn de Directorio general y detallado de los sistemas ERUDITA 'y GLPI, acorde
a la Guia del Dominio de Sistemas de Informacion de MINTIC.

Se avanzo en el lineamiento de "Uso y Apropiacion de e TI", a través de la puesta en
produccion de teletrabajo para la totalidad de funcionarios y contratistas de la
Empresa como contingencia originada por la pandemia COVIT 19, mediante la
habilitacion de la infraestructura suministrada por ETB (VPN) en el marco del

contrato interadministrativo 291 de 2019.

POLITICA SEGURIDAD DIGITAL

Se aprobd y publicé el Manual de Politicas de Seguridad y Privacidad de la
Informacion, asi mismo se realizo la socializacion a todo el personal de la Empresa.
Se realiz6 la gestion para habilitar direccionamiento IPv6 enrutamiento y
conectividad canales de comunicacion, Internet y portal Web Institucional.
Diligenciamiento de la herramienta del Modelo de Seguridad y Privacidad de la
Informacion de Mintic, para la identificacion del nivel de madurez del modelo de
seguridad y privacidad de la informacion de la empresa.

Se actualizo y se reportd la informacion de bases de datos personales ante el Registro
Nacional de Bases de Datos — RNBD.

Se realiz6 capacitacion sobre seguridad y privacidad de la informacion haciendo

énfasis en la herramienta Owncloud, la cual permite realizar de forma automatizada
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copias de respaldo en un servidor destinado para tal fin y asi garantizar el backup la
informacion institucional producida por los funcionarios y contratistas de la empresa.
e Se realiz6 capacitacion relacionada con el manejo de bases de datos personales, el
registro ante la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) y el Registro
Nacional de Bases de Datos RNBD.
e Se llevo a cabo la actualizacion de indicadores y procedimiento PD-71

Administracion de Acceso Lagico V4, del proceso de Gestion de TIC.

2.8 POLITICA DEFENSA JURIDICA

En el Comité de Conciliacion realizado el 14 de mayo de 2020, se les presentd a los miembros
del comiteé el estado de las acciones de repeticion que la Empresa ha manejado, hasta la fecha
la Empresa no cuenta con acciones de repeticion, lo que evidencia la efectiva implementacion
de los lineamientos juridicos que contribuyen a la efectividad de la defensa judicial, con
fundamento en el numeral 2 del Articulo 2.2.4.3.1.2.5 del Decreto Unico Reglamentario 1069
de 2015, con la finalidad de disminuir los pagos realizados por concepto de fallos judiciales

desfavorables y conciliaciones, con el fin de disminuir el riesgo de dafio antijuridico.

De igual manera el 28 de mayo del 2020, se realiz6 a los miembros del comité una
presentacion sobre los derechos de peticion en aras de contribuir a una buena planificacion y
adecuada respuesta de los mismos, con la finalidad de evitar que una mala respuesta o a

destiempo de un derecho de peticion conlleve a una posible demanda en contra de la Empresa.

Por dltimo, el 25 de junio de 2020, se llevo al comité para informacion, conocimiento y
aprobacion de los miembros la adopcién del Manual de Prevencion del Dafio Antijuridico
con la finalidad de posteriormente adoptar unas politicas de prevencion del dafio antijuridico.

2.9 POLITICA MEJORA NORMATIVA

Como se ha manifestado en ocasiones anteriores la Empresa de Renovacion y Desarrollo
Urbano, por no ser cabeza del Sector no produce normatividad, ya que todos sus proyectos

deben ser avalados por la Secretaria de Habitat, sin embargo, una vez se adopte mediante
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Resolucién el manual de prevencion del dafio antijuridico, cada una de las politicas ahi

definidas podran ser contempladas dentro del seguimiento de la mejora normativa.

2.10 POLITICA SERVICIO AL CIUDADANO

La Empresa durante los meses de abril, mayo y junio desarrollé6 acciones tendientes a

parametrizar el proceso de Atencion al Ciudadano con la implementacion de las politicas y

normatividad vigente de la Alcaldia Mayor de Bogota y de la Veeduria Distrital; esto,

articulado, con las entidades distritales, donde se participd en los nodos sectoriales e

intersectoriales como se describe a continuacion:

i.  Se particip6 en el Nodo intersectorial de Articulacion y PQRS, que se realizé el dia

22 de mayo de 2020, el cual tiene el siguiente plan de Trabajo:

Diagnostico de los posibles eventos de asistencia masiva de ciudadanos

donde la red pueda participar.

Buscar espacios de socializacion con los ediles de las diferentes localidades,
para ello se gestionara con las entidades competentes.

Con el apoyo de las entidades participantes del nodo, disefiar material de
divulgacion para los eventos.

Cuatro socializaciones de la guia ciudadana y el funcionamiento del Bogota
Te Escucha- SDQS en los eventos de las diferentes entidades de cara al

ciudadano y que hayan sido evidenciadas en el diagndstico.

ii.  Se particip6 en el Nodo sectorial Comunicacién y Lenguaje Claro, el dia 20 de

mayo de 2020, en el cual se presentd el siguiente Plan de Trabajo:

Traduccién de documentos a lenguaje claro.

Charla sobre lenguaje claro a Directivos.

Estrategia para conocer las buenas practicas de las diferentes entidades.
articulacion servidores Areas de comunicaciones de las entidades.

Lineamientos sobre peticiones recibidas por redes sociales.
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iii.  Se particip6 en el Nodo formacion y capacitacion, el dia 22 de mayo de 2020, en el
cual se habl6 de las propuestas de trabajo:

e Informes de PQRS.
e Fichas de competencias institucionales.
e Formacion.
e Articulacion area de Talento Humano de las entidades del Distrito.
iv.  Se particip6 en el nodo sector habitat, el 29 de mayo de 2020
¢ Informes de PQRS auditoria Decreto 371- 2010.
e Mesas de trabajo, gestion de casos, tiempos de respuesta y competencias.
e Uso eficiente del SDQS.
e capacitacion a directivos PPDSC.
e Web Service.
e Fortalecimiento SuperCade virtual.

Capacitaciones

Teniendo en cuenta la implementacion de la politica publica de cualificacion de equipos de
trabajo, se realiz6 capacitacion funcional de los servidores que ingresaron a la empresa para

el manejo de la plataforma “Bogoté te Escucha” para dos personas (2).

Se convoco para el curso de Lenguaje Claro dictado por la veeduria Distrital con doce (12)
servidores inscritos y el curso de Atencion al Ciudadano ofrecido por el Concejo de Bogota

para funcionarios de Planta con cinco (5) participantes.

Cabe resaltar que en virtud de la emergencia sanitaria por causa de Coronavirus COVID-19,
mediante Decreto 457 del 22 de marzo de 2020, el Gobierno Nacional, que ordeno el
aislamiento preventivo obligatorio de todos los habitantes de la Republica a partir del 25 de
marzo de 2020, medida que ha sido extendida hasta el 1 de agosto de 2020, conforme a los
Decretos Distritales 090 del 19 de marzo de 2020, 091 del 22 de marzo de 2020, 143 del 15

de junio de 2020 y subsiguientes; en este marco, la Oficina de Gestion Social, suspendio la
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atencion presencial y, en ese orden, fortalecio los canales virtuales como correo electrénico,

redes sociales, sistema “Bogoté te Escucha” y Ventanilla Unica de la Construccion realizando

ajustes en los procedimientos para garantizar la atencion a los usuarios adicionalmente se
habilité dos lineas de atencidon exclusiva para atencion telefénica, como se muestra a

continuacion:

Atenciones en el punto de Informacion- Oficina Central

Tabla 21. Atenciones ERU

MES PRESENCIAL TELEFONICA
Abril 40
Mayo 33
Junio 36
Total 109

Solicitudes que ingresaron a través del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones

Tabla 22. PQR- ERU

MES PQRS
Abril 41
Mayo 73
Junio 60
Total 174

Seguimiento y Control

Para el proceso de Atencion al Ciudadano se reformularon las metas en articulacion con el
actual Plan de Desarrollo 2020-20204. Se continua realizando seguimiento trimestral de
indicadores de gestion, mensual de Plan de Accidn, encuestas de satisfaccion y seguimiento

a mapas de riesgos.
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2.11 POLITICA RACIONALIZACION DE TRAMITES

La Empresa de Renovacion y Desarrollo Urbano de Bogota, cuenta con el trdmite
“Cumplimiento de la obligacion VIS-VIP a través compensacion econémica”, el cual en
cumplimiento del Decreto Distrital 058 de 2018 esta virtualizado y en funcionamiento a

través de la Ventanilla Unica para la Construccion — VUC desde el 9 de diciembre de 2019.

De otra parte, dicho tramite esta incorporado en la Guia de Tramites y Servicios y en el
Sistema Unico de Informacion de Tramites — SUIT, en cumplimiento a lo establecido por el
Departamento Administrativo de la Funcion Pablica — DAFP y por la Direccion Distrital de
Servicio al Ciudadano de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, y se actualiza

cuando se requiere.

Finalmente, la empresa esta revisando el inventario de Tramites y Otros Procedimientos
Administrativos -OPA-. Una vez se tengan incorporados en el Sistema Unico de Informacion
de Tramites -SUIT- se propondran acciones tendientes a su racionalizacion

2.12 POLITICA PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA

Con el propésito de ajustar las actividades de la Oficina de Gestion Social a las disposiciones
contenidas en el Plan de Desarrollo Distrital, se realizaron reuniones de trabajo para revisar
el plan de participaciéon del periodo anterior y generar las actividades a desarrollar en la
vigencia 2020.

e Gestion participativa Proyectos de Inversion: Revision de acciones de participacion
social en los Proyectos de Inversion 2020- mayo

e Presentacion Plan de Participacion: Socializacion del Plan de Participacion con la
Subgerencia de Gestion urbana -mayo.

e Revision Plan de Participacion ERU: Oficina de Gestion Social — abril

El documento de Plan de Participacion reposa en el servidor de la Oficina de Gestion social
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2.13 COMPONENTE GESTION AMBIENTAL

A continuacidn, se relacionan las actividades de caracter ambiental que se han realizado en

el periodo evaluado:

Plan Institucional de Gestion Ambiental - PIGA

Es el instrumento de planeacion que tiene como base el analisis de la situacion ambiental

institucional, con el propoésito de brindar informacién y argumentos necesarios para el

planteamiento de las acciones pertinentes que permitan dar cumplimiento a los objetivos de

ecoeficiencia establecidos en el Decreto Distrital 456 de 2008. Realizacion de las siguientes

actividades en el marco del PIGA:

VI.

Formulacion y envio del Plan de accién para el 2020 a la Secretaria Distrital de

Ambiente.

Reporte anual de la Huella de Carbono, a través de la plataforma de la Secretaria
Distrital de Ambiente.

Reporte de Plan de Gestion Integral de Residuos Peligrosos a la Secretaria Distrital
de Ambiente.

Actualizacion y envio a la Secretaria Distrital de Ambiente de:
a. Matriz de requisitos legales ambientales.

b. Matriz de aspectos ambientales.

c. Plan de Contingencia

Envio a la Secretaria Distrital de Ambiente de los formularios electronicos
correspondientes a la relacion general de Usuarios del PIGA, el registro de consumo,
generacion de residuos aprovechables PIGA, generaciéon de residuos especiales,
tratamiento/disposicién final de residuos peligrosos, consumo sostenible, bici-
usuarios, fuentes maoviles PIGA, el registro fotografico de las acciones sostenibles, el
avance en el Programa Distrital de Compras verdes, y las actas comité PIGA.

Envio de los procedimientos de aspectos e impactos ambientales y normativos a la

Secretaria Distrital de Ambiente.
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VII.

VIIIL.

XI.

XIl.

XII.

XIV.

Envio del reporte del Plan de Accion del afio 2019 a la Secretaria Distrital de

Ambiente, para la evaluacion de las actividades ejecutadas durante ese afo.

Actualizacion de la media movil, en la cual se lleva el registro de generacion de toner

y cartuchos por cada una de las areas.

Compra de la bascula, con el fin de realizar el seguimiento adecuado a la generacion
de los diferentes residuos y poder brindar un reporte mas certero para el seguimiento

de los indicadores y reporte a la Secretaria Distrital de Ambiente.

Se dictd una capacitacion sobre separacion en la fuente y las actividades que han sido
priorizadas, las cuales se van a desarrollar en el UVO con el contrato de antenimiento,
entre ellas estd el mejoramiento de las condiciones ambientales internas, como la

adecuacion del lugar para el consumo de alimentos.

Celebracion del dia de la tierra, enviando un aviso alusivo virtual, asi como los

cuidados con el medio ambiente.

Se compartio la programacion del Jardin Botanico del dia del arbol de forma virtual,
con el fin de que los colaboradores participaran con sus hijos en las actividades y

aprender sobre el cuidado de los mismos.

Desarrollo de la semana ambiental dando cumplimiento a la normatividad legal

ambiental vigente, la cual incluyo:

Maratén fotografica: resaltando las actividades que los colaboradores realizan para
cuidar nuestro planeta.

Caminata ecoldgica por el sendero Quebrada Las Delicias.

Aprende a sembrar en casa.

Historias para cuidar el medio ambiente.

Revisidn del protocolo interno para el manejo de los residuos de tapabocas y guantes

en el marco de la reactivacion de las labores presenciales y el PIGA.
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Sistema de Gestion Ambiental

i.  Seguimiento a las précticas ambientales y las medidas de mitigacion con el fin de
reducir los posibles impactos que se puedan generar en el proceso de ejecucion y

revision de los informes mensuales del aspecto SISO y Ambiental.

ii.  Cargue de los certificados de disposicion final, los de aprovechamiento de las obras
registradas y las cantidades de RDC’S generados cada mes en la herramienta Storm

User de la Secretaria Distrital de Ambiente.

iii.  Respuesta a requerimientos internos y externos sobre el estado de implementacién
del PIGA.

v, Elaboracion del Protocolo para la reactivacion de las obras de la ERU por el COVID
-19, una vez revisada la normatividad expedida por el Gobierno Nacional y la

Alcaldia Mayor de Bogota.

Seguimiento y apoyo ambiental en las obras: Dando cumplimiento a la Resolucion de la
Secretaria Distrital de Ambiente 1138 de 2013, “Por la cual se adopta la Guia de Manejo
Ambiental para el Sector de La Construccion y se toman otras determinaciones”, se ha
realizado seguimiento a las practicas ambientales y las medidas de mitigacién con el fin de
reducir los posibles impactos que se puedan generar en el proceso de ejecucidn, asi como la
revision de los informes mensuales del aspecto SISO y Ambiental.

De igual forma, dando cumplimiento a la Resolucidon de la Secretaria Distrital de Ambiente
1115 de 2012 “Por medio de la cual se adoptan los lineamientos Técnico - Ambientales para
las actividades de aprovechamiento y tratamiento de los residuos de construccion y
demolicion en el Distrito Capital”, se cargaron en el aplicativo Storm User de la Secretaria
Distrital de Ambiente, los certificados de disposicion final, los de aprovechamiento de las

obras registradas y las cantidades de RDC"S generados cada mes.
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2.14 POLITICA SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL DESEMPENO
INSTITUCIONAL

La Subgerencia de Planeacion y Administracion de Proyectos es el &rea responsable del
disefio, implementacion y socializacién de los mecanismos de seguimiento y evaluacion. No
obstante, los responsables de hacer el seguimiento y la evaluacién de los resultados
institucionales son los lideres de proceso, directores o jefes de area, que tienen a su cargo
cada plan o proyecto objeto de seguimiento y evaluacion. Asi mismo, son ellos quienes deben
establecer oportunamente las acciones de correccidén o prevencion de riesgos, si aplica, y

registrar y suministrar los avances correspondientes.
En ese sentido, se llevan a cabo las siguientes actividades de seguimiento y medicion:

e Seguimiento al avance de las metas Plan de Desarrollo a través de la herramienta
SEGPLAN, actualizando y haciendo seguimiento de los modulos de Inversion,
Gestion, Actividades y Territorializacién de manera oportuna, tal como lo establece
la Secretaria Distrital de Planeacion. A continuacion, se presenta el avance de las
metas Plan de Desarrollo con corte a junio 30 de 2020.

[lustracién 24. Avances PDD. 30-jun-2020 ERU

Avance de Metas Plan de Desarrollo con corte junio 30 de 2020
—_— e | %

Prog Ejec Prog Ejec Prog Ejec Prog Ejec Prog Ejee total avance
Formular 10 proyectos de 2 18 3 250 | 441 | 394 | 147 | 147 | 02 | 0ps 985 | 985%
renovacidn urbana
Gestionar 8 manzanas de
suelo en tratamiento de 0,26 0,26 2,74 2,5 3,24 3,12 2 2 0,12 0,12 8 100%
renovacidn urbana
Incrementar a un 90% la . .

5% 5% 25% 25% 25% 25% Meta finalizada

sostenibilidad del SIG en el
Gestionar el 100% del plan
de adecuacion y 100% 100% 100% | 100% 100% 100%
sostenibilidad SIGD-MIPG

Titular 998 predios 946 946 52 52 998 100%

e Seguimiento al cumplimiento de los objetivos estratégicos a traves del Plan de
Accidn Institucional de manera trimestral.

e Seguimiento al avance del 1y Il trimestre de los Indicadores, el cual se encuentra
publicado en la seccion de Transparencia — Planeacion - Metas, objetivos e

indicadores de la pagina web de la empresa.
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Frente a la gestion de riesgos, y de acuerdo con los parametros establecidos en el documento
“Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano -
Version 27 el area de Control Interno solicité a los lideres de proceso el avance del I

Cuatrimestre.

2.15 POLITICA GESTION DOCUMENTAL

La empresa cuenta con los siguientes instrumentos implementados:

Tabla 23. Instrumentos de Gestiéon Documental ERU

INSTRUMENTOS ADOPCION

Politica de Gestién Documental
Tabla de Control de Acceso para Documentos

Modelo de Requisitos para la Gestion de Publicado en pagina Web
Documentos Electrénicos de Archivos -SGDEA- y ERUNET
Banco Terminoldgico de Series y Subseries
Documentales

Publicado en pagina Web
, - ERUNET -
Indice de Informacién Clasificada y Reservada datosabiertos.bogota.gov.

co/dataset/informacion_cla
sificada_reservada

Programa de Gestion Documental -PGD- Resolucion 441 de 2018.
Plan Institucional de Archivos -PINAR- Resolucion 206 2018.
Actualizacidon de Tabla de Retencion Documental -

TRD-

* Ficha de Valoracion Documental y Disposicion

Final -F\V\DDF- Resolucion 610 de 2019

* Cuadros de Caracterizacion Documental -CCD-
* Cuadro de Clasificacion Documental -CCD-

* Documento Introductorio de la -TRD-

Sistema Integrado de Conservacidn -SIC- Resolucién 552 de 2019

Adicional a los instrumentos archivisticos, a la fecha la Empresa cuenta con los
procedimientos establecidos en el Decreto 2609 de 2012, para los efectos del presente
lineamiento se denominan operaciones constituidas por uno o varios procedimientos. En
consecuencia, el proceso de gestion documental comprende las siguientes operaciones o0
procedimientos: planeacion, produccion, gestion y tramite (correspondencia), organizacion,

transferencias, disposicion de los documentos, preservacion a largo plazo y valoracion.
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Plan Institucional de Archivos — PINAR: Se avanzo en las siguientes actividades:

Se dio inicio al Contrato de Implementacion del Sistema de Gestion Documental Electronico
de Archivo (SGDEA) para la ERU, a través del contrato interadministrativo 345 de 2019

suscrito con la Empresa de Teléfonos de Bogota - ETB, sistema de informacion que contiene

los siguientes médulos:

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

*
L X4

X/
L X4

*
L X4

X/
L X4

*
L X4

Maodulo de Gestidn de Contenido Digital
Mddulo de Correspondencia

Modulo de Mensajeria

Mddulo de Categorias / Indexacion

Maodulo de Flujos de Trabajo con SGP (BPM)
Madulo de Archivo Fisico

Maodulo de Sellos y Comentarios

Médulo de Firma Digital

Modulo de PQRS

Médulo Interoperabilidad: modelos de integracion via Web Services

Al 30 de junio se tiene un avance acumulado del 30%, de las actividades, se proyecta el 1 de

septiembre de 2020 la puesta en marcha y operacion de los siguientes médulos que integran

la primera fase:

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

7
°e

Maodulo de Gestidn de Contenido Digital
Maodulo de Correspondencia

Madulo de Archivo Fisico

Maodulo de Firma Digital

Modulo de PQRS

Sistema Integrado de Conservacion -SIC: se desarrollaron las siguientes actividades:

Capacitacion y sensibilizacion:

++ Capacitacion al personal del grupo de gestion documental — lineamientos tratamiento

e intervencion de los documentos fisicos.

+¢+ Capacitacién a los funcionarios y contratistas de acuerdo con el Plan Institucional de

Capacitaciones —PIC- de la Empresa.
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< Se realizo la capacitacion del equipo de servicios generales en las acciones de
limpieza que debe realizar en las areas de almacenamiento documental, el mobiliario

y las unidades de almacenamiento.
Inspeccion y mantenimiento de sistemas de almacenamiento e instalaciones fisicas:

¢+ Se realizd visita de inspeccion al inmueble del archivo central y se registraron las
acciones de mantenimiento correctivo realizadas por el proyecto del complejo
Hospitalario San Juan de Dios en la planilla, contrato que a la actualidad se encuentra
suspendido dado al Decreto 457 del 22 marzo ordenamiento de aislamiento
preventivo obligatorio en el marco de la declaratoria del estado de emergencia
econdmica social y ecoldgica decretada el 173 de marzo del 2020 mediante Decreto
417.

% Se Realiz6 brigada de aseo general para los espacios de almacenamiento documental
(CAD sede porto 100, Archivo central sede San Juan de Dios)y de las unidades de
almacenamiento (cajas), todo esto bajo los pardmetros establecidos en la GI-20 Guia

de Limpieza de Archivo.

Monitoreo y control de condiciones ambientales.

®,

% Se hizo el registro y seguimiento de las condiciones ambientales en los dos
espacios de archivo: Archivo de Gestion Sede Porto 100 y Archivo Central:
Bodega San Juan de Dios.

Archivo Central

Frente a la meta establecida en el Plan de Accion para la vigencia 2020: Realizar la
intervencion de 265 ML faltantes, de los 468 ML del acervo documental de Metrovivienda
administrado por un tercero, apuntando a la organizacion de los expedientes misionales de
acuerdo con la TRD, con corte al mes de marzo se tuvo un avance del 32.33%, equivalente a
85.7 ml. Posterior a este mes no se tiene avance, teniendo en cuenta las medidas de

aislamiento por la cuarentena Covid-19, y que el desarrollo de esta actividad es presencial.

A partir del 25 de mayo se desarrollaron las siguientes actividades:
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% Préstamo de expedientes, para atender requerimientos de los entes de control

X/
°e

Recepcion de expedientes y documentos para ser insertados en los diferentes
expedientes administrados y custodiados por el archivo central, atendiendo los
lineamientos dados por la Subgerencia de Gestion Corporativa por las medidas
de aislamiento preventivo y posterior de reincorporacion progresivay seguraa la

empresa.

X/
°

Generacion de Paz y Salvo: teniendo en cuenta el retiro de personal de planta y
contratistas.

Centro de Administracion Documental -CAD

Frente a la meta establecida en el Plan de Accién para la vigencia 2020: Realizar la
intervencion de 265 ML faltantes, de los 468 ML del acervo documental de Metrovivienda
administrado por un tercero, apuntando a la organizacion de los expedientes misionales de
acuerdo con la TRD, con corte al mes de marzo se tuvo un avance del 32.33%, equivalente a
85.7 ml. Otra de las actividades establecidas dentro del Plan de accion, es la referente a la
unificacion de 6.080 registros faltantes de 34,592 correspondiente a los inventarios de las dos
empresas fusionadas; donde a marzo se tuvo un avance del 70.08% correspondiente a 4261

registros.

Posterior a este mes no se tiene avance, teniendo en cuenta las medidas de aislamiento por la
cuarentena Covid-19, y que el desarrollo de esta actividad es presencial. Por otro lado, entre
el Imayo al 25 de junio no se contaba con el recurso humano - Contratista para el desarrollo

de las actividades, partir del 25 de mayo se desarrollaron las siguientes actividades:

% Recibieron expedientes que se encontraban fuera del CAD en calidad de préstamo.

¢+ Se recibieron traslados documentales en folios para ser insertados en los diferentes
expedientes que administra el CAD.

% Se atendieron solicitudes de préstamo de expedientes para dar respuesta a
requerimientos de entres de control.

¢+ Generacion de Paz y Salvo: teniendo en cuenta el retiro de personal de planta y
contratistas.

¢+ Se desarroll6 el plan de teletrabajo para el grupo operativo de Gestién Documental,

el cual contemplo6 la revisién de 3.249 radicados en ERUDITA, no asociados a
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Expediente Virtual. La tarea consistié en realizar la incorporacion de los radicados en
los respectivos Expediente.
% Creacion de expedientes virtuales en el sistema Erudita, para aquellos contratos

nuevos gestionados a partir mayo.

De otra parte, teniendo en cuenta las medidas de aislamiento preventivo y posterior de
reincorporacion progresivay segura que estableci6 el Gobierno Nacional y la Alcaldia Mayor
de Bogota, desde la Subgerencia de Gestién Corporativa se generaron lineamientos para el

funcionamiento al interior de la Empresa, en lo referente a:

++ Radicacion de comunicaciones oficiales: La herramienta oficial para la radicacion y
tramite de las comunicaciones oficiales es ERUDITA, a través de la ventanilla virtual:

correspondencia@eru.gov.co.

A partir del 25 de mayo de 2020, se habilito la ventanilla de Unica de la sede principal
Porto 100, para atender los ciudadanos y grupos de interés acuden a las instalaciones
de la Empresa. Actualmente se encuentran funcionando las dos ventanillas de

radicacion presencial y virtual.

% Generacion de expediente documental virtual: Todos los documentos contractuales
deberan estar asociados a expedientes documentales en ERUDITA, los cuales estaran
creados desde el inicio para las necesidades que presenten cada una de las
dependencias, con el fin de gestionar tramites internos a través de otros

procedimientos (administracion presupuestal, contratacion, pagos de terceros, etc.).

% Organizacion y sefializacion de los puestos de trabajo de los espacios de Archivo

central y Archivo de Gestion - guardando el distanciamiento social (2 metros).

¢ Se solicitd a todos los funcionarios, contratistas y colaboradores de la Empresa,
realizar el traslado bien sea de expedientes o documentos individuales, identificando
previamente si corresponden a expedientes del Archivo Central - San Juan de Dios o
al archivo de Gestion — Porto 100, diligenciando el formato FUID, conforme al
procedimiento establecido.

¢ Entregar los expedientes fisicos que tengan en calidad de préstamo.

++ Prohibicion salida de expedientes institucionales de la Empresa.
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¢ Intensificacion de las rutinas de aseo, limpieza y desinfeccion, conformo a los
protocolos de bioseguridad adoptados en la empresa, en los espacios donde se
custodian los archivos de la empresa.

2.16 POLITICA TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

De acuerdo con los pardmetros establecidos en el documento “Estrategias para la
Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - Version 2” se solicitd a
los lideres de proceso el avance del | Cuatrimestre, el cual fue reportado al area de Control

Interno.

Ley de Transparencia

En cumplimiento de la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion
Publica, las areas responsables llevaron a cabo las actividades necesarias para mantener

actualizado el link de Transparencia, en la pagina web, segun se requirio.

2.17 POLITICA GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION

A continuacion, se relacionan las actividades y avances proyectadas en el primer semestre
del 2020:

I.  Avances en la implementacion del Laboratorio de Innovacion de la Empresa de
Renovacidn y Desarrollo Urbano - ERULab, que propone nuevas formas de entender
y comunicar, basadas en historias y en el pensamiento urbano. Asimismo, provee una
experiencia de innovacidn a partir de un espacio, identidad y materialidad que ayudan
a que la innovacion publica sea una experiencia formativa y de cambio cultural.
Desde el co-crear como complemento al enfoque en las personas, la co-creacion es la
manera en la que el laboratorio de innovacion ERULab entiende la colaboracion

activa entre los diversos actores. Consiste en abrir espacios, entregar herramientas y
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motivar a los multiples actores para co-descubrir, co-definir, co-idear y co-
implementar innovaciones que tengan impacto. El laboratorio de innovacion de la
Empresa de Renovacion y Desarrollo Urbano busca la optimizacion en el desarrollo
de las politicas, la introduccion de proyectos novedosos o la adaptacion a las nuevas
tendencias de gestion urbana y de ciudad. La innovacion puede impulsarse a través
de espacios (concursos, eventos, foros, entre otros) para la inclusion de ideas frescas,
novedosas, que busquen la excelencia en la gestion y en la forma de entregar los
productos o servicios a los grupos de valor. El laboratorio de innovacion se encuentra
en una fase diagnostica atendiendo los lineamientos del nuevo Plan de Desarrollo
Distrital “Un nuevo contrato social y ambiental para el Siglo XXI”, las directrices de
LabCapital “Laboratorio de innovacion para la gestion publica distrital” desde ideas
innovadoras, metodologias, instrumentos y buenas practicas, que incidan en el
ejercicio de la gestién puablica, en el ciclo de las politicas publicas y en el control
ciudadano. De manera paralela se sostienen reuniones con aliados necesarios como
la Universidad de los Andes y la Comision Europea como preliminar para perfilar a
la Empresa como socio estratégico del proyecto EUPOLIS en el marco de la
innovacion en el sector publico.

Identificacion de datos de parametrizacion y documentos soporte para la
implementacién del médulo PQRS; revision de procedimiento, y Web Services con
la Secretaria General; y revision de modificacion obligatoriedad de campos para
cierre de peticion; lo anterior para permitir la interoperabilidad del sistema SDQS
Bogota te Escucha hacia el nuevo sistema del SGDEA.

Revision y parametrizacion de permisos especificos en la Administracion de correos
institucionales para poder grabar las Videollamadas de la plataforma meet de Google
con el fin de contar con herramientas para el desarrollo del teletrabajo

Se desarrollo la conversion de informacion suministrada por Catastro Distrital para
la actualizacion de la plataforma del liquidador VIS/VIP.

Revision y analisis de propuestas Template de correos electronicos para unificar las
comunicaciones del proceso de Talento Humano y la Oficina de Comunicacion en un

solo email por dia. Revisién de herramientas cloudHQ y Benchmark.
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VI.  Implementacién de la herramienta Moodle 3,8 en una maquina virtual para llevar a

cabo procesos de capacitacion y conocimiento para los colaboradores de la empresa.

2.18 POLITICA DE CONTROL INTERNO
De acuerdo con lo establecido en la Dimension 7 Control Interno del Modelo Integrado de

Planeacion y Gestion las lineas de defensa se estructuran de la Siguiente manera:

Tabla 24. Alertas lineas de defensa ERU

12, Linea de Defensa 28, Linea de Defensa 3% Linea de Defensa
e Controles de Gerencia Operativa |¢ Media y Alta Gerencia: |e A cargo de la Oficina de
(Lideres de proceso y sus equipos). jefes de planeacion o Control Interno,
quienes hagan sus veces, Auditoria Interna o quién
coordinadores de equipos haga sus veces

de trabajo, interventores de
proyectos, comités de
riesgos (donde existan),
comité de contratacion,
areas financieras, de TIC,
entre otros que generen
informacion  para el
Aseguramiento de la

i.  Realizacion de Comité Institucional de Gestién y Desempefio, espacio en los cuales
se provee informacion a la alta direccion sobre el funcionamiento de la empresa y el
desempefio de los responsables en el cumplimiento de los objetivos, para tomar

decisiones a que haya lugar.
ii.  Realizacion de Comités de seguimiento a los proyectos misionales de la empresa.

iii.  Realizacion de los deméas Comités Internos, que permiten llevar a cabo seguimiento,
monitoreo y control de las actividades programadas, para garantizar razonablemente
la ejecucion de la operacion de la Empresa.

iv.  Realizacion de Comités Operativos con los lideres operativos, con el fin de comunicar

politicas, procedimientos y estrategias establecidas y asi garantizar que se cumplan.

v.  Aplicacién del Manual de supervision e interventoria de contratos por parte de los

supervisores e interventores de contratos o proyectos.

vi.  Realizacion de procesos de comunicacion interna que facilitan que todas las personas

conozcan el avance de las diferentes actividades de gestion que se realizan en la
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Vili.

viii.

empresa, a traves de los canales dispuestos por la Oficina Asesora de

Comunicaciones.

Se cuenta con Buzon de Sugerencias, ubicado en los Puntos de Atencion al Ciudadano
en la Sede Principal y en el Hospital San Juan de Dios, a través de los cuales se pueden
realizar denuncias de forma anonima o confidencial, como complemento a los canales
normales. A la fecha, no se ha recibido ningin requerimiento de este tipo.

Se cuenta con el Sistema Distrital de Quejas — SDQS, a través del cual se pueden
realizar denuncias de forma andnima o confidencial, como complemento a los canales
normales. A la fecha, se recibié una denuncia a la cual se le dio respuesta.

Junto al Contrato 291 de 2019 con la Empresa de Telecomunicaciones de Bogota —
ETB, la Empresa cuenta con herramientas de monitoreo sobre la infraestructura

tecnoldgica, de la siguiente manera:
¢+ Monitoreo del servicio de colocacion de 6 servidores en Datacenter.
¢+ Monitoreo del servicio de backups sobre 5 servidores en Datacenter.
¢+ Monitoreo de canales dedicados hacia Datacenter.
¢+ Monitoreo del servicio de canales dedicados:

-Datacenter.

- Sede San Juan de Dios.

- Secretaria Distrital de Planeacion.
- Internet en Sede principal.

- Monitoreo Seguridad Centralizada.
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CAPITULO V
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA - EAAB -
ESP

A continuacion se presenta el Informe del avance en la implementacion de Politicas de
Gestion y Desempefio — MIPG de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota
EAAB-ESP con corte a 30 de junio de 2020, a través de los siguientes items:

Institucionalidad, Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG y Operacién de MIPG.

El capitulo de Institucionalidad incluye el marco institucional de la entidad, indicando los
datos maés relevantes de la Empresa, la mision, vision, el marco normativo y el organigrama.
De igual forma, incluye la institucionalidad del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —
MIPG en la EAAB-ESP, a través del marco normativo de implementacion y la constitucion

del Comité Institucional de Gestion y Desempefio.

El capitulo del plan de adecuacion y sostenibilidad del MIPG, refleja los resultados del
monitoreo con corte a 30 de junio de 2020, evidenciando retrasos, avances y soluciones a las

actividades que durante el periodo a evaluar no se han materializado segun lo planeado.

Finalmente, el capitulo Operacion de MIPG presenta la implementacion del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG en la EAAB-ESP, para cada una de las Politicas

de Gestion y Desempefio.

1 INSTITUCIONALIDAD

La Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota EAAB-ESP es una Empresa Industrial
y Comercial del Distrito Capital, de caracter oficial, prestadora de servicios publicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillado sanitario y pluvial, dotada de personeria juridica,
autonomia administrativa y patrimonio independiente y el Distrito Capital es propietario del
100%. Segun el Articulo 114 del Acuerdo 257 de 2006 (noviembre 30) del Concejo de
Bogota establece que la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotd EAAB-ESP, es
una Entidad Vinculada al Sector Habitat, cuya cabeza es la Secretaria Distrital del Habitat.

Su objeto social es la prestacion de los servicios publicos esenciales domiciliarios de

acueducto y alcantarillado en el &rea de jurisdiccion del Distrito Capital de Bogota. También
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podra prestar esos mismos servicios en cualquier lugar del ambito nacional e internacional.
(Articulo 4° del Acuerdo 5 de 2019 (enero 17) “Por el cual se actualiza el marco estatutario

para la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota — ESP”.

La EAAB-ESP entrega agua potable y efectia saneamiento basico en términos del servicio
de alcantarillado sanitario y pluvial a través de la gestion integral del recurso hidrico que
inicia con la conservacion del Sistema Hidrico, de alli se realiza la produccion de agua
potable con la captacion en las fuentes de agua superficial, pasando por las plantas de
tratamiento PTAP y luego el transporte y la conduccién a través del sistema matriz de
acueducto para terminar con la distribucion a través de las redes menores de acueducto, lo
cual permite asegurar el suministro de agua potable en las viviendas, industrias e instituciones
y comercializadores del servicio de agua en bloque. Después de ser utilizado, el recurso es
recogido y separado. Las aguas lluvias y residuales son recolectadas a través de las redes
locales y secundarias de alcantarillado, para luego ser transportadas por el sistema troncal
pluvial a los cuerpos de agua y las aguas residuales de la parte norte de la ciudad; ser llevadas
a través de la cuenca del rio Salitre hasta la planta de tratamiento de aguas residuales (PTAR)

El Salitre y, después de tratadas, ser dispuestas en la fuente receptora el Rio Bogota.

El sistema de abastecimiento soporta la fase 1 de produccion de agua potable, el cual esta
distribuido en el sistema Chingaza, sistema Sumapaz y sistema Tibitoc-Agregado Norte. El
sistema Chingaza incluye los embalses de Chuza y San Rafael y el subsistema rio Blanco y
cuenta con la planta de tratamiento no convencional de filtracion directa Francisco Wiesner.
El sistema Sumapaz cuenca alta del rio Tunjuelo incluye los embalses La Regadera y Chisaca
y la laguna de Los Tunjos o Chisaca; el cual cuenta con las plantas de tratamiento
convencional de La Laguna y El Dorado y el subsistema Cerros Orientales, que a su vez
cuenta con las plantas de tratamiento Vitelma y Yomasa. Finalmente, el sistema Tibitoc-
Agregado Norte incluye el embalse de Aposentos y los embalses de Neusa (Corporacion
Auténoma Regional, CAR, Cundinamarca), Sisga (CAR, Cundinamarca) y Tominé
(Empresa de Energia de Bogota S.A.-ESP), que aunque no son de propiedad de la EAAB-
ESP cumplen con la funcion de regular el Rio Bogota. Adicionalmente, cuenta con la planta
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de tratamiento convencional de Tibitoc, la cual fue recibida a partir del mes de marzo de
2018 con el prop6sito de continuar su operacion y mantenimiento directamente por la EAAB-
ESP.

El sistema de conduccidn y distribucion de agua potable en redes matrices y menores soporta
la fase de transporte y conduccidn de agua potable, el cual se extiende a lo largo de mas de
8.000 km de redes, ademéas de las conducciones de agua tratada desde las plantas de
tratamiento hasta los tanques de almacenamiento y compensacion, las estaciones de bombeo
para garantizar el suministro de agua potable a las viviendas, industrias e instituciones, asi
como a los comercializadores del servicio de agua en bloque de Bogota y de municipios como
La Calera, Chia, Cajica, Tocancipa, Gachancipa, Sopd, Cota, Funza, Madrid, Mosquera y

Soacha, entre otros.

La EAAB-ESP cuenta con un moderno Centro de Control para la operacién del sistema
matriz de acueducto y apoyo al sistema de alcantarillado estaciones elevadoras) a través del
sistema automatizado que potencia la eficiencia de los sistemas de acueducto y alcantarillado
mediante la supervisién, control, operacion automatizada y obtencién de informacién en
tiempo real de plantas de tratamiento, estaciones de bombeo, tanques de almacenamiento,
estructuras de control, valvulas instaladas en las redes matrices que permiten el manejo macro
de la infraestructura de acueducto y de las estaciones de bombeo de drenaje de la ciudad, de
acuerdo a las estrategias, modos y niveles de operacion establecidos por la Empresa. La
calidad del agua suministrada esta certificada por la Secretaria Distrital de Salud, que evalla

y otorga anualmente la Certificacion Sanitaria de Calidad del Agua para Consumo Humano.

El sistema de recoleccion, transporte y disposicién de aguas lluvias y residuales se realiza a
través del sistema de estructuras y tuberias usadas para recolectar y transportar las aguas
residuales desde el lugar en que se generan hasta el sitio en que se vierte o se trata que soporta
el servicio de alcantarillado sanitario; a través del conjunto de tuberias que conforman el
sistema de evacuacion de aguas lluvias que se captan a través de los sumideros para luego
ser dispuestos a la red troncal, que soportan la red local de alcantarillado pluvial; a través del

conjunto de colectores y box culvert que define la estructura basica del drenaje de un sistema
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de alcantarillado sanitario y pluvial conduciendo los caudales que recibe hasta un cuerpo
receptor (rios, canales, quebradas y humedales) que soporta el sistema troncal de
alcantarillado.

Las aguas residuales recogidas son dirigidas a la planta de tratamiento El Salitre donde se
extraen residuos, grasas, arenas, y materia organica, mediante procesos fisicos, quimicos y
bioldgicos antes de realizar su vertimiento al rio Bogotd. Su capacidad es suficiente para
tratar 30% de las aguas residuales de Bogota.

La Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogoté estd ubicada en la ciudad de Bogota
D.C., en la Av. Calle 24 No 37 - 15. Presta de manera directa los servicios domiciliarios de
acueducto y alcantarillado a la zona urbana del Distrito Capital, Soacha y Gachancipa y
mediante el sistema de venta de agua potable en bloque a los municipios de Cajica, Chia,
Sopd, Tocancipa, La Calera, Funza, Madrid, Mosquera, Zona industrial de Cota y a empresas
de servicios publicos como Emar, Coopjardin, Aguas de la Sabana, Acuapolis, Empresa

Colombia de Servicios Publicos y Gestaguas.

1.1 Estructura organizacional

La Estructura Organizacional actual de la EAAB-ESP, adoptada mediante el Acuerdo No. 4
del 9 de enero de 2019, esta encabezada por la Junta Directiva y conformada por 102 areas,
asi: una (1) Gerencia General, una (1) Secretaria General, siete (7) Gerencias Corporativas,
dos (2) Gerencias, Cinco (5) Gerencias de Zona. Cuarenta y cuatro (44) Direcciones, Cinco

(5) Oficinas Asesoras, Treinta y Seis (36) Divisiones y (1) Colegio.
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lustracion 25. Organigrama EAAB-ESP
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2 MARCO INSTITUCIONAL DE MIPG EN LA EAAB-ESP

En diciembre de 2018, la EAAB-ESP expidio la Resolucion 1260 de 2019 “Por medio de la
cual se adopta el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion-MIPG y se crea y reglamenta el
Comité Institucional de Gestion y Desempefio de La Empresa de Acueducto y Alcantarillado
de Bogota - ESP”.

En 2019, se realizo una modificacion a la Resolucion 1260 del 31 de diciembre de 2018, la
cual fue presentada en el tercer comité de Gestion y Desempefio. Los cambios de la
Resolucién fueron aprobados por los integrantes del CIGD vy revisados por la Gerencia
Juridica. La formalizacion de la modificacion de la resolucion 1260 de 2018, se dio el 8 de

julio de 2019 a traveés de la resolucion 647 de 2019.
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En el mes de julio de 2020, saldra una nueva modificacion a las resoluciones vigentes
teniendo en cuenta las nuevas directrices establecidas en el Decreto Distrital 807 de
diciembre de 2019.

Comité Institucional de Gestion y Desempefo

El Comité Institucional de Gestién y Desempefio-CIGD de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Bogota — ESP se reglament6 en diciembre de 2018, a través de la
Resolucidn 1260 de 2018 y 0647 de 2019.

llustracion 26. Formalizacion Creacién Comité Institucional de Gestion y Desempefio en la

EAAB-ESP
RESOLUCION Ne - “7 . V1 DE Sthicam %?Pgedydq
. — E RESOLUCIONNo 06 Aj_ pe DB LEB i

PLANEACION Y GESTIQN-MIPG Y SE CREA Y REGLAMENTA EL COMITE
INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPENO DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO

POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA EL MODELO INTEGRADO DE
Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA -ESP

POR MEDIO DE LA CUAL SE MODIFICA LA RESOLUCION Ne. 1260 DE 31 DE DICIEMBRE
DE 2018

La Gerente General (E) de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota -ESP en

ejercicio de sus facultades legales y estatutarias, en especial las conferidas en el Numeral | LeGerenta General E) de la Empresa te Acusducto y Alcantarilado de Bogoté -ESP en ejercicio
9 del articulo 3° del Acuerdo 11 de 2013, el articulo 2.2.22.3.8 del Decreto 1499 de 2017 | | 48 sus fasuitades fegales y estatitaias, on especial as conferidas en el numeral 13 dal aruo
asi como lo dispuesto en el Decreto Distrital 591 de 2018, y decima octavo del Acuerdo No. 05 de 17 de enero de 2019y,

El CIGD esta a cargo de orientar la implementacion y evaluacién de MIPG y debe incluir
todos los temas que atiendan la implementacion y desarrollo de las politicas de gestion

definidas en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG.

El Gerente Corporativo de Planeamiento y Control, como Secretario Técnico del Comité
Institucional de Gestion y Desempefio, dando cumplimiento a lo establecido en la Resolucién
1260 del 31 de diciembre de 2018, ha informado de manera anual el cronograma de los
comités (CIGD) a través de las Circulares 12100-2019-19 del 22 de marzo de 2019 y 12100-
2020-03 del 10 de enero de 2020.
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Tabla 25. Operacion del Comité Institucional de Gestion y Desempefio (CIGD) en la
EAAB-ESP 2020

Fecha

sesion

No. CIGD Temas presentados Observaciones

1. Resultados Monitoreo Plan de
Adecuacion y Sostenibilidad MIPG a
diciembre de 2019.

2. Aprobacion y/o ajuste Plan de accién
2020, (planes Decreto 612 de 2018):

a) Plan Anual de Adquisiciones.
Aprobado: 27 de diciembre 2019
(Res. 791 de 2019)

b) Plan Estratégico de Talento Humano
(Ajuste)

¢) Plan Institucional de Capacitacion
(Aprobacion)

d) Plan de Incentivos Institucionales
(Aprobacidn)

e) Plan de Trabajo Anual en Seguridad y
Salud en el Trabajo (Presentacion)

f) Plan Institucional de Archivos de la
Entidad —PINAR (Ajuste)

g) Plan Anticorrupciény de Atencién al
Ciudadano (Plan de Integridad).

Primer 28 de (Aprobacion)
o enero de h) Plan Estratégico de Tecnologias de la
Comité ., >
2020 Informacion y las Comunicaciones

PETI (Ajuste)

i) Plan de Tratamiento de Riesgos de
Seguridad y Privacidad de la
Informacion. (Aprobacién)

j) Plan de Seguridad y Privacidad de la
Informacion. (Aprobacion)

3. Aprobacion Plan de Adecuacion y
Sostenibilidad MPG 2020: Planes 17
politicas de gestion y desempefioy 1
componente Ambiental (pendientes).

a) Servicio al ciudadano. (Ajuste)

b) Racionalizacién de tramites. (Ajuste)

c) Fortalecimiento organizacional y
simplificacion de proceso. (Ajuste)

d) Control interno. (Ajuste)

e) Componente Gestion Ambiental.
(Aprobacion)

4. Modificacion equipo Técnico
Componente Gestion Ambiental

5. Proposiciones y varios:
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No. CIGD

Fecha

Temas presentados

Observaciones

sesion

*  Cronograma CIGD 2020.

Por medio del presente se da apertura a la
segunda sesion del CIGD, en modalidad
virtual, para la aprobacion de los planes
listados a continuacion, y adjuntos a este
correo, de acuerdo con los compromisos
acordados durante la primera sesién del
CIGD, realizado el pasado 28 de enero de

El Secretario Técnico

del Comité
Institucional de
Gestion y Desempefio,
envia correo

electronico a  los

2020.
Sggrli]ni?éo 30 de miembros del Comité
Extraordinario. "€ %€ 1 b AN DE GOBIERNO DIGITAL Convocando reunion
. 2020 Virtual de acuerdo con
Virtual 2020 lo establecido en el
2. PLAN DE SEGURIDAD Y articulo Décimo Sexto
PRIVACIDAD DE LA de la Resolucion 1260
INFORMACION 2020 .
3. PLAN DE TRATAMIENTO D U3t dediciembre de
. RIESGOS DE SEGURIDAD Y 2018 y 0647 del 8 de
julio del 2019.
PRIVACIDAD DE LA
INFORMACION 2020.
El Secretario Técnico
del Comité
Institucional de
Por medio del presente se da apertura a la eGne\'/sI:t;onyDesen;[c))erz:\eoo,
tercera sesion del CIGD, en modalidad virtual, L.
con el fin de dar alcance a la solicitud de la electronico  a  los
Tercer Comité 24 de . , miembros del Comité
R Gerencia de Tecnologia para presentar y dar -
Extraordinario | febrero de visto bueno a la siquiente politica de Gestion: convocando reunion
Virtual 2020 g P " Virtual de acuerdo con

. Visto bueno Politica de Gestion
Tratamiento de Datos Personales.

lo establecido en el
articulo Décimo Sexto
de la Resolucién 1260
del 31 de diciembre de
2018 y 0647 del 8 de
julio del 2019.
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No. CIGD

Fecha

Temas presentados

Observaciones

sesion

"Por medio del presente se da apertura a la

cuarta sesién del CIGD Extraordinario, en

modalidad virtual, con el fin de dar alcance a

las solicitudes recibidas por las distintas areas:

1. Solicitud modificacion conformacion
Equipo Técnico de la Politica de Gestion
de Planeacién Institucional. DPCRC

2. Visto bueno Politica de Gestién Defensa
Juridica. GJ

3. Visto bueno Politica de Gestion Mejora
Normativa. GJ

4. Solicitud modificacién actividad Plan

El Secretario Técnico

del Comité
Institucional de
Gestion y Desempefio,
envia correo

electrénico a los

Cuar_tq 19-20 de Segglm_lentoyEvaIuacmn del Desempefio miembros del Comité
Comite Institucional. DPCRC .
.. marzode - e, . convocando reunion
Extraordinario 2020 5. Solicitud modificacion actividades Plan Virtual de acuerdo con
Virtual Gestion de Calidad 2020. DGCP -
- e, . lo establecido en el
6. Solicitud modificacion actividad Plan articulo Décimo Sexto
Gobierno Digital 2020. GT L
. g ... .. delaResolucién 1260
7. Presentacion y aprobacién Planificacion .
; . del 31 de diciembre de
del Cambio PTAR el Salitre Fase II.
GCSM 2018 y 0647 del 8 de
8. Proposiciones y varios: Julio del 2019.
a) Funcionamiento Equipos
Técnicos Politicas de Gestion y
Desemperio
b) Solicitud modificacién actividad
Plan Estratégico de Talento
Humano 2020
Con previa convocatoria a los miembros del
Comité en Teams, de acuerdo lo estipulado en
las Resoluciones 1260 del 2018 y 0647 de
2019 y dando cumplimiento con lo establecido
en la Circular 12100-2020-03 del 10 de enero
de 2020:
1. Seguimiento compromisos Actas CIGD
2020.
Quinto 29 de abril 2. Resultados Monitoreo Plan de
Comité de 2020 Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2020,

a 31 de marzo. GCPC

3. Solicitud modificacion conformacion
Equipo Técnico Politica Racionalizacion
de Tramites. DAC

4. Solicitud modificacion actividades PAAC
2020. DAC

5. Solicitud modificacién actividad PAAC
2020. DSl
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No. CIGD

Fecha
sesion

10.

11.

Temas presentados

Solicitud ajuste actividades Plan SST.

GCGHA

Visto bueno Contexto Estratégico 2020-

2024. DPCRC

Visto bueno Caracterizacién Grupos de

Interés 2020-2024. DPCRC

Aprobacion Plan de Manejo de la Huella

de Carbono 2020-2024. GA

Avance Plan de Accion PIGA 2020 -

Primer trimestre. GA

Proposiciones y Varios:

a) Propuesta modificacion Resolucion
1260 del 2018 y 647 de 2019 MIPG.
GCPC

b) Informe de avance Implementacion
Politicas MIPG (Trimestral). Lideres.
DPCRC

¢) Nueva Politica de Gestién vy
Desempefio — MIPG. DPCRC

Observaciones

Sexto
Comité
Extraordinario

27 de
mayo de
2020

Con previa convocatoria a los miembros del
Comité en Teams, de acuerdo lo estipulado en
las Resoluciones 1260 del 2018 y 0647 de
2019, con el fin de dar alcance a las solicitudes
recibidas por las distintas areas:

1.

10.

Visto bueno propuesta modificacion
Resolucién 1260 del 2028 y 647 de 2019
MIPG. (Revision previa adjunto)

Visto bueno Politica de Gestion
“Participacion Ciudadana”. DGC

Visto Bueno Politica de Gestion
“Seguridad Vial”. DSA

Visto Bueno Politica de Gestién
“Presupuestal y Eficiencia en el Gasto”.
GF

Visto bueno Politica de Gestion “Control
Interno”. DGCP

Solicitud  reprogramacion  actividades
PAAC 2020. DSI

Solicitud  reprogramacion  actividad
PAAC 2020. OID

Solicitud modificacién Plan de Gobierno
Digital 2020. GT

Solicitud modificacion Plan Maestro de
Tecnologia 2020. GT

Solicitud modificacion Plan Bienestar e
Incentivos 2020. GCGHA
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No. CIGD

Fecha
sesion

Temas presentados

11, Proposiciones y Varios:

a) Diligenciamiento  Autodiagnosticos
Politicas MIPG 2020 y Formulacion
Planes de accion 2021: Memorando
1210001-2020-0679. GCPC

b) Modificacion conformacion equipo
técnico de Seguimiento y Evaluacion
del Desempefio Institucional. DPCRC

c) Inclusion DGCP en Equipos técnicos
politicas de los SG. GCPC

d) Modificacién conformacion Equipo
Técnico Politica Control Interno.
DGCP

e) Modificacion actividad Plan de
Planeacion Institucional. DGCP.

Observaciones

Séptimo
Comité

24 de
junio de
2020

Con previa convocatoria a los miembros del
Comité en Teams, de acuerdo lo estipulado en
las Resoluciones 1260 del 2018 y 0647 de
2019 y dando cumplimiento con lo establecido
en la Circular 12100-2020-03 del 10 de enero

de 2020:

1. Compromisos CIGD N. 5 y 6 CIGD.
GCPC

2. Presentacion resultados FURAG 2019
EAAB ESP. GCPC

3. Visto bueno Politica de gestion Estadistica
de la Informacion. DPCRC

4. Aprobacion actualizacion Tablas de
Retencion Documental. DSA

5. Solicitud modificacion conformacion
equipo técnico Politica Gobierno Digital.
GT

6. Proposiciones y Varios:

a) Recordatorio cumplimiento ejecucion
actividades / Planes MIPG 2020.
(Autocontrol) ARCHER. GCPC

b) Recordatorio diligenciamiento
autodiagnésticos 'y  formulacién
planes de accion 2021. GCPC

c) Politicas pendientes por formular y/o
aprobar. GCPC.

La EAAB ESP,

elabor6 el procedimiento MPEE0305 IMPLEMENTACION Y

SOSTENIBILIDAD DEL MIPG, el cual tiene como objetivo “Establecer las actividades para
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la implementacién y sostenibilidad del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG
que permitan medir el grado de orientacion de la gestion y el desempefio institucional hacia
la generacion de valor publico, con el fin de lograr la satisfaccion efectiva de las necesidades
vy expectativas de los grupos de interés”. Posteriormente, se inicio la divulgacion del
procedimiento por diferentes medios de comunicacion (informativo, carteleras virtuales e

intranet) y fue socializado en el Comité Institucional de Gestion y Desempefio.

llustracion 27. Ubicacion del procedimiento MPEE0305 Implementacion y sostenibilidad
de MIPG en el mapa de procesos de la EAAB-ESP

Siga laruta en el Mapa de Procesos:

n Da click en Aplicativos: E Busca en E Da click en
Mapa de Procesos: Direccionamiento

Estratégico y Planeacion
APLICATIVOS m

I Direcclonamiento Estratégico y Planeacién I

Mapa de Procesas
Fmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmm—mm—— === B R O O EE——————— .
1SubProcese  Cod Proced  Procedimiento 1 [ —— 1
1 1 1
1 ¥ MPEEO1 - PLANEACION DE LA GESTION EMPRESARIAL 1 MPEED302 FORMULACION PLAN ANTICORRUPCION ¥ ATENCION AL CIUDADANG |

1
1 MPEED2 - PLANEACION DE LOS RECURSOS 1 : MPEE0303 SOSTENISILIDAD DEL SUBSISTEMA DE RESPONSABILIDAD SOCLAL EMF:
1

]VMDEEM - MODELOD INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION || MEPEED 304 NORMOGRAMA 1
------------- il R | MPEED305 IMPLEMENTACION ¥ SOSTENIEILIDAD DEL MIPG 1

mpg

LIDERES DE POLITICAS

modelo integrado
de planeacién
y gestion

Las Politicas de Gestion y Desempefio Institucional en la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Bogota - ESP son lideradas por las siguientes dependencias, sin perjuicio
de la participacion de las demas involucradas en la implementacién de cada uno de los
requerimientos y cada una de ellas cuenta con el Equipo Técnico, instancia de apoyo para el

ejercicio de las funciones del CIGD.
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Dimension

lustracion 28.

Politicas de
Gestion y

Desempefio

Lideres de las politicas EAAB-ESP

Dependencia Lider de
la implementacion de
la Politica

Equipo Técnico

Talento Humano

Institucional

Gestion Estratégica
Del Talento
Humano

Gerencia Corporativa de
Gestion Humana y
Administrativa

Gerencia Corporativa de Gestion

Humana y Administrativa (Lider)
Direccion Mejoramiento Calidad de
Vida

Direccion Desarrollo Organizacional
Direccion Salud

Direccion Gestion de Compensacion
Gerencia Zona 4

Direccion Abastecimiento

Direccion de Gestion de Calidad y|
Procesos (invitado permanente)

Integridad

Gerencia Corporativa de
Gestion Humana y
Administrativa.

w

Direccion Desarrollo
Organizacional (Lider) En revision|
Un delegado de la Gerencia General
Gerencia Corporativa de
Planeamiento y Control o su
delegado

Dos delegados del grupo de gestores
de integridad

Secretaria General

Direccionamiento
Estratégico y
Planeacion

Planeacion
Institucional

Gerencia Corporativa de
Planeamiento y Control

w

Direccién Planeacion y Control de
Resultados Corporativos (Lider)
Direccion Gestion de Calidad y
Procesos

Direccion Planeacion y Control de
Rentabilidad, Gastos y Costos
Direccion Planeacion y Control de
Inversiones
Oficina Imagen
Comunicaciones

Corporativa Y|

Gestion
Presupuestal y
Eficiencia del
Gasto Publico

Gerencia Corporativa
Financiera

o

Direccion Presupuesto (Lider)
Direccion Planeacion y Control de
Rentabilidad, Gastos y Costos
Direccion Planeacion y Control de
Inversiones

Direccion Planeacion y Control de
Resultados Corporativos

Direccion Contratacion y Compras
Direccion Contabilidad

Gestion con
Valores para
Resultados

Fortalecimiento
Organizacional y
Simplificacion de

Procesos

Gerencia Corporativa de
Planeamiento y Control

Direccion Calidad y Procesos
(Lider)

Direccion Desarrollo Organizacional
Direccion Planeacion y Control de
Resultados Corporativos

Direccion Planeacion y Control de
Rentabilidad, Gastos y Costos
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Dimensioén

Politicas de
Gestién y
Desempefio
Institucional

Dependencia Lider de
la implementacion de
la Politica

Equipo Técnico

1. Direccion Servicios de Informatica
(Lider)
2. Direccion Apoyo Comercial
3. Direccion Planeacién y Control de
. . . , Resultados Corporativos
Gobierno Digital Gerencia de Tecnologia 4. Direccion Mejoramiento y Calidad
de Vida
5. Oficina  Asesora de Imagen
Corporativa y Comunicaciones
6. Oficina Asesoria Legal
1. Direccion Servicios de Informatica
(Lider)
2. Direccion Seguridad
Seguridad Digital Gerencia de Tecnologia [3. Direccion Servicios Administrativos
4. Direccion Apoyo Comercial
5. Direccion de Gestion de Calidad |
Procesos (invitado permanente)
1. Oficina Asesora Representacion
Defensa Juridica Gerencia Juridica Judicial y Actuacién
Administrativa (Lider)
Mejora Normativa Gerencia Juridica 1. Oficina A sesoria Legal (Lider)
2. Secretaria General
1. Direccion  Apoyo Comercial
(Lider)
2. Direccion Servicio Comercial Zonaj
(1,2,3,4,y5)
Servicio al Gerencia Corporativa de [3. Direccion Servicios Administrativos
Ciudadano Servicio al Cliente 4. Direccion Mejoramiento y Calidad
de Vida
5. Direccion Servicios de Informatica
6. Oficina  Asesora de Imagen
Corporativa y Comunicaciones
1. Direccion  Apoyo Comercial
Racionalizacion de | Gerencia Corporativa de (Lider)
Tramites Servicio al Cliente 2. Direccion Servicios de Informatica
3. Oficina Asesoria Legal
1. Direccion Gestion Comunitaria
(Lider)
Participacion . . Gerencia Zona 5
. Gerencia Corporativa de ) ., .,
Ciudadana en la Servicio al Cliente Direccion Planeacion y Control de
Gestion Publica Resultados Corporativos
4. Oficina  Asesora de  Imagen
Corporativa y Comunicaciones
1. Direccion Saneamiento Ambiental
Componente . . ,
“Gestion Gerencia (?orporatlva (leer) . .
. » Ambiental 2. Direccion Gestion Ambiental del
Ambiental

Sistema Hidrico
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Politicas de
Gestién y

Dependencia Lider de
la implementacion de Equipo Técnico
la Politica

Dimensioén b
Desempeiio
Institucional

3. Direccion Servicios Administrativos

4. Direccion Planeacion y Control de
Resultados Corporativos

5. Direccion Gerencia  Corporatival
Sistema Maestro segun el tema

6. Direccion Gerencia Corporatival
Servicio al Cliente segin el tema

7. Direccion Salud

8. Direccion Electromecanica

9. Direccion Contratacion y Compras

10. Direccion de Gestion de Calidad |
Procesos (invitado permanente)

1. Direccion Planeacion y Control de
Resultados Corporativos (Lider)

2. Director Planeacion y Control de

Inversiones
3. Director Planeacion y Control de
Seguimiento y Rentabilidad, Gastos y Costos
Evaluacion de Evaluacion del Gerencia Corporativade [4. Direccion de Gestion de Calidad y|
Resultados Desempefio Planeamiento y Control Procesos
Institucional 5. Asesor Gerencia Corporativa de

Planeamiento y Control (Tarifas)

6. Director Mejoramiento Calidad de
Vida

7. Director Compras y Contratacion

Director Apoyo Comercial

1. Direccion Servicios|
Administrativos (Lider)

o

Gerencia Corporativade [2. Direccion de Informacion Técnico |
Gestion Gestion Humana y Geografica
Documental Administrativa 3. Direccion Servicios de Informatica
4. Direccion Apoyo Comercial

5. Direccion de Gestion de Calidad |
Procesos (invitado permanente)

1. Direccion Planeacion y Control de
Resultados Corporativos (Lider)

., Transparencia
Informacion y P ’ 2. Secretaria General
., Acceso a la . ., - (e
Comunicacion . . . 3. Direccion Servicios de Informatica
Informacion Gerencia Corporativa de . . .
1 . 4. Direccion Desarrollo Organizacional
Publica y Lucha Planeamiento y Control .
5. Oficina  Asesora de  Imagen
Contra la . L
., Corporativa y Comunicaciones
Corrupcidon . . .
6. Direccion Apoyo Comercial
7. Direccion Servicios Administrativos
1. Direccion Planeacion y Control de
Gestion de la . . Resultados Corporativos (Lider)
. ., Gerencia Corporativa de . . AR
informacion . Direccion de Informacion Técnico y
. Planeamiento y Control ,
estadistica Geografica

3. Direccion Apoyo Comercial
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Politicas de
Gestién y

Dependencia Lider de
la implementacion de Equipo Técnico
la Politica

Dimension b
Desempeiio
Institucional

Direccion Apoyo Técnico
Direccion Red Troncal
Direccion Red Matriz
Direccion Abastecimiento
Direccion Gestion Comunitaria
Direccion Bienes Raices
0. Direccion Saneamiento Ambiental
Direccion Ingenieria Especializada
(Lider)
Gestion del Gestion del Direccion Desarrollo Organizacional

Conocimientoy | Conocimientoyla | Gerencia de Tecnologia Direccion Mejoramiento y Calidad

la Innovacién Innovacioén de Vida
4. Direccion de Informacién Técnico y

Geografica

1. Direccion Calidad y Procesos
(Lider)
Direccion Contabilidad
Direccion Desarrollo Organizacional
4. Jefe Oficina de Control Interno y
Gestion (invitado permanente).

PlBRB©o~N O A

w

N

Gerencia Corporativa de

Control Interno Control Interno .
Planeamiento y Control

w

PLAN DE ADECUACION Y SOSTENIBILIDAD DEL MIPG

De acuerdo con lo establecido en la Circular 025 de 2020 de la Alcaldia Mayor de Bogota,
Directrices para el reporte de la meta producto “Gestionar el 100% del plan de adecuacion y
sostenibilidad SIGD-MIPG” Vigencia 2020, la EAAB ESP, el 28 y 30 de enero de 2020
presento el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2020 para su aprobacién al Comité
Institucional de Gestion y Desempefio CIGD, el cual se articul6 con los Planes del Decreto
612 de 2018 - publicados el 31 de enero de del 2020, dando cumplimiento con lo establecido
en el Decreto Nacional 1499 de 2017 y Decreto Distrital 807 de 2019.

El Plan de Adecuacién y Sostenibilidad MIPG 2020 ha sido divulgado por informativos

(correo), carteleras virtuales, intranet y pagina web.
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Tabla 26. Divulgacién Plan de Adecuacion y Sostenibilidad del MIPG 2020.

Fecha de
publicacién

Publicacion

INFORMATIVO AI_ DIA 13 de febrero de 2020 AM.

Direccion Planeacion y Control
de Resultados Corporativos

Consulte el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad ‘(\ \ Para mas informacion
MIPG 2020 de la EAAB-ESP S) haga click aqui

Consulte los Planes Institucionales y Estraté- @ Para mas informacion
gicos integrados en el plan de accién de la ¢
EAAB-ESP 2020 haga click aqui

|NFORMAT|VO Al_ DiA 31 de marzo de 2020 AM.

Consulte el Plan de Adecuacién y Sostenibilidad <(\§ N Para mas informacion

Direccion de Planeacion y Control
MIPG 2020 de la EAAB-ESP haga click aqui

de Resultados Corporativos

INFORMATIVO AL DIA | swaige20  AM
Marzo
Abril Direccion de Planeacion y Control Consulte el Plan de Adecuacion y Sostenibili-  ((Q Para mas informacion
r - de Resultados Corporativos dad MIPG 2020 de la EAAB-ESP Q{B haga click aqui
Informativo 4 i
Mayo Consulte los Planes Institucionales y Estratégi- @ Para mas informacion
cos integrados en el plan de accion de la haaa dlick aqui
EAAB-ESP 2020 9 u
Junio 7
INFORMATIVO AL DIA | semapccn  AM.
Direccion de Planeacion y Control Consulte el Plan de Adecuacion y Sostenibili- @ Para mas informacion
de Resultados Corporativos dad MIPG 2020 de la EAAB-ESP Q{) haga click aqui
Consulte los Planes Institucionales y Estratégi- @ Para mas informacion
cos integrados en el plan de accion de la ha Jick i
EAAB-ESP 2020 ga.clecaqu
INFORMATIVO AL DIA Jnio 1062020 AM.
Direccion de Planeacion y Control Consulte el Plan de Adecuacion y Sostenibili- O Para mas informacion
de Resultados Corporativos dad MIPG 2020 de la EAAB-ESP @ haga click aqui
Consulte los Planes Institucionales y Estratégi- @ Para mas informacion
cos integrados en el plan de accion de la haaa dick aqui
EAAB-ESP 2020 9 o
Consulte el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad
MIPG 2020 de la EAAB-ESP
-Circular 002 de 2019-
Febl’ero Por una gestion mas eficiente, moderna y transparente,
hemos publicado oportunamente el Plan de Adecuacién
y Sostenibilidad MIPG 2020 de la EAAB-ESP, articulado
Abrll Carteleras i con el Sistema de Gestion at
Virtuales
Consulte la informacién en:
Mayo

www.acueducto.com.co
Ingrese a la seccion de Transparencia @
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Fecha de

Publicacion

publicacion
Febrero
Abril Consulte el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad
Intranet ° MIPG 2020 de la EAAB-ESP
Mayo -Circular 002 de 2019-
Junio
Febrero
Abril
Pégina web Consulte el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad
Mayo ' MIPG 2020 de la EAAB-ESP
-Circular 002 de 2019-
Junio

El Plan de Adecuacion y Sostenibilidad del MIPG 2020 contiene 25 actividades para ejecutar
en la vigencia. Con el animo de sistematizar y facilitar el autocontrol y el monitoreo de los
Planes Decreto 612 y Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2019, se desarrollé el
aplicativo ARCHER- MIPG, donde se diligencia el avance de cada una de las actividades
establecidas en el cronograma de los planes cargando los soportes respectivos (autocontrol),
y posterior a ello se realiza el monitoreo de la segunda linea de defensa, teniendo en cuenta

los siguientes estados:
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llustracion 29. Lineas de defensa: estados autocontrol y monitoreo planes en la EAAB-

ESTADO

ESP.

Cumplida

Actividades que a la fecha del monitoreo presentan los productos de acuerdo
con la fecha programada y que respondan a lo establecido en la meta /
producto y medio de verificacion.

En avance

Actividades que a la fecha del monitoreo presentan los avances respectivos y
se encuentran en ejecucion con la fecha programada y que respondan a lo
establecido en la meta / producto y medio de verificacion.

Pendiente por iniciar

‘ No aplica al corte

Actividades que a la fecha del monitoreo no han iniciado su ejecucion de
acuerdo con la fecha programada.

Actividades que a la fecha del monitoreo no presentan avances de
acuerdo con la fecha programada ni soportes que respondan a lo
establecido en la meta / producto y medio de verificacion.

Actividades que se encuentran fuera del corte (fecha) del monitoreo
ejecutado.

A continuacion, se presentan los resultados del monitoreo del Plan de Adecuacion y

Sostenibilidad MIPG 2020, para el primer y segundo trimestre, como segunda linea de

defensa.

De enero a marzo se cumplieron 10 actividades de 23 programadas para el trimestre, logrando

un cumplimiento del 43%

para el primer trimestre, las 13 actividades restantes se encuentran

en estado de avance. El avance anual del Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2020,

fue del 40% (10 actividades cumplidas en el trimestre de 25 programadas en el afio).

Tabla 27. Resultados Monitoreo Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2020 - Primer

Trimestre en la EAAB-ESP.

Total Actividades 25
Cumplida 10
Enavance 13

~ Vvencida 0

No aplica al corte 2

Actividades Ene-Mar 23

%Cumplimiento | Trimestre 43%

% Cumplimiento Anual 40%
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Las siguientes actividades se encuentran en estado “Cumplidas” dado que ejecutaron los

productos programados en enero, febrero y/o marzo:

1. Atender las actividades requeridas para el funcionamiento y operacion del Comité
Institucional de Gestion y Desemperio.
2. Realizar el monitoreo del avance y/o cumplimiento de las actividades establecidas
para cada una de las Politicas de Gestion y Desempefio.

Divulgar generalidades MIPG.

Cumplimiento Plan de Gestidn de la Integridad 2020

Cumplimiento Plan de Planeacion institucional y PAAC 2020

3

4

5

6. Cumplimiento Plan Defensa Juridica 2020

7 Cumplimiento Plan Mejora Normativa 2020

8 Cumplimiento Plan Institucional de Archivos (PINAR) 2020

9 Ejecucidn actividades Componente No. 5 Mecanismos para mejorar la Transparencia,
acceso a la informacién publica del PAAC 2020.

10.  Cumplimiento Plan Gestidn del conocimiento y la innovacion 2020

Las siguientes actividades se encuentran estado “‘en avance”, contienen productos con fecha

de ejecucion y/o terminacion posterior al 31 de marzo de 2020:

A. Coordinar con los lideres de las politicas de gestion y desempefio la revision y
diligenciamiento de los autodiagndsticos de las politicas de Gestion y Desempefio
- Modelo Integrado de Planeacién y Gestién — MIPG.

B. Cumplimiento Plan Estratégico de Talento Humano 2020

C. Cumplimiento Plan Institucional de Bienestar e Incentivos 2020

D. Cumplimiento Plan de Trabajo Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo - SST
2020

E. Cumplimiento Plan Gestidn presupuestal y eficiencia del gasto publico 2020

F. Cumplimiento Plan Sistema de Gestion de Calidad 2020

G. Cumplimiento Plan Maestro de Tecnologia - PMT 2020 y Plan de Gobierno
Digital 2020

230



H. Cumplimiento Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacién 2020 y Plan de
Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacion 2020

I.  Cumplimiento Plan Politica Servicio al Ciudadano 2020

J. Cumplimiento Politica Participacion Ciudadana en la gestion publica 2020

K. Cumplimiento Plan Sistema de Gestion Ambiental 2020

L. Cumplimiento Plan Seguimiento y Evaluacién del Desempefio Institucional 2020

M. Cumplimiento Plan Control interno 2020.

De enero a junio se cumplieron 13 actividades de 25 programadas para el trimestre, logrando
un cumplimiento del 52% para el segundo trimestre, las 12 actividades restantes se
encuentran en estado de avance. El avance anual del Plan de Adecuacién y Sostenibilidad
MIPG 2020, fue del 52% (13 actividades cumplidas en el trimestre de 25 programadas en el

afno).

Las 25 actividades programadas en el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2020 estan
conformadas a su vez por las actividades que hacen parte de los Planes de Accién
Institucionales (Decreto 612), es decir que el total de actividades detalladas de los planes
institucionales son 534 con ejecucion en el afio 2020. Sin embargo, se realizaron varias
modificaciones a los planes de accion en los CIGD consolidando un total de 544 actividades
para el 2020 y es asi como de enero a junio se han ejecutado 167 actividades de 292
programadas, 97 en avance y 28 vencidas, logrando un cumplimiento de actividades

detalladas del 57% para el segundo trimestre de 2020 y un avance anual del 31%.

Tabla 28. Resultados Monitoreo Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2020 y Planes
de Accion Institucionales 2020 (Decreto 612) - Segundo Trimestre en la EAAB-ESP

Consolidado # Actividades Estado Actividades Total
Cumplida 167

En avance 97

SosTenlbllldod MlPG y 544 B S —

Planes de accién Decreto No aplica al corte 252
612 Actividades Ene-Jun 292
%Cumplimiento Il Trimestre 57%
% Avance anual 31%
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3 AVANCESEN LA IMPLEMENTACION DE LAS DIFERENTES POLITICAS

3.1 POLITICA GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO

Para esta politica, el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2020 consideré el
cumplimiento de cuatro planes, en atencion al Decreto 612: Plan Estratégico de Talento
Humano, el Plan Institucional de Capacitacion, el Plan Institucional de Bienestar e Incentivos

y Plan de Trabajo Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo.

El Plan Estratégico de Talento Humano, cuenta con 16 actividades para ejecutar en el 2020.

Mediante el aplicativo Archer-MIPG, se verifico cada uno de los soportes recibidos para dar
cumplimiento a los productos establecidos en cada una de las actividades, con su
correspondiente medio de verificacion, de manera que a 30 de junio de 2020 se cumplieron
8 actividades de 8 programadas, logrando un cumplimiento del 100% para el segundo
trimestre y un avance anual del 50% (8 actividades cumplidas en el trimestre de 16

programadas en el afio).

Tabla 29. Monitoreo Talento Humano MIPG 2020 -EAAB-ESP.

# Actividades Estado ENE - JUN
Cumplida 8
En avance 0
16 No aplica al corte 8
Actividades Ene-Jun 8
Z%Cumplimiento Il Trimestre 100%
% Avance anual 50%

Cumplidas:
I.  Comunicar a todos los jefes de area el Plan de Bienestar e Incentivos de la vigencia
para divulgarlo al interior de sus areas.
Il.  Disefiar metodologia de planes de transferencia de conocimiento en la etapa de
desvinculacion del servidor publico.

[1l.  Ejecutar el programa de induccion para los nuevos servidores publicos.
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VI.
VIL.

VIII.

Ejecutar el programa de reinduccion de los servidores publicos.

Elaborar el informe de cierre del PIC 2019 que registre los elementos y fases de
conformidad con MIPG.

Elaborar el informe de cierre del Plan de Bienestar 2019.

Implementar la alternativa para el reporte especifico de perfiles, requisitos de
estudios, experiencia, equivalencias y conocimientos requeridos en los cargos de la
Empresa.

Realizar benchmarking en materia de bienestar e incentivos en otras entidades.

El Plan Institucional de Capacitacion, cuenta con 17 actividades para ejecutar en el 2020.

Mediante el aplicativo Archer-MIPG, se verifico cada uno de los soportes recibidos para dar

cumplimiento a los productos establecidos en cada una de las actividades, con su

correspondiente medio de verificacion, de manera que a 30 de junio de 2020 se cumplieron

11 actividades de 11 programadas, logrando un cumplimiento del 100% para el segundo

trimestre y un avance anual del 65% (11 actividades cumplidas en el trimestre de 17

programadas en el afio).

Tabla 30. Cumplimiento al Plan de Capacitaciones

# Actividades Estado ENE - JUN

Cumplida 11
En avance 0

No aplica al corte

Actividades Ene-Jun
Z%Cumplimiento Il Trimestre 100%
% Avance anual 65%

Cumplidas:

Adelantar actividades para el fortalecimiento de la gestion del talento humano
Curso en los sistemas automatizados de redes de acueducto — Centro de Control
Dar a conocer los requisitos normativos y los procedimientos relacionados con el
proceso de gestion contractual.

Desarrollar competencias y habilidades en temas de atencion a los usuarios y

servicio al cliente.
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VI.

VIL.

VIIIL.

XI.

Desarrollar programas de Evaluacion y Certificacion por Normas de Competencia —
SENA

Fortalecer los conocimientos normativos y de procedimiento sobre servicios
publicos, entre ellos Ley 142 de 1994 y/o cddigo de integridad de la EAAB-ESP.
Gestionar la participacion en actividades de actualizacidén en normas vigentes
aplicables a los diferentes procesos que desarrolla la EAAB-ESP.

Programar la asistencia de los funcionarios, de acuerdo con las solicitudes, en
programas de participacion institucional y gremial

Promover el aprendizaje y el conocimiento propio de la Empresa para desarrollar e
implementar mejores practicas.

Realizar talleres que permita el aprendizaje en herramientas ofimaticas (SAP/CORI/
Word, Excel, Access o Power Point).

Taller de actualizacion en gestién de compensaciones.

El Plan Institucional de Bienestar e Incentivos, inicialmente contaba con 30 actividades

para ejecutar en el 2020. EI 27 de mayo en el CIGD N. 6 se aprobd la reprogramacion de 3

actividades para ejecutar en el 2021.

Mediante el aplicativo Archer-MIPG, se verifico cada uno de los soportes recibidos para dar

cumplimiento a los productos establecidos en cada una de las actividades, con su

correspondiente medio de verificacion, de manera que, a 30 de junio de 2020, se cumplieron

14 actividades de 17 programadas (3 en avance), logrando un cumplimiento del 82% para el

segundo trimestre y un avance anual del 52% (14 actividades cumplidas en el trimestre de 27

programadas en el afio).

Tabla 31 .Cumplimiento al Plan institucional de bienestar e incentivos

# Actividades Estado ENE - JUN
Cumplida 9
En avance 7
— ........................ S
- No oplica ol corfe SR
Actividades Ene-Jun 16
Z%Cumplimiento Il Trimestre 56%
% Avance anual 18%
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En

VI.

VIL.

3.2

avance:
Cumplir con las sesiones ordinarias del COPASST
Desarrollar capacitaciones y entrenamientos a Brigada de Emergencia y
coordinadores de evacuacion
Desarrollar el proceso de elecciones de los representantes de los trabajadores ante el
COPASST
Desarrollar reuniones de seguimiento investigaciones de Accidentes e Incidentes de
Trabajo
Hacer seguimiento a la ejecucién del Plan de Compras y Contratacion para la
sostenibilidad del SG-SST
Realizar conferencias virtuales sobre responsabilidades y roles en SST para Gerentes
y directores de la EAAB-ESP

Revisar la Matriz de identificacion de Requisitos legales de SST.

POLITICA DE INTEGRIDAD

Para esta politica, el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2020 considero el
cumplimiento del Plan de Gestidn de la Integridad, en atencion al Decreto 612. El Plan
de Gestion de la Integridad cuenta con 5 actividades para ejecutar en el 2020.

Mediante el aplicativo Archer-MIPG, se verifico cada uno de los soportes recibidos para
dar cumplimiento a los productos establecidos en cada una de las actividades, con su
correspondiente medio de verificacion, de manera que, a 30 de junio de 2020, se cumpli6
1 actividad de 2 programadas (1 en avance), logrando un cumplimiento del 50% para el
segundo trimestre y un avance anual del 20% (1 actividad cumplida en el trimestre de 5
programadas en el afio).

Tabla 32. Cumplimiento Politica Integridad EAAB

# Actividades Estado ENE - JUN
Cumplida 1
En avance o
. Vendda o
5 No aplica al corte 3
Actividades Ene-Jun 2
Z%Cumplimiento Il Trimestre 50%
% Avance anual 20%
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Cumplida:
1. Revisary aprobar el Plan de Integridad por parte de la Alta Direccion.

En avance:
1. Definir y ejecutar el Programa de Actividades de Apropiacion del Cddigo de

Integridad.

3.3 POLITICAPLANEACION INSTITUCIONAL

Para esta politica, el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2020 consideré el
cumplimiento de dos planes: Plan Politica Planeacion Institucional y el Plan Anticorrupcion

y Atencion al Ciudadano (PAAC), en atencidén al Decreto 612.

El Plan Politica Planeacion Institucional, cuenta con 13 actividades para ejecutar en el 2020.

Mediante el aplicativo Archer-MIPG, se verifico cada uno de los soportes recibidos para dar
cumplimiento a los productos establecidos en cada una de las actividades, con su
correspondiente medio de verificacion, de manera que, a 30 de junio de 2020, se cumplieron
8 actividades de 8 programadas, logrando un cumplimiento del 100% para el segundo
trimestre y un avance anual del 62% (8 actividades cumplidas en el trimestre de 13

programadas en el afio).

Tabla 33. Cumplimiento Politica Planeacion Institucional EAAB

# Actividades Estado ENE - JUN
Cumplida 8
En avance 0
—O ..............................
3 APy pTe—— o
Actividades Ene-Jun 8
Z%Cumplimiento Il Trimestre 100%
% Avance anual 62%
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Cumplidas:

1. Analizar marco normativo con el fin verificar que toda la actuacion de la Empresa
esté efectivamente encaminada a su cumplimiento.

2. Definir el Plan de Accion Institucional.

3. Divulgar los lineamientos estratégicos a todos los grupos de intereés.

4. Formular indicadores de producto, resultado, impacto (Eficiencia, eficacia y
efectividad) que permitan verificar el cumplimiento de lo previsto en los planes,
programas Yy proyectos y utilizar esta informacion para identificar mejoras y
correctivos.

5. ldentificar mecanismos de seguimiento y evaluacién con el fin de verificar el
cumplimiento de metas y objetivos para establecer el estado real de la entidad.

6. Involucrar a los grupos de interés en el diagnostico y formulacién de los planes,
programas o proyectos de la entidad.

7. Validar el diagnostico general estratégico con los nuevos lineamientos estratégicos

8. Validar la caracterizacion de grupos de interés con los nuevos lineamientos

estratégicos

3.4 POLITICA GESTION PRESUPUESTAL Y EFICIENCIA DEL GASTO
PUBLICO

Para esta politica, el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2020 consideré el
cumplimiento del Plan de la Politica Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico,
con 21 actividades para ejecutar en el 2020.

Mediante el aplicativo ARCHER MIPG, se verificaron cada uno de los soportes recibidos
para dar cumplimiento a los productos establecidos en cada una de las actividades, con su
correspondiente medio de verificacion, de manera que a 30 de junio de 2020 se cumplieron
13 actividades de 16 programadas (3 en avance), logrando un cumplimiento del 81% para
el segundo trimestre y un avance anual del 62% (13 actividades cumplidas en el trimestre

de 21 programadas en el afio).
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Tabla 34. Cumplimiento Politica Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Pablico

EAAB
# Actividades Estado ENE - JUN
Cumplida 13
En avance 3
—O ............................
o No aplca ol corte REN—
Actividades Ene-Jun 16
Z-Cumplimiento Il Trimestre 81%
% Avance anual 62%

En avance:
1. Actualizacion de plantillas (parametrizacion) de la herramienta tecnoldgica que
soporta el ejercicio precontractual para el mejoramiento continuo del proceso.
2. Actualizacién de procedimientos y formatos precontractuales.

3. Realizar seguimiento al estado del Plan anual de contratacion y compras.

3.5 POLITICA FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL Y SIMPLIFICACION
DE PROCESOS
Para esta politica, el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2020 considerd el

cumplimiento del Plan Sistema de Gestion de Calidad.

El Plan Sistema de Gestion de Calidad, contiene 26 para ejecutar en el 2020.

Mediante el aplicativo Archer-MIPG, se verifico cada uno de los soportes recibidos para dar
cumplimiento a los productos establecidos en cada una de las actividades, con su
correspondiente medio de verificacion, de manera que, a 30 de junio de 2020, se cumplieron
15 actividades de 23 programadas (6 en avance y 2 vencidas), logrando un cumplimiento del
65% para el segundo trimestre y un avance anual del 58% (15 actividades cumplidas en el
trimestre de 26 programadas en el afio).
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Tabla 35. Cumplimiento Politica Fortalecimiento Institucional EAAB

# Actividades Estado ENE - JUN
Cumplida 15
En avance 6
26 No aplica al corte 3
Actividades Ene-Jun 23
Z%Cumplimiento Il Trimestre 65%
% Avance anual 58%

En avance:

1. Adelantar Revision por la direccion-SGC

2. Organizacion y optimizacion del file server de la Direccidn Calidad y Procesos.

3. Realizar sensibilizacion preparatoria auditoria interna y externa 2020

4. Seguimiento al plan de accién de actualizacién documental frente a la antigliedad de
manuales, procedimientos e instructivos del SGC.

5. Solicitar, elaborar y publicar el listado maestro de documentos internos y externos

6. Trabajar coordinadamente con la Gerencia Juridica para solicitar la elaboracién y/o
actualizacion de la matriz de requisitos legales.

Vencidas:

1. Levantamiento de base de datos con los pardmetros establecidos.
Actividad sin autocontrol en los meses programados (avances y soportes establecidos)

2. Planear y Ejecutar Auditoria Interna SGC 2020 y divulgar resultados.
Debido a la emergencia nacional generada por el COVID — 19, se gener6 un nuevo estudio
de mercado contemplando los cambios planteados y se encuentra en revision las propuestas
para adelantar el proceso de contratacion y de esa manera realizar la auditoria en el mes de

agosto.

3.6 POLITICA GOBIERNO DIGITAL

Para esta politica, el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2020 considerd el
cumplimiento de dos planes: Plan Politica Gobierno Digital y el Plan Maestro de

Tecnologia para 2020.
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El Plan Politica Gobierno Digital, inicialmente contaba con 23 actividades para ejecutar en
el 2020. En el CIGD N. 6 del 27 de mayo de 2020, se eliminaron (4) y se reprogramaron (6)
actividades para ejecutar en el 2021.

Mediante el aplicativo Archer-MIPG, se verifico cada uno de los soportes recibidos para dar
cumplimiento a los productos establecidos en cada una de las actividades, con su
correspondiente medio de verificacion, de manera que a 30 de junio de 2020 se cumplieron
2 actividades de 4 programadas (2 en avance), logrando un cumplimiento del 50% para el

segundo trimestre y avance anual del 14%.

Tabla 36. Cumplimiento Politica Gobierno Digital EAAB

# Actividades Estado ENE - JUN
Cumplida 2
En avance 2
14 No aplica al corte
Actividades Ene-Jun 4
Z%Cumplimiento Il Trimestre 50%
% Avance anual 14%

En avance:
1. Adelantar Sistematizacion de Gestion de Activacion de obras en la cuenta contable
de propiedad, planta y equipo PPYE.
2. Adelantar sistematizacion de gestion de ingreso y salida de bienes de la EAAB al
almacén.

El Plan Maestro de Tecnologia (PMT), inicialmente contaba con 106 actividades para
ejecutar en el 2020. Sin embargo, en el CIGD N. 6 del 27 de mayo de 2020, se eliminaron
(12) y se reprogramaron (22) actividades para ejecutar en el 2021.

Mediante el aplicativo Archer-MIPG, se verifico cada uno de los soportes recibidos para dar
cumplimiento a los productos establecidos en cada una de las actividades, con su
correspondiente medio de verificacion, de manera que, a 30 de junio de 2020, se cumplieron
8 actividades de 64 programadas (54 en avance y 2 vencidas), logrando un cumplimiento
del 13% para el segundo trimestre y un avance anual del 11% (8 actividades cumplidas en
el trimestre de 72 programadas en el afio).
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Tabla 37. Cumplimiento al Plan Maestro de Tecnologia EAAB

# Actividades Estado ENE - JUN
Cumplida 8
En avance 54
—2 ..............................
" No apicagicote e
Actividades Ene-Jun 64
Z%Cumplimiento Il Trimestre 13%
% Avance anual 1M1%

Vencidas:

1. ldentificar necesidades y requerimientos tanto del proceso como del sistema.

2. Optimizar los procesos de la direccidn de Ingenieria Especializada.
Actividades sin autocontrol (avances) en los meses programados y/o no se evidencian los
soportes establecidos en la meta producto y medio de verificacion.

3.7 POLITICA SEGURIDAD DIGITAL

Para esta politica, el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2020 considero el
cumplimiento de dos planes: El Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacién y el Plan
de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacién, en atencion al
Decreto 612 de 2018.

El Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion, cuenta con 23 actividades para ejecutar
en el 2020.

Mediante el aplicativo Archer-MIPG, se verifico cada uno de los soportes recibidos para dar
cumplimiento a los productos establecidos en cada una de las actividades, con su
correspondiente medio de verificacion, de manera que, a 30 de junio de 2020, se cumplio 1
actividad de 20 programadas (6 en avance y 13 vencidas), logrando un cumplimiento del 5%
para el segundo trimestre y un avance anual del 4% (1 actividad cumplida en el trimestre de

23 programadas en el afio).

241



Tabla 38. Cumplimiento Politica Seguridad Digital EAAB

# Actividades Estado ENE - JUN
Cumplida 1
En avance 6
23 No aplica al corte
Actividades Ene-Jun
Z%Cumplimiento Il Trimestre 5%
% Avance anual 4%

Vencidas:

1. Atender y reportar la gestion de incidentes en datos personales. Direccion Salud.

2. Atender y reportar la gestion de incidentes en datos personales. Direccion Seguros

3. Atender y reportar la gestion de incidentes en datos personales. Direccién Apoyo
Comercial.

4. Atender y reportar la gestion de incidentes en datos personales. Direccién Apoyo
técnico.

5. Atender y reportar la gestion de incidentes en datos personales. Direccion
Mejoramiento Calidad de Vida.

6. Atender y reportar la gestion de incidentes en datos personales. Direccion
Jurisdiccion Coactiva

7. Autoevaluacion trimestral de cada Direccién del indicador de grado de actualizacion
de cuentas.

8. Desarrollar y ejecutar plan de inducciones del SGSI a funcionarios de la EAAB-ESP.

9. Socializar la politica de seguridad y la politica de tratamiento de datos personales con
sus responsabilidades por parte de la primera linea de defensa.

10. Solicitar la auditoria a la Gestion de Seguridad de la Informacion en la EAAB-ESP.

11. Solicitar la divulgacién las responsabilidades de seguridad y privacidad de la
informacidn por parte de la segunda linea de defensa.

12. Sostener las soluciones en funcionamiento de vigilancia fisica.

Actividades no concertadas con las areas responsables de ejecutar y/o no se reporta el
autocontrol en los meses programados con los avances y soportes establecidos en la meta

producto y medio de verificacion.
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El Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacion, cuenta con
2 actividades para ejecutar en el 2020. De enero a junio de 2020, no se programaron
actividades para ejecutar en el plan.

Tabla 39. Cumplimiento Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad de la Informacién

EAAB
# Actividades Estado ENE - JUN

Cumplida 0
En avance 0
2 No aplica al corte 2
Actividades Ene-Jun 0

%Cumplimiento Il Trimestre N/A

% Avance anual N/A

3.8 POLITICA DEFENSA JURIDICA

Para esta politica, el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2020 considerd el

cumplimiento del Plan Politica Defensa Juridica, con 5 actividades para ejecutar en el 2020.

Mediante el aplicativo Archer-MIPG, se verifico cada uno de los soportes recibidos para dar
cumplimiento a los productos establecidos en cada una de las actividades, con su
correspondiente medio de verificacion, de manera que, a 30 de junio de 2020, se ejecutaron
las 3 actividades programadas, logrando un cumplimiento del 100% para el segundo
trimestre y un avance anual del 60% (3 actividades cumplidas en el trimestre de 5

programadas en el afio).

Tabla 40. Cumplimiento Politica Defensa Juridica EAAB

# Actividades Estado ENE - JUN
Cumplida 3
En avance 0
5 No aplica al corte 2
Actividades Ene-Jun 3
Z%Cumplimiento Il Trimestre 100%
% Avance anual 60%
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Cumplidas:

1. Actualizacion por parte de los apoderados del estado de los procesos a su cargo en el
SIPROWEB.

2. Evaluar los procesos que hayan sido fallados en contra de la entidad basado en
estudios pertinentes, con el fin de determinar la procedencia de la accion de
repeticion.

3. Evaluar los procesos que hayan cursado en contra de la entidad, para determinar las
causas generadoras de los conflictos; el indice de condenas; los tipos de dafio por los
cuales resulta demandado o condenado; y las deficiencias de las actuaciones

procesales por parte de los apoderados.

3.9 POLITICA MEJORA NORMATIVA

Para esta politica, el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2020 considero el
cumplimiento del Plan Politica Mejora Normativa, con 2 actividades para ejecutar en el 2020.
Mediante el aplicativo Archer-MIPG, se verifico cada uno de los soportes recibidos para dar
cumplimiento a los productos establecidos en cada una de las actividades, con su
correspondiente medio de verificacion, de manera que, a 30 de junio de 2020, se cumplieron
las 2 actividades programadas, logrando un cumplimiento del 100% para el segundo trimestre
y un avance anual del 100% (2 actividades cumplidas en el trimestre de 2 programadas en el
ano).

Tabla 41. Cumplimiento Mejora Normativa EAAB

# Actividades Estado ENE - JUN
Cumplida 2

En avance
2 No aplica al corte
Actividades Ene-Jun

Z%Cumplimiento Il Trimestre
% Avance anual

Cumplidas:
Actualizar y publicar trimestralmente en el normograma de la seccion de transparencia de la
pagina web de la EAAB ESP las Resoluciones, Decretos, Leyes, Acuerdos y Circulares de

caracter misional.
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1. Actualizar y publicar trimestralmente en el normograma de la seccion de transparencia
de la pagina web de la EAAB ESP las Resoluciones, Acuerdos y Circulares de la EAAB

ESP de caracter general.

3.10 POLITICA SERVICIO AL CIUDADANO

Para esta politica, el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2020 consider6 como
cumplimiento el Plan Politica del Servicio al Ciudadano el cual estd articulado con el
Componente No. 4. Atencion al Ciudadano del PAAC que inicialmente contaba con 28
actividades para ejecutar en el 2020. Sin embargo, en el CIGD N. 6 del 27 de mayo de 2020,

se reprogramaron 3 actividades para ejecutar en el 2021.

Mediante el aplicativo Archer-MIPG, se verificaron cada uno de los soportes recibidos para
dar cumplimiento a los productos establecidos en cada una de las actividades, con su
correspondiente medio de verificacidn, de manera que, a 30 junio de 2020, se ejecutaron las
6 actividades programadas, logrando un cumplimiento del 100% para el segundo trimestre y
un avance anual del 24% (6 actividades cumplidas en el trimestre de 25 programadas en el

afnio).
Tabla 42. Cumplimiento Politica Mejora Normativa EAAB
# Actividades Estado ENE - JUN
Cumplida 6
En avance 0
o5 No aplica al corte
Actividades Ene-Jun 6
Z%Cumplimiento Il Trimestre 100%
% Avance anual 24%
Cumplidas:

1. Continuar con la socializacion y divulgacion a nivel interno el rol de la Defensoria
del Ciudadano como figura lider que dicta los lineamientos de la debida
implementacion de la Politica Publica Distrital del Servicio al Ciudadano.
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2. Divulgar y promocionar los tramites y servicios que presta la Empresa a través de
carteleras virtuales en los puntos de atencion y en la seccion de atencion a la
ciudadania de la pagina web.

3. Realizar campafia interna con estrategias de comunicacion que promuevan y
fortalezcan la cultura del servicio, valores empresariales, comportamientos éticos y
principios de anticorrupcion y transparencia.

4. Realizar seguimiento y analisis a las PQRs.

5. Revisar, actualizar y divulgar la carta del trato digno en los puntos de atencién en
carteleras virtuales y portal web.

6. Solicitar la adopcion de la Politica Distrital de Servicio al Ciudadano en el Plan
Estratégico EAAB-ESP.

3.11 POLITICA RACIONALIZACION DE TRAMITES

Para esta politica, el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2020 consideré como
cumplimiento el Plan Politica de Racionalizacion de Tramites, el cual esta articulado con el
Componente No. 2. Racionalizacién de Tramites del PAAC, con 3 actividades para ejecutar
en el 2020.

Mediante el aplicativo Archer-MIPG, se verificaron cada uno de los soportes recibidos para
dar cumplimiento a los productos establecidos en cada una de las actividades, con su
correspondiente medio de verificacion, de manera que, a 30 junio de 2020, se ejecutaron las
3 actividades programadas, logrando un cumplimiento del 100% para el segundo trimestre y
un avance anual del 100% (3 actividades cumplidas en el trimestre de 3 programadas en el
ano).

Tabla 43. Cumplimiento Racionalizacion de tramites EAAB

# Actividades Estado ENE - JUN
Cumplida 3
En avance 0
3 No aplica al corte 0
Actividades Ene-Jun 3
Z%Cumplimiento Il Trimestre 100%
% Avance anual 100%
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Cumplidas:

1. Continuar con la intervencién de los tramites propuestos en la fase de racionalizacion

2. Racionalizacion de tramites: (ANEXO 1): Identificar y registrar las acciones de

racionalizacion relacionadas con los tramites de la cadena de Urbanismo y

Construccion, una vez se actualice el Reglamento de Urbanizadores y Constructores.

3. Realizar las actividades para lograr el nivel 2 del "Proceso de Notificacion™ en el

Marco de la interoperabilidad, que incluye el uso de forma correcta el lenguaje comdn

de intercambio de informacion en el tramite identificado.

3.12 POLITICA PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA

Para esta politica, el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2020 considerd el

cumplimiento del Plan de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica, inicialmente

contaba con 8 actividades para ejecutar en el 2020. EI 8 de julio en el CIGD N. 8, se

reprogramaron 3 actividades para ejecutar en el 2021.

Mediante el aplicativo Archer-MIPG, se verifico cada uno de los soportes recibidos para dar

cumplimiento a los productos establecidos en cada una de las actividades, con su

correspondiente medio de verificacion, de manera que, a 30 de junio de 2020, se avanzé en

2 actividades de 3 programadas (1 vencida), logrando un cumplimiento del 0% para el

segundo trimestre y un avance anual del 0%.

Tabla 44. Cumplimiento Politica Participacion Ciudadana EAAB

# Actividades Estado ENE - JUN
Cumplida 0
En avance 2
5 No aplica al corte 2
Actividades Ene-Jun 3
Z%Cumplimiento Il Trimestre 0%
% Avance anual 0%

Avance:

1. Elaborar Diagnostico de Participacion Ciudadana de la EAAB — ESP.

2. Elaborar Manual de Participacion Ciudadana de la EAAB - ESP.
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Vencida:
1. Formulary aprobar las fichas técnicas del Plan de participacion Ciudadana para cada

grupo de Interés.

3.13 Componente “Gestion Ambiental”

Para este componente, el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2020 considerd el
cumplimiento de dos planes: Plan Sistema de Gestion Ambiental y el Plan Institucional
de Gestion Ambiental PIGA para 2020.

El Plan Sistema de Gestion Ambiental, contiene 16 actividades para ejecutar en el 2020.
Mediante el aplicativo Archer-MIPG, se verificd cada uno de los soportes recibidos para
dar cumplimiento a los productos establecidos en cada una de las actividades, con su
correspondiente medio de verificacién, de manera que, a 30 de junio de 2020, se
ejecutaron 2 actividades de 16 programadas (4 en avance y 12 vencidas), logrando un
cumplimiento del 13% para el segundo trimestre y un avance anual del 13% (2

actividades cumplidas en el trimestre de 16 programadas en el afio).

Tabla 45. Cumplimiento Componente Ambiental EAAB

# Actividades Estado ENE - JUN
Cumplida 2
En avance 4
16 No aplica al corte 0
Actividades Ene-Jun 16
Z%Cumplimiento Il Trimestre 13%
% Avance anual 13%

Vencidas:

1. Implementar los planes de mejoramiento derivados de informes de seguimiento de la
gestién, revision por la direccidon, auditorias internas y externas, visitas de
seguimiento de las autoridades ambientales y rendicion de cuentas.

2. Implementar plan de comunicaciones y de toma de conciencia del SGA

3. Realizar el seguimiento, medicion, y analisis de la gestion ambiental en la sede y en

las actividades, obras y proyectos de la EAAB- ESP.
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4. Realizar el seguimiento, medicion, y andlisis de la gestion realizada en cuencas
abastecedoras y sistema hidrico de la EAAB - ESP

Revisar la politica y los objetivos ambientales de la EAAB - ESP.

Socializar anélisis de contexto ambiental de la EAAB - ESP.

Socializar matriz de roles, responsabilidades y autoridades del SGA.

L N o o

Socializar y validar la documentacion relacionada con aspectos e impactos, requisitos
legales y otros, riesgos y oportunidades.
9. Validar las necesidades de formacion para mejorar las competencias asociadas con la
gestién ambiental.
10. Verificar la implementacion de los controles operacionales de la gestion ambiental de
la EAAB.
El Plan Institucional de Gestion Ambiental - PIGA para 2020, contiene 59 actividades
para ejecutar en el 2020. De enero a junio de 2020, no se programaron actividades para
ejecutar en el plan.
Tabla 46. Cumplimiento PIGA EAAB

# Actividades Estado ENE - JUN
Cumplida 0
En avance 0

59 No aplica al corte
Actividades Ene-Jun 0
Z%Cumplimiento Il Trimestre N/A
% Avance anual N/A

3.14 POLITICA SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL DESEMPENO
INSTITUCIONAL

Para esta politica, el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2020 considero el
cumplimiento el Plan de Seguimiento y Evaluacion del Desempefio Institucional,
inicialmente contaba con 12 actividades para ejecutar en el 2020. En el CIGD N. 8

del 8 de julio de 2020, se reprogramd 1 actividad para ejecutar en el 2021.

Mediante el aplicativo Archer-MIPG, se verificd cada uno de los soportes recibidos

para dar cumplimiento a los productos establecidos en cada una de las actividades,
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con su correspondiente medio de verificacion, de manera que, a 30 de junio de 2020,
se se ejecutaron las 7 actividades programadas, logrando un cumplimiento del 100%
para el segundo trimestre y un avance anual del 64% (7 actividades cumplidas en el

trimestre de 11 programadas en el afio).

Tabla 47. Cumplimiento Politica Seg.al desempefio institucional EAAB

# Actividades Estado ENE - JUN
Cumplida 7
En avance o
o
11 No aplica al corte 4
Actividades Ene-Jun 7
%Cumplimiento Il Trimestre 100%
% Avance anual 64%

Cumplidas:

1.

Definir los requerimientos funcionales generales de la herramienta tecnoldgica que
apoyara el seguimiento, monitoreo y control.

Establecer las acciones de mejora de manera inmediata cuando se detecten
desviaciones en los avances de gestion, indicadores, o posible materializacion de un
riesgo.

Fortalecer el informe de Tablero de Control Corporativo y el andlisis de los
indicadores por parte de las areas que sirva para la toma de decisiones 305963
Identificar mecanismos del proceso de seguimiento, monitoreo y control que
requieren ser soportados por herramienta tecnolégica.

Identificar y estandarizar la informacion clave del proceso de seguimiento, monitoreo
y control.

Programar minimo semestralmente seguimiento por parte de la Alta Direccion del
estado de cumplimiento de los indicadores estratégicos y principales mecanismos de
seguimiento y control.

Socializar Politica Seguimiento y Evaluacion del Desempefio Institucional.

250



3.15 POLITICA GESTION DOCUMENTAL

Para esta politica, el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2020 considerd el

cumplimiento del Plan Institucional de Archivos (PINAR), en atencion al Decreto 612.

El Plan Institucional de Archivos (PINAR), contiene 13 actividades para ejecutar en el 2020.

Mediante el aplicativo Archer-MIPG, se verifico cada uno de los soportes recibidos para dar
cumplimiento a los productos establecidos en cada una de las actividades, con su
correspondiente medio de verificacion, de manera que, a 30 de junio de 2020, se ejecutaron
las 3 actividades programadas, logrando un cumplimiento del 100% para el segundo trimestre

y un avance anual del 23% (3 actividades cumplidas en el trimestre de 13 programadas en el

afno).
Tabla 48. Cumplimiento Politica Gestion Documental EAAB
# Actividades Estado ENE - JUN
Cumplida 3
S evenes 0
. Vendda 0
13 No aplica al corte 10
Actividades Ene-Jun 3
Z%Cumplimiento Il Trimestre 100%
% Avance anual 23%
Cumplidas:

1. Ajustar e implementar instrumentos archivisticos TRD en Archivos de Gestion.
2. Elaborar el cronograma de transferencias de documentos de los archivos de gestion
al archivo central.

Elaborar programa de capacitacion en gestion documental para EAAB-ESP

3.16 POLITICA TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y
LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

Para esta politica, el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2020 considerd el
cumplimiento del Plan de Transparencia y Acceso a la Informacion el cual esta articulado

con el Componente 5. del PAAC, con 23 actividades para ejecutar en el 2020.
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Mediante el aplicativo Archer-MIPG, se verifico cada uno de los soportes recibidos para dar
cumplimiento a los productos establecidos en cada una de las actividades, con su
correspondiente medio de verificacion, de manera que, a 30 de junio de 2020, se cumplieron
12 actividades de 14 programadas (2 en avance), logrando un cumplimiento del 86% para el
segundo trimestre y un avance anual del 52% (12 actividades cumplidas en el trimestre de 23
programadas en el afo.

Tabla 49. Cumplimiento Politica Transparencia EAAB

# Actividades Estado ENE - JUN
Cumplida 12
En avance 2
23 No aplica al corte 9
Actividades Ene-Jun 14
%Cumplimiento Il Trimestre 86%
% Avance anual 52%

En avance:
1. Actualizar y publicar en la seccién transparencia y acceso a la informacién publica
los estudios, investigaciones y otras publicaciones.
2. Socializar la politica de seguridad y la politica de tratamiento de datos personales con

sus responsabilidades por parte de la primera linea de defensa.

3.17 POLITICA GESTION DEL CONOCIMIENTO

Para esta politica, el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2020 consideré el
cumplimiento del Plan de Gestion del conocimiento y la innovacidn, con 20 actividades para
ejecutar en el 2020.

Mediante el aplicativo Archer-MIPG, se verificaron cada uno de los soportes recibidos para
dar cumplimiento a los productos establecidos en cada una de las actividades, con su
correspondiente medio de verificacion, de manera que, a 30 de junio de 2020, se ejecutaron
6 actividades de 7 programadas (1 en avance), logrando un cumplimiento del 86% para el
segundo trimestre y un avance anual del 30% (6 actividades cumplidas en el trimestre de 20

programadas en el afio).
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Tabla 50. Cumplimiento Politica Gestion de Conocimiento EAAB

# Actividades

Estado

ENE - JUN

20

Cumplida

En avance

No aplica al corte

Actividades Ene-Jun 7
Z%Cumplimiento Il Trimestre 86%
% Avance anual 30%

En avance:

Identificar redes internas para la I+D+i actuales y potenciales a través de la estrategia de

especializacion inteligente de Bogota Region, liderada por la Camara de Comercio de

Bogota, la politica de desarrollo productivo de la ciudad de la Secretaria de Desarrollo

Econdmico y de los programas de entidades publicas del sistema como son Colciencias,

Innpulsa y el Sena.

3.18 POLITICA CONTROL INTERNO

Para esta politica, el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2020 consideré el

cumplimiento del Plan del Sistema de Gestion de Control Interno, con 5 actividades para

ejecutar en el 2020.

Mediante el aplicativo Archer-MIPG, se verifico cada uno de los soportes recibidos para dar

cumplimiento a los productos establecidos en cada una de las actividades, con su

correspondiente medio de verificacion, de manera que, a 30 de junio de 2020, se cumplieron

2 actividades de 4 programadas (1 en avance y 1 vencida), logrando un cumplimiento del

50% para el segundo trimestre y un avance anual del 40% (2 actividades cumplidas en el

trimestre de 5 programadas en el afo).
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Tabla 51. Cumplimiento Politica de Control Interno EAAB

# Actividades Estado ENE - JUN
Cumplida 2
En avance 1

No aplica al corte 1

5
Actividades Ene-Jun 4
%Cun’jpllmlento Il 50%
Trimestre
% Avance anual 40%

En avance:
1. Definir y ejecutar un cronograma para dar capacitacion sobre temas contables que
puedan tener algun impacto en el Sistema de Control Interno Contable para los grupos

de interés que defina la direccion de Contabilidad.

Vencida:

1. Definiry ejecutar el Plan de auditoria interna del Sistema de Gestion para la vigencia.
Debido a la emergencia nacional generada por el COVID — 19, se gener6 un nuevo estudio
de mercado contemplando los cambios planteados y se encuentra en revision las propuestas
para adelantar el proceso de contratacion y de esa manera realizar la auditoria en el mes de

agosto.

Teniendo en cuenta la contingencia actual del Covid-19, las areas manifestaron tener
inconvenientes para avanzar e iniciar la ejecuciéon de algunas actividades asociadas con
recursos de inversion y/o funcionamiento, por lo cual realizaron la solicitud de
reprogramacion y/o ajustar actividades de los diferentes planes de las Politicas de Gestion y
Desempeiio MIPG al Comité Institucional de Gestion y Desempefio - CIGD donde se

revisaron y aprobaron las modificaciones.

La segunda linea de defensa a través del monitoreo de estas actividades ha recomendado a
los lideres de los planes revisar fechas de terminacion y viabilidad de las actividades, con el
fin de evitar retrasos e incumplimientos en el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG
2020.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Se evidencio que mediante el Plan de Adecuacién y Sostenibilidad del SG-MIPG que
las entidades realizan avances progresivos en cada una de las politicas, por lo que se
espera que para la proxima anualidad en la ponderacion del formulario Unico de
reporte de avance a la Gestion FURAG, se obtengan mejores resultados.

El Sector habitat ha realizado continuamente medicion de las politicas a través de
sus indicadores y ejercicios de autodiagndsticos, lo que facilita identificar las brechas
que se deben cerrar paulatinamente.

Se hace necesario atender las recomendaciones emitidas por la Secretaria General,
con el fin de obtener mejores resultados en la medicion del FURAG 2020

Mediante el Comité Institucional de Gestion y Desempefio en cada entidad se evalla
periddicamente el avance del MIPG y a pesar de que en la presente anualidad se han
realizado de manera virtual.

El sistema de gestion de las entidades del sector Habitat est4 en capacidad de cumplir
con los requisitos legales, reglamentarios y contractuales aplicables.

La Politica de Gestidn de la Informacion Estadistica fue implementad a en el tomo 3
del Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (diciembre) y a
la fecha las entidades estan en un proceso de articulacion y formalizacion de esta.
Las Entidades han definido lineamientos, directrices y politicas que han permitido
dar cumplimiento y coherencia a la gestion institucional en desarrollo de su mision,
visién, politicas y objetivos concebidos.

Las Politicas de Gestion y Desempefio del sector, son lideradas por diferentes
dependencias y cuentan con el apoyo de un equipo técnico, para el ejercicio de las
funciones.

Teniendo en cuenta la contingencia actual del Covid-19, en algunas politicas se han
tenido inconvenientes para avanzar e iniciar la ejecucion de algunas actividades
asociadas con recursos de inversion y/o funcionamiento, por lo cual en algunas
entidades del sector se realizaron la solicitudes de reprogramacion y/o ajuste de

actividades de los diferentes planes de las Politicas de Gestion y Desempefio MIPG
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

al Comiteé Institucional de Gestion y Desempefio - donde se revisaron y aprobaron las
modificaciones.

La Alta Direccion de las entidades estd altamente comprometida con la
implementacion del Sistema de Gestion de la entidad bajo los estandares del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion-

Las entidades del sector deben aprovechar los espacios de articulacion de sus planes
estratégicos con el plan de desarrollo “Un nuevo contrato social y ambiental para la
Bogota del siglo XXI 2020-20204 “para fortalecer desde este nivel la gestion de
riesgos en sus entidades y los esquemas de responsabilidades a traves de la linea
estratégica y las tres lineas de defensa; apoyados en los criterios diferenciales de la
politica de control interno — Anexo 7 — del manual operativo del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion.

Frente a las politicas de gestion y desempefio el Sector Habitat, tiene el reto de
avanzar e incrementar el puntaje del IDI como sector, el cual esta por debajo del
promedio del distrito. Sin embargo, el IDI de UAESP esté por encima del D.C.
Como estrategia para el fortalecimiento en la implementacion de los estandares del
Modelo Integrado de Planeacién y Gestion, en el Sector Habitat, se conformara un
equipo de enlaces por cada entidad, referentes al Sistema de Gestidn, para llevar a
cabo encuentros y cruces de experiencias.

El Sector Habitat debe continuar con el fortalecimiento del Sistema de Gestion a
través de diferentes estrategias de promocion y socializacion, por lo cual, desde la
Secretaria Distrital del Habitat, como cabeza de Sector, adelantara un congreso
sectorial frente a la alineacion institucional con el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion.

En pro de fortalecer la gestion sectorial desde la Secretaria Distrital del Habitat, se ha
formulado la meta plan de desarrollo “fortalecer la gestion institucional y el Modelo
de Gestion del a SDHT, CVP y UAESP”, por medio de la cual, se desarrollaran las
estrategias.

En el Sector se implementaran acciones para fortalecer la politica de integridad la

cual presenta indices bajos, en especial el indice de coherencia entre la gestion de
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17.

18.

riesgos con el control y sancion, y el de gestion adecuada de conflictos de interés y
declaracion oportuna de bienes y rentas.

Desde la Secretaria Distrital del Habitat como cabeza de sector se realizaran las
acciones necesarias para el fortalecimiento de los indices de documentacién del
seguimiento y la evaluacién y de mejoramiento continuo, asi como del indice de
enfoque en la satisfaccion ciudadana.

En el Comité Sectorial de Gestion y Desempefio se realizaran recomendaciones y
lineamientos para fortalecer dentro de las entidades del Sector la correcta

implementaciéon de las politicas del modelo.
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