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1. OBJETIVO

La Asesoria de Control Interno dentro del rol de evaluacion y seguimiento y en el marco del articulo
2.1.4.1 del Decreto 1081 de 2015, donde se establece la metodologia para disefiar y hacer seguimiento
a la estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencién al ciudadano de que trata el articulo 73 de la
Ley 1474 de 2011, la establecida en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano contenida en el
documento "Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano-
Versién 2"; realiza el seguimiento al plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano.

2. ALCANCE

Seguimiento a las actividades preliminares, aspectos generales y de actividades por cada uno de los
componentes:
e Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos Corrupcion
Racionalizacién de Tramites
Rendicion de Cuentas
Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano
Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién
Iniciativas Adicionales

Establecidas en el plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano vigencia 2020 con corte a 30 de abril
de 2021.

3. NORMATIVIDAD

e Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencién, investigacion y sancion de actos de corrupcién y la efectividad del control de la
gestion publica.”

e Decreto 1081 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico del Sector
Presidencia de la Republica”

4. METODOLOGIA

Se realizo una solicitud mediante memorando con radicado No. 3-2020-02061 del 27 de abril de 2021 a
la Subdireccién de Programas y Proyectos donde se solicito:

e Soportes de la ejecucion de las acciones preliminares:
o Contexto estratégico.
o Areas responsables.
o Presupuesto.
o Metas.
o Indicadores.
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e Soportes de los aspectos generales:
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Elaboracion y consolidacion
Obijetivos

Accidn Integral y articulada
Socializacion

Publicacién y monitoreo
Ajustes y modificaciones
Promocioén y divulgacién
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e Soportes que validen el estado de avance o cumplimiento de las acciones que se encuentran en
ejecucion del Plan en mencion.

Esta informacion fue remitida mediante memorando No. 3-2021-02228 del 05 de mayo de 2021 por parte
de la Subdireccién de Programas y Proyectos.

5. RESULTADOS

5.1. ACCIONES PRELIMINARES Y ASPECTOS GENERALES

A continuacidn, se presenta el seguimiento al cumplimiento de las acciones preliminares y aspectos
generales del Plan Anticorrupcion y Atencion al ciudadano PAAC 2020, de la Secretaria Distrital del
Habitat, de acuerdo con los lineamientos establecidos en el documento "Estrategias para la Construccion
del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, version 2”.

ACCIONES PRELIMINARES

REQUISITO

SEGUIMIENTO

SOPORTE

1. CONTEXTO ESTRATEGICO. ESTABLEZCA:

a) Un panorama sobre
posibles hechos
susceptibles de
corrupcion o de actos de
corrupcion que se han

Con un analisis de las
principales denuncias
sobre la materia.

presentado en la entidad.

Se observa un documento denominado Disefio
Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano
2021- Acciones Preliminares, no obstante, no se
cuenta con soporte del analisis de las denuncias
sobre la materia; se cuenta con el mapa de
riesgos de corrupcidn de la vigencia 2021

Mapa de Riesgos
de Corrupcion
vigencia 2021

b) Un diagndstico de los
tramites y servicios de la
entidad.

Se observa un documento denominado Disefio
Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano
2021- Acciones Preliminares, en donde se
precisa que “(...) se llevé a cabo una evaluacion
detallada de los trdmites y las opas que se
encuentran en el inventario registrado en el

Documento Disefio
Plan
Anticorrupcion y
Atencion al
Ciudadano 2021-
Acciones
Preliminares
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REQUISITO SEGUIMIENTO SOPORTE

SUITL(...)”; se observa registro de tramites en

SUIT para racionalizacién.
¢) Las necesidades No se evidencio en el documento de Disefio | Sin soporte
orientadas a la Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano
racionalizacion y 2021- Acciones Preliminares las necesidades
simplificacion de orientadas a la racionalizacion y simplificacion
tramites. de trdmites
d) Las necesidades de No se evidenci6 en el documento de Disefio | Sin soporte
informacién dirigida a Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano
mas usuarios y 2021- Acciones Preliminares de las necesidades
ciudadanos (rendicion de | de informacion dirigida a mas usuarios y
cuentas). ciudadanos
e) Un diagndstico de la No se evidencid en el documento de Disefio Sin soporte
estrategia de servicio al | Plan Anticorrupcion y Atencidn al Ciudadano
ciudadano. 2021- Acciones Preliminares del diagndstico de

la estrategia de servicio al ciudadano de la

entidad
f) Un diagnostico del No se evidencio en el documento de Disefio Plan | Sin soporte

avance en la
implementacidn de la Ley
de Transparencia.

Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2021-
Acciones  Preliminares avance en la
implementacién de la Ley de Transparencia

2. Areas responsables.

Determine los lideres de
cada uno de las acciones
del Plan Anticorrupcion y
de Atencion

al Ciudadano.

Se evidenciaron los siguientes responsables por
componente:
1. Componente 1: Gestion del Riesgo de

Corrupcion — Mapa de Riesgos de

Corrupcion:

e Subdireccion de  Programas vy
Proyectos.

e Control Interno
e Control Interno

2. Componente 2: Racionalizacion de

Tramites
e Subdireccion de  Programas vy
Proyectos.

3. Componente 3: Rendicién De Cuentas:

e Subdireccion de Informacion Sectorial.

e Oficina Asesora de Comunicaciones.

e Subdireccion de  Programas Yy
Proyectos.

e Subdireccion de Participacion y
Relaciones con la Comunidad.

e Subdireccion Administrativa-Servicio
al Ciudadano.

Plan anticorrupcion
y de atencion al
ciudadano vigencia
2021
https://www.habitat
bogota.gov.co/trans
parencia/planeacion
/pol%C3%ADticas-
lineamientos-y-
manuales/plan-
anticorrupci%C3%
B3n-y-
atenci%C3%B3n-
al-ciudadano-2021
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REQUISITO

SEGUIMIENTO

SOPORTE

e Subdireccion de Servicios Publicos

e Control Interno.

e Subsecretaria de Gestion Corporativa y
CID

"Componente 4: Mecanismos Para

Mejorar La Atencién Al Ciudadano:

e Subdireccion Administrativa.

o Oficina Asesora de Comunicaciones.

e Subdireccibn de Apoyo a la
Construccion.

e Subdireccion de  Programas Yy
Proyectos.

e Subsecretaria de Gestién Corporativa y
CID.

Componente 5: Mecanismos Para La

Transparencia y Acceso a la Informacién

e Subdireccion de Programas y Proyectos

e Subdireccion de Informacion Sectorial.

e Areas Responsables de Tramites y
OPAS.

e Subdireccion Administrativa.
Subdireccion de Apoyo a la
Construccién

e Subsecretaria de Gestién Corporativa y
CID

e Subsecretaria Juridica

e Subdireccion de Informacién Sectorial.

e Oficina Asesora de Comunicaciones.

Componente 6: Fortalecimiento de la

Cultura de la Transparencia, Probidad y

Etica de lo Puablico:

e Subdireccion Administrativa y Grupo
de Gestores-as de Integridad.
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3. Presupuesto.
Establezca los recursos
con que cuenta la entidad
para adelantar la
estrategia
anticorrupcion.

No se observa presupuesto establecido para
cada uno de los componentes que conforman el
Plan Anticorrupcion de Atencion al Ciudadano

Plan anticorrupcion
y de atencion al
ciudadano vigencia
2021
https://www.habitat
bogota.gov.co/trans
parencia/planeacion
/pol%C3%ADticas-
lineamientos-y-
manuales/plan-
anticorrupci%C3%
B3n-y-
atenci%C3%B3n-
al-ciudadano-2021

4. Metas.

Determine las metas
estratégicas, misionales y
de apoyo del sector y de
la entidad respecto a
cada uno de los seis (6)
componentes.

Cada componente del PAAC (Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano)
tiene establecidas las metas de cada una de las
actividades para la vigencia 2021

Plan anticorrupcién
y de atencion al
ciudadano vigencia
2021

5. Indicadores.

De estimarlo pertinente,
la entidad formulara los
indicadores que
considere necesarios.
Para el componente de
Transparencia y Acceso a
la Informacién la entidad
debe establecer los
indicadores.

De acuerdo con la meta de resultado de
cumplimiento transversal de la Administracion
Distrital: “Llevar a un 100% la implementacion
de las leyes 1712 de 2014 (Ley de transparencia
y derecho de acceso a la informacién publica) y
1474 de 2011 (Por la cual se dictan normas
orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencién, investigacién y sancion de actos de
corrupcion y la efectividad de control de la
gestion publica).”, se tiene como actividad:
“Emitir reportes trimestrales del estado de los
contenidos publicados en el portal institucional
de acuerdo con la Ley 1712 de 2014” cuyo
indicador es: Informes de seguimiento ITA
emitidos y socializados

Plan anticorrupcién
y de atencion al
ciudadano vigencia
2021
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ASPECTOS GENERALES
REQUISITO SEGUIMIENTO SOPORTE
1. Presupuesto del Plan
Anticorrupcion.
Plan

Supone la creacién de una
estrategia por parte de la
entidad orientada a
combatir la corrupcién en
cumplimiento del articulo
73 delaLey 1474 de 2011.

No se observa presupuesto establecido para cada
uno de los componentes que conforman el Plan
Anticorrupcion de Atencidn al Ciudadano

anticorrupcion y
de atencidn al
ciudadano
vigencia 2021

2. Entidades encargadas de
elaborarlo.

El Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano
lo deben realizar las

Se realiza su elaboracion de acuerdo con lo
establecido en la Ley 1474 de 2011- Articulo 73
“Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancién de actos de corrupcion y
la efectividad del control de la gestion publica” y

Plan
anticorrupcion y
de atencion al

de metodologias para su
implementacion con
parametros y soportes
normativos propios. No
implica para las entidades
realizar actividades
diferentes a las que ya
vienen ejecutando en
desarrollo de dichas
politicas.

. en concordancia con el Decreto 124 de 2016, “Por | ciudadano
entidades del orden | cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del | vigencia 2021
nacional, departamental y el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del | vigencia
municipal Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al

' "Plan Anticorrupcion y de Atencién al

Ciudadano”
Se evidenciaron los siguientes responsables por
componente:

3. Componentes. 1. Componente 1: Gestion del Riesgo de

El'Plan Anticorrupciény | Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion:

de Atencion al Ciudadano e Subdireccién de Programas y Proyectos.

esta integrado por e Control Interno

politicas autonomas e e Control Interno

independientes, que gozan | » componente 2: Racionalizacién de Tramites | plan

e Subdireccion de Programas y Proyectos.
3. Componente 3: Rendicion De Cuentas:

e Subdireccion de Informacion Sectorial.

e Oficina Asesora de Comunicaciones.

e Subdireccion de Programas y Proyectos.

e Subdireccion de  Participacion vy
Relaciones con la Comunidad.

e Subdireccién Administrativa-Servicio al
Ciudadano.

e Subdireccion de Servicios Publicos

e Control Interno.

anticorrupcion y
de atencion al
ciudadano
vigencia 2021
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e Subsecretaria de Gestion Corporativa y
CID

4. "Componente 4: Mecanismos Para Mejorar
La Atencién Al Ciudadano:

e Subdireccion Administrativa.
Oficina Asesora de Comunicaciones.
Subdireccién de Apoyo a la Construccion.
Subdireccién de Programas y Proyectos.
Subsecretaria de Gestion Corporativa y
CID.
5. Componente 5: Mecanismos Para La

Transparencia y Acceso a la Informacion

e Subdireccion de Programas y Proyectos
Subdireccion de Informacion Sectorial.
Areas Responsables de Tramites y OPAS.
Subdireccion Administrativa.
Subdireccién de Apoyo a la Construccién
Subsecretaria de Gestion Corporativa y
CID
Subsecretaria Juridica
e Subdireccion de Informacién Sectorial.
e Oficina Asesora de Comunicaciones.

6. Componente 6: Fortalecimiento de la
Cultura de la Transparencia, Probidad y
Etica de lo Publico:

e Subdireccion Administrativa y Grupo de
Gestores-as de Integridad.

4. Elaboracion y
consolidacion.

A la Oficina de Planeacion
0 quien haga sus veces le
corresponde:

- Liderar todo el proceso
de construccion del Plan

Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano,
quien

coordinara con los
responsables de los
componentes su
elaboracion.

- Consolidar el Plan

La Subdireccion de Programas y Proyectos de la
Secretaria del Habitat, liderd6 el proceso de
elaboracion, consolidacion del Plan
Anticorrupcion y Atencion al ciudadano, quien
apoy6 y acompafd la labor de la formulacion de
las actividades a partir del mes de enero de 2021y
en el cual se observan:

e Participacion de la entidad en la sesion
virtual de socializacion del documento
denominado “Iniciativas para fortalecer el
proceso participativo de formulacion de
planes anticorrupcion y de atencién al
ciudadano” de la Secretaria General de la
Alcaldia Mayor de Bogota, realizada en el

Informe Contexto
Estratégico del
PAAC 2021

Correos

electrénicos de la
Subdirectora  de
Programas y
Proyectos de mes
de enero de 202

para la
construccion  del
PAAC
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REQUISITO SEGUIMIENTO SOPORTE
Anticorrupcion y de mes de diciembre de 2020, como parte de | Carpeta
Atencién al Ciudadano. la construccion del PAAC. elaboracion y
e Correos electrénicos de invitacién a la| consolidacion:
Construccion del PAAC del mes de enero | ttps://sdht.sharepoi

de 2020, no obstante, no se cuentan con
soportes que respalden participacion a la
construccion del PAAC.

21 Correo: Angela Rocio Velasquez Garnica - Outiook

Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano y
Plan de Accion Institucional

2

8:30 am,

Invitamos a todas las entidades a
conectarse con las Generalidades del
Plan Anticorrupcion y formulacion de
los componentes de:

+ Servicio al ciudadano

+ Racionalizacion de tramites

@ * Mapa de corrupcion

[ §uve] « Rendicion de cuentas y control social

D Funcién Pblica

INICIATIVAS PARA FORfAtECER
EL PROCESO PARTICIPAUO DE

FORMULACION DE PLANESS &
ANTICORRUPCION Y DE>~
ATENCION'AL CIUDADAN

Noviembre 2020

nt.com/sites/Segui
mientoPAAC3004
2021/Documentos
%20compartidos/F
orms/Allltems.asp
x?originalPath=aH
ROcCHMG6LY9zZGh
OLnNoYXJIcG9pb
nQuY29tLzpmOi9
zL1NIZ3VpbWIIb
NRVUEFBQzMw
MDQyMDIXLOVu
cUpQODFBMTRk
RWotS1lUdUkwL
TNNQnJjdXpszZD
JBAUVYQ3ZpdFzZ
ES290aVE_cnRpb
WU9RUxVR2Fxc0
oyVWc&viewid=b
e5a8d0c-04e7-
45c1-9d27-
dlledbfad024&id
=0%2Fsites%2FSeg
uimientoPAAC300
42021%2FDocum
entos%20comparti
dos%2FPrimer%:2
Oseguimiento%20
PAAC%2FASPEC
TOS%20GENER
ALES

5. Objetivos.

Cada entidad en su Plan
Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano
debe formular los
objetivos generales y
especificos que
establezcan la apuesta
institucional en la lucha

Teniendo en cuenta el documento denominado
Disefio Plan Anticorrupcién y Atencion al
Ciudadano 20217 ACCIONES
PRELIMINARES” (Diciembre 2020) se observa
en el item 1 Contexto Estratégico los siguientes
objetivos:

Plan
anticorrupcion y
de atencion al
ciudadano
vigencia 2021

Carrera 13 # 52 -25
Conmutador: 3581600
www.habitatbogota.gov.co

Cddigo Postal: 110231

Sistema de

Gestion

180 9001:2015
TOVAheiniand || — |

veww.tuv.com
ID 9108638812

CERTIFICADO

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.



Rt

institucionales que promuevan la transparencia,
la cero tolerancia con la corrupcion, la
promocion de ambientes virtuosos y la
participacion incidente de los grupos de interés
tanto en el disefio como en la ejecucion del plan.”.

Objetivos especificos:

1. “Gestionar los riesgos de corrupcion
mediante acciones orientadas a su prevencion
y mitigacion, incluyendo el fortalecimiento de
la aplicacion de la politica institucional de
administracion del riesgo.

2. Establecer y desarrollar una estrategia para
simplificar, racionalizar y virtualizar tramites
y OPAS para facilitar el ejercicio de los
derechos y el cumplimiento de los deberes de
la ciudadania.

3. Asegurar una adecuada y permanente
rendicion de cuentas, que fomente la
transparencia en el acceso a la informacion
para facilitar la participacién y el control
ciudadano frente a la gestion institucional.

4. Establecer y desarrollar acciones para el
mejoramiento de la prestacion de los servicios
y de los canales de atencidn dispuestos para
el ciudadano y partes interesadas.

5. Desarrollar acciones para mejorar la forma
de presentacion de la informacion en el sitio
web de la entidad, con el fin de facilitar su
consulta y compresion por parte de la
ciudadania y as/
fortalecer el derecho de acceso a la
informacién publica.

6. Consolidar una cultura de actuacion integral
y transparente en la Secretaria del Habitat ”.

‘* SECRETARIA DEL
BOGOT/\ | HABITAT
REQUISITO SEGUIMIENTO SOPORTE

contra la corrupcion. De | Objetivo General el cual corresponde a " Dar | Disefio Plan
tal manera que las cumplimiento a lo ordenado por el articulo 73 de | Anticorrupcién y
actividades plasmadas en |la Ley 1474 de 2011 que establece el deber de | Atencion al
el Plan deben orientarse al | elaborar anualmente una estrategia de lucha | Ciudadano 2021~
cumplimiento de dichos contra la corrupcion y de atencién al ciudadano, | ACCIONES
objetivos. a través del disefio y desarrollo de estrategias | PRELIMINARES”

(Diciembre 2020)
se observa en el
item 1 Contexto
Estratégico
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REQUISITO

SEGUIMIENTO

SOPORTE

“l. Fortalecer la aplicacién de la politica de
administracion de riesgos de la Secretaria del
Habitat

2. Gestionar los riesgos de corrupcion mediante
acciones orientadas a su prevencién y mitigacién.
3. Simplificar, racionalizar y virtualizar tramites
y servicios para facilitar el ejercicio de los
derechos y el cumplimiento de los deberes de la
ciudadania.

4. Asegurar una adecuada Yy permanente
rendicion de cuentas, que fomente la
transparencia en el acceso a la informacion para
facilitar la participacion y el control ciudadano
frente a la gestion institucional.

5. Establecer y desarrollar acciones para el
mejoramiento de la prestacién de los servicios y
de los canales de atencion dispuestos para el
ciudadano y partes interesadas.

6. Desarrollar acciones para mejorar la forma de
presentacion de la informacién en la pagina web
de la entidad, con el fin de facilitar su consulta y
compresion por parte de la ciudadania y asi
fortalecer el derecho de acceso a la informacion
publica.

7. Consolidar una cultura de actuacion integral y
transparente en la Secretaria del Habitat .

6. Accion Integral y
articulada.

El Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano
debe contener una accion
integrar y articulada con
los instrumentos o planes
institucionales, toda vez
que no se trata de una
unidad propia de gestion,
sino un compilado de
politicas.

Se evidencié que la formulacion de actividades
para cada componente, integral y articulada con
los demés instrumentos que componen el Plan de
Accion de la Entidad, en virtud del Decreto 612 de
2018.

Plan de accién
vigencia 2021
https://www.habita
thogota.gov.co/tra
nsparencia/planeac
ion/pol%C3%ADti
cas-lineamientos-
y-manuales/plan-
acci%C3%B3n-
2021
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7. Socializacion.

Es necesario dar a
conocer los lineamientos
establecidos en el Plan
Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano,
durante su elaboracion,
antes de su publicacién y
después de publicado.
Para el efecto, la entidad
debe involucrar a los
servidores publicos,
contratistas, a la
ciudadaniay a los
interesados externos.

Se observd que a través de correo interno de la
entidad de fecha 14 y 17 de enero de 2021, la
Subdirecciéon de Programas y Proyectos invito a
participar a los funcionarios y contratistas a
“Participacion en la construccion del Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano” .

Para participar, diligencia la matriz adjunta y remitela

Invitamos a la ciudadania a
participar en la construccion del

ES

de la Secretaria Distrital del Habitat

Recibimos sus valiosos aportes al correo
aidee sanchezc@habitatbogota.gov.co

Mzt o 26 do anarotenes plazo para participat
Diligencia la mairiz adjunta y remitela al carreo slectrenice

La participacion ciudadana es muy impariants, ayldanos a sompartir esta informackin en tus redos sosiales.

Invitamos a la ciudadania a
participar en la construccion del

SCEEY ]

Por otra parte, se observé en pagina institucional
del 14 de enero de 2021 la invitacion para que los
ciudadanos aporten en la construccion del PAAC
vigencia 2021

de la Secretarfa Distrital del Habitat
Recibimos sus valiosas aportes al correo aldee sanchezc@habitatbogota.gov.co

Haz clic aqui

https://www.habita
tbogota.gov.co/tra
nsparencia/planeac
ion/participaci%C
3%B3n-
ciudadana/proyect
0_
construcci%C3%B
3n-plan-
anticorrupci%C3%
B3n-y-
atenci%C3%B3n-
al-ciudadano-
2021-0
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https://www.habitatbogota.gov.co/transparencia/planeacion/participaci%C3%B3n-ciudadana/proyecto-construcci%C3%B3n-plan-anticorrupci%C3%B3n-y-atenci%C3%B3n-al-ciudadano-2021-0
https://www.habitatbogota.gov.co/transparencia/planeacion/participaci%C3%B3n-ciudadana/proyecto-construcci%C3%B3n-plan-anticorrupci%C3%B3n-y-atenci%C3%B3n-al-ciudadano-2021-0
https://www.habitatbogota.gov.co/transparencia/planeacion/participaci%C3%B3n-ciudadana/proyecto-construcci%C3%B3n-plan-anticorrupci%C3%B3n-y-atenci%C3%B3n-al-ciudadano-2021-0
https://www.habitatbogota.gov.co/transparencia/planeacion/participaci%C3%B3n-ciudadana/proyecto-construcci%C3%B3n-plan-anticorrupci%C3%B3n-y-atenci%C3%B3n-al-ciudadano-2021-0
https://www.habitatbogota.gov.co/transparencia/planeacion/participaci%C3%B3n-ciudadana/proyecto-construcci%C3%B3n-plan-anticorrupci%C3%B3n-y-atenci%C3%B3n-al-ciudadano-2021-0
https://www.habitatbogota.gov.co/transparencia/planeacion/participaci%C3%B3n-ciudadana/proyecto-construcci%C3%B3n-plan-anticorrupci%C3%B3n-y-atenci%C3%B3n-al-ciudadano-2021-0
https://www.habitatbogota.gov.co/transparencia/planeacion/participaci%C3%B3n-ciudadana/proyecto-construcci%C3%B3n-plan-anticorrupci%C3%B3n-y-atenci%C3%B3n-al-ciudadano-2021-0
https://www.habitatbogota.gov.co/transparencia/planeacion/participaci%C3%B3n-ciudadana/proyecto-construcci%C3%B3n-plan-anticorrupci%C3%B3n-y-atenci%C3%B3n-al-ciudadano-2021-0
https://www.habitatbogota.gov.co/transparencia/planeacion/participaci%C3%B3n-ciudadana/proyecto-construcci%C3%B3n-plan-anticorrupci%C3%B3n-y-atenci%C3%B3n-al-ciudadano-2021-0
https://www.habitatbogota.gov.co/transparencia/planeacion/participaci%C3%B3n-ciudadana/proyecto-construcci%C3%B3n-plan-anticorrupci%C3%B3n-y-atenci%C3%B3n-al-ciudadano-2021-0
https://www.habitatbogota.gov.co/transparencia/planeacion/participaci%C3%B3n-ciudadana/proyecto-construcci%C3%B3n-plan-anticorrupci%C3%B3n-y-atenci%C3%B3n-al-ciudadano-2021-0
https://www.habitatbogota.gov.co/transparencia/planeacion/participaci%C3%B3n-ciudadana/proyecto-construcci%C3%B3n-plan-anticorrupci%C3%B3n-y-atenci%C3%B3n-al-ciudadano-2021-0
https://www.habitatbogota.gov.co/transparencia/planeacion/participaci%C3%B3n-ciudadana/proyecto-construcci%C3%B3n-plan-anticorrupci%C3%B3n-y-atenci%C3%B3n-al-ciudadano-2021-0
https://www.habitatbogota.gov.co/transparencia/planeacion/participaci%C3%B3n-ciudadana/proyecto-construcci%C3%B3n-plan-anticorrupci%C3%B3n-y-atenci%C3%B3n-al-ciudadano-2021-0
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®habitatbogota
Recuerda que estamos trabajando en el Plan
Anticorrupcion de Atencion al Ciudadano -PAAC- 2021
y queremos incluir sus opiniones.

Ingresa a bit.ly/39BcTdw y participa. Tu aporte es
muy importante para nosotros ‘&

Invitamos a la ciudadania a .
participar en la construccion del

de la Secretaria Distrital del Habitat

Retarmars sus valiosos al corres
ricSee - anchercmhabet : 9w co
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Se observo el mapa de riesgos de corrupcion y el y-manuales/plan-
Plan de Accion vigencia 2021 publicado el 29 de 0/ (-0
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Matriz riesgos de comupcién enero 2021 Planeacion

Fecha Expedicin:

Ruta

de
https://www.habitatbogota.gov.co/transparencia/p
laneacion/pol%C3%ADticas-lineamientos-y-
manuales/plan-anticorrupci%C3%B3n-y-
atenci%C3%B3n-al-ciudadano-2021

enlace:

No se evidenci6 publicacién de las observaciones
recibidas sobre la formulacion del PAAC por parte
de la ciudadania, ni respuesta a dichas
observaciones.

8. Publicacién y
monitoreo.

Una vez elaborado el Plan
Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano
debe publicarse a mas
tardar el 31 de enero de
cada afio en la pagina
webl de la Entidad (en un
sitio de facil ubicacion y
segun los lineamientos de
Gobierno en Linea). A
partir de esta fecha cada
responsable dard inicio a
la ejecucion de las
acciones contempladas en
cada uno de sus
componentes.

Cada responsable del
componente con su equipo
y el Jefe de Planeacién
deben monitorear y

Se observo publicacion del Plan Anticorrupcion y
de atencion al ciudadano 2021 del 29 de enero de
2021.

e HABITAT

BUGV 7\ b

® LaSecretaria + | W Seccion de Noticias

© Transparerci y acceso aa nformacinpiblca «

©  enciony Senvcios ala Cuadania «

Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
2021

Planeacién

Fochs Expedicion

ecarso, ~

Se observa que se cuenta con el PAAC en la
pagina web de la entidad publicado el 29 de enero
de 2021, teniendo en cuenta que este fue aprobado
por el Comité Institucional de Gestion y
Desempefio No.1 del 28 de enero de 2021.

Plan
anticorrupcién y
de atencion al
ciudadano
vigencia 2021.

Pantallazo de
PAAC publicado
en la pagina
institucional.

Link:
https://www.habita
thogota.gov.co/tra
nsparencia/planeac
ion/pol%C3%ADti
cas-lineamientos-
y-manuales/plan-
anticorrupci%C3%
B3n-y-
atenci%C3%B3n-
al-ciudadano-2021
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evaluar La Subdireccion de Programas y Proyectos realizo

permanentemente las
actividades establecidas
en el Plan Anticorrupcion
y de Atencion al
Ciudadano. las

acciones contempladas en
cada uno de sus
componentes.

el monitoreo al PAAC en cumplimiento del
articulo “2.1.4.6. Mecanismos del Decreto 1081
de 2015 el cual fue remitido a la Asesora de
Control Interno con Memorando No. 3-2021-
02228 del 05 de mayo de 2021

Acta del Comité
Institucional de
Gestion y
Desempefio No. 1
del 28 de enero de
2021

Memorando No. 3-
2021- 02228 del
05 de mayo de
2021

https://www.habita
tbogota.gov.co/tra
nsparencia/planeac
ion/pol%C3%ADti
cas-lineamientos-
y-manuales/plan-
anticorrupci%C3%
B3n-y-
atenci%C3%B3n-
al-ciudadano-2021

9. Alta Direccion.

Es importante la
responsabilidad que debe
asumir la Alta Direccion
de la entidad frente al
Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano. En
este sentido es la
responsable de que sea un
instrumento de gestion, le
corresponde darle
contenido estratégico y
articularlo con la gestion y
los objetivos de la entidad;
gjecutarlo y generar los
lineamientos para su
promocién y divulgacion
al interior y al exterior de
la entidad, asi como el

Se observo que una vez elaborado el PAAC, fue
realizada su inclusion en la agenda del Comité
Institucional de Gestién y Desempefio del 28 de
enero de 2021, en el marco del Plan de Accion
(Decreto Distrital 612 de 2018), en dicha instancia
de coordinacion, se aprobé el contenido del Plan
de Accion y todos sus componentes, entre ellos el
PAAC 2021.

Se observa pantallazos de publicacion de
construccion del PAAC en la pagina Institucional
y en redes sociales:

Acta Comité
Institucional de
Gestion y
Desempefio No. 01
de 28 de enero
2021

Enlace de
publicacion en la
pagina web:
https://www.habita
thogota.gov.co/tra
nsparencia/planeac
ion/pol%C3%ADti
cas-lineamientos-
y-manuales/plan-
anticorrupci%C3%
B3n-y-
atenci%C3%B3n-
al-ciudadano-2021

Carrera 13 # 52 -25
Conmutador: 3581600
www.habitatbogota.gov.co
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https://www.habitatbogota.gov.co/transparencia/planeacion/pol%C3%ADticas-lineamientos-y-manuales/plan-anticorrupci%C3%B3n-y-atenci%C3%B3n-al-ciudadano-2021
https://www.habitatbogota.gov.co/transparencia/planeacion/pol%C3%ADticas-lineamientos-y-manuales/plan-anticorrupci%C3%B3n-y-atenci%C3%B3n-al-ciudadano-2021
https://www.habitatbogota.gov.co/transparencia/planeacion/pol%C3%ADticas-lineamientos-y-manuales/plan-anticorrupci%C3%B3n-y-atenci%C3%B3n-al-ciudadano-2021
https://www.habitatbogota.gov.co/transparencia/planeacion/pol%C3%ADticas-lineamientos-y-manuales/plan-anticorrupci%C3%B3n-y-atenci%C3%B3n-al-ciudadano-2021
https://www.habitatbogota.gov.co/transparencia/planeacion/pol%C3%ADticas-lineamientos-y-manuales/plan-anticorrupci%C3%B3n-y-atenci%C3%B3n-al-ciudadano-2021
https://www.habitatbogota.gov.co/transparencia/planeacion/pol%C3%ADticas-lineamientos-y-manuales/plan-anticorrupci%C3%B3n-y-atenci%C3%B3n-al-ciudadano-2021
https://www.habitatbogota.gov.co/transparencia/planeacion/pol%C3%ADticas-lineamientos-y-manuales/plan-anticorrupci%C3%B3n-y-atenci%C3%B3n-al-ciudadano-2021
https://www.habitatbogota.gov.co/transparencia/planeacion/pol%C3%ADticas-lineamientos-y-manuales/plan-anticorrupci%C3%B3n-y-atenci%C3%B3n-al-ciudadano-2021
https://www.habitatbogota.gov.co/transparencia/planeacion/pol%C3%ADticas-lineamientos-y-manuales/plan-anticorrupci%C3%B3n-y-atenci%C3%B3n-al-ciudadano-2021
https://www.habitatbogota.gov.co/transparencia/planeacion/pol%C3%ADticas-lineamientos-y-manuales/plan-anticorrupci%C3%B3n-y-atenci%C3%B3n-al-ciudadano-2021
https://www.habitatbogota.gov.co/transparencia/planeacion/pol%C3%ADticas-lineamientos-y-manuales/plan-anticorrupci%C3%B3n-y-atenci%C3%B3n-al-ciudadano-2021
https://www.habitatbogota.gov.co/transparencia/planeacion/pol%C3%ADticas-lineamientos-y-manuales/plan-anticorrupci%C3%B3n-y-atenci%C3%B3n-al-ciudadano-2021
https://www.habitatbogota.gov.co/transparencia/planeacion/pol%C3%ADticas-lineamientos-y-manuales/plan-anticorrupci%C3%B3n-y-atenci%C3%B3n-al-ciudadano-2021
https://www.habitatbogota.gov.co/transparencia/planeacion/pol%C3%ADticas-lineamientos-y-manuales/plan-anticorrupci%C3%B3n-y-atenci%C3%B3n-al-ciudadano-2021
https://www.habitatbogota.gov.co/transparencia/planeacion/pol%C3%ADticas-lineamientos-y-manuales/plan-anticorrupci%C3%B3n-y-atenci%C3%B3n-al-ciudadano-2021
https://www.habitatbogota.gov.co/transparencia/planeacion/pol%C3%ADticas-lineamientos-y-manuales/plan-anticorrupci%C3%B3n-y-atenci%C3%B3n-al-ciudadano-2021
https://www.habitatbogota.gov.co/transparencia/planeacion/pol%C3%ADticas-lineamientos-y-manuales/plan-anticorrupci%C3%B3n-y-atenci%C3%B3n-al-ciudadano-2021
https://www.habitatbogota.gov.co/transparencia/planeacion/pol%C3%ADticas-lineamientos-y-manuales/plan-anticorrupci%C3%B3n-y-atenci%C3%B3n-al-ciudadano-2021
https://www.habitatbogota.gov.co/transparencia/planeacion/pol%C3%ADticas-lineamientos-y-manuales/plan-anticorrupci%C3%B3n-y-atenci%C3%B3n-al-ciudadano-2021
https://www.habitatbogota.gov.co/transparencia/planeacion/pol%C3%ADticas-lineamientos-y-manuales/plan-anticorrupci%C3%B3n-y-atenci%C3%B3n-al-ciudadano-2021
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10. Ajustes y
modificaciones.

Después de la publicacion
del Plan Anticorrupciony
de Atencidn al Ciudadano,
durante el respectivo afio
de vigencia, se podran
realizar los ajustes y las
modificaciones necesarias
orientadas a mejorarlo.
Los cambios introducidos
deberan ser motivados,
justificados e informados a
la oficina de control
interno, los servidores
publicos y los ciudadanos;
se dejaran por escrito y se
publicaran en la pagina
web de la entidad.

Mediante Acta No.03 de Comité Institucional de
Gestion y Desempefio del 23 de marzo de 2021 la
Subdirectora de Programas y Proyectos presentd
las Modificaciones al Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano - PAAC 2021 los cuales
fueron aprobadas por los miembros del Comité.

Respecto a los ajustes y/o modificaciones se
observa que en la pagina institucional de la entidad
se encuentra publicado la version No. 2, no
obstante, no se contaron con soportes que dieran
claridad que se informé a la ciudadania de las
modificaciones del PAAC.

R | some ok [£]v]o)
& | Wemr | BOGOT/\ o

ica + | @ Aencion y Servicios ala Ciudadania «

En la actualidad se cuenta con la versién 2 del
PAAC.

La modificaciones fueron informadas a control
interno como lo establece el documento del
Departamento  Administrativo de la Funcién
Plblica: “Estrategias para la Construcciéon del
Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
— Version 2” en el punto No. 10 del numeral 1l
ASPECTOS GENERALES DEL PLAN
ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

12021-v2

Acta No. 3 Comité
Institucional de
Gestion y
Desempefio 2021

https://www.habita
thogota.gov.co/tra
nsparencia/planeac
ion/pol%C3%ADti
cas-lineamientos-
y_
manuales/documen
to-del-plan-
anticorrupci%C3%
B3n-y-
atenci%C3%B3n-
al-ciudadano-

Memorando
Radicado 3-2021-
01671 del 8 de
abril de 2021

11. Promocion 'y
divulgacion.

Una vez publicado, la
entidad debe adelantar las
actuaciones necesarias
para dar a conocer interna

El PAAC 2021 se encuentra publicado en la
pagina web de la entidad.

No se observd que a través de la pégina
institucional se promovié y se divulgé a la

https://www.habita
tbogota.gov.co/tra
nsparencia/planeac
ion/pol%C3%ADti
cas-lineamientos-
y-manuales/plan-
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https://www.habitatbogota.gov.co/transparencia/planeacion/pol%C3%ADticas-lineamientos-y-manuales/plan-anticorrupci%C3%B3n-y-atenci%C3%B3n-la-ciudadania-2020-versi%C3%B3n-2
https://www.habitatbogota.gov.co/transparencia/planeacion/pol%C3%ADticas-lineamientos-y-manuales/plan-anticorrupci%C3%B3n-y-atenci%C3%B3n-la-ciudadania-2020-versi%C3%B3n-2
https://www.habitatbogota.gov.co/transparencia/planeacion/pol%C3%ADticas-lineamientos-y-manuales/plan-anticorrupci%C3%B3n-y-atenci%C3%B3n-la-ciudadania-2020-versi%C3%B3n-2
https://www.habitatbogota.gov.co/transparencia/planeacion/pol%C3%ADticas-lineamientos-y-manuales/plan-anticorrupci%C3%B3n-y-atenci%C3%B3n-la-ciudadania-2020-versi%C3%B3n-2
https://www.habitatbogota.gov.co/transparencia/planeacion/pol%C3%ADticas-lineamientos-y-manuales/plan-anticorrupci%C3%B3n-y-atenci%C3%B3n-la-ciudadania-2020-versi%C3%B3n-2
https://www.habitatbogota.gov.co/transparencia/planeacion/pol%C3%ADticas-lineamientos-y-manuales/plan-anticorrupci%C3%B3n-y-atenci%C3%B3n-la-ciudadania-2020-versi%C3%B3n-2
https://www.habitatbogota.gov.co/transparencia/planeacion/pol%C3%ADticas-lineamientos-y-manuales/plan-anticorrupci%C3%B3n-y-atenci%C3%B3n-la-ciudadania-2020-versi%C3%B3n-2
https://www.habitatbogota.gov.co/transparencia/planeacion/pol%C3%ADticas-lineamientos-y-manuales/plan-anticorrupci%C3%B3n-y-atenci%C3%B3n-la-ciudadania-2020-versi%C3%B3n-2
https://www.habitatbogota.gov.co/transparencia/planeacion/pol%C3%ADticas-lineamientos-y-manuales/plan-anticorrupci%C3%B3n-y-atenci%C3%B3n-la-ciudadania-2020-versi%C3%B3n-2
https://www.habitatbogota.gov.co/transparencia/planeacion/pol%C3%ADticas-lineamientos-y-manuales/plan-anticorrupci%C3%B3n-y-atenci%C3%B3n-la-ciudadania-2020-versi%C3%B3n-2
https://www.habitatbogota.gov.co/transparencia/planeacion/pol%C3%ADticas-lineamientos-y-manuales/plan-anticorrupci%C3%B3n-y-atenci%C3%B3n-la-ciudadania-2020-versi%C3%B3n-2
https://www.habitatbogota.gov.co/transparencia/planeacion/pol%C3%ADticas-lineamientos-y-manuales/plan-anticorrupci%C3%B3n-y-atenci%C3%B3n-la-ciudadania-2020-versi%C3%B3n-2
https://www.habitatbogota.gov.co/transparencia/planeacion/pol%C3%ADticas-lineamientos-y-manuales/plan-anticorrupci%C3%B3n-y-atenci%C3%B3n-la-ciudadania-2020-versi%C3%B3n-2
https://www.habitatbogota.gov.co/transparencia/planeacion/pol%C3%ADticas-lineamientos-y-manuales/plan-anticorrupci%C3%B3n-y-atenci%C3%B3n-la-ciudadania-2020-versi%C3%B3n-2
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su seguimiento y
monitoreo. Asi mismo, las
entidades deberan
promocionarlo y
divulgarlo dentro de su
estrategia de rendicion de
cuentas.

REQUISITO SEGUIMIENTO SOPORTE
y externamente el Plan ciudadania y al interior de la Secretaria el PAAC | anticorrupci%C3%
Anticorrupcion y de vigencia 2021 aprobado. B3n-y-
Atencién al Ciudadano y atenci%C3%B3n-

al-ciudadano-2021

12. Sancion por
incumplimiento.
Constituye falta
disciplinaria grave el
incumplimiento de la
implementacion del Plan
Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano.

No Aplica

No Aplica

5.2. SEGUIMIENTO ACTIVIDADES

El plan anticorrupcion estéa constituido por 39 actividades.

Los resultados de seguimiento a las actividades con corte a 30 de abril de 2021 es el siguiente:

CORTE A 30 DE ABRIL DE 2021

25
20
15
10
5 8%
3
0
Ejecutado

Carrera 13 # 52 -25
Conmutador: 3581600
www.habitatbogota.gov.co

Cddigo Postal: 110231

59%
23 28%
11
5%
e 2
En ejecucién Sin Avance M Atrasada

Sistema de

Gestién

180 9001:2015
TOVAheiniand
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Ejecutado En ejecucion il
Avance
COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO
DE CORRUPCION — MAPA DE RIESGOS DE 1 5 1 2
CORRUPCION
COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE 1
TRAMITES
COMPONENTE 3: RENDICION DE 6 3
CUENTAS
COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA 1 3 3
MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO
COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA 1 7 4
INFORMACION
COMPONENTE 6: COMPONENTE GESTION 1
DE INTEGRIDAD
3 23 11 2
s s% | o

El porcentaje de avance promedio a la fecha de corte es de 23%, (calculado sobre la base de los porcentajes
de cumplimiento de la totalidad de las actividades que conforman el PAAC)

Los resultados

este

seguimiento se

encuentran

https://www.habitatbogota.gov.co/transparencia/control/reportes-control-interno/2021

Carrera 13 # 52 -25
Conmutador: 3581600
www.habitatbogota.gov.co

Cddigo Postal: 110231

é ; Gestién
o
TUVRheinland

CERTIFICADO

Sistema de
stion
180 9001:2015

veww.tuv.com
ID 9108638812

publicados
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5.2.1.Primer Componente: Gestion Del Riesgo De Corrupcion - Mapa De Riesgos De

Corrupcion

Este componente esta integrado por nueve (9) actividades, cuyo resultado de seguimiento es el siguiente:

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE
CORRUPCION — MAPA DE RIESGOS DE
CORRUPCION

6
56%
5
4
3
11% 11%
1
1 1
0
Ejecutado En ejecucion Sin Avance

El porcentaje de avance promedio de este componente es de 29%.

Actividad Atrasada:

22%

Atrasada

Actividades

Meta o producto

Responsable/s

Actualizar el procedimiento de
administracion de riesgos de la
entidad articulando las
disposiciones distritales

1 procedimiento

Subdireccién de Programas

Carrera 13 # 52 -25
Conmutador: 3581600
www.habitatbogota.gov.co

Cddigo Postal: 110231

actualizarla si es pertinente.

Sistema de

Gestion

180 9001:2015
TOVAheiniand || — |

CERTIFICADO D 51';:;'::!';'2

Pl (SARLAFT, riesgos de corrupcion actualizado. y Proyectos.
en tramites y servicios, y la guia
para la administracién del riesgo
DAFP V.5).
Comité de Coordinacion de
Control Interno.
Revisar la politica de riesgos de la Subdireccién de Programas
F2 Secretaria Distrital del Habitat y 1 politica revisada. y Proyectos.

Reporta: Subdireccion de
Programas y Proyectos.
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Actividad Sin Avance:

Actividades Meta o producto

Responsable/s

Revisar los mapas de riesgos

Fa de corrupcién de la entidad | 17 mapas de riesgos de
y actualizarlos si es corrupcion revisados.
pertinente.

Responsables de procesos.
Programas y Proyectos.

Reporta: Subdireccion de
Programas y Proyectos

Subdireccion de

5.2.2.Segundo Componente: Racionalizacion de tramites

Este componente esta integrado por una (1) actividad, presenta avance, teniendo en cuenta que estan los

tramites para racionalizacién en el SUIT.

Teniendo en cuenta el indicador “Estrategia de racionalizacion de tramites de la SDHT revisada y
actualizada” de la actividad y los tiempos en que se establece su ejecucion, es importante realizar las
actuaciones pertinentes de monitoreo y poder realizar el seguimiento de la estrategia dentro del Sistema

Unico de Informacion de Tramites (SUIT).

tramitest.suit.gov.co/racionalizacion-web /faces/gestio

6n-GLPI & Secretaria Distrital.. < FOREST > Inicic @8 Cos

riorizacion jsf2_adf.ctrl-state=papzlofch_3

APLICATIVO DE LEY...

&IT W >- es de todos

SDHT VIVIANA ROCIO BEJARANO CAMARGO (VBEJARANO798)

& Administracién [# Racionalizacién f Cadenas de Tramites

@pciones de mend Gestién de Racional

-~ . ~, | Plan de Racionali
Gestién de racionalizacion )

Histrico

‘ Priorizacicn Estrategia Sequimients  Racionalizad

Teamites y Otros

‘atas}

Los siguientes tramites son los que usted priorizd en |a etapa anterior y harén parte de su estrategia antitramites para la presente vigencia.

d Tipo [ Acciones
i [T 61614 ®
o 1654 - @
o 16538 ®
oo 16533 ®
o 16554 ®
o 16541 ®
= 61200 n. @
D 16558 ®
Ver Consolidado

Funcién Piblica Carrera 6 = 12 - 62 Bogotd D.C. | Soporte: Mesa de senvicio Correo: soportesuit@funcionpublica.gov.co | Teléfono

Carrera 13 # 52 - 25 S\slgmaﬂe
Conmutador: 3581600 A |so nnm 2015
www.habitatbogota.gov.co TOVAheinland

Cédigo Postal: 110231 cermricano ) IR

: (57+1) 7395656 | 2017

ESP  Z18p.m.
LAA 13/05/2021

= )

o

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
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@ A Noesseguro | tramites1.suit.gov.co/racionalizac

4 FOREST > Inicie

ion-webyfaces/gestionracionalizacion/gestion_racionalizacien jsf?_adf.ctrl-state=papzlofch_3

B8 Correo: Claudia Pat..

SDHT VIVIANA ROCIO BEJARANO CAMARGO (VBEJARANG798)

& Administracin

Opciones de menii

Gestion de racionalizacién M)
J
Histérico Y
N J

[7 Racionalizaeidit

® Buscador Tramites...

APLICATIVO DE LEY...

g El servicio publico Funcién
es de todos Padblica

Cerrar sesidn

*ff Cadenas de Tramites ¥ Wi cuenta

| Tipo ‘ Accién ‘ ot l—l‘"’cm"“

Tipo |Nimero Nombre Estado lizacio: lizacién Fecha inicio z [ seq- |
CL) 16543 Radicaciin de documentos paraadelant..  Inscrite  ADMINISTRAT... REDUCCION, .. 13/02/2021 13/12/2021 [B ©
B 61614 Cancelacion de Registro de Enzjenador  Inscrito  TECNOLOGICA OFTIMIZACIS..  17/02/2021 17/3/2022 (B @
> 16501 Permiso de captacidn de recursos Inscito  TECNOLOGICA RADICACION, .. 13/03/2021 30/11/2023 [B @
CL> 16533 Registro de actividades relacionadas co Inscrito  TECNOLOGICA OPTIMIZACIO.. 17/02/2021 17/03/2022 [B @
KD 51200 Solictud de carta de autorizacidn de mo...  Inscrite  ADMINISTRAT... MEJORAUQP..  1/03/2021 30/1/2021 [B ©
CI» 16558 Matricula de arrendadores Inscto  TECNOLOGICA INTEROPERAB.. 15/02/2021 15/03/2022 (B @
CLD 16533 Registro de actividades relacionadas o Inscrite  ADMINISTRAT.. REDUCEION, .. 13/02/2021 13/12/2021 [B @
ﬂﬂl’.} 16558 Matricula de arrendadores Inscrite  TECNOLOGICA OPTIMIZACIO.. 17/02/2021 17/03/2022 [B @
Cid 16538 Cancelacién dela matricula de arrendad...  Inscrite  TECNOLOGICA OPTIMIZACIO.. 17/02/2021 17/03/2022 [B ©
Cid 16538 Cancelacion dela matricula de arrendad . Inscrito  TECNOLOGICA INTEROPERAB.. 15/02/2021 15/03/2022 (B @
CL) 16543 Radicacion de documentos para adelant..  Inscrite  TECNOLOGICA OPTIMIZACIO.. 17/02/2021 17/03/2022 [B @
CL) 16533 Registro de actividades relacionadas co Inscrito  TECNOLOGICA INTEROPERAB.. 15/02/2021 15/03/2022 [B @
CI» 1sss8 Hatricula de arrendadores Inscrite  ADMINISTRAT... REDUCCION, ..  13/02/2021 13/12/2021 (B ©
B 61614 Cancelacion de Registro de Enzjenador  Inscrito  ADMINISTRAT.. REDUCEION, .. 13/02/2021 13/12/2021 (B @
B 61614 Cancelacion de Registro de Enjenador  Inscrito  TECNOLOGICA INTEROPERAB.. 15/02/2021 15/03/2022 [B @
[P 16543 Radicacion de documentos para adelant..  Inscrito  TECNOLOGICA INTEROPERAB. 15/02/2021 15/03/2022 [B) @
C» 16554 Permiso de escrituracién Inscrite | TECNOLOGICA RADICACION, .. 13/03/2021 30/11/2023 B ©

d Ver Consolidade | ™

Funcién Puiblica Carrera 6 # 12 - 62 Bogotd D.C. | Soporte: Mesa de service Correo: soportesuit@funcionpublica.gov.co | Teléfono: (57+1) 7395656 | 2017

H £ Escribe aqui para buscar

Figura 1. Pantallazos SUIT consultado 13 de mayo de 2021

)

ESP 226p.m
LAA  13/05/2001

L)

La Segunda linea de Defensa no realizé seguimiento de la Racionalizacion de Tramites en el SUIT, por
lo tanto no se evidencia avance de racionalizacion.

La tercera linea de defensa al realizar el registro de su seguimiento en el SUIT, no se permitio en los

siguientes tramite a racionalizar:

v
v
v

Permiso de escrituracion

Cancelacion de la matricula de arrendadores

Cancelacion de Registro de Enajenador

5.2.3.Tercer componente: Rendicién De Cuentas

Este componente esté integrado por nueve (9) actividades, que presentaron el siguiente resultado del

seguimiento:

Carrera 13 # 52 -25
Conmutador: 3581600
www.habitatbogota.gov.co

Cddigo Postal: 110231

S\slgmaﬂe

125 soor.2016
TOVAheiniand || — |
cermFicano | ST

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.



R.3
SECRETARIA DEL

K
BOGOT/\ | HABITAT

COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

7
67%
6
5
4
33%
3
2
3
1
0
En ejecucion Sin Avance
El porcentaje de avance promedio de este componente es de 14%.
Actividad sin Avance:
Actividades Meta o producto Responsables
Disefiar y ejecutar una
F12 estrategia de promocion y 1 estrategia disefiada y Oficina Asesora de
apropiacion del protocolo de ejecutada. Comunicaciones.
calidad de la informacion.
Subdireccion de
Participacion y
Relaciones con la
Disefiar y desarrollar una Comunidad.
estrategia de capacitacién a la 1 estrategia disefiada y Subdireccién
F14 ciudadania sobre temas ciccutada Administrativa-Servicio
estratégicos de la SDHT y el ! ' al Ciudadano.
Sector. Reporta: Subdireccion
de Participacion y
Relaciones con la
Comunidad.
Disefiar e implementar una
estrategia virtual que apoye al
ciudadano y/o usuario sobre los
E16 pasos para el proceso de 1 estrategia disefiada e Subdireccion de
colocacién de PQRs y el implementada. Servicios Pablicos
agotamiento de la via
gubernativa en los servicios
publicos

Carrera 13 # 52 -25
Conmutador: 3581600

- Sistema de
. Gestion
dor: 1S0 9001:2015
www.habitatbogota.gov.co TOVRheintand || |

Cédigo Postal: 110231 cermricano ) IR

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
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5.2.4.Cuarto Componente: Mecanismos Para Mejorar La Atencion Al Ciudadano

Este componente esta integrado por siete (7) actividades, que presentaron el siguiente resultado del
seguimiento:

COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR
LA ATENCION AL CIUDADANO

3,5
3
2,5
2
1,5
14%
1
0,5
1
0
Ejecutado

43% 43%
3
En ejecucion Sin Avance

El porcentaje de avance promedio de este componente es de 31%.

Actividades sin Avance:

Actividades Meta o producto Responsable/s
Presentar a la Alta Direccion un 2 informes presentados a la Subdireccion
F 20 informe semestral del Proceso de presentz A
” . - Alta Direccion. Administrativa.
Gestion de Servicio al Ciudadano.
Actualizar el documento de partes ;fg i(r)gcss:)élﬁsdgeP?(rJocr;:\)Zs
interesadas y de caracterizacion de . 9
F 25 usuarios de la Secretaria Distrital 1 documento actualizado y Proyectos.
o Reporta: Subdireccion de
del Habitat
Programas y Proyectos.
Realizar la implementacion del
procedimiento y canal de
denuncya,s de corrupcion y de Canal y procedimiento Subsecretaria de Gestion
F 26 proteccion al denunciante de . .
. . implementado. Corporativa (CID).
acuerdo con los lineamientos que
expida para tal efecto la Secretaria
General de la Alcaldia Mayor.

Carrera 13 # 52 -25
Conmutador: 3581600
www.habitatbogota.gov.co

Cddigo Postal: 110231

é é Gestién
o
TUVRheinland

CERTIFICADO

Sistema de
stion
180 9001:2015

veww.tuv.com
ID 9108638812
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5.2.5.Quinto Componente: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién

Este componente esta integrado por doce (12) actividades, que presentaron el siguiente resultado del

seguimiento:

COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

8
58%

7

6

5

34%

4

3

2 4

[s)
. 8%
0 1
Ejecutado En ejecucion Sin Avance
El porcentaje de avance promedio de este componente es de 19%.
Actividades sin Avance:
Actividades Meta o producto Responsable/s
Areas Responsables de
Tramites y OPAS.
L Subdireccion
Elaborar y publicar informes AR
o . Administrativa.
semestrales de seguimiento al 2 informes elaborados y

F29 desarrollo de la Estrategia de publicados.

Racionalizacion de Tramites y OPAS.

Subdireccion de
Programas y Proyectos.

Reporta: Subdireccion de
Programas y Proyectos

Mantener actualizado el indice de
F 34 | Informacion Clasificada y reservada y
publicar una vez al afio.

1 indice actualizado y
publicado.

Subsecretaria Juridica
Subsecretaria de Gestion
Corporativa.
Subdireccion de
Informacion Sectorial.

Carrera 13 # 52 -25
Conmutador: 3581600

Sistema de
Gestion
¢ 1S0 9001:2015
www.habitatbogota.gov.co TOVRheintand || |

Cédigo Postal: 110231 cermricano ) IR
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Actividades

Meta o producto

Responsable/s

Reporta: Subsecretaria de
Gestién Corporativa

Mantener actualizado el esquema de

1 esquema de publicacion

Oficina Asesora de

portal institucional — botdn de
transparencia (PG02-IN52-V1)

F 35 publicacidn de la informacion y : . N
. ~ actualizado y publicado. Comunicaciones.
publicar una vez al afio.
Responsables de los
procesos.
. . Subdireccion de
Actualizar la guia para la
actualizacion de los contenidos del . . Progr_amas y Proyectos.
F 38 1 Guia actualizada. Oficina Asesora de

Comunicaciones.

Reporta: Oficina Asesora
de Comunicaciones.

5.2.6.Sexto Componente: De Gestion de Integridad

Este componente esta integrado por una (1) actividad, que presento un avance en este seguimiento del

20%.

1

0,
0,
0,

o,

COMPONENTE 6: COMPONENTE GESTION DE

INTEGRIDAD
2 100%
1
8
6
4
2
0

En ejecucién

6. RECOMENDACIONES

o Iniciar a la mayor brevedad posible con el 28 % de las actividades (11) que se encuentran sin
avance.

Carrera 13 # 52 - 25
Conmutador: 3581600
www.habitatbogota.gov.co

Cddigo Postal: 110231
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o Realizar los ajustes a que haya lugar en referencia a la Racionalizacion de Tramites teniendo en
cuenta que se requieren de recursos para ajustes tecnoldgicos y virtuales de tramites que se
encuentran para racionalizar, toda vez que no se observo seguimiento por parte de la segunda
linea de defensa

e Contar en el proximo seguimiento con planes de trabajo (Cronogramas) de actividades que para
su cumplimiento y evaluacidn de avance requieren de evaluar el desarrollo de planes de trabajo,
como por ejemplo las actividades cuyas metas son entre otras:

» Cumplimiento de los compromisos de la SDHT en el SUIT

» 1 estrategia disefiada y ejecutada para la promocién de datos abiertos

» Estrategia virtual que apoye al ciudadano y/o usuario sobre los pasos para el proceso de
colocacién de PQRs y el agotamiento de la via gubernativa en los servicios publicos

e Cumplir a la mayor brevedad con las actividades gque se encuentran atrasadas, por cuanto estan
afectando con el estado de avance del Plan Anticorrupcion:

Actividades Atrasadas:

» Actualizar el procedimiento de administracion de riesgos de la entidad articulando las
disposiciones distritales (SARLAFT, riesgos de corrupcién en tramites y servicios, y la
guia para la administracion del riesgo DAFP V.5).

» Revisar la politica de riesgos de la Secretaria Distrital del Habitat y actualizarla si es
pertinente.

e Establecer actividades de actualizacion, aprobacion y formalizacion de la Estrategia de Rendicién
de Cuentas

e En referencia a actividades de capacitacion en el caso de temas de Atencion al Ciudadano es
importante contar con soportes que midan la efectividad de las capacitaciones realizadas.

ORIGINAL FIRMADO
VIVIANA ROCIO BEJARANO CAMARGO
Asesora de Control Interno

Elabor6: Claudia Diaz Carrillo — Contratista Control Interno
Viviana Rocio Bejarano- Asesora de Control Interno
Revisd y aprob6: Viviana Rocio Bejarano- Asesora de Control Interno
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