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1. OBJETIVO

La Asesoria de Control Interno dentro de rol de evaluacion y seguimiento y en el marco
del articulo 2.1.4.1 del decreto 1081 de 2015, donde se establece la metodologia para
disefiar y hacer seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencién
al ciudadano de que trata el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, la establecida en el Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano contenida en el documento *“ Estrategias para
la Construccidon del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano- version 2”

2. ALCANCE

Seguimiento a las actividades del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
(PAAC) por cada uno de los siguientes componentes:

e Gestion del Riesgo de Corrupcién- Mapa de Riesgos de Corrupcion- Mapa de
Riegos de Corrupcion

Racionalizacion de Tramites

Rendicion de Cuentas

Mecanismo para Mejorar la Atencion al Ciudadano

Mecanismo para la Transparencia y Acceso a la Informacion

Fortalecimiento de la Cultura de la Transparencia, Probidad y Etica de los Plblico

3. NORMATIVIDAD

o Ley 1474 de 2011 “Por el cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencidn, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestion publica ™.

e Decreto 1081 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario
Unico del sector Presidencia de la Republica”.

4. METODOLOGIA

Con radicado No. 3-2020-04579 del 3 de diciembre de 2020 y a través del correo
electronico del 3 de diciembre de 2020, la Asesora de Control Interno de la Secretaria
Distrital del Habitat solicito a la Subdireccion de Programas y Proyectos, que tiene el rol
de monitoreo, el estado de avance o cumplimiento de las acciones que se encuentran en
ejecucién del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano- PAAC, junto con los
soportes que validen el estado de las mismas.
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Con Radicado No. 3-2020-05013 del 21 de diciembre de 2020, la Subdireccion de
Programas y Proyectos remitio la informacion y en ese orden, esta asesoria realizo dentro
del rol de seguimiento la evaluacion independiente al estado de cada una de las
actividades emitiendo pronunciamiento del estado de avance de cada una de las
actividades que conforman el PAAC.

5. RESULTADOS

El Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano-PAAC esté constituido por 26 actividades, las cuales
con corte a 30 de noviembre de 2020 se obtuvieron los siguientes resultados al seguimiento de las
actividades que los conforman:

Estado del PAAC con corte a 30 de Noviembre de 2020
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Estado
Atrasada | Avance
Promedio

En Sin

Total Ejecutado Ejecucion | Avance

COMPONENTE 1:
GESTION DEL RIESGO
DE CORRUPCION — 5 2 1 2 87%
MAPA DE RIESGOS DE
CORRUPCION

COMPONENTE 2:
RACIONA’LIZACION DE 1 1 80%
TRAMITES

COMPONENTE 3:
RENDICION DE 5 4 1 92%
CUENTAS

COMPONENTE 4:
MECANISMOS PARA
MEJORAR LA 6 4 1 1 78%
ATENCION AL
CIUDADANO

COMPONENTE 5:
MECANISMOS PARA
LA TRANSPARENCIA Y 8 1 6 1 52%
ACCESO A LA
INFORMACION

COMPONENTE 6:
COMPONENTE
GESTION DE
INTEGRIDAD

1 1 67%

26 11 8 1 6 76%

4%

Los resultados de este seguimiento se encuentran publicados en
https://www.habitatbogota.gov.co/transparencia/control/reportes-control-interno 2020

El porcentaje de avance promedio a la fecha de corte es de 76%, (Calculado sobre la base del
promedio los porcentajes de cumplimiento de las actividades que conforman el PAAC)
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5.1. Actividades Atrasadas Vencidas: 6 actividades

Responsable de la actividad: Oficina Asesora de Comunicaciones

para divulgar

los canales de

atencion de la
SDHT

Comunicaciones

ProyectoCanalesDeServicioSDHT_F7

Recomendacioén: Contar a la mayor brevedad posible con
cronograma y soportes de cumplimiento de las actividades, que
permita medir la ejecucion de la “campafia de comunicacion
para divulgar los canales de atencion de la SDHT”, a fin de
evitar la materializacion del riesgo de incumplimiento del
PAAC.

Actividad ARG Fe_cha _Fecha de Gestién y Resultado % de Avance
reporta la meta Inicio Finalizacion
Noviembre 2020: Se observa presentacién en Power Point
denominada  “ProyectoCanalesDeServicioSDHT F7”  que
describe el objetivo de la campafia y las actividades
desarrolladas en redes sociales, no obstante, no se cuenta con
un plan de trabajo y sus respectivos soportes que permitan
e medir el desarrollo y cumplimiento de la campafia, como lo
F1: Disenar y determina la actividad, por lo que no es posible cerrar esta
desarrollar una ividad
campafia de - actividad.
comunicacion Oficina Asesora - _ _
de 1/01/2020 | 30/11/2020 |Soportes: Presentacibn en Power Point denominada 60%
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Responsable de la actividad: Responsables de Proceso Misional

A 0
Actividad izl Fep ha _Fec_ha d.e, Gestion y Resultado el
reporta la meta Inicio Finalizacion Avance
Noviembre 2020: Se observa presentacién denominada Divulgacion de
tramites y servicios_F10 donde se incluyen links que conectan con los
tramites de la entidad. Teniendo en cuenta el soporte no es posible cerra
la actividad, toda vez que no se evidencia un espacio virtual (entorno
interactivo), por lo anterior el estado de avance corresponde a gestiones
F10: que se estan desarrollando para el cumplimiento de la accién.
T Recomendaciones:
Realizar un - . .
. 1. Se recomienda remitir soportes que den cuenta de las publicaciones
espacio . S .
virtual para realizadas en los \(UC y I_os espacios virtuales de rendicion de cuentas,
. - como parte de la divulgacion.
divulgar | Oficina Asesora 2. Con base en la informacion registrada en la presentacion remitida, en
los de 1/01/2020 | 30/11/2020 ' . o . gistra prese ' 30%
L L la cual informan: "Realizaremos dos videos que seran rotados en canales
tramitesy | Comunicaciones . ; S L
- internos (intranet y carteleras digitales) y externos (YouTube, pagina
servicios ’ . . . ,
web en el botdn de transparencia y redes sociales) de la entidad, ademés
prestados . ional : - LVi < reali
or la contara con t_raducuon a lenguaje de sefias. El video sera realizado antes
Po del 31 de diciembre de 2020" es importante tener en cuenta los plazos de
entidad. . - L L
ejecucion, ya que la fecha de terminacién de la actividad fue el 30 de
noviembre de 2020.
3. Remitir soportes relacionados con la divulgacion del espacio virtual.
4. ldentificar oportunidades de mejora en el espacio virtual.
Soportes: Presentacién en Power Point denominada Divulgacion de
tramites y servicios_F10.
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Actividad (A B Fe_cha .Fec.ha d.e, Gestion y Resultado JDEE
reporta la meta Inicio Finalizacion Avance
- Link: https://www.habitatbogota.gov.co/noticias/estos-son-los-
canales-pueda-adelantar-tr9%oC3%A1mites-y-servicios-desde-su-casa-
ante-la-secretar%C3%ADa-del-h%C3%Albitat-0
- Link: https://www.habitatbogota.gov.co/contenido/tr%eC3%Almites-
y-servicios-cuarentena
- Link: https://www.habitatbogota.gov.co/pagina/incremento-servicios-
p%C3%BAblicos
Responsable de la actividad: Gestores de Integridad Funcionarios y Contratistas de la entidad
Area que
Actividad reporta la Fecha Inicio _Fecha d_e, Gestion y Resultado ol
meta Finalizacion Avance
Noviembre 2020: Se evidencid a través de los soportes remitidos el
desarroll6 del 66.67% del PGI (10 de 15 actividades) asi: el 13.33%
se encuentran en ejecucion (2 actividades) y el 20% sin ejecutar (3
actividades); es importante aclarar que una de estas, se encuentra
programada para realizarse en el mes de diciembre de la presente
F26: Ejecutar y vigencia.
monitorear el o §oportes: N Acta No. 1 del 13 de enero de 2020 con a;unt(’)’
Plan de gestion | SUPAITECCION 1401 5000 | 30/11/2020 | FOrmulacion Plan Integridad™ | g6 670,

de Integridad Administrativa

de la SDHT

* Acta 001 de Comité Directivo del 28 de enero de 2020
e Acta 007 de Comité Directivo del 29 de mayo de 2020
* Acta No. 3 del 6 de marzo de 2020 en la cual se hace la
socializacion de los resultados de la encuesta del Codigo de
Integridad

* Copia de correos del 18 y 28 de mayo convocatoria Gestores/as
. Memorando 3-2020-03177
* Resolucion 294 del 17 de septiembre de 2020
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Actividad

Area que
reporta la
meta

Fecha Inicio

Fecha de
Finalizacion

Gestion y Resultado

% de
Avance

+ Acta 05 del 15 de mayo de 2020 la reunion de Gestores/as de
Integridad

e Acta 007 de Comité Directivo del 29 de mayo de 2020
* 15 PDF - Certificacion Gestores integridad — Lideres de Cultura
de Integridad en el Distrito
« PDF con del diagndstico a través de Google Forms
* PDF copia de correo a masivosdht del 14 de mayo de 2020 —
socializacion PGI
* PDFs copia correos a masivosdht de 14, 22, 23, 25 y 29 de
diciembre socializacion valores
* PDFs copia de copia de correo a masivosdht del 17 de septiembre
y del 19 de octubre de 2020
* PDF copia correo a masivosdht la invitacion con el cuerpo “El
Grupo de Gestores de Integridad de la SDHT, te invita esta mafiana

a tomarte un café virtual”
* PDFs copia correos del 25, 26 y 27 de noviembre - encuesta “Yo
te reconozco”

* PDFs copia correo invitacion orientacion “Lineamiento Fraude y
Pirateria de la SDHT del 11 de noviembre 2020
* PDFs copia correo del 11 de noviembre - “El buzén de quejas,
peticiones y felicitaciones”
« PDF “Informe  Semestral Plan de  Integridad”
* Acta No. 9 del 28 de julio de 2020 — reunién de los Gestores/as de
Integridad

Recomendacion: Realizar las actividades pertinentes para cumplir
con lo programado en el Plan de Gestién de Integridad para la
vigencia 2020 y evitar la materializacion del riesgo de
incumplimiento de la accion y del Plan Institucional de Capacitacion
-PAAC vigencia 2020.
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Responsable de la actividad: Responsables de Proceso

Actividad

Area que
reporta la
meta

Fecha
Inicio

Fecha de
Finalizacion

Gestién y Resultado

% de
Avance

F2:
Actualizacion
del mapa de
riesgos de
gestion y
corrupcion de
la entidad

Subdireccién
de Programas
y Proyectos

1/01/2020

30/11/2020

Noviembre 2020: Se observé que la Subdireccidn de Programas y
Proyectos realiz6 el monitoreo a los mapas de riesgos de los
procesos de la entidad correspondiente al periodo de mayo a agosto,
asi mismo inicio el desarrollo de mesas de trabajo para la
actualizacién de los mapas de riesgos de la entidad. Sin embargo,
una vez validados los mapas de riesgos de los procesos de
Evaluacion, asesoria y mejoramiento, Formulacion de lineamientos
e instrumentos de vivienda, se observd que no sufrieron
actualizacion en el periodo evaluado (septiembre -noviembre)
contindan en las mismas condiciones del seguimiento realizado con
corte a 31 de agosto, adicionalmente, no se observo acta y/o
documentos soporte que permitiera observar la justificacion de
ausencia de mapa de riesgos de corrupcion de los procesos de
Direccionamiento estratégico y Comunicaciones publicas y
estratégicas, no se observo el acta firmada de la actualizacion del
mapa de proceso de Control de Vivienda y Veeduria a las
Curadurias. Por lo anterior, la accién continua con el mismo
porcentaje de avance del pasado seguimiento.

Recomendacion: Generar un plan de choque a fin de dar
cumplimiento, dado que la accion finaliz6 el 30 de noviembre de
2020. 1. Generar documento que permita identificar la no

82%
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Actividad

Area que
reporta la
meta

Fecha
Inicio

Fecha de
Finalizacion

Gestion y Resultado

% de
Avance

generacion de riesgos de corrupcion de los procesos de
Direccionamiento Estratégico y Comunicaciones publicas vy
estratégica. 2. Actualizar los mapas de riesgos de los procesos
faltantes. 3. Generar el documento oficial de actualizacion del
proceso de Control de Vivienda y Veeduria a las Curadurias.

Soportes:

1. 19 memorandos de comunicacion del monitoreo a los mapas de
riesgos realizado por la Subdireccidn de Programas y Proyectos.

2. 13 pantallazos de mesas de trabajo de actualizacién del mapa de
riesgos de 13 procesos.

3. Mapa de riesgos del proceso de Evaluacién, asesoria y
mejoramiento version 15.

4. Mapa de riesgos del proceso de Formulacion de lineamientos e
instrumentos de vivienda version 8.

Carrera 13 #52 - 25
Conmutador: 3581600
www.habitatbogota.gov.co

Codigo Postal: 110231

SIS!ema de
o Srans
leVRhemlarwl"d —

cermiicano | JEEYYHRER

ALOAL A AAVAD

ALCALDIA-MAYOR

DE BOGOTA DC.




Responsable de la actividad:

Rl

SECRETARIA DEL

K
BOGOT/\ | HABITAT

Subdireccion de Administrativa- Responsables de procesos misionales

Actividad

Area que
reporta la
meta

Fecha Inicio

Fecha de
Finalizacion

Gestion y resultados

% de Avance

F 6: Revisary
actualizar la
estrategia de

racionalizacién

de tramites de la

SDHT, a la luz
del Decreto
2016 de 2019

Subdireccién
de Programas y
Proyectos

1/02/2020

30/09/2020

Noviembre 2020: Se observan Mesas virtuales con las areas
misionales frente a los trdmites que se encuentra en el SUITy Acta
No.5 del 30 de octubre de 2020 del Comité Institucional de Gestion y
Desempefio donde aprueba en el item No. 4 la Estrategia de
Racionalizacion de tramites de la Secretaria Distrital del Habitat
(Archivo en excell denominado: Matriz Def Racionalizacién-
Acciones). Por otra parte se observa respuesta a solicitud de la SDHT
del 12 de noviembre de 2020, donde la Alcaldia de Bogota
( Secretaria General ) establece recomendaciones en referencia a la
Estrategia de Racionalizacién de tramites asi: “Describir mas
ampliamente en qué consiste la accidn de racionalizacion y como se
va a realizar, es decir, si se van a mejorar los formularios, explicar
que se van a estandarizar o racionalizar reduciendo los datos
exigidos. Si se va a mejorar el acceso explicar que se va a incorporar
una herramienta tecnolégica para mejorar el acceso. Describir mas
ampliamente los beneficios, resaltando el principal impacto para los
ciudadanos. En la columna de avance explicar mejor en qué consiste
el avance pues esta muy sucinto. Revisar las fechas de inicio y
finalizacion pues hay una que comienza y finaliza el mismo dia”.
Teniendo en cuenta lo anteriormente descrito y de acuerdo al producto
establecido en el PAAC “Desarrollar un revision general y, de ser
requerido, actualizar la estrategia de racionalizacion de tramites de
la SDHT y registrarla en el SUIT”, se concluye que se ha realizado la

80%
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revision y actualizacion de la estrategia de racionalizacion de trdmites
de la SDHT, no obstante al revisar en el aplicativo SUIT
https://www.funcionpublica.gov.co/web/suit no se observa Ila
Estrategia registrada en el SUIT.

Por lo anterior el avance definitivo del 80%, quedando pendiente que
la estrategia que el Comité Institucional de Gestion y Desempefio
quede registrada en el SUIT.

Soportes: Mesa de trabajo del 28 de octubre de 2020 con el Sector
Habitat y el Departamento Administrativo de la Funcién Puablica en
referencia a asesoria en registro de Racionalizacion de Tramites, Acta
No.5 del 30 de octubre de 2020 del Comité Institucional de Gestién y
Desempefio, correo electronico del 16 de diciembre de 2020 del
Departamento Administrativo de la Funcidn Publica, mesa virtual del
23 y 27 de noviembre de 2020 de revisiobn de tramite de
Regularizacion y legalizacion de Barrios, mesa virtual del 22 de
octubre de 2020 del trdmite de Permiso de Escrituracion y Captacion
de Recursos.

Recomendacion: Contar de manera inmediata con la Estrategia de
Racionalizacién de Tramites en el aplicativo SUIT del departamento
Administrativo de la Funcién Publica, realizar los ajustes a la
Estaregia que la Alcaldia de Bogota emitié como recomendaciones y
cumplir con la Estrategia aprobada en el Comité Institucional de
Gestion y Desempefio.
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Responsable de la actividad: Subdireccion de Programas y Proyectos

A 0
Actividad Al Fecha Inicio _Fec_ha de Gestién y Resultado i
reporta la meta Finalizacion Avance
Noviembre 2020: Se observo en el link:
https://www.habitatbogota.gov.co/transparencia/planeacion/pol%C3%AD
ticas-lineamientos-y-manuales/matriz-consolidada-riesgos-
corrupci%C3%B3n-noviembre-2020 la publicacion del 30 de noviembre
F3: Cardar de 2020 de la matriz denominada
- arg "9.MR_Corrupcion_institucional_30112020" en donde se observé los
en el sitio - . .
web de la o mapas de riesgos de 17 de los 19 procesos de la entidad, Por lo anterior el
: Oficina Asesora estado de avance es del 89%.
entidad el de Recomendacién: Realizar la actualizacion respectiva y la publicacion de
mapa de e 1/01/2020 | 31/01/2020 n: ” P ylap N 981 8o,
- Comunicacione los mapas de riesgos de corrupcion de los procesos faltantes en la pagina
riesgos de . - A
= S web de la entidad, contar con un documento que permita validar la
corrupcion S . . .
de la Justlflca}mor_\ de ausencia de riesgos de corrupcion en Ios_ procesos de
Comunicaciones publicas y estratégicas y Formulacion de lineamientos e
SDHT . . . ;
instrumentos de vivienda, adelantar las acciones necesarias, dado que la
accion se encuentra atrasada.
Soportes: Pantallazo de publicacion en pagina web el mapa de riesgos de
corrupcién de la entidad con corte a 30 de noviembre de 2020.Matriz en
Excel "9.MR_Corrupcion_institucional 30112020".
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5.2. Actividades Atrasadas en Ejecucion: 3 actividades

Responsable de la actividad: Responsables de Procesos

informacion

Tecnoldgica

3) Guia para la Identificacién y Valoracién de Activos en la SDHT

4) Manual del Procedimiento de Clasificacion y Etiquetado de la Informacién
Version 5 del 27 de Noviembre de 2020

Recomendacioén: Agilizar el proceso de diligenciamiento, publicacién,
socializacion y finalizacién del inventario de activos de informacion para
cumplir con la actividad como se ha definido ya que se evidencia un avance
muy bajo para la realizacion de esta actividad. Adicionalmente se
recomienda formalizar y adoptar este inventario mediante una resolucién en
la SDHT, lo anterior a fin de evitar la materializacion del riesgo de
incumplimiento de la accién y del PAAC vigencia 2020

Actividad ARG e ha .Fecha d.e, Gestion y Resultado bk
reporta lameta | Inicio |Finalizacién Avance
Noviembre 2020: Se evidencia que la entidad notifico el 2 de diciembre de
2020 para la actualizacién de activos, se actualizd el formato, la guia y el
manual para la identificacion y valoracion de activos. Si bien estas
actualizaciones son importantes para realizar el ejercicio ain no se ha
concluido el mismo para tener un inventario de activos de informacion
actualizado, por lo que no es posible establecer avance en este seguimiento
de la accion.
Subsecretaria de Soportes: El proceso remite: o
F22: - 1) Memorando No. 3-2020-04556 del 2 de diciembre de 2020 con la
. Gestion : N . : o
Actualizar el Corporativa y identificacion de activos de informacion
inventario de CID- proceso 1/03/2020 | 31/12/2020 |2) Formato F0232 V8 Matriz de Inventario de activos de informacion sin 5%
activos de Gestion diligenciar
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Actividad

Area que
reporta la meta

Fecha
Inicio

Fecha de
Finalizacion

Gestidn y Resultado

% de
Avance

F23:
Actualizar el
indice de
informacion
clasificada y
reservada

Subsecretaria de
Gestion
Corporativa,
Subdireccién de
Informacion
Sectorial
Subsecretaria
Juridica

1/03/2020

31/12/2020

Noviembre 2020: Teniendo en cuenta que esta accion depende del
cumplimiento de la accién establecida en la F22 y que esta no cuenta con
avance significativo, no se puede establecer avance en el periodo objeto del
presente seguimiento y podria materializarse el riesgo de incumplimiento.
Recomendacion: Se ratifica recomendacién del seguimiento anterior, toda
vez que para cumplir con esta accion debe existir el inventario de activos de
informacion actualizado para poder avanzar en la actualizacion del indice de
informacion clasificada y reservada. Realizar las actuaciones pertinentes por
cuanto la accién lleva un tipo de ejecucién de 11 meses y no se evidencia
avance significativo.

Tener en cuenta las recomendaciones a fin de evitar la materializacion del
riesgo de incumplimiento del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano.
Soportes:

*Archivo PDF de memorando 3 2020 04556-12022020192024, *Archivo

PDF de memorando 3-2020-045000, *Archivo Excel PS05-FO232_ V8_

Matriz de inventario de activos de informacién, *Archivo PDF PS05-IN69
Guia para la Identificacion y Valoracion de activos en la Secretaria Distrital
de Habitat_copia_controlada.

*Archivo PDF de memorando 3 2020 04556-12022020192024, *Archivo
PDF de memorando 3-2020-045000,
Matriz de inventario de activos de informacion, *Archivo PDF PS05-IN69
Guia para la Identificacion y Valoracion de activos en la Secretaria Distrital
de Habitat_copia_controlada.

*Archivo Excel PS05-FO232_ V8_

20%

F24.
Actualizar el
esquema de

publicacion de
la informacion

Oficina Asesora
de
Comunicaciones

1/02/2020

31/12/2020

Noviembre 2020: Se observa memorando No. 3-2020-04264 del 17 de
noviembre de 2020 en el que la oficina Asesora de Comunicaciones solicita
la actualizacién del esquema de publicacién de informacidn a las areas
responsables. Este memorando fue respondido por parte de la Subdireccion
Administrativa, la Subdireccion de Programas y Proyectos y la Subdireccion
de Servicios Publicos.

50%
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Actividad AL U Fe_cr_\a _Fecha d_e’ Gestidn y Resultado vt
reporta lameta| Inicio |Finalizacién Avance
Soportes:
1. Memorando de solicitud de actualizacién No. 3-2020-04264 del 17 de
noviembre de 2020
2. Memorandos de actualizacion y publicacién del esquema de publicacion:
a. Memorando No. 3-2020-04478 del 30 de Noviembre de 2020.
b. Memorando No. 3-2020-04452 del 30 de Noviembre de 2020.
¢. Memorando No. 3-2020-04387 del 25 de Noviembre de 2020.
Recomendacidn: Adoptar la actualizacién por medio del acto administrativo
y realizar el procedimiento participativo para la adopcion de acuerdo con el
Decreto 103 de 2015.
Subsecretaria de Gestion Corporativay CID - Proceso de Gestion de Atencion al ciudadano
Area que
Actividad reporta la Fecha Inicio F.Fecha d.e, Gestion y Resultado 0
meta inalizacion Avance
Noviembre 2020: Se observa acta denominada "comité
F 13: Formular un directivo ampliado 012" del 3 de septiembre de 2020 donde se
informe semestral describe en el numeral 4 “: Seguimiento PQR
de servicio al s . correspondencia” a corte de agosto de 2020, por otra parte, se
. ubsecretaria . . .
ciudadano, qUe | e Gestion cuenta con una presentacion denominada “informe de gestion
contenga: . 1/07/2020 31/12/2020 de servicio al ciudadano" con corte a primer semestre de 2020, | 50%
L Corporativa y ., o
1. Seguimiento al cID el cual no se observa la relacion de este pronunciamiento frente
plan de trabajo de al anexo enunciado.
gestion de servicio Adicionalmente; dentro del informe anexo en acta no se cuenta
al ciudadano con el andlisis de cuales fueron las actividades del Plan de
Atencién al Ciudadano y el estado de cada una de ellas que
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Area que
reporta la
meta

Fecha Inicio

Fecha de
Finalizacion

Gestion y Resultado

% de
Avance

Actividad

2. Seguimiento a
solicitudes de
informacion

3. Medicion de la
satisfaccién y
percepcién de la
prestacién del
servicio al
Ciudadano

y socializar a la alta
direccion

determine el porcentaje de avance al plan de servicio al
ciudadano 2020. Por lo anteriormente expuesto no se observa
que el informe contenga las actividades definidas en el informe
de gestion de servicio al ciudadano ni la socializacién. Por lo
anterior no se pueda dar por cumplido la actividad definida.
Soportes: Acta de comité 012 de 2020 (Pag. 13 -14 y anexos
pag. 39 - 43) e Informe ppt servicio al ciudadano enero — junio
de 2020.

Recomendacidn: Contar con un soporte que permita validar la
socializacion del informe de atencién al ciudadano enunciado
a la Alta Direccion y con soporte que permita validar dentro de
dicho informe el seguimiento al plan de servicio al ciudadano
2020 donde se presen las actividades de dicho plan y el estado
de cada una de ellas, determinando el porcentaje de avance al
plan de servicio al ciudadano 2020. Lo anterior a fin de evitar
la metalizacion del riesgo de incumplimiento de la actividad.
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5.3. Actividades SIN AVANCE: 1 actividades.

Responsable de la actividad: Subdireccion de Participacién y Relaciones con la Comunidad

la Comunidad el 20 de agosto de 2020 y respuesta de la Veeduria

2.Copia del comunicado Radicado No. 2-2020- 40056 enviado a la Veeduria Distrital desde la
Subdireccion de Participacion y Relaciones con la Comunidad el 11 de noviembre de 2020.
3.Respuesta de la Veeduria Distrital Radicado No. 20204000114901.

Recomendacion: Realizar las actuaciones pertinentes con la Veeduria Distrital con el propdsito
de dar cumplimiento a la actividad propuesta, a fin de evitar la materializacion del riesgo de
incumplimiento de la accion y del PAAC vigencia 2020, por cuanto no se ha evidenciado avance
de la actividad habiendo transcurrido 11 meses.

Actividad Fecha Inicio _Fecha d.e, Gestion y resultados ok
Finalizacion Avance
Noviembre 2020: Se observa gestion adelantada por el responsable de la actividad en el
seguimiento a las convocatorias lideradas por la Veeduria Distrital para las sesiones de las Mesas
de Pactos Locales asi: Correo del 21 de agosto de 2020 entre la Veeduria Distrital y la Secretaria
Distrital del Habitat, comunicacion enviada al Veedor Delegado para la Participacion y los
Programas Especiales de la Veeduria Distrital con Radicado No. 2-2020-40056 del 11 de
noviembre de 2020 donde solicita informacion en referencia a la realizacion de mesas de pacto
2020, en es orden la Veeduria responde mediante comunicacidon oficial con radicado
20204000114901 del 1 de diciembre de 2020 responde que: "(...) La estrategia de los
F 20: observatorios ciudadanos y la metodologia de implementacion de la Herramienta de seguimiento
Acompafiar las a la Gestién Pablica Local y Distrital estd en proceso de evaluacién, razon por la cual en esta
mesas de vigencia no hemos realizado ninguna de sus etapas, entre ellas las mesas de dialogo(...) ", por lo
pactos locales 2/01/2020 31/12/2020 anterior no es posible establecer avance dado que no se ha realizado acompafiamiento a mesas de 0%
que lidera la pactos locales.
Veeduria Soportes:
Distrital 1. Correo enviado a la Veeduria Distrital desde la Subdireccion de Participacion y Relaciones con
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Frente al segundo componente: Racionalizacion de tramites

Este componente esta integrado por una (1) actividad., la cual se encuentra “ATRASADA ”. Teniendo en cuenta el
indicador “Estrategia de racionalizacion de tramites de la SDHT revisada y actualizada” de la actividad y los tiempos
en que se establece su ejecucidn, observandose que aunque en Acta No.5 del 30 de octubre de 2020 del Comité
Institucional de Gestidon y Desempefio en el item No. 4 la Subdirectora de Programas y Proyectos presenta la
Estrategia de Racionalizacion de tramites de la Secretaria Distrital del Habitat (Archivo en Excel denominado:
Matriz Def Racionalizacidn-Acciones), cual fue aprobada por el Comité, esta no ha sido cargada en el aplicativo
SUIT del Departamento Administrativo de la Funcion Publica..

%) x + - o X
¢« C A 051 suit.gov ) o e
G el y dL H @
g El servicio publico
IT es de todos
SoMY 3 ARAND CAMARG LIAS N0
- [? Racionatascdn &3 .
OPA0Nes de mene) s 2 Sey
Comds & Oatos ded tranute Prionzacde

Fumchim Puiblica Camers § # 12 - 2 Begetd D.C. | Soporte: Mas de sarc  Corren h | Teldfomn: (5741) 7395656 | 2007

n P Escribe aqui para buscar

Figura 1. Pantallazos SUIT consultado 29 de diciembre de 2020

6. RECOMENDACIONES

v’ Evidenciar en el proximo seguimiento preliminar, avance significativo a las siguientes
acciones, teniendo en cuenta se incrementd el estado de actividades de 2 a 6:

e Actualizacién del mapa de riesgos de gestion y corrupcion de la entidad
e Cargar en el sitio web de la entidad el mapa de riesgos de corrupcion de la SDHT
e Revisar y actualizar la estrategia de racionalizacion de tramites de la SDHT, a la luz

del Decreto 2106 de 2019.
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Disefiar y desarrollar una campafia de comunicacion para divulgar los canales de
atencion de la SDHT.

"Realizar un espacio virtual para divulgar los tramites y servicios prestados por la
entidad.

Ejecutar y monitorear el Plan de gestion de Integridad de la SDHT

v" Dar celeridad a la ejecucion a la actividad que fue catalogada sin avance

v' Establecer un plan de choque inmediato de las actividades que se encuentran atrasadas,
toda vez que se materializé el riesgo de incumplimiento de las mismas lo que esta
afectando incumplimiento del Plan Anticorrupcion de Atencién al Ciudadano vigencia
2020, lo que podria generar sanciones disciplinarias.

7. CONCLUSIONES

v El Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano con corte a 30 de noviembre de 2020
arrojo un avance promedio del 76% y de acuerdo con las actividades planteadas el estado
de avance deberia estar en el 83%, toda vez que solamente restan 1 mes para su
culminacion, y podria materializarse el riesgo de incumplimiento del Plan Anticorrupcion
y Atencién al Ciudadano, lo anterior por cuanto se cuentan con 6 acciones atrasadas y 1
sin avance.

Fecha de elaboracion: 30 de diciembre de 2020
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