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1. OBJETIVO

La Asesoria de Control Interno dentro de rol de evaluacion y seguimiento y en el marco
del articulo 2.1.4.1 del decreto 1081 de 2015, donde se establece la metodologia para
disefiar y hacer seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencién
al ciudadano de que trata el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, la establecida en el Plan
Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano contenida en el documento ““ Estrategias para
la Construccidon del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano- version 2”

2. ALCANCE

Seguimiento a las actividades del Plan Anticorrupciéon y de Atencion al Ciudadano
(PAAC) por cada uno de los siguientes componentes:

e Gestion del Riesgo de Corrupcién- Mapa de Riesgos de Corrupcion- Mapa de
Riegos de Corrupcion

Racionalizacion de Tramites

Rendicion de Cuentas

Mecanismo para Mejorar la Atencion al Ciudadano

Mecanismo para la Transparencia y Acceso a la Informacion

Fortalecimiento de la Cultura de la Transparencia, Probidad y Etica de los Piblico

3. NORMATIVIDAD

o Ley 1474 de 2011 “Por el cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencidn, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de /a gestion publica”.

e Decreto 1081 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario
Unico del sector Presidencia de la Republica”.

4. METODOLOGIA

Con radicado No. 3-2020-02522 del 14 de agosto de 2020 y a través del correo electronico
del 14 de agosto de 2020, la Asesora de Control Interno de la Secretaria Distrital del
Habitat solicito a la Subdireccion de Programas y Proyectos, que tiene el rol de monitoreo,
el estado de avance o cumplimiento de las acciones que se encuentran en ejecucion del
Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano- PAAC, junto con los soportes que validen
el estado de las mismas.
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Con Radicado No. 3-2020-02868 del 2 de septiembre de 2020, la Subdireccién en
mencion remitio la informacion y en ese orden, esta asesoria realizo dentro del rol de
seguimiento la evaluacion independiente al estado de cada una de las actividades
emitiendo pronunciamiento del estado de avance de cada una de las actividades que
conforman el PAAC.

5. RESULTADOS

El Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano-PAAC esta constituido por 26 actividades, loa cuales
con corte a 31 de agosto de 2029 arrojaron los siguientes resultados al seguimiento de las actividades
que los conforman asi:
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Estado
Total Ejecutado | Enejecucion| Sin Avance | Atrasada avance
promedio
COMPONENTE 1:
GESTION DEL RIESGO
DE CORRUPCION - 5 1 3 1 69%
MAPA DE RIESGOS DE
CORRUPCION
COMPONENTE 2:
RACIONALIZACION DE 1 1 20%
TRAMITES
COMPONENTE 3:
RENDICION DE 5 4 1 44%
CUENTAS
COMPONENTE 4:
MECANISMOS  PARA
MEJORAR LA 6 2 4 33%
ATENCION AL
CIUDADANO
COMPONENTE 5:
MECANISMOS PARA LA
TRANSPARENCIA Y| 8 6 2 22%
ACCESO A LA
INFORMACION
COMPONENTE 6:
COMPONENTE
GESTION DE 1 ! 33%
INTEGRIDAD
26 1 17 6 2 37%
23% 8%
Los resultados de este seguimiento se encuentran publicados en

https://www.habitatbogota.gov.co/transparencia/control/reportes-control-interno 2020

El porcentaje de avance promedio a la fecha de corte es de 37%, (Calculado sobre la base del promedio
los porcentajes de cumplimiento de las actividades que conforman el PAAC)

Carrera 13#52-25
Conmutador: 3581600
www.habitatbogota.gov.co

Sistema de

Gestion

180 9001:2016
TOVAheiniand || — |

veww.tuv.com
1D 9108638812

CERTIFICADO

Codigo Postat—+1623

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.



https://www.habitatbogota.gov.co/transparencia/control/reportes-control-interno

Rt
SECRETARIA DEL

K
BOGOT/\ | HABITAT

5.1. Actividades Atrasadas Vencidas: 2 actividades

Responsable de la actividad: Subdirecciones Programas y Proyectos

contratistas sobre
Rendicioén de
Cuentas

Proyectos

"Mejoramiento Integral de Barrios", arrojando como resultado de dicha encuesta la
participacion de 173 personas de la entidad; no obstante no se cuenta con soportes de
socializacion del video de sensibilizacion de Rendicion de Cuentas

i Area que reporta Fecha Fecha de - o
Actividad la meta Inicio Finalizacion Gestion y Resultados O% de Avance
Agosto 2020: Se observo la publicacion en la pagina web de la entidad en el link
https://www.habitatbogota.gov.co/transparencia/planeacion/pol%C3%ADticas-
lineamientos-y-manuales/mapa-riesgos-corrupci%C3%B3n-sdht-2020 y se
evidencid que se encuentra publicado el mismo documento del seguimiento realizado
con corte a 30 de abril, en el cual se observé Unicamente la publicacion de mapas de
F3: Cargar en el corrupcion de 11 procesos, por tal razén se mantiene la actividad en las mismas
sitio web de la condiciones del seguimiento anterior.
entldgd el mapa | Oficina Ases_ora de 1/01/2020 31/01/2020 Soportes:_ Pantallazo de Pu_blllcacmn del mapa de riesgos de corrupcién, consolidado 58%
de riesgos de Comunicaciones mapa de riesgos de corrupcion 2020.
corrupcion de la Recomendacion: Se recomienda realizar la publicacion de los mapas de riesgos de
SDHT corrupcion de los procesos faltantes en la pagina web de la entidad o en su defecto
contar con un documento que permita validar que los procesos publicados son los que
cuentan Unicamente con riesgos de corrupcion dentro de la entidad, dado que
actualmente la entidad cuenta con 19 procesos definidos. Se recomienda cumplir con
la actividad en los tiempos establecidos y evitar la materializacion del Riesgo de
Incumplimiento del Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano.
. . Agosto 2020: Se observa video de sensibilizacion de la rendicion de cuentas, una
F 11: Realizar - o . S
- pieza de comunicacion ubicada en los ascensores del edificio sobre la sensibilizacion
una jornada de L L » L
R S de rendicidn de cuentas y un pantallazo de encuesta a invitacion de "Rendicién de
sensibilizacion a Subdireccion de cuentas — reto de todos” donde se motivo a participar en la rendicién de cuentas de
funcionarios y Programas y 1/02/2020 30/05/2020 voap P 50%
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Area que reporta

Actividad la meta

Fecha
Inicio

Fecha de
Finalizacién

Gestion y Resultados

% de Avance

Soportes: Imagen de whastapp de sensibilizacion de Rendicion de Cuentas, video de
sensibilizacion de rendicion de cuentas, pieza comunicacional ascensores y encuesta
de invitacion a rendicion de cuentas " Mejoramiento de Barrios".

Recomendacién : Contar a la mayor brevedad posible con soportes que validen que
se socializd el video de sensibilizacion a rendicion de cuentas y evitar la
materializacion del Riesgo de incumplimiento del Plan Anticorrupcién de Atencion
al Ciudadano.

5.2. Actividades Atrasadas en Ejecucion: 10 actividades

Responsable de la actividad: Subdireccién de Participacion - Oficina Asesora de Comunicaciones

prevencion de

la corrupcién

en tramites y
servicios

Participacion

son las lineas y canales digitales habilitados de cada una de las entidades del sector habitat para
realizar trdmites de manera rapida y transparente.

Soportes: Pantallazo de publicacion del boletin "Sin corrupcion ganamos todos" asi la SDHT
invita a funcionarios del sector Habitat a estar atentos para prevenir las malas practicas "
Recomendacion: Se recomienda publicar los dos boletines faltantes dentro de las fechas
estipuladas, con el fin de evitar incumplimiento de la accién, esto se recomienda, teniendo en

. AR Fecha Fecha de L
Actividad reporta la Inicio Finalizacion Gestion y resultados % de Avance
meta
Agosto 2020: Se observd el boletin "Sin corrupcion ganamos todos" asi la SDHT invita a
F4 Realizar funcionarios del sector I—_|ébitat a estar atento_s para prevenir las mglgs précticas put_)licado el 27
una campafia de agosto de 2020 en el link https://wva_.hab|tatt_Jogot_a.gov.c0/not|C|as/sm-corrupu%c3%83n-
pedagogica o ganamos-todos_—as%C3%AD-Ia-sdht-lnwt_a-func|onarlos-deI-sector-h%Cf_ﬂ%Alb|tat-estarj
para la Subdireccién atentos-p_revenlr-Ias-malas-pr%C3%A1_ct|cas , dentro d_el cual_se_z evidencio6 que se comunicaron
de 1/04/2020 31/12/2020 | algunas figuras que podrian generar acciones de corrupcion, adicionalmente, se comunica cuales 40%
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Area que
reporta la
meta

Fecha de
Finalizacién

Actividad 'Izr?iccr;g Gestion y resultados % de Avance

cuenta que el boletin "Para minimizar riesgos de corrupcién, Secretaria Distrital del Habitat
fortalece vigilancia de tramites y servicios" correspondiente al primer seguimiento con corte a
30/04/2020 , no se observd los trdmites y servicios de todas las entidades del sector.
Adicionalmente, se recomienda que los boletines publicados en la pagina web de la entidad sean
también divulgados en las redes sociales de la entidad, con el fin de que tenga mayor cobertura
de la ciudadania a quien va dirigida la informacion. Tener en cuenta las recomendaciones y
realizar las actuaciones pertinentes a fin de evitar la materializacion del Riesgo de
incumplimiento del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano.

Responsable de la actividad: Subdireccion de Administrativa- Responsables de procesos misionales

Area que
ivi reporta la meta ici Fecha de i6 9
Actividad P Fecha Inicio Finalizacion Gestion y resultados % de Avance
Agosto 2020: Se observa acta No. 1 del 12 de junio de 2020 un planteamiento
para la revision de la Estrategia de Racionalizacion de Tramites donde
F 06 Revisar participaron las areas responsables de los Tramites y servicios que maneja la
LG y entidad, en ese contexto se observa que con Radicado No. 3-2020-01932 del
actualizar la I IS
estrategia de o 16 de junio de 2020, la Subdireccion de Programas_y_Proy_ectos, enel marco
racionalizacion de Subdireccion de de Decreto 2106 de 2019 del Departamento Administrativo de la Funcion
tramites de la Programas y 1/02/2020 30/09/2020 Publica, solicita a las areas responsables de los tramites y servicios revisar los 20%
SDHT. ala luz Proyectos procedimientos que sean necesarios para la simplificacion, supresion y/o
’ reforma de procesos y procedimientos relacionados con tramites y servicios
del Decreto 2016 : o
de la entidad, generando como resultado que no se modificaran
de 2019 L - N
procedimientos. Adicionalmente se observa que la Subdireccion de
Programas y Proyectos solicita a las areas involucradas en los tramites y
servicios de la entidad informacion en referencia al Disefio de la estrategia de
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racionalizacion de tramites, teniendo en cuenta en nuevo Plan de Desarrollo
Distrital -PDD 2020-2024 y Decreto en mencién, donde se observa que de las
4 areas donde se solicit6 la informacién 2 areas han remitido respuesta.

Soportes: Acta No. 1 del 12 de junio de 2020 “Estrategia de racionalizacion
de tramites- Reunién 17, Memorando No-3-2020-01932 del 16 de junio de
2020, Memorando No. 3-2020-01956 del 18 de junio de 2020, Memorando
No. 3-2020-02038 del 30 de junio de 2020, Memorando No.3-2020-02192 del
15 de julio de 2020, Menorando No. 3-2020-02050 del 30 de junio de 2020,
Memorando No. 3-2020-02080 del julio 1 de 2020, Memorando 3-2020-
02046 del 30 de junio de 2020, correo electronico del 30 de junio de 2020,
Memorando No. 3-2020-02048 del 30 de junio de 2020, Memorando No. 3-
2020-02045 del 30 de junio de 2020, Memorando No. 3-2020-02086 del 2 de
julio de 2020 y memorando No. 3-2020-02035 del 30 de junio de 2020.

Recomendacién: Agilizar las actuaciones para el cumplimiento de esta
actividad, toda vez que no fue posible contar con soportes que puedan validar
la revision de la estrategia de racionalizacion de tramites, por cuanto los
soportes anexos evidencian gestion para la revision de dicha estrategia. Lo
anterior teniendo en cuenta que han transcurrido 7 meses del tiempo de
ejecucion y el estado de avance no es significativo, por cuanto es importante
tener en cuenta las recomendaciones a fin de evitar la materializacion del
riesgo de incumplimiento del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano.
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Responsable de la actividad: Oficina Asesora de Comunicaciones

Actividad

Area que
reporta la meta

Fecha Inicio

Fecha de
Finalizacion

Gestion y resultados

% de Avance

F 7: Disefar y
desarrollar una
campafa de
comunicacién
para divulgar los
canales de
atencion de la
SDHT

Oficina Asesora
de
Comunicaciones

1/01/2020

30/11/2020

Agosto 2020:

Se observa documento PDF denominado "informe PAAC -OAC- Secretaria
Distrital del Hébitat" el cual contiene pantallazos de las piezas comunicativas
sobre las actividades que se desarrollaron desde la SDHT las cuales fueron
publicadas en redes sociales (twitter , instagram, facebook) sin embargo, no se
observa el disefio de la estrategia de campafia que corresponde a la actividad
para dar cumplimiento de la meta, adicionalmente el contenido de las
actividades divulgadas por redes sociales relacionado en el informe, no da
cuenta de la divulgacion de los canales de atencion con los que cuenta la SDHT.
Soportes ONE DRIVE: 1. Documento PDF "Informe PAAC -OAC-
Secretaria Distrital del Habitat"

Recomendaciones:

Se lleva un tiempo de ejecucion de 8 meses y no se observa avance
significativo, por lo que se reitera las recomendaciones dadas en el primer
seguimiento a corte abril:

1. Crear un documento soporte con el disefio de campafia que contenga: -Las
actividades a desarrollarse (y las desarrolladas previo a corte agosto 2020) hasta
el 30 de noviembre.

-Cronograma con las publicaciones a realizarse por mes.

- Inventario de los canales de comunicacion donde se pautaria la informacion
que acompafiara a la pieza comunicativa.

- Definicidon de la poblacidn objetivo.

Entre otras opciones que se deseen incluir que den cuenta para el cumplimiento
de la meta y la actividad relacionada.

Se recomienda tener en cuenta las recomendaciones, por cuanto podria
materializarse el riesgo de incumplimiento al PAAC, teniendo en cuenta que el
avance es bajo para el periodo que se tiene de ejecucion.

15%
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Responsable: Subdireccidén de Programas y Proyectos y responsables de proceso

Area que

Actividad reporta lameta | Fecha Inicio Fecha de

Lo Gestion y resultados % de Avance
Finalizacion

Agosto 2020: La entidad ha avanzado en la realizacion de encuestas y de
didlogos ciudadanos virtuales asincronicos, no obstante no se remitieron
evidencias con las URLs de Facebook Live. “El papel de la SDHT en tiempos
del COVID”, por lo que el avance es del 25%.

Soportes: En la carpeta SharePoint el proceso remitié 7 archivos con los
resultados de las encuestas realizadas por Microsoft Forms:

1. Participacion y control social - SDHT en tiempos de la COVID-19 del
29/08/20 a las 6:55 pm con 142 respuestas

2. Diélogo ciudadano. Mejoramiento integral de Barrios del 29/08/2020 a las
7:01 pm con 204 respuestas

F 09: Realizar 3. Cuéntanos sobre Mejoramiento de Vivienda del del 29/08/2020 a las 7:06

un espacio de Subdireccion de pm con 80 respuestas

_dlalogo Programas y 1/10/2020 30/11/2020 4. Cuéntanos sobre Habitando-Habitarte del 29/08/2020 a las 7:06 pm con 61 2506
ciudadano Provectos respuestas
presencial o y 5. Cuéntanos sobre Mejoramiento de Entornos del 29/08/2020 a las 7:05 pm con

virtual 35 respuestas

6. Cuéntanos sobre Legalizacion del 29/08/2020 a las 7:04 pm con 64 respuestas
7. Cuéntanos sobre regularizacion del 29/08/2020 a las 7:04 pm con 63
respuestas

Recomendacion: Los formularios en Microsoft Forms solo evidencian que se
aplicaron encuestas o0 preguntas, en el siguiente seguimiento por favor adjuntar
informe que dé cuenta de la realizacion completa del Espacio de dialogo.
También incluir dentro del informe las URLS y pantallazos de los Facebook
Live con los didlogos ciudadanos virtuales para evidenciar su realizacion. Tener
en cuenta las recomendaciones a fin de evitar la materializacion del riesgo de
incumplimiento del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano.
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Responsable: Subsecretaria de Gestion Corporativa y CID - Proceso de Gestion de Atencion al ciudadano

un informe
semestral de
servicio al
ciudadano, que
contenga:

1. Seguimiento
al plan de
trabajo de
gestion de
servicio al
ciudadano

2. Seguimiento

a solicitudes de

informacion

3. Medicion de

la satisfaccion

y percepcion de

la prestacion
del servicio al
Ciudadano

y socializar a la

alta direccion

Gestion
Corporativa y
CID

comité enero junio" con informacidén sobre la gestion del servicio al ciudadano
por canal virtual, PQRS, canal telefénico, canal presencial, calidad del servicio
en canal telefénico y presencial, descripcion de las dificultades y acciones
realizadas frente a esas dificultades. Sin embargo, no se observa en el
documento a que vigencia corresponde, tampoco se observa un documento
oficial que den cuenta de un informe remitido a la alta direccion por correo
electrénico o mediante memorando para dar cumplimiento a la socializacién de
acuerdo con el indicador.

Soportes One Drive:

1.Presentacion Power Point "informe enero, junio”

Recomendaciones:

1. Se recomienda contar con un informe correspondiente a la vigencia 2020, que
contenga objetivo general y especifico y que incluya recomendaciones a tener
en cuenta, remitirlo por correo electrénico y memorando interno para que exista
una trazabilidad y se evidencie la socializacion ante la alta direccion para dar
cumplimiento a la meta.

2. Definir en el indicador el nimero de informes de servicio al ciudadano que
se van a presentar.

Tener en cuenta las recomendaciones dadas toda vez que se observa que la
actividad lleva un periodo de ejecucién de 2 meses y no se evidencia avance.
Por lo que podria materializarse el riesgo de incumplimiento del Plan
Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano

Area que
Actividad reportalameta |  Fecha Inicio Fecha de Gestion y resultados % de Avance
Finalizacion
F 13: Formular | Subsecretaria de 1/07/2020 31/12/2020 Agosto 2020: Se observa presentacion Power Point denominado “informe

35%
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F16: Actualizar Subsecretaria 1/01/2020 30/11/2020 Agosto 2020: Se observa correo electronico enviado el 22 de julio con el
el de Gest_lon borrador del procedimiento para actualizar.
rocedimiento | COTPorativay Soportes ONE DRIVE:
procedimie CID 1. Pantallazo de correo electronico con borrador de procedimiento ajustado para
de "Trémite S - - 50%
PQRSD" revision enviado el 22 dg julio de 2020,
. 2. Archivo word denominado "PG01-PR01 PQRSD V5"
codigo PGO6- . .
PRO1 Recomendaciones: _ _ 3 _
Aprobar el procedimiento para realizar la divulgacion correspondiente

Responsable: Subsecretaria de Gestion Corporativa y CID - Proceso de Gestion de Atencion al ciudadano- Oficina
asesora de comunicaciones

divulgacion de
la carta del

trato digno de

la entidadalta
direccion

de 2020, sin embargo, no se observaron soportes de la estrategia de divulgacion
de la carta de trato digno.

Soportes: Documento de Carta de Trato Digno, Pantallazo de documento
publicado en la pagina institucional de la entidad.

Recomendacion: Contar en el proximo con la estrategia de divulgacion de
Carta de Trato Digno y su respectivo seguimiento.

Area que
ivi reporta la meta ici Fecha de i§ 9
Actividad p Fecha Inicio Finalizacion Gestion y resultados % de Avance
Subsecretaria 1/01/2020 30/11/2020 Agosto 2020: Se observa que se publicé la Carta de Trato digno en la pagina
F 14: Disefiar y de Gestién institucional link:
desarrollar una Corporativa y https://www.habitatbogota.gov.co/transparencia/informacion-
estrategia de cID interes/publicacion/otras-publicaciones/carta-trato-digno, de fecha 16 de junio

50%
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Responsable de la actividad: Responsables de Procesos

. Fecha Fecha de i
z .- . - - -7 0
Actividad Area que reporta Inicio Finalizacion Gestion y resultados % de Avance
la meta
F 22 Agosto 2020: Se observa cronograma de actualizacion de activos 2020 el cudl inicia el 14 de
N Subsecretaria  de septiembre y finaliza el 30 de octubre de 2020. Por lo que el avance es del 5%.
Actualizar p y q
el Gestion Soportes: Cronograma de actualizacion de activos 2020 de la entidad.
inventario Corporativa Y| 1/03/2020 | 31/12/2020 Recgmen_qamon: Reallgar Ia§ actuaciones pertinentes, teniendo en cuenta.que han pasado 6 meses 50
de activos CID- proceso de ejecucion y no se evidencian avances relevantes, por lo que se recomienda que en el préximo
de Gestion seguimiento se cuente con las evidencias que den cumplimiento a la actividad.
informacion Tecnoldgica Tener en cuenta las recomendaciones a fin de evitar la materializacion del riesgo de incumplimiento
del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano.
Subsecretaria de | 1/03/2020 | 31/12/2020 | Agosto 2020:  Teniendo en cuenta que la accion depende del cumplimiento de la actividad
Gestion establecida en el item F22 y que esta no cuenta con un avance significativo, no se puede establecer
Corporativa avance en este periodo de seguimiento y podria materializarse el riesgo de incumplimiento..
F 23_: Subdireccion de Sopor_tles: 1 archivo en Word donde justifica que est4 pendiente iniciar la accion una vez finalice
Actualizar Informacion la accion F22.
el indice de . Recomendacién: Se ratifica recomendacion del seguimiento anterior, toda vez que para cumplir o
; .2 | Sectorial Iy ietic ol ; ; ; Iy ; 20%
informacion 3 con esta accidn debe existir el inventario de activos de informacion actualizado para poder avanzar
clasificada | Subsecretaria en la actualizacion del indice de informacion clasificada y reservada. Realizar las actuaciones
y reservada Juridica pertinentes por cuanto la accidn lleva un tipo de ejecucion de 6 meses y no se evidencia avance
significativo.
Tener en cuenta las recomendaciones a fin de evitar la materializacion del riesgo de incumplimiento
del Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano.
Oficina Asesora | 1/02/2020 | 31/12/2020 | Agosto 2020: El proceso remite URL https://www.habitatbogota.gov.co/pagina/esquema-
F 24: de publicaci%C3%B3n, en proceso de construccidn.
Actualizar | comunicaciones Soportes: El proceso remite 2 archivos PDF, uno con un pantallazo de la nueva seccion del
el esquema esquema de publicacion de la entidad
de Recomendacion:'. Se recomienda actualizar el esquema de publicacion de la entidad publicado 20%
publicacion en:
de la https://www.habitatbogota.gov.co/sites/default/files/instrumentos_gestion_informacion/Esquema-
informacion publicacion_actualizacion-18Dic2019.xlIsx y adoptar este esquema por resolucion para cumplir con
la actividad de PAAC.
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Tener en cuenta las recomendaciones a fin de evitar la materializacion del riesgo de incumplimiento
del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano.

5.3. Actividades SIN AVANCE: 4 actividades.

Responsable de la actividad: Responsables de proceso misional

tramites y servicios
prestados por la
entidad.

Comunicaciones

relevante, objetivos especificos y generales, introduccion, poblacion a
impactar, metodologia; toda vez que se lleva un periodo de 8 meses de
ejecucion de la actividad y no se evidencia avance, por lo que podria
materializarse el riesgo de incumplimiento del Plan Anticorrupcion
y Atencidn al Ciudadano.

Actividad Arealgunigt(eaporta llzrficc?g Filr:gihzz::ji%n Gestion y resultados % de Avance
Agosto 2020: la  dependencia  no reporta  avance
Soportes: No se evidencian soportes.
F 10 Realizar un Recqmgndaciones: Se_: reiteran las recomendaciones del primgr
esp.acio virtual seguimiento a cor@e’z abril, de glqborar un documento con la planeac!on
para divulgar los Oficina Asesora de y forma de ejecucion de la actividad con fechas proyectadas, contenido
1/01/2020 30/11/2020 que se quiere plasmar en el espacio virtual, analisis de informacion 0%
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Actividad Pl e Fe_cr_la _Fecha d_e, Gestion y resultados % de Avance
la meta Inicio Finalizacion
F 21: Actualizar la Agosto 2020: El area reporta el cambio del Rol de Suit; sin embargo la
informacion de actividad programada "Actualizar la informacion de canales, formatos,
canales, formatos, requisitos para los tramites y servicios que se encuentran registrados en
requisitos para los el Sistema Unico de Informacion de Tramites SUIT, conforme a las
tramites y servicios actualizaciones de los procesos y procedimientos de la entidad." y no se
que se encuentran evidencia soportes de avance.
registrados en el Subdireccion de Soportes: Pantallazo de la pagina de SUIT 01/09/2020
Sistema Unico de Programas y 1/01/2020 30/11/2020 correo electrénico 02 de septiembre de 2020 0%
Informacion de proyectos correo electrénico 31 de agosto de 2020
Tramites SUIT, Pantallazo de actualizacion
conforme a las Recomendacion: Realizar las actuaciones pertinentes, a fin de dar
actualizaciones de cumplimiento a la actividad en los tiempos establecidos, toda vez que
los procesos y han trascurrido 8 meses sin que se evidencie avance, lo que podria
procedimientos de materializarse el riesgo de incumplimiento al Plan Anticorrupcion y
la entidad. Atencidn al Ciudadano
Responsable de la actividad: Subdireccion de Participacion y Relaciones con la Comunidad
0,
Actividad Fecha Inicio _Fecha d.e, Gestion y resultados e
Finalizacién Avance
F 20: Agosto 2020: Teniendo en cuenta que no han sido convocados por la Veeduria, se observé correo
= electrénico por parte de la Veeduria, informando que "dada la emergencia sanitaria no se lograron
Acompafiar las I i de las localidades dond lica | dologfa | de Verificaci6
mesas de Irea |zarI en ninguna de las locali Ia es donde se apl ica la metodologia las Mesas de Verificacion
pactos locales 2/01/2020 31/12/2020 as cuales estabar pre\gstas para los r_nzseds de ablrl y mzyzl de 2920_ yla que Iestas rgqu'lerer) dg uE 0%
ve lidera la encuentro entre los Observatorios Ciu adanos, las entidades letrlta es y la Veeduria Distrital;
g . ademas se esta adelantando una evaluacion a la estrategia que adn se encuentra en curso.
Veeduria ) - .
L Soportes: Correo electrénico 21 de agosto de 2020 de la Veeduria
Distrital S . - . .
Recomendacidn: Establecer las actuaciones pertinentes de manera inmediata
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Responsable de la actividad: Subsecretaria de Gestion Corporativa y CID - Proceso de Gestion de

Atencion al ciudadano

Plan Institucional

de Capacitaciones-

PIC de la vigencia
2020

no se evidencid avance de la actividad.

1. Es conveniente para revisar la medicion de la meta que se determine cuéantos
fortalecimientos se pretenden realizar durante el tiempo de ejecucion para esta actividad.

3. Elaborar un documento que contenga: andlisis de las capacitaciones, en lo posible nimero
de personas que recibieron el fortalecimiento, area fortalecida, preguntas realizadas por
contratistas y funcionarios, duracion de la sesién, modalidad en la que se realizo (virtual o
presencial), fecha en la que se realiz6, asi mismo incluir dentro del documento los pantallazos
de los correos que se consideren como trazabilidad de la ejecucion, evaluacién y sugerencias
para el proceso de fortalecimiento realizado, con el objetivo de tener un consolidado con
resultados por capacitaciones realizadas por mes.

Tener en cuenta las observaciones dadas, toda vez que la actividad Ileva un transcurso de 8
meses y no se evidencia avance, lo que podria materializarse el riesgo de incumplimiento del
Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano.

Actividad Fe_cha _Fecha d.e, Gestion y resultados % de Avance
Inicio Finalizacion
Agosto 2020: Se observa el plan de accion de la SHDT que contiene el plan institucional de
capacitaciones, correo de invitacion a capacitaciones enviados a toda la entidad. En el plan de
capacitaciones no se observa que esté incluido especificamente las teméticas de servicio al
ciudadano de acuerdo con lo mencionado en la actividad y el indicador razén por la cual no se
reporta porcentaje de avance.
Soporte One Drive:
1.Pantallazo correo enviado con invitacion a participar a curso de lenguaje claro 26 de mayo,
30 de julio, 19 de agosto de 2020.
2.Pantalllazo correo enviado con invitacion a participar en tips para un buen servicio al
F 15: Incluiry ciudadano enviado el 28 de agosto de 2020.
ejecutar tematicas 3. Plan de accion de la Secretaria Distrital del Habitat que incluye el Plan Institucional de
asociadas con Capacitacion.
atencion y servicio Recomendaciones:
al Ciudadano en el 1/01/2020 30/11/2020 Se reiteran las observaciones realizadas en el primer seguimiento a corte abril, toda vez que 0%
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Frente al segundo componente: Racionalizacion de tramites

Este componente esta integrado por una (1) actividad., la cual se encuentra “en ejecucion atrasada”. Teniendo en
cuenta el indicador “Estrategia de racionalizacion de tramites de la SDHT revisada y actualizada” de la actividad y
los tiempos en que se establece su ejecucion, es importante realizar las actuaciones pertinentes a fin de realizar el
monitoreo y seguimiento de la estrategia dentro del Sistema Unico de Informacion de Tramites (SUIT).

@ gestion_racionalizacionjsf X+ - X
< G A Noesseguro | tramitest.suitgov.cofracionalizacion-web/faces/gestionracionalizacion/gestion_racionalizacion,jsf?_adf.ctrl-state=rapsizuv0_3 w 6O :
32 Aplicaciones @ Autenticacion - GLPI & Secretaria Distrital. W FOREST > Inicio E Correo: Claudia Pat.

£ o El servicio publico
’IIT ﬁ es de todos

SDHT VIVIANA ROCIO BEJARANO CAMARGO (VBEJARANO798)

w Administracién [7 Racionaiizzcicn

(Opciones de mend Gestién de Racionalizacién - Seguimiento del avance a la estrategia de racionalizacion

Gesticn de racionalizacion

iorizacian  Estaiegia  Seguimiems  Racionalizados
" Histérico ® . d —
A e e -
pord plan de estrategia de r la etapa ant: v parte d
e | | [
Tipo |Nimero Nombre Estado  racionalizacion racionalizacio: Fecha inicio i
o hay datos para mostrar
q

4
Funcidn Piblica Carrera 6 12 - 62 Bogotd D.C. | Soporte: Mesa de senicio Correo: soportesuit@funcionpublica.gov.co | Teléfono: (57+1) 7395656 | 2017

H O Escribe aqui para buscar i - [~ : > EE B 3?3971::10 2
Figura 1. Pantallazos SUIT consultado 14 de septiembre de 2020

6. RECOMENDACIONES

v" Evidenciar en el préximo seguimiento preliminar, avance significativo a las siguientes
acciones, teniendo en cuenta el estado de las siguientes actividades que estan atrasadas y
otras sin avance:

» Cargar en el sitio web de la entidad el mapa de riesgos de corrupcion de la SDHT

> Realizar una campafa pedagdgica para la prevencion de la corrupcion en tramites y
servicios

> Revisar y actualizar la estrategia de racionalizacion de tramites de la SDHT, a la luz
del Decreto 2016 de 2019

Carrera 13#52-25

S\shzma de
. m Soor:2015
www.habitatbogota.gov.co TOvRhainiand || |

Conmutador: 3581600
cerniricano | JRERIRA ALCALDIA MAYOR

Codigo Postat—+1623+ DEBOGOTADEC:



Rt
SECRETARIA DEL

BOGOTI\ HABITAT

Disefar y desarrollar una campafia de comunicacion para divulgar los canales de
atencion de la SDHT

Realizar una jornada de sensibilizacion a funcionarios y contratistas sobre Rendicion
de Cuentas

Actualizar el inventario de activos de informacion

Actualizar el indice de informacién clasificada y reservada

Realizar un espacio virtual para divulgar los tramites y servicios prestados por la
entidad.

Contar con un documento de analisis de los espacios de rendicion de cuentas
realizados por la entidad durante la vigencia 2020

Incluir y ejecutar tematicas asociadas con atencion y servicio al Ciudadano en el Plan
Institucional de Capacitaciones-PIC de la vigencia 2020

Acompafar las mesas de pactos locales que lidera la Veeduria Distrital

Actualizar la informacion de canales, formatos, requisitos para los tramites y servicios
que se encuentran registrados en el Sistema Unico de Informacion de Tramites SUIT,
conforme a las actualizaciones de los procesos y procedimientos de la entidad.

VV V VYV VVV VY V¥V

v Dar celeridad a la ejecucion de las actividades que fueron catalogadas sin avance o
atrasadas, con el fin de evitar la materializacion del riesgo de incumplimiento del plan
anticorrupcién y por ende sanciones.

v’ Establecer acciones inmediatas que permita agilizar el desarrollo de las actividades
establecidas en el Plan.

7. CONCLUSIONES

v" El Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano con corte a 31 de agosto de 2020 arrojo
un avance del 37%, siendo no significativo, toda vez que solamente restan 4 meses para
su culminacion, y podria materializarse el riesgo de incumplimiento del Plan
Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano, lo anterior por cuanto se cuentan con 2 acciones
atrasadas y 4 sin avance.

Fecha de elaboracion: 14 de septiembre de 2020
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