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1. OBJETIVO

Verificar el cumplimiento de las disposiciones establecidas en la Ley 1712 de 2014 “Por medio
de la cual se crea la Ley de Transparencia y del derecho de acceso a la informacién publica
nacionaly se dictan otras disposiciones”, reglamentada parcialmente por el Decreto 103 de 2015,
compilado en el Decreto Unico Reglamentario del Sector Presidencia de la Republica 1081 de
2015 y la Resolucion 3564 de 2015 del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones “Por la cual se reglamentan los articulos 2.1.1.2.1.1, 2.1.1.2.1.11, 2.1.1.2.2.2 y el
pardgrafo 2 del articulo 2.1.1.3.1.1 del Decreto 1081 de 2015”, junto con algunos requisitos del
indice de Transparencia de Bogota (ITB).

2. ALCANCE

Verificacién en la pagina web de la Secretaria Distrital del Habitat ubicada en la URL:
https://www.habitatbogota.gov.co/ de la seccién “Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica”, a fin de realizar el seguimiento al cumplimiento de la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacion Publica con corte al 30 de junio de 2020 de acuerdo con el
Plan Anual de Auditoria 2020.

3. MARCO NORMATIVO

e Ley1474 de 2011 del 12 de julio de 2011 del Congreso de Colombia, “Por la cual se
dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y
sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestién publica.”

e Ley1712 de 2014 del 6 de marzo de 2014 del Congreso de la Reptblica, “Por medio
de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién
Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”.

e Decreto 1078 de 2015 del Ministerio de la Informacién y las Comunicaciones, “Por
medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones”.

e Decreto 103 de 2015 “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014 y se
dictan otras disposiciones”.

¢ Resolucion 3564 de 2015 del Ministerio de la Informacién y las Comunicaciones,

2 del articulo 2.1.1.3.1.1 del Decreto 1081 de 2015.”

¢ Resolucion 233 de 2018 “por el cual se expiden lineamientos para el funcionamiento,
operacion, seguimiento e informes de las Instancias de Coordinacién del Distrito Capital”
de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogotd”
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4. METODOLOGIA

Control Interno en cumplimiento sus funciones y del Plan Anual de auditoria vigencia 2020,
realiz6:

1. Unificacién de los criterios dados por la matriz del Indice de Transparencia y Acceso
a la Informacién (ITA) Sujeto Obligado Tradicional 2019 Versién 5 de la
Procuraduria General de la Nacién para la verificaciéon del cumplimiento de Ley
1712 de 2014, Decreto 103 de 2015, compilado en el Decreto 1081 de 2015,
Resolucién MinTIC 3564 de 2015, junto con algunos de los criterios dados por el
indice de Transparencia por Bogota ITB 2018-2019 de la CAmara de Comercio de
Bogota en convenio con la Veeduria Distrital, la Corporaciéon Transparencia por
Colombia y ProBogota.

2. Deacuerdo con la matriz unificada evaluar y revisar criterio por criterio en la pagina
web de la entidad https://www.habitatbogota.gov.co/ con el fin establecer el
cumplimiento y generar recomendaciones para la entidad.

3. Adicionalmente se tuvo en cuenta la informacion relacionada con la visita realizada
ala Secretaria Distrital del Habitat por parte de la Procuraduria General de la Nacién
para la evaluacién de Indice de Transparencia y Acceso a la Informacién (ITA) y el
plan de mejoramiento suscrito con la misma el dia 18 de febrero de 2020 y la
verificacién de la periodicidad de la publicacién de los contenidos de acuerdo con
La Guia para la Actualizacién de Contenidos en el Portal Institucional PGO2-IN52 V1
- Botdn de transparencia de la Secretaria Distrital del Habitat.

Para mas informacidn se recomienda revisar la informacién en detalle en la Matriz
Anexa para el Cumplimiento V.5 de la Ley 1712 de 2014, Decreto 103 de 2015,
compilado en el Decreto 1081 de 2015, Resolucién MinTIC 3564 de 2015 e Indice
de Transparencia por Bogota ITB.
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5. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO

En total se evaluaron 218 criterios distribuidos asi: 175 criterios de ITA - Indice de
Transparencia y Acceso a la Informacién junto con 43 criterios de ITB 2018-2019 Indice de
Transparencia por Bogota.

De acuerdo con la evaluacion realizada a todos los 218 criterios (ITA + ITB) se concluye que

la Secretaria Distrital del Habitat cumple con el 75.68% (165 criterios) de los criterios
exigidos y no cumple con el 24.32% (53 criterios):

CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS EVALUADOS

No; 24,32%

Si; 75,68%

Grdfica No.1 Cumplimiento de los criterios evaluados por Control Interno, elaboracién
propia

Los criterios con mejor desempefio, de acuerdo con la evaluacion, son los siguientes:

| CRITERIO SI NO TOTAL
Instrumentos de gestion de informacion 42 9 51
publica
Transparencia Pasiva 25 1 26
Mecanismos de contacto con el sujeto 23 2 25
obligado.

Fuente: elaboracion propia a partir de la evaluacion realizada por Control Interno

Los criterios con mas bajo desempefio, de acuerdo con la evaluacidn, son los siguientes:

| CRITERIO NO SI Total |
Estructura organica y talento humano. 19 9 28
Planeacion. 13 17 30

Fuente: elaboracion propia a partir de la evaluacion realizada por Control Interno

La tabla completa con la evaluaciéon de todos los criterios en el orden dado por ITA es la
siguiente:
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CRITERIO SI \(0) TOTAL
1. Mecanismos de contacto con el 23 2 25
sujeto obligado.
2. Informacioén de Interés 8 2 10
3. Estructura organica y de talento 9 19 28
humano
4. Normatividad 2 1 3
5. Presupuesto 3 1 4
6. Planeacion 17 13 30
7. Control 17 1 18
8. Contratacion 7 2 9
9. Tramites y Servicios 11 0 11
10. Instrumentos de gestiéon de 42 9 51
informacion publica
11. Transparencia pasiva 25 1 26
12. Accesibilidad web 0 2 2
13. Habeas Data 1 0 1
TOTAL 165 53 218
PORCENTAJE 75,68% 24,32% 100%

Fuente: elaboracion propia a partir de la evaluacion realizada por Control Interno

Discriminando por tipo de evaluacién el cumplimiento de ITA es del 78.28% y el cumplimiento
de los criterios de ITB evaluados es del 65.11%.

Respecto alas 5 observaciones realizadas por la Procuraduria General de la Nacion en visita a
la Secretaria Distrital del Habitat el dia 18 de febrero de 2020 y tras la evaluacidn realizada se
concluye que 3 no se han solucionado (60%) y 2 fueron solucionadas satisfactoriamente
(40%).

Con respecto a la evaluacién del cumplimiento de la frecuencia de actualizacién de acuerdo con
el instructivo Guia para la Actualizacion de Contenidos en el Portal Institucional PG02-IN52 V1
de la Secretaria Distrital del Habitat se evaluaron 125 criterios, de los cuales 78 (62.4%)
cumplen con la frecuencia de actualizacién y 47 (37.6%) no cumplen, no obstante, este
instrumento no se encuentra alineado con el esquema de publicacion de la entidad.

Finalmente, a partir de lo evidenciado, se generaron por parte de Control Interno 80
recomendaciones especificas y 5 recomendaciones generales. Para mas informacién

consultar la matriz anexa.

A continuacidn, se muestra el detalle de la evaluacidn por cada criterio:
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5.1. MECANISMOS DE CONTACTO CON EL SUJETO OBLIGADO

e Seccion Particular

Se observo que el sitio web de la Secretaria Distrital del Habitat tiene una seccion
llamada “Transparencia y Acceso a la Informacién Publica” la cual esta ubicada en la

URL: https: //www.habitatbogota.gov.co/transparencia con 10 secciones que son:

CONOUT A WNR

Mecanismos de contacto con el sujeto obligado.
Informacién de Interés.

Estructura organica y talento humano.
Normatividad.

Presupuesto.

Planeacidn.

Control.

Contratacion.

Tramites y Servicios.

10. Instrumentos de gestién de Informacion publica

dfy
x]

Trasparencia y Acceso a la Informacién Plblica

)14, atendiendo los mandatos del Titulo

-

e canformidad con lo establecido enla Ley 17
deld Parte 1 del Libro 2 del Decreto numero 1 3, ‘Decreto Reglamentario Unico del
Sector Presi e la Republica” y atendiendo los postulados de la Estrategia de Gobierno en

Linea establecida en el Titulo 9 Capitulo 1 del Decreto No 1078 de 2015, los sujetos obligados
por el articulo 5 de la Ley 1712 de 2014 deben publicar en su sitio web las siguientes categorias
de informacion:

WA

WMecanismos de contacto con el sujeto obligado.
. Informa de Interes.

_,t|uu1ure organica y talento humano.
. Normati

Plar
Control,

Contratacion.
Tramites y Se
10 Instrumentos de gestign de Informacion publica

=l o A _uJ My =

WO o

Imagen 1 Seccién Transparencia y Acceso a la Informacién Piiblica en SDHT

Fuente: Sitio Web de la SDHT en https://www.habitatbogota.gov.co/transparencia

Fecha de Consulta: 30/06/2020

e Mecanismos para la atencion al ciudadano

Se observo que el sitio web de la Secretaria Distrital del Habitat tiene una seccién
llamada “Mecanismos para la atencién al ciudadano” ubicada en la URL:

https:

www.habitatbogota.gov.co/transparencia/mecanismos-de-contacto

donde se

muestra una infografia que muestra los puntos de atencion al ciudadano de la SDHT:
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Conozca los

Puntos de atencion al ciudadano
SECRETARIA DISTRITAL DEL HABITAT

SuperCade Bosa SuperCade Engativa

Avenida Calle 57R Sur No. 72D -12. Transversal 113B # 66 - 54

Allado del Portal del Sur Barrio Granjas del Dorado

Lunes a viernes 7:00 a.m. a 5:30 p.m, Lunes a viernes 7:00 a.m. a 12:30 pm y de 1:30 pm a 4:30 p.m. No hay atencion
Sébados: 8:00 a.m. a12:00 m. los sabados

SuperCade 20 de julio SuperCade Suba

Carrera 5A No. 30D - 20 Sur. Calle 145 No. 103B - 90

Cerca al Portal del 20 de Julio. Allado de la entrada al Portal Suba

Lunes. miécoles y viernes 7:00 a.m. a 5:30 p.m Martes y jueves 7:00 a.m.a Lunes, miércoles y viernes 7:00 a.m. a 5:30 p.m. martes y jueves de 7:00 am. a
12:30 m.y de 1:30 p.m. a 4:30 p.m. Y sabados: 8:00 a.m. a 12:00 m. 12:30 m.y de 1:30 p.m. a 4:30 p.m. Y sabados de 8:00 am.a12:00 m.

Cade Tunal SuperCade Calle 13

Carrera 24C No 48 - 94 Sur Centro Comercial Ciudad Tunal Entrada 1y 2 Avenida Calle 13 No. 37 - 35.

Locales: 58, 59y 60

Lunes a viernes 7:00 a.m. a 1:00 pm y de 2:00 pm a 4:00 p.m Los sabados no Lunes a viernes 7:00 a.m. a 12:30 pm y de 1:30 pm a 4:30 p.m Sabados: 8:00
hay atencion am.a12:00m

»
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Imagen 2 Puntos de atencién al ciudadano SDHT
Fuente: Sitio Web de la SDHT en
https://www.habitatbogota.gov.co/transparencia/mecanismos-de-contacto
Fecha de Consulta: 30/06/2020

Adicionalmente se observé el teléfono de la SDHT con indicativo internacional +57 y
nacional +1 para la SDHT, el correo electrénico institucional
servicioalciudadano@habitatbogota.gov.co, la direccién de correspondencia Carrera 13
# 52 - 25 y el enlace al Sistema Distrital de Quejas y Soluciones Bogota te escucha SDQS
para solicitudes, peticiones, quejas, reclamos y denuncias.

Finalmente, no fue posible validar la frecuencia de actualizacién respecto al instructivo
Guia para la Actualizacién de Contenidos en el Portal Institucional PGO2-IN52 V1.

Recomendacion: Por accesibilidad se recomienda que la informacién que aparece en
la Imagen 2 sea colocada en forma de texto en el c6digo HTML para que los lectores de
pantalla puedan interpretarla, ya que una persona en condiciéon de discapacidad no
podria conocer los puntos de atencién que se encuentran en los CADES y SuperCADES.

Finalmente, es necesario agregar la fecha de actualizacién en la seccién para poder
hacer la validacién de la frecuencia de actualizacion, no obstante, se entiende que la
informacion se encuentra desactualizada debido a que, por motivos de la emergencia
sanitaria, los puntos de atencién de CADES y SuperCADES fueron cerrados desde el mes
de marzo y hasta el 25 de junio fueron reabiertos en un plan piloto para él publico. Esta
informacién no fue actualizada oportunamente para la ciudadania en esta seccién.
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¢ Localizacion fisica, sucursales o regionales, horarios y dias de atencion al
publico

Se observo que el sitio web de la Secretaria Distrital del Habitat tiene una seccién
llamada “Localizacion fisica, sucursales o regionales” ubicada en la URL:

https: //www.habitatbogota.gov.co/transparencia/atencion-ciudadano/sedes donde
se muestra la direccién de la Secretaria, de los puntos de atencidn al ciudadano en
CADES y SuperCADES con los dias y horas de atencién al publico.

Recomendacion: Por accesibilidad se recomienda que la informaciéon que contienen
las imagenes que aparecen en la secciéon sedes sea colocada en forma de texto en el
c6digo HTML para que los lectores de pantalla puedan interpretarla, ya que una persona
en condicion de discapacidad no podria conocer los puntos de atencion que se
encuentran en los CADES y SuperCADES.

Finalmente, es necesario agregar la fecha de actualizacién en la seccién para poder
hacer la validacién de la frecuencia de actualizacion, no obstante, se entiende que la
informacion se encuentra desactualizada ya que por motivos de la emergencia sanitaria
los puntos de atencién de CADES y SuperCADES fueron cerrados desde el mes de marzo
y hasta el 25 de junio fueron reabiertos en un plan piloto para él publico. Esta
informacién no fue actualizada oportunamente para la ciudadania en esta seccion.

e Correo electronico para notificaciones judiciales

Se observo que el sitio web de la Secretaria Distrital del Habitat tiene una seccién
llamada “Notificaciones Judiciales” ubicada en la URL:

https: //www.habitatbogota.gov.co/transparencia/mecanismos-
contacto/notificaciones-judiciales , adicionalmente se observé que en la seccion
atencion a la ciudadania se  muestra, el correo electrénico
notificacionesjudiciales@habitatbogota.gov.co , se hizo la respectiva verificacién y se
encontro que este buzoén tiene configurado el acuse de recibo donde aparece el siguiente
mensaje: “"Respuesta automdtica de Notificaciones Judiciales: Acuso recibo. Reciba un
cordial saludo de la Secretaria Distrital del Hdbitat. El presente mensaje es una
expresion de acuse de recibo, generada automdticamente por el sistema, por tanto,
NO constituye una respuesta de fondo a su comunicacidn. Este correo electrénico estd
destinado exclusivamente para recibir notificaciones judiciales generadas en los procesos
en que la Entidad es demandante o demandada de acuerdo con los articulos 197, 198 y
199 de la Ley 1437 de 2011 Los mensajes recibidos a través de este correo se tendrdn en
cuenta para su trdmite a partir del siguiente dia hdbil. Las peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias y felicitaciones deben dirigirse al correo de servicio al ciudadano de la
Secretaria Distrital del Hdbitat;”. Finalmente, en el pie de pagina del sitio web se muestra
este correo:

Carrera 13 #52 - 25
Conmu ador: 3581600

Sistema de:

Gestién

180 9001:2015
www.habitatbogota.gov.co TovRneintand || — |

cErTIFICADD | JRESIRIE-
Caddigo Postal: 110231

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.


https://www.habitatbogota.gov.co/transparencia/atencion-ciudadano/sedes
https://www.habitatbogota.gov.co/transparencia/mecanismos-contacto/notificaciones-judiciales
https://www.habitatbogota.gov.co/transparencia/mecanismos-contacto/notificaciones-judiciales
mailto:notificacionesjudiciales@habitatbogota.gov.co

Rl
SEC!!ETAR[A DEL

BOGOT/\ | HABITAT

Direccion: Carrera 13 # 52 - 25, Bogoté D.C. 3 85 AN
Cédigo postal: 110231 Secretaria Distrital del Habitat

Teléfono: +57 (1) 358 16 00, Extension: 3008, Linea 195 opci6n 6
Corren electrénicn institicional” senvicinalcindadano/@habitatbogota.gov.co

Correo electronico notificaciones judiciales:
notificacionesjudiciales@habitatbogota.gov.co

Horario de Atencion: Lunes a viemnes de 7:00 am. & 4:30 pm.
Ciudad: Bogoté - Colombia

Imagen 3 Correo electrénico de notificaciones judiciales en el pie de pdgina

Fuente: Sitio Web de la SDHT en https://www.habitatbogota.gov.co/transparencia
Fecha de Consulta: 30/06/2020

Recomendacion: Habilitar el enlace de notificaciones judiciales en el pie de pagina ya
que aparece solo en texto plano. Se recomienda incluir la fecha de actualizacién en la
seccion “Notificaciones Judiciales”, agregando la fecha de actualizacién al final de cada
nodo que hace parte de la secciéon de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica
del CMS Govimentum Drupal 8 y asi posteriormente desde Control Interno poder hacer
la validacion de la frecuencia de actualizacién de forma automatica con un robot o de
forma manual mirando pagina por pagina.

o Politicas de seguridad de la informacidon del sitio web y proteccion de datos
personales

Se observo que el sitio web de la Secretaria Distrital del Habitat tiene una seccién
llamada “Politica de seguridad de la Informacién del Sitio Web y Proteccion de datos
personales” ubicada en la URL:
https: //www.habitatbogota.gov.co/transparencia/mecanismos-de-

contacto/seguridad-informacion-datos-personales

Recomendacion: Se recomienda publicar la resoluciéon que adopta la politica en la
SDHT firmada por los responsables. Es necesario agregar la fecha de actualizacién en la
seccion para poder hacer la validacion de la frecuencia de actualizacion.

e (riterios ITB
IT 1.4.2.2 Canales disponibles para presentar una PQRS

Se observd que el sitio web de la Secretaria Distrital del Habitat en la seccidon de
“Preguntas frecuentes” en la URL:
https://www.habitatbogota.gov.co/transparencia/informacion-interes/preguntas-
frecuentes/10-%C2%BFcu%C3%A1les-son-los-canales-interponer-pgrs hay una
pregunta que dice: “10. ;Cudles son los canales para interponer una PQRS?” donde se
exponen los canales de atencidn:
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XCANALES DE ATENCION

Puntos ubicados en la Red CADE ‘

Puntos ubicados en los Centros Locales de Atencién a

PRESENCIAL Victimas

Ventanilla de Correspondencia ‘

PBX Institucional

TELEFGNICO
Linea 195 opcion 6

servicioalciudadano(@

VIRTUAL defensordelciudadano@habitatbogot

Sistema Distrital de Quejas y Soluciones

Imagen 4 Canales de Atencién para interponer PQRS
Fuente: Sitio Web de la SDHT en
https://www.habitatbogota.gov.co/transparencia/informacion-interes/preguntas-
frecuentes/10-%C2%BFcu%C3%A1les-son-los-canales-interponer-pqrs
Fecha de Consulta: 30/06/2020

Adicionalmente en la seccion de “Instrumentos de Gestion de Informacién Publica” en la
subseccion “Informe de peticiones quejas, reclamos, denuncias y solicitudes de acceso a la
informacién” hay un enlace a un documento llamado: “Mecanismos para presentar PQRS
2019” el cual esta ublcado en la URL

Dubllca/lnforme peticiones-quejas-reclamos-denuncias-y-solicitudes-acceso-la-

informaci%C3%B3n/mecanismos-presentar-psqr-2019 , donde aparece un enlace a un

documento externo donde se muestra el detalle de cada canal de atencién, como se
muestra en la siguiente imagen:
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Imagen 5 Mecanismos para presentar Peticiones, Quejas, Reclamos y solicitudes y
Denuncias.
Fuente: Sitio Web de la SDHT en
https://www.habitatbogota.gov.co/sites/default/files/instrumentos gestion informa

cion/Mecanismos%20para%20presentar%20PQRSD.pdf
Fecha de Consulta: 30/06/2020

Recomendacion: Para facilidad del ciudadano se recomienda dejar un botén o enlace
desde el home del Sitio Web de la Secretaria Distrital del Habitat que redirija a este PDF.
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IT 1.4.2.4 Direccionamiento al SDQS o Buzén de PQRS

En el ment principal del sitio web de la Secretaria Distrital del Habitat aparece un
enlace llamado “Atencién a la Ciudadania” donde se despliega la opcion “Peticiones,
quejas o reclamos” 1a cual redirige al sistema “Bogota te escucha” - Sistema Distrital de
Quejas y Soluciones (SDQS) de la Alcaldia Mayor de Bogota.

Adicionalmente antes del pie de pagina del home de la Secretaria Distrital del Habitat
aparece la opcidén de crear o consultar peticiéon en SDQS el cual al hacer clic en el boton
“Crear Peticion” redirige a una seccion llamada “Formulario de peticiones del Sistema
Distrital de Quejas y Soluciones”, ubicado en la URL:
https://www.habitatbogota.gov.co/govi-sdgs/crear, donde hay un botén para acceder
al sistema “Bogota te escucha” - Sistema Distrital de Quejas y Soluciones (SDQS) de la
Alcaldia Mayor de Bogota.

IT 1.4.2.5 Existencia de mecanismo en sitio web de seguimiento a PQRS en web

Antes del pie de pagina del home de la Secretaria Distrital del Habitat aparece la opcion
de crear o consultar peticién en "Bogota te escucha” - Sistema Distrital de Quejas y
Soluciones (SDQS) el cual al hacer clic en consultar Peticién redirige al usuario a la
pantalla de inicio del sistema “Bogotd te escucha” - Sistema Distrital de Quejas y
Soluciones (SDQS)” de la Alcaldia Mayor de Bogota.

IT 1.2.4.7 Existencia de un canal de denuncias de hechos de corrupcion

En el sitio web de la Secretaria Distrital del Habitat existe una seccién llamada
“Formulario de peticiones del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones”, ubicado en la
URL: https://www.habitatbogota.gov.co/govi-sdqs/crear , donde se informa al
usuario que en el sistema "Bogota te escucha” - Sistema Distrital de Quejas y
Soluciones (SDQS) de la Alcaldia Mayor de Bogota es posible realizar denuncias por
corrupcion.

IT 3.1.1.1 Existencia de lineamientos y/o directrices internas para la
tramitacion de las PQRS

Actualmente la Secretaria Distrital del Habitat a través el Proceso Estratégico de Gestion

de servicio al ciudadano cuenta con:

v Guia para responder las PQRSD PN06-IN59 V1 del 8 de agosto de 2019 donde se
establecen los lineamientos para responder una PQRDS.

v" Procedimiento Tramite PQRSD PG06-PRO1 Version 4 del 26 de diciembre de 2019
donde se establecen los lineamientos generales y especiales para tramitar una
PQRS.

Carrera 13 #52 - 25
Conmu ador: 3581600

Sistema de:

Gestién

180 9001:2015
www.habitatbogota.gov.co TovRneintand || — |

cErTIFICADD | JRESIRIE-
Caddigo Postal: 110231

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.


https://www.habitatbogota.gov.co/govi-sdqs/crear
https://www.habitatbogota.gov.co/govi-sdqs/crear

** SECRETARIA DEL
BOGOT/\ | HABITAT

IT 3.1.2.1 Existencia de un canal en sitio web de atencién exclusiva para
denunciantes de hechos de corrupcion

En " "Bogota te escucha” - Sistema Distrital de Quejas y Soluciones (SDQS)"
https://bogota.gov.co/sdgs/ , se incluyen las denuncias por hechos de corrupcion, las
cuales se remiten a las areas de control interno disciplinario para el respectivo andlisis.

IT 3.1.2.2 Existencia de una linea de atencién gratuita y exclusiva para
denunciantes de hechos corrupcion

Se observo que la Alcaldia Mayor de Bogota cuenta con la linea 195 donde en la opcién
1 los ciudadanos puedan realizar denuncias sobre corrupcion, las cuales son tramitadas
internamente por las Oficinas de Control Interno Disciplinario.

IT 3.1.2.3 Existencias de lineamientos y directrices de proteccion al denunciante

Segln el Informe de Gestion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestidon para el
Sector = Habitat de  Noviembre 2019 y publicado en la URL:
https://www.habitatbogota.gov.co/sites/default/files/planeacion/Informe%20MIPG
%20Sectores%20ACTUALIZADO%2012Nov19.pdf , se menciona que: “La entidad
establecié los mecanismos para la denuncia de prdcticas, o comportamientos contrarios a
la transparencia y probidad, asi como la adopciéon de medidas de proteccion al
denunciante, mediante la ubicacion de un buzén que recepciona las opiniones y
denuncias“. Adicionalmente control interno realiz6 una validacién de los lineamientos
anticorrupcién en la SDHT y notifico el resultado por medio del memorando No. 3-
2020-00964 del 24 de febrero de 2020, donde se evidencié que para el "Lineamiento
para la presentacion de denuncias y proteccion al denunciante de hechos de corrupcion”
el avance es bajo.

Recomendacidon: Se recomienda avanzar en la realizacion de las actividades
encaminadas al cumplimiento del “Lineamiento para la presentacién de denuncias y
proteccion al denunciante de hechos de corrupcién” de acuerdo con lo expresado en el
memorando No. 3-2020-00964 del 24 de febrero de 2020.

IT 3.1.2.4 Existencia de lineamientos de custodia de los datos de los reportantes

La Secretaria Distrital del Habitat cuenta con una “Politica de seguridad de la
informacién del sitio web y proteccion de datos personales” publicada en:
https: //www.habitatbogota.gov.co/transparencia/mecanismos-de-
contacto/seguridad-informacion-datos-personales, no obstante en la misma no se hace
mencién a lineamientos para la custodia de los datos de los reportantes, que hacen las
denuncias por el buzén que recepciona las opiniones y denuncias.
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La Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogot4, como responsable de administrar
"Bogota te escucha” -Sistema Distrital de Quejas y Soluciones (SDQS) de la Alcaldia
Mayor de Bogota, cuenta con una Politica de tratamiento de datos personales publicada:
https://secretariageneral.gov.co/sites/default/files /normatividad /adjuntos/politica
tratamiento de datos personales.pdf , donde en el alcance se menciona que los
reportantes de posibles actos de corrupciéon estan cubiertos por la politica.

Recomendacion: Modificar la “Politica de seguridad de la informacién del sitio web y
proteccion de datos personales” de la Secretaria Distrital del Habitat para incluir los
lineamientos para la custodia de los datos de los reportantes de actos de corrupcién o
denuncias.

IT 3.1.2.5 Gestion de la oficina responsable de PQRS y la OCI de los casos
relacionados con denuncias de corrupcion

En el informe de PQRS del primer trimestre de la vigencia 2020 de la Secretaria Distrital
del Habitat publicado en la URL:
https: //www.habitatbogota.gov.co/sites /default/files /instrumentos gestion informa
cion/INFORME%20PQRSD%20PRIMER%20TRIMESTRE%202020%20%281%29.pdf,
se observé que se recibieron tres (3) denuncias por posibles actos de corrupcioén y se
les dio el tramite respectivo interno.

5.2. INFORMACION DE INTERES

e Datos Abiertos

Se observo que el sitio web de la Secretaria Distrital del Habitat tiene una seccién
llamada “Datos Abiertos” ubicada en la URL:
https://www.habitatbogota.gov.co/transparencia/informacion-interes/datos-
abiertos en la cual se encuentran publicados 19 conjuntos de datos abiertos:

Informacion clasificada y reservada
Poligonos de Monitoreo

Viviendas Habilitadas

Grupos poblacionales EMB

Matriz de activos de informaciéon SDHT
Licencias de construccion

Mercado Inmobiliario

Predios en Poligonos de Monitoreo
Caracterizacion de precios de vivienda nueva
10. Indice de priorizacién por manzanas

11. Infraestructura acueductos comunitarios

12. Oferta de vivienda nueva disponible en Bogota
13. Predios Declarados

14. Prestadores Privados de acueducto en Bogota

OO N UE WN R
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15. Ocupaciones

16. Proyectos de vivienda con permiso de enajenacion
17. Proyectos de vivienda con desembolso de subsidios
18. Subsidios Mi CasaYa

19. Tasade Interés

Se evidenci6 la siguiente informacién:

Sitio Web Namero de conjuntos de

datos abiertos
ublicados por SDHT

Datos Abiertos Bogota 26
https://datosabiertos.bogota.gov.co

Datos Abiertos Colombia 23
https://www.datos.gov.co/

Secretaria Distrital del Habitat 19

https://www.habitatbogota.gov.co/transparencia/informacion-

interes/datos-abiertos

Fuente: elaboracién propia a partir de la evaluacién realizada por Control Interno

Como se observa la informacion no es consistente ya que en el sitio web de la Secretaria
Distrital del Habitat no estan publicados para los ciudadanos todos los datos abiertos
disponibles en los portales Datos Abiertos Bogotd y Datos Abiertos Colombia.

Recomendacion: Se recomienda publicar todos los conjuntos de datos abiertos en la
seccidon Datos Abiertos de la Secretaria Distrital del Habitat y publicar también los
enlaces de los conjuntos de datos abiertos que estan alojados en el Portal de Datos
Abiertos de Bogota e indicar la fecha de actualizaciéon de cada uno. Adicionalmente, se
recomienda certificar estos conjuntos de datos abiertos ante el Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones - MinTIC a través del sello de la
excelencia.

e Estudios, investigaciones y otras publicaciones

Se observo que el sitio web de la Secretaria Distrital del Habitat tiene una secciéon
llamada “Estudios, mvestlgaaones y otras publlcaaones ublcada en la URL:

donde se ev1denc1a un acordeon donde en Investigaciones se muestra un documento
llamado: “Estrategias de planeamiento para el distrito capital y su drea de entorno” y un
enlace a la plataforma “Hdbitat en Cifras”. En la parte de otras publicaciones aparece la
“Revista Buen Hdbitat” con periodicidad trimestral, el “Manual de Contratacion”,
“Cartilla SIG”, “Cédigo de Integridad” y “Carta de trato digno”.
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Recomendacidn: Se recomienda revisar la periodicidad de la “Revista Buen Hdbitat” ya
que dice que es trimestral pero solo aparecen 2 ediciones de 2016 y 2017.
Adicionalmente se recomienda revisar si los demas documentos de otras publicaciones
deben ir publicados aqui o en otra seccion.

e Convocatorias

Se observo que el sitio web de la Secretaria Distrital del Habitat tiene una seccion
llamada “Convocatorias” ubicada en la URL:

https: //www.habitatbogota.gov.co/transparencia/informacion-interes/convocatorias
donde se evidencian 2 tipos de convocatorias: Econdémicas y Culturales. En las
Convocatorias econdmicas aparecen los procesos de contratacion que la entidad realiza
y adicionalmente tiene publicadas 3 Jornadas de didlogo. En convocatorias culturales
estaba publicada la celebracién del dia del nifio.

Recomendacion: Se recomienda revisar la vigencia de la informacién publicada en esta
seccion ya que algunos eventos ya habian pasado y esto podria generar confusion en los
usuarios del sitio web.

Respecto a la observacion realizada por la Procuraduria en visita realizada el dia 18 de
febrero de 2020 a la SDHT, esta se mantiene la misma ya que no fue posible validar ni
observar avances sobre la materia, la recomendacion dice: “El sujeto obligado debe
publicar las convocatorias dirigidas a ciudadanos, usuarios y grupos de interés,
especificando objetivos, requisitos y fechas de participacion en dichos espacios”.

e Preguntas y respuestas frecuentes

Se observo que el sitio web de la Secretaria Distrital del Habitat tiene una seccién
llamada “Preguntas Frecuentes” ubicada en la URL:
https://www.habitatbogota.gov.co/transparencia/informacion-interes/fags

donde se evidencian las preguntas asociadas a la entidad, al servicio al ciudadano, a
inspeccidn vigilancia y control de vivienda, a coordinacién operativa, a la financiacién
de vivienda, a planeacién y politica, a recursos publicos y a gestién corporativa.

Recomendacion: Se recomienda tener en cuenta los temas recurrentes identificados
en los informes de peticiones, quejas, reclamos y sugerencias, asi como actualizar el
listado periédicamente.

No fue posible validar la periodicidad de la seccién Preguntas Frecuentes, se
recomienda agregar la fecha de actualizacion.
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e Glosario

Se observo que el sitio web de la Secretaria Distrital del Habitat tiene una seccién
llamada “Glosario” ubicada en la URL:
https: //www.habitatbogota.gov.co/transparencia/informacion-interes/glosario ,
donde se relacionan 178 términos relacionados con la entidad.

No fue posible validar la periodicidad de la publicacién de la informacién en la seccion
Glosario, en el instrumento Guia para la Actualizaciéon de Contenidos en el Portal
Institucional PG02-IN52 V1 se menciona que la actualizacién es trimestral.

Recomendacion: se recomienda agregar la fecha de actualizaciéon en la seccion
Glosario.

e Noticias
Se observo que el sitio web de la Secretaria Distrital del Habitat tiene una seccién

llamada “Noticias” ubicada en la URL: https://www.habitatbogota.gov.co/noticias , con
fecha de actualizacién 23 de junio de 2020.

e (Calendario de actividades

Se observo que el sitio web de la Secretaria Distrital del Habitat tiene una seccion
llamada “Calendario de Actividades” ubicada en la URL:
https: //www.habitatbogota.gov.co/calendario/month , no obstante no se encontr6
ningin evento publicado. La periodicidad definida en el instrumento Guia para la
Actualizaciéon de Contenidos en el Portal Institucional PGO2-IN52 V1 es de “Cada 2
semanas” y no se esta cumpliendo.

Recomendacion: Por motivos de la emergencia econdémica se entiende que la entidad
no esté realizando actividades presenciales, no obstante, se recomienda que en este
calendario sean publicadas también las actividades que la entidad realiza de forma
virtual con su fecha y los canales para que los grupos de interés puedan acceder a los
mismos. Se recomienda cumplir con la publicacién en la periodicidad definida en la Guia
para la Actualizacion de Contenidos en el Portal Institucional PGO2-IN52 V1.

¢ Informacidn para nifias, nifios y adolescentes

Se observo que el sitio web de la Secretaria Distrital del Habitat tiene una seccion
llamada “Nifias. Nifios y  adolescentes” ubicada en la URL:
https://www.habitatbogota.gov.co/habitat-infantil . No fue posible validar Ia
periodicidad de actualizacion.
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Recomendacion: Realizar mensualmente la actualizacion de la informacion para nifos,
nifias y adolescentes de acuerdo con el esquema de publicacién. Se recomienda agregar
la fecha de actualizacion.

Informacion adicional

Se observo que el sitio web de la Secretaria Distrital del Habitat tiene una seccion
llamada “Informacidn Adicional” ubicada en la URL:
https: //www.habitatbogota.gov.co/transparencia/informacion-interes/informacion-
adicional , donde se observa que fue publicada y actualizada la informacion referente a
las instancias de coordinacién de acuerdo con la Resolucién 233 de 2018 de la
Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota:

Informacion Adicional

Instancias de coordinacién - Comité Sectorial de Desarrollo Administrativo del Sector Hébitat A"
Instancias de coordinacién - Comision de Veeduria de las Curadurias Urbanas A"

Instancias de Coordinacién - Comité Técnico de Legalizacién y Regularizacion de Barrios

Instancias de coordinacion - Comité Intersectorial de Coordinacion Juridica.

Instancias de coordinacion - Participacion Instancias de Coordinacion (ANEXO 4).

Instancias de coordinacién - Comunicaciones oficiales

Actas de recicladores A"

Imagen 6 Instancias de Coordinacién de la SDHT
Fuente: Sitio Web de la SDHT en
ta. .co/t ia/inf i

adicional
Fecha de Consulta: 30/06/2020

cErTIFICADD | JRESIRIE-

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA DC.


https://www.habitatbogota.gov.co/transparencia/informacion-interes/informacion-adicional
https://www.habitatbogota.gov.co/transparencia/informacion-interes/informacion-adicional
https://www.habitatbogota.gov.co/transparencia/informacion-interes/informacion-adicional
https://www.habitatbogota.gov.co/transparencia/informacion-interes/informacion-adicional

** SECRETARIA DEL
BOGOT/\ | HABITAT

No fue posible validar que mensualmente se esté actualizando toda la informacién.

Recomendacion: Continuar publicando la informaciéon de acuerdo con la periodicidad
definida en la Resolucion 233 de 2018. Se recomienda validar la periodicidad de la
publicacidn frente al esquema de publicacion.

5.3. ESTRUCTURA ORGANICA Y TALENTO HUMANO
e Misidny vision

Se observo que el sitio web de la Secretaria Distrital del Habitat tiene una seccién
llamada “Estructura Orgdnica y Talento Humano” ubicada en la URL:

https: //www.habitatbogota.gov.co/transparencia/organizacion , donde se muestran

las vision y la mision de la entidad. No fue posible validar la fecha de actualizacidn.
Recomendacidn: se recomienda agregar la fecha de actualizacion.
¢ Funciones y deberes

Se observo que el sitio web de la Secretaria Distrital del Habitat tiene una seccién
llamada “Estructura Orgdnica y Talento Humano” ubicada en la URL:

https: //www.habitatbogota.gov.co/transparencia/organizacion , donde se muestran

las funciones y deberes de la entidad. No fue posible validar la fecha de actualizacion.
Recomendacion: se recomienda agregar la fecha de actualizacion.
e Procesos y procedimientos

Se observo que el sitio web de la Secretaria Distrital del Habitat tiene una seccién
llamada “Procesos y procedimientos” ubicada en la URL:
https: //www.habitatbogota.gov.co/transparencia/estructura-organica-talento-
humano/procesos-procedimientos , donde se muestran las funciones y deberes de la
entidad, no obstante una vez verificado el listado maestro publicado en el SIG vs el
listado maestro publicado en la pagina web, se observa que se encuentra
desactualizado, asi como las caracterizaciones de los procesos, estos deben ser
actualizados cuando ocurran cambios teniendo en cuenta el esquema de publicacidn.
Por ejemplo, el proceso en el listado maestro de documentos aparece que el Proceso de
Evaluacién, Asesoria y Mejoramiento va en la versién 10, no obstante, la versiéon
publicada en sitio web es la version 9.

Recomendacion: Se reitera la necesidad de actualizar periédicamente la informacion
de procesos y procedimientos publicada. Se recomienda agregar la fecha de
actualizacion.
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e Organigrama

Se observo que el sitio web de la Secretaria Distrital del Habitat tiene una seccién
llamada “Estructura Orgdnica y Talento Humano” ubicada en la URL:
https: //www.habitatbogota.gov.co/transparencia/organizacion , donde se muestra el
organigrama de la entidad en formato Excel y PDF. Este organigrama corresponde al
ultimo acto administrativo Decreto 535 de 2016. Adicionalmente se encuentra una
pagina con el listado de todas las dependencias en:
https: //www.habitatbogota.gov.co/organizacion/direcciones

No fue posible validar la fecha de actualizacidn.
Recomendacion: se recomienda agregar la fecha de actualizacion.
¢ Directorio de informacion de servidores publicos, contratistas y empleados

Se observo que el sitio web de la Secretaria Distrital del Habitat tiene una seccién
llamada “Directorio de informacion de directivos” ubicada en la URL:
https: //www.habitatbogota.gov.co/transparencia/estructura-organica-talento-
humano/directorio-de-funcionarios-directivos y una secciéon llamada “Directorio de
informacion de servidores publicos, empleados y contratistas” ubicada en la URL:
https: //www.habitatbogota.gov.co/transparencia/estructura-organica-talento-
humano/directorio-de-servidores-y-contratistas , donde se evidencié que se encuentra
la informacidn accesible en formato Excel, no obstante la informacién de los directivos
no se encuentra actualizada, por ejemplo se observé Maria Andrea Moreno Flérez como
Jefe Oficina Asesora de Comunicaciones cuando actualmente es John Marlon Rodriguez
Garcia, adicionalmente no aparece el pais de nacimiento en los contratistas y es
necesario agregar un enlace al SIDEAP de cada funcionario y contratista.

Recomendacion: Actualizar la informacién cada vez que ingrese o se desvincule un
servidor publico y/o contratista, incluir el campo pais de nacimiento en el directorio de
los contratistas, ademas de un enlace a la publicaciéon de la informacién que contiene el
directorio en Sistema de Informacidn Distrital del Empleo y la Administracién Publica
(SIDEAP).

e Directorio de entidades

Se observo que el sitio web de la Secretaria Distrital del Habitat tiene una seccion
llamada “Directorio de entidades” ubicada en la URL:
https: //www.habitatbogota.gov.co/transparencia/organizacion/directorio-entidades-
del-sector, donde cada entidad tiene un enlace a su sitio web. No fue posible validar la
fecha de actualizacion.

Recomendacidn: se recomienda agregar la fecha de actualizacion.
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¢ Directorio de agremiaciones, asociaciones y otros grupos de interés

Se observo que el sitio web de la Secretaria Distrital del Habitat tiene una seccién
llamada “Estructura Orgdnica y Talento Humano” ubicada en la URL:
https: //www.habitatbogota.gov.co/transparencia/organizacion, donde hay una
pestaia con el “Directorio de agremiaciones, asociaciones y otros grupos de interés” en
formato Excel la cual contiene la informacién por localidades de las agremiaciones,
asociaciones y otros grupos de interés. No fue posible validar la fecha de actualizacion.

Recomendacion: Evaluar si se considera pertinente convertir el archivo en Excel
“Directorio de agremiaciones, asociaciones y otros grupos de interés” en un conjunto de
datos abiertos para la Secretaria Distrital del Habitat. Se recomienda agregar la fecha

de actualizacidn.
e Ofertas de empleo

Se observo que el sitio web de la Secretaria Distrital del Habitat tiene una seccién
llamada “Ofertas de Empleo” ubicada en la URL:
https://www.habitatbogota.gov.co/transparencia/organizacion/ofertas-empleo ,
donde aparece una convocatoria No. 817 del afio 2018 y su respectivo enlace al sitio
web de la Comision Nacional del Servicio Civil.

No fue posible validar la fecha de actualizacién.

Recomendacion: Se recomienda agregar la fecha de actualizacion.
e (CriteriosITB

IT 1.2.2.2 Manual de funciones y competencias

El Manual de Funciones y de Competencias Laborales de los empleos de la Secretaria
Distrital del Habitat se encuentra publicado en la seccién normatividad en la URL:
https: //www.habitatbogota.gov.co/transparencia/marco-legal/normatividad bajo la
Resolucién 007 de 2020 en la URL:
https: //www.habitatbogota.gov.co/sites/default/files /marco-
legal/Resolucion%20007%20del%2009%20de%20enero%20de%202020.PDF y en la
Resolucién 040 de 2020 en la URL:
https: //www.habitatbogota.gov.co/sites/default/files /marco-
legal/Resoluci%C3%B3n%20040%20de%202020.pdf

IT 1.2.2.4 Informacidén sobre acuerdos de gestion de gerentes y/o directivas

No es observo la publicacidn en el sitio web los Acuerdos de Gestién de los directivos o
gerentes publicos actuales.
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Recomendacion: Publicar los acuerdos de gestion de los directivos o gerentes publicos.
IT 1.2.2.5 Informacion sobre evaluacion de desempeiio

No se observo en el sitio web la informacién sobre la Evaluaciéon de desempefio en la
SDHT.

Recomendacion: Publicar la informacion sobre la evaluacion de desempefio de la
SDHT.

IT 1.2.2.7 Nombramientos realizados durante la vigencia

No se observo en el sitio web la informacion sobre los nombramientos realizados en la
vigencia en la SDHT.

Recomendacion: Publicar la informacion sobre los nombramientos realizados en la
vigencia en la SDHT.

IT 3.3.3.2 Hoja de vida del Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion

En la seccion "Directorio de Informacion de directivos" ubicada en la URL:
https://www.habitatbogota.gov.co/transparencia/estructura-organica-talento-

humano/directorio-de-funcionarios-directivos , aparece una descripcion general de la

actual Subdirectora de Programas y Proyectos , no obstante, no esta publicada la hoja
de vida completa.

Recomendacion: Publicar la hoja de vida anonimizada de la Subdirectora de
Programas y Proyectos para consulta por parte de la ciudadania.

IT 3.3.3.2 Hoja de vida del Jefe de la Oficina Asesora Juridica

En la seccion "Directorio de Informacién de directivos" ubicada en la URL:
https://www.habitatbogota.gov.co/transparencia/estructura-organica-talento-

humano/directorio-de-funcionarios-directivos, aparece una descripcién general de la

actual Subdirectora Juridica, no obstante, no esta publicada la hoja de vida completa.

Recomendacion: Publicar la hoja de vida anonimizada de la Subdirectora Juridica
para consulta por parte de la ciudadania.

IT 3.3.3.2 Hoja de vida del Jefe de la Oficina de Control Interno

En la seccién "Directorio de Informacion de directivos" ubicada en la URL:
https://www.habitatbogota.gov.co/transparencia/estructura-organica-talento-
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humano/directorio-de-funcionarios-directivos, aparece una descripcion general de la

actual Asesora de Control Interno, no obstante, no estd publicada la hoja de vida
completa.

Recomendacion: Publicar la hoja de vida anonimizada de la Asesora de Control Interno
para consulta por parte de la ciudadania.

5.4. NORMATIVIDAD
e Sujetos obligados del orden territorial

Se observo que el sitio web de la Secretaria Distrital del Habitat tiene una seccion
llamada “Normatividad” ubicada en la URL:
https://www.habitatbogota.gov.co/transparencia/marco-legal/normatividad , donde
aparece el listado de la normatividad disponible, con fecha de expedicion, descripcion
corta y enlace para consulta. Esta clasificada en Resoluciones, decretos, acuerdos
distritales, leyes, normas constitucionales y tratados internacionales. Se encontr6 que
no se esta actualizando ni publicando la normatividad que se expide en esta seccion
dentro de los 5 dias siguientes a la expedicién de acuerdo con los principios de
oportunidad y publicidad.

Recomendacion: Actualizar y publicar la normatividad que se expide en esta seccion
dentro de los 5 dias siguientes a la expediciéon de acuerdo con los principios de
oportunidad y publicidad. Por ejemplo, la Resolucién 182 de 2020 publicada en la

seccién de noticias en la URL:
https://www.habitatbogota.gov.co/noticias/resoluci%C3%B3n-182-2020 no aparece
listada en las resoluciones publicadas en
https://www.habitatbogota.gov.co/transparencia/marco-legal/normatividad , otro

ejemplo es la resolucion 153 de 2020 con los protocolos de bioseguridad para la SDHT
tampoco aparece publicada. Actualmente en la Guia para la Actualizaciéon de Contenidos
en el Portal Institucional PG02-IN52 V1 aparece que la periodicidad de actualizacion de
la informacién es semestral, no obstante, en el instrumento ITA se menciona que las
normas deben ser publicadas dentro de los 5 dias siguientes a su expedicion, es
necesario actualizar y armonizar esta informacién con respecto al esquema de
informacién.

5.5. PRESUPUESTO
e Presupuesto general asignado

Se observo que el sitio web de la Secretaria Distrital del Habitat tiene una seccién
llamada “Presupuesto general’ ubicada en la URL:
https: //www.habitatbogota.gov.co/transparencia/presupuesto/general , donde por
vigencia se tiene la apropiaciéon en formato PDF y Excel.
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e Ejecucion presupuestal histérica anual

Se observo que el sitio web de la Secretaria Distrital del Habitat tiene una seccion
llamada “Ejecucién presupuestal histérica anual” wubicada en la URL:
https://www.habitatbogota.gov.co/transparencia/presupuesto/ejecucion-
presupuestal , donde aparece la ejecucion presupuestal por vigencia y por cada mes en
formato PDF y Excel.

e Estados financieros

Se observo que el sitio web de la Secretaria Distrital del Habitat tiene una seccion
llamada “Estados financieros” ubicada en la URL:
https: //www.habitatbogota.gov.co/transparencia/presupuesto/estados-financieros ,
donde por vigencia y por cada mes se tiene el estado de la situacién financiera en
formato PDF y Excel.

Recomendacidn: Se recomienda agregar una descripcion en la seccién “Presupuesto”
ubicada en la URL: https://www.habitatbogota.gov.co/transparencia/presupuesto ya
que actualmente esta vacia.

e (CriteriosITB
IT 1.3.1.1 Modificaciones al presupuesto
Actualmente la Secretaria Distrital del Habitat transmite en el Sistema de Vigilancia y
Control Fiscal SIVICOF de la Contraloria de Bogota el informe de modificaciones al
presupuesto de ingresos, gastos e inversiones, no obstante, estos informes no estan

publicados en la pagina web.

Recomendacion: Publicar los informes de modificaciones al presupuesto para consulta
de la ciudadania.

5.6. PLANEACION

e Politicas, lineamientos y manuales
Politicas y lineamientos sectoriales e institucionales.
Se observo que el sitio web de la Secretaria Distrital del Habitat tiene una seccién
llamada  “Politicas, lineamientos y  manuales” ubicada en la URL:

https://www.habitatbogota.gov.co/transparencia/planeacion/politicas-lineamientos-
manuales , donde se tienen publicados los planes que aplican a la entidad como son:
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Plan Anticorrupcién y Atenciéon al Ciudadano, Plan de Accién, Plan de Rendicién de
Cuentas, Manuales, Plan de Servicio al Ciudadano, Plan Anti tramites y Plan Estratégico.
El Plan de Accion 2020 unificado se encuentra publicado en la URL:
https: //www.habitatbogota.gov.co/transparencia/planeacion/pol%C3%ADticas-
lineamientos-y-manuales/plan-acci%C3%B3n-2020

Recomendacion: Se recomienda agregar la fecha de publicacién a cada documento
para posteriores validaciones.

Manuales

En la pestafia “Manuales” se evidencio la publicacion del Manual de contratacién PS02-
MMO1 Versién 9 del 7 de diciembre de 2016. No obstante, este manual no corresponde
a su ultima versién que es la PS02-MMO01 Manual contrataciéon V11 del 13 de diciembre
de 2018.

Recomendacion: Publicar la dltima version del manual de contratacién la cual es
PS02-MMO01 Manual contratacién V11 del 13 de diciembre de 2018.

Planes estratégicos, sectoriales e institucionales

En la pestaia “Plan Estratégico” aparece la informacion referente a los anteriores Planes
Distritales de Desarrollo, no obstante, atin no ha sido publicada la informacién referente
al Plan Distrital de Desarrollo 2020-2024 “Un nuevo contrato social y ambiental para la
Bogotd del Siglo XXI”, el cual fue aprobado por el Concejo de Bogota mediante el Acuerdo
761 del 11 de junio de 2020. Mas informacién en:
http://concejodebogota.gov.co/acuerdo-761/cbogota/2020-06-13/074940.php y en:
http://concejodebogota.gov.co/cbogota/site/artic/20200613 /asocfile /20200613074
940/edicion 642 acuerdo 761 de junio de 2020.pdf

Recomendacion: Publicar en la pestafia “Plan Estratégico” 1a informacién Plan Distrital
de Desarrollo 2020-2024 para conocimiento de la ciudadania.

Plan de Rendicion de cuentas

Se evidencié la publicacién de la Estrategia de Rendicién de Cuentas SDHT 2019 y el
Informe de Rendicion de Cuentas Vigencia 2018 en el link
https: //www.habitatbogota.gov.co/transparencia/planeacion/politicas-lineamientos-
manuales, y en el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 2020 se encuentran
5 actividades relacionadas con el componente 3 de Rendicién de Cuentas, no obstante,
no se observd un documento formal con la estrategia de rendicién de cuentas 2020 de
la Secretaria Distrital del Habitat.
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Recomendacion: Publicar la estrategia o plan de rendicién de cuentas 2020 de la
Secretaria Distrital del Habitat.

Plan de Servicio al ciudadano

El Plan de Servicio al Ciudadano 2020 se encuentra publicado en formato Excel en la
URL:

https: //www.habitatbogota.gov.co/transparencia/planeacion/pol%C3%ADticas-
lineamientos-y-manuales/plan-servicio-al-ciudadano-2020

Plan Antitramites

El Plan antitramites se encuentra publicado en:
https://www.habitatbogota.gov.co/transparencia/planeacion/pol%C3%ADticas-
lineamientos-y-manuales/plan , no obstante este corresponde al afio 2017, y en el Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 2020 el componente 2 corresponde a
racionalizacién de tramites con 1 actividad de revisar y actualizar la estrategia
antitramites de la SDHT.

Recomendacion: Avanzar en la revision y actualizacion de la estrategia de
racionalizacién de tramites para generar el plan antitramites 2020 y publicarlo en la
pagina web.

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
El Plan Anticorrupcién de Atencién a la Ciudadania 2020 Versién 2 se encuentra

publicado en formato Excel en la URL:
httns / /www habitatbogota.gov.co /transnarenaa/ planeacion /pol%C3%ADticas-

ciudadania-2020-versi%C3%B3n-2 , adicionalmente se encuentra integrado en el Plan

de Accion 2020 publicado en la URL:
https: //www.habitatbogota.gov.co/sites/default/files /planeacion /Plan%20de%20Ac
ci%C3%B3n%202020%20V1.pdf

Contenido de toda decision y/o politica que haya adoptado y afecte al publico,
junto con sus fundamentos y toda interpretacion autorizada de ellas

No se ev1denc1a en la secciéon de Politicas, 11neam1entos y manuales en la URL:

manuales una subcategorla de Politicas y/o decisiones que crean, modifiquen,
adicionen, entre otros, tramites, procedimientos, horarios de atencién al publico, costos
de reproduccion o de tramites, entre otros, que afectan al publico.
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Recomendacidn: Incluir el enlace en la pagina web de la entidad, de acuerdo con lo
establecido en la normatividad vigente con la fecha de actualizacién.

e (Criterios ITB

IT 3.3.3.3 Documentos referentes al diagndstico previo para la elaboracion de la
matriz de riesgos

En la seccion "Politicas, lineamientos y manuales ublcada en la URL:

manuales se encuentra publlcada la Matriz de riesgos consolidada de la entidad Versién
12 del 10 de enero de 2020 en la URL:
https: //www.habitatbogota.gov.co/sites/default/files /planeacion/Consolidad0%20ri
esgos%202020%20V12.xlsx con toda la metodologia y diagnostico previo para llegar a
la definicion de riesgos.

IT 1.2.4.5 Promocion del Plan Anticorrupcion

El 22 de enero de 2020 se invitd a la ciudadania a participar con sugerencias y
recomendaciones en el Plan Anticorrupciéon y atencién al ciudadano 2020, mapa de
riesgos de corrupcién y Plan de Integridad 2020, se evidenci6 en la URL:
https://www.habitatbogota.gov.co/noticias/borradores-del-plan-
anticorrupci%C3%B3n-2020-mapa-riesgos-corrupci%C3%B3n-y-plan-integridad-
2020

e Plan de accion

La Secretaria Distrital del Habitat publicé en la seccion "Politicas, lineamientos y
manuales” ubicado en la URL:

manuales , el Plan de Accmn 2020 el dia 31 de enero de 2020 en la URL:
https: //www.habitatbogota.gov.co/sites/default/files /planeacion/Plan%20de%20Ac

ci%C3%B3n%202020%20V1.pdf, este plan consta de un documento base y de 17
anexos, donde se incluyen: Objetivos, Estrategias, Proyectos, Metas, Responsables,

Planes generales de compras, Distribuciéon presupuestal de proyectos de inversion
junto a los indicadores de gestidn y el Presupuesto desagregado con modificaciones en
el Plan de Gasto Publico.

Recomendacion: Actualizar la secciéon Plan de gasto publico ubicada en la URL:
https: //www.habitatbogota.gov.co/transparencia/planeacion/plan-gasto-publico con
la informacién del Plan de Accién 2020 publicada en la seccién "Politicas, lineamientos
y manuales” ubicado en la URL:

Carrera 13 #52 - 25
Conmu ador: 3581600

- S\slema de
) Gesti
. 12 s001:2015
www.habitatbogota.gov.co TovRneintand || — |

cErTIFICADD | JRESIRIE-
Caddigo Postal: 110231

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.


https://www.habitatbogota.gov.co/transparencia/planeacion/politicas-lineamientos-manuales
https://www.habitatbogota.gov.co/transparencia/planeacion/politicas-lineamientos-manuales
https://www.habitatbogota.gov.co/sites/default/files/planeacion/Consolidado%20riesgos%202020%20V12.xlsx
https://www.habitatbogota.gov.co/sites/default/files/planeacion/Consolidado%20riesgos%202020%20V12.xlsx
https://www.habitatbogota.gov.co/transparencia/planeacion/politicas-lineamientos-manuales
https://www.habitatbogota.gov.co/transparencia/planeacion/politicas-lineamientos-manuales
https://www.habitatbogota.gov.co/sites/default/files/planeacion/Plan%20de%20Acci%C3%B3n%202020%20V1.pdf
https://www.habitatbogota.gov.co/sites/default/files/planeacion/Plan%20de%20Acci%C3%B3n%202020%20V1.pdf
https://www.habitatbogota.gov.co/transparencia/planeacion/plan-gasto-publico

*k SECRETARIA DEL
BOGOT/\ | HABITAT

manuales

e Programasy proyectos en ejecucion

Se evidencid la publicacién de las fichas estadisticas de los proyectos de inversion de la
entidad en la seccidn "Programas y Proyectos de Inversién" en la URL:
https: //www.habitatbogota.gov.co/transparencia/planeacion/programas-proyectos ,
no obstante, se observé que la informacién no esta actualizada para la vigencia 2020.

Recomendacion: Verificar la frecuencia de actualizacion y publicacién de las fichas
estadisticas de los proyectos de inversién de acuerdo con en el esquema de publicacion
y la Guia para la Actualizacién de contenidos en el portal institucional Botén de
Transparencia PG02-IN52 V1.

e Metas, objetivos e indicadores de gestion y/o desempeifio

Se observo que el sitio web de la Secretaria Distrital del Habitat tiene una seccion
llamada “Metas, ob]etlvos e indicadores” ublcada en la URL:

1nd1cadores donde se muestran los resultados a los indicadores - Plan de Accién y
seguimiento a la planeacion, no obstante, se evidencia que la informacién no ha sido
actualizada para la vigencia 2020.

Recomendacion: Actualizar la informacién para la vigencia 2020 y armonizar la
frecuencia de actualizacion en el esquema de publicacion y la Guia para la Actualizacion
de contenidos en el portal institucional Botén de Transparencia PG02-IN52 V1 dado
que se debe publicar el estado de avance minimo cada 3 meses de acuerdo con el Anexo
1 de la Resolucién 3564 de 2015 numeral 6.4.

¢ Participacion en la formulacion de politicas

Se observo que el sitio web de la Secretaria Distrital del Habitat tiene una seccion
llamada Partzczpaczon en la formulacion de polltlcas ublcada enla URL

c1udadana no obstante no se observa claramente los sujetos que pueden participar,
los medios presenciales y electrénicos de participacién y las areas responsables de la
orientacion y vigilancia para su cumplimiento. Adicionalmente en la visita de la
Procuraduria General de la Nacidn realizada a la Secretaria Distrital del Habitat el dia
18 de febrero de 2020 se dej6 una observacion en esta misma linea. La entidad informé
que se ha avanzado en informar mediante memorando y programar una reunién para
el 2 de marzo, pero aun no se ha solucionado el tema por lo que se mantiene la
observacidn.
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Recomendacion: Definir y publicar los mecanismos o procedimientos que deben
seguir los ciudadanos, usuarios o interesados para participar en la formulacion de
politicas, en el control o en la evaluacion de la gestion institucional en la seccion llamada
“Participacién en la formulacién de politicas”. Definir una periodicidad de actualizacion
y publicar fecha de actualizacién.

¢ Informes de empalme

Se observo que el sitio web de la Secretaria Distrital del Habitat tiene una secciéon
llamada “Informes de empalme” ubicada en la URL:
https://www.habitatbogota.gov.co/transparencia/planeacion/informes-empalme,
donde se encuentra publicado el tltimo informe de empalme con fecha 17 de febrero
de 2020.

e (riterios ITB
IT 2.1.1.2 Plan de Capacitaciones

Se observé que el Plan institucional de capacitacion se encuentra incluido al interior
del Plan de Acciéon 2020 (Numeral 4.4)

IT 1.2.4.6 Lineamientos éticos y/o de buen gobierno

Se observo que en la seccidn "Politicas, lineamientos y manuales” se encuentra publicada
la Resolucién 632 del 5 de Octubre de 2018 donde se adopta el cddigo de integridad
para la Secretaria Distrital del Habitat en la URL:
https://www.habitatbogota.gov.co/sites/default/files /planeacion /RES%20632-

%202018%20C%C3%B3digo%20de%20Integridad.pdf

Recomendacion: Se recomienda avanzar en la actividad 4 del Plan Anticorrupcién y
de atencidn al ciudadano 2020 componente gestién de la integridad que consiste en:
“Revisary actualizar (de haber lugar) el Cédigo de Integridad vigente de la Entidad por
parte de los Gestores Integridad para socializarlo a la Alta Direccién”.

IT 2.5.1.3 Politica para la declaracion y tramite de los conflictos de intereses

Control interno realiz6 una validacién de los lineamientos anticorrupcion en la SDHT y
notifico el resultado por medio del memorando No. 3-2020-00964 del 24 de febrero de
2020, donde se evidencié que el avance es bajo para las actividades relacionadas con el
"Formato de Declaracién de Conflicto de Interés".

Recomendacion: Se recomienda avanzar en la realizacion de las actividades
encaminadas al cumplimiento del "Formato de Declaracién de Conflicto de Interés" de
acuerdo con lo expresado en el memorando No. 3-2020-00964 del 24 de febrero de
2020.

IT 1.2.5.1 Promocion de espacios de participacion ciudadana
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En la seccion "Convocatorias”, ubicada en la URL:
https: //www.habitatbogota.gov.co /transparencia/informacion-interes/convocatorias
se invita a la ciudadania a participar de las mismas.

IT 1.2.5.2 Instancias de participacion ciudadana y listado de sus miembros

No fue posible localizar dentro del Sitio web de la Secretaria Distrital del Habitat las
Instancias de participacion ciudadanay el listado de sus miembros.

Recomendacion: Publicar en el sitio web las Instancias de participacion ciudadanay
el listado de sus miembros.

IT 1.2.1.1 Plan de Desarrollo Distrital

En la pestafia “Plan Estratégico” aparece la informacion referente a los anteriores Planes
Distritales de Desarrollo, no obstante, atin no ha sido publicada la informacién referente
al Plan Distrital de Desarrollo 2020-2024 “Un nuevo contrato social y ambiental
para la Bogota del Siglo XXI”, el cual fue aprobado por el Concejo de Bogota mediante
el Acuerdo 761 del 11 de Junio de 2020. Mas informacién en:
http://concejodebogota.gov.co/acuerdo-761/cbogota/2020-06-13/074940.php y en:
http://concejodebogota.gov.co/cbogota/site/artic/20200613 /asocfile /20200613074
940/edicion 642 acuerdo 761 de junio de 2020.pdf

Recomendacion: Publicar en la pestafia “Plan Estratégico” la informaciéon Plan
Distrital de Desarrollo 2020-2024 para conocimiento de la ciudadania.

5.7. CONTROL
¢ Informes de gestion, evaluacion y auditoria

Se observo que el sitio web de la Secretaria Distrital del Habitat tiene una seccién
llamada "Informes de gestién, evaluacién y auditoria® en la URL:
https://www.habitatbogota.gov.co/transparencia/control/informes-gestion-

evaluacion-auditoria , donde se encuentra publicada informacién relacionada con los
Informes enviados al Congreso/Asamblea/Concejo, Informe de rendicién de la cuenta
fiscal a la Contraloria General de la Republica o a los organismos de control territorial,
segun corresponda, Informe de rendicion de cuentas a los ciudadanos, pero en la dltima
vigencia 2019 no incluye la respuesta a las solicitudes realizadas por los ciudadanos.
Finalmente se encuentran los Informes a organismos de inspeccion, vigilancia y control.

Recomendacion: Publicar las respuestas a la ciudadania en el ejercicio de rendicion de
cuentas 2019 alineado con la recomendacion dada por la Procuraduria General de la
Nacion en visita realizada a la Secretaria Distrital del Habitat donde instan a la entidad
a definir y publicar los mecanismos o procedimientos que deben seguir los ciudadanos,
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usuarios o interesados para participar en la formulaciéon de politicas, en el control o en
la evaluacién de la gestién institucional en la seccién llamada “Participacién en la
formulacién de politicas”.

e Reportes de control interno

Se observo que el sitio web de la Secretaria Distrital del Habitat tiene una secciéon
llamada “Reportes de Control Interno” en la URL:

https: //www.habitatbogota.gov.co/transparencia/control /reportes-control-interno
donde se encuentran publicados los informes pormenorizados del estado de control
interno.

¢ Planes de Mejoramiento

Se observo que el sitio web de la Secretaria Distrital del Habitat tiene una seccion
llamada “Planes de mejoramiento” en la URL:
https://www.habitatbogota.gov.co/transparencia/control/planes-mejoramiento ,
donde se encuentran publicados los planes de mejoramiento respectivos.
Adicionalmente se encuentra el enlace al sitio web de la Contraloria de Bogota con los

informes adicionales: http://www.contraloriabogota.gov.co/informes-de-auditor

¢ Entes de control que vigilan a la entidad y mecanismos de supervision

Se observo que el sitio web de la Secretaria Distrital del Habitat tiene una seccién
llamada Entzdades de control, vigilancia y mecanismos de supervzszon” en la URL

mecanismos-supervision, la cual tiene relacidn con la vigilancia a la Secretaria Distrital
del Habitat , tiene mecanismos internos y externos de supervision, notificacion y
vigilancia pertinente al sujeto obligado e indica el tipo de control que se ejecuta.

Recomendacion: Se recomienda agregar la fecha de actualizacion de la informacion.

¢ Informacidén para poblacién vulnerable

Se observd que el sitio web de la Secretaria Distrital del Habitat tiene una seccién
llamada “Informacién para poblacion vulnerable” en la URL:
https://www.habitatbogota.gov.co/transparencia/control/informacion-poblacion-
vulnerable , donde estdn enlaces a los programas “Mi Casa Ya Bogota” y “Programa
integral de vivienda efectiva - PIVE”.

Recomendacion: Se recomienda agregar la fecha de actualizacion de la informacion.

e Defensa judicial

Se observo que el sitio web de la Secretaria Distrital del Habitat tiene una seccién
llamada “Defensa Judicial” en la URL:
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https: //www.habitatbogota.gov.co/transparencia/control /defensa-judicial , donde en

la vigencia 2020 se observa que se tienen 2 archivos publicados: Sistema de
Informacion de Procesos Judiciales y un archivo con el nimero de demandas el cual es
de 245, el respectivo estado en el que se encuentra cada una, la pretensién econémica
de la demanda, el cual muestra el riesgo de pérdida como posible, probable o remoto,
por lo cual se subsana la observacién realizada por la Procuraduria General de la Naciéon
en la visita realizada el dia 18 de febrero de 2020 a la Secretaria Distrital del Habitat.

e (riteriosITB

IT 1.2.4.3 Seguimiento al Plan Anticorrupcion

Se observo que el sitio web de la Secretaria Distrital del Habitat tiene una secciéon
llamada “Reportes de Control Interno” en la URL:
https: //www.habitatbogota.gov.co /transparencia/control/reportes-control-interno ,
donde se encuentran los seguimientos cuatrimestrales al Plan Anticorrupcion.

IT 1.2.3.6 Informe de seguimiento a los planes de mejoramiento de la auditoria
interna de la Oficina de Control Interno

Se observo que el sitio web de la Secretaria Distrital del Habitat tiene una seccion
llamada “Planes de mejoramiento” en la URL:
https://www.habitatbogota.gov.co/transparencia/control/planes-mejoramiento ,
donde se encuentran publicados los seguimientos a los planes de mejoramiento
formulados.

IT 3.5.2.3 Seguimiento a la gestion de la Oficina de Control Interno

Se observo que el sitio web de la Secretaria Distrital del Habitat tiene una seccion
llamada “Reportes de Control Interno” en la URL:
https://www.habitatbogota.gov.co/transparencia/control/reportes-control-interno |,
donde se encuentra el Informe Gestiéon Control Interno Vigencia 2019 de febrero de

2020 en la URL:
https://www.habitatbogota.gov.co/sites /default/files/control/informe%20gestion?
200¢i%202019.pdf

5.8. CONTRATACION
e Publicacion de la informacion contractual

Se observo que el sitio web de la Secretaria Distrital del Habitat tiene una seccion
llamada “Informacion de contratacion” en la URL:
https://www.habitatbogota.gov.co/transparencia/contratacion/informacion contract
ual , donde se encuentran la informacién relacionada con los procesos contractuales
que adelanta la Secretaria Distrital del Habitat para las vigencias 2019, 2018, 2017 y
2016. Los enlaces a SECOP I y SECOP II redireccionan correctamente.
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e Publicacion de la ejecucion de contratos

Se observo que el sitio web de la Secretaria Distrital del Habitat tiene una seccién
llamada “Ejecucion de contratacion” en la URL:
https: //www.habitatbogota.gov.co/transparencia/contratacion/ejecucion contratos,
donde se encuentran los informes de contractuales para los meses de enero, febrero,
marzo y mayo de 2020.

Recomendacion: Cargar el informe contractual correspondiente al mes de abril de
2020.

e Publicacion de procedimientos, lineamientos y politicas en materia de
adquisicion y compras

Se observo que el sitio web de la Secretaria Distrital del Habitat tiene una seccién
llamada “Manual de contratacion” en la URL:
https://www.habitatbogota.gov.co/transparencia/contratacion/manual contratacion
es, donde se encuentran los procedimientos, lineamientos y politicas en materia de
adquisicién y compras el cual corresponde al Procedimiento de Gestion Contractual
PS07-PRO1 Versién 3, el manual de contratacion PS02-MMO01 Versién 11 y la Resolucion
852 de 2018 el cual modifica el manual de contratacién.

e Plan Anual de Adquisiciones

Se observo que el sitio web de la Secretaria Distrital del Habitat tiene una seccién
llamada “Plan Anual de Adquisiciones” en la URL:
https: //www.habitatbogota.gov.co/transparencia/contratacion/plan-anual-
adquisiciones, donde se observan los enlaces que redirigen al SECOP II donde se
encuentra publicado el Plan Anual de Adquisiciones 2020 Version 65 de la SDHT con
fecha de actualizacion 30 de junio de 2020.

e (riterios ITB
IT 1.3.1.2 Modificaciones al Plan Anual de Adquisiciones

En la seccion “Plan Anual de Adquisiciones” ubicada en la URL:
https://www.habitatbogota.gov.co/transparencia/contratacion/plan-anual-
adquisiciones , se observan las modificaciones al Plan Anual de Adquisiciones en las
vigencias anteriores, para la vigencia 2020 donde se han realizado 65 modificaciones.

IT 1.3.1.2 Histdrico Plan Anual de Adquisiciones

En la seccion “Plan Anual de Adquisiciones” ubicada en la URL:
https: //www.habitatbogota.gov.co/transparencia/contratacion/plan-anual-
adquisiciones, se observan los histéricos del Plan Anual de Adquisiciones.
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IT 1.3.1.2 Informes finales de supervision

Se observo que el sitio web de la Secretaria Distrital del Habitat tiene una seccion
llamada “Ejecucion de contratacion” en la URL:
https://www.habitatbogota.gov.co/transparencia/contratacion/ejecucion contratos |,
donde esta publicada la base de datos con los contratos suscritos y el respectivo enlace
del SECOP, en la cual se realizan las aprobaciones, autorizaciones y ejecuciones de los
contratos. Se hizo un muestreo aleatorio de 3 contratos (141-2020, 063-2020 y 093-
2020) y se encontr6 que en 2 no se habia publicado el informe final y en 1 se subi6 el
informe de terminacién anticipada del contrato, evidenciando que no se estan
publicando en todos los contratos los informes finales de supervision.

Recomendacion: Validar en todos los contratos la carga del informe final de
supervision.

IT 3.3.3.1 Base de contratos seleccionados por modalidad con niimero de
proponentes

Se observd que el sitio web de la Secretaria Distrital del Habitat tiene una secciéon
llamada “Ejecucion de contratacién” en la URL:
https://www.habitatbogota.gov.co/transparencia/contratacion/ejecucion contratos,
donde se evidencia que relacionaron los informes contractuales de los meses de enero,
febrero, marzo y mayo de 2020; listado que ha sido retroalimentado. En cuanto a la
modalidad de contratacion se han adelantado por contratacion directa un total de 475
contratos y 10 contratos con érdenes de pago originados de comprar por tienda
virtual del Estado Colombia. No se evidencia el cargue del informe contractual de abril
de 2020.

Recomendacion: Cargar el informe contractual de abril.

5.9. TRAMITES Y SERVICIOS

e Tramitesy servicios

Se observo que el sitio web de la Secretaria Distrital del Habitat tiene una seccion
llamada “Trdmites y Servicios” en la URL:
https://www.habitatbogota.gov.co/transparencia/tramites-servicios, donde se listan
los tramites y servicios de la Secretaria del Habitat con enlace al Portal del Estado
Colombiano .gov.co y al SUIT del Departamento Administrativo de la Funcién Publica.
En SUIT se evidencia la norma que sustenta, los procedimientos o protocolos de
atencidn, los costos o si es gratuito y los formatos o formularios requeridos disponibles
en linea, no obstante, en el sitio web de la Secretaria Distrital del Habitat la informacién
es muy general.

Recomendacion: Actualizar la seccion
https: //www.habitatbogota.gov.co/transparencia/tramites-servicios, para incluir la
misma informacion presentada en SUIT para facilidad y usabilidad de los ciudadanos.
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e (CriteriosITB
IT 1.2.1.2 Descripcion de los bienes y servicios ofertados

Se observo que el sitio web de la Secretaria Distrital del Habitat tiene una seccién
llamada “Trdmites y Servicios” en la URL:
https://www.habitatbogota.gov.co/transparencia/tramites-servicios, donde se listan
los tramites y servicios de la Secretaria del Habitat. Cada tramite y servicio tiene su
respectiva descripcion.

IT 1.4.1.1 Inscripcion de tramites en la guia de tramites y servicios del Distrito

Se evidenci6é que en la Guia de Tramites y servicios del Distrito se encuentran los
tramites y servicios de la Secretaria Distrital del Habitat
https://guiatramitesyservicios.bogota.gov.co/

IT 1.4.1.2 Link a Guia de Tramites y Servicios

Se observo que el sitio web de la Secretaria Distrital del Habitat tiene una secciéon
llamada “Tramites y Servicios” en la URL:
https://www.habitatbogota.gov.co/transparencia/tramites-servicios, donde aparece
un enlace a la Guia de Tramites y servicios de Bogota.

IT 1.4.1.2 Posibilidad de realizar al menos un tramite parcial o completo en
linea

Los tramites y servicios de la Secretaria Distrital del Habitat se pueden hacer parcial o
completamente en linea ya que estan vinculados ala Ventanilla Unica de la Construccién
VUC en la URL: https://vuc.habitatbogota.gov.co/

IT 1.4.1.2 Direccionamiento a ventanillas tinicas

La Secretaria Distrital del Habitat cuenta con la Ventanilla Unica de la Construccién VUC
en la URL: https://vuc.habitatbogota.gov.co/

IT 1.4.1.3 Avance en inscripcion de tramites y OPAs en el SUIT

Segun el portal SUIT del Departamento Administrativo de la Funcién Publica publicado
en la URL: http://tramites1.suit.gov.co/reportes-
web/faces/reportes/gestion/rep gestion portal institucion.jsf? adf.ctrl-

state=xr1g60hr0 15, se evidencia que la Secretaria Distrital del Habitat tiene un avance
del 91% y ha inscrito 8 tramites y 2 OPA para un total de 10 inscritos, solo tiene un
tramite por corregir que corresponde al de Regularizacion de Desarrollos Legalizados.

Recomendacion: Corregir el tramite Regularizacién de Desarrollos Legalizados
IT 1.4.1.4 Proporcion de tramites y OPAs automatizados

De los 7 tramites y 2 OPAs inscritos y autorizados en SUIT, 4 no cuentan con
automatizacién y 5 si se pueden hacer en linea totalmente automatizados, para una
proporcion del 55.55%.
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Recomendacion: Evaluar la pertinencia de automatizar los tramites y OPAs faltantes
de acuerdo con la evaluacién realizada por el Sistema de Informacion SUIT del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica en el médulo Avance en inscripcion
de tramites y OPA por institucién en tiempo real.

5.10. INSTRUMENTOS DE LA GESTION DE LA INFORMACION PUBLICA
e Registro de Activos de Informacion

Se observo que el sitio web de la Secretaria Distrital del Habitat tiene una seccion
llamada “Instrumentos de gestiébn de informacion publica” en la URL:
https://www.habitatbogota.gov.co/transparencia/instrumentos-gestion-informacion-
publica/ , donde hay una pestafia llamada “Relacionados con la Informacién”, alli se
localiza el archivo en Excel: “Registros de Activos de Informacion SDHT 2019”. Este
archivo contiene los activos de informacion de la Secretaria Distrital del Habitat donde
se puede observar que tiene: Nombre o titulo de la categoria de informacion,
Descripcion del contenido de la categoria de la informacién, Idioma, Medio de
conservacion (fisico, analogo y/o digital), Formato (hoja de calculo, imagen, audio,
video, documento de texto, etc), y si la Informacién publicada o disponible.

El acto administrativo el cual adopta este instrumento es la Resolucion 788 de 2019, la
cual se encuentra publicada en la URL:
https://www.habitatbogota.gov.co/sites/default/files/instrumentos gestion informa
cion/RES%20788.pdf y adopta en la Secretaria Distrital del Habitat el registro de
activos de informacion, el inventario de informacién publica, el indice de informacion
clasificada y reservadas y el esquema de publicacién de informacidn.

En el Portal de Datos del Estado Colombia ubicado en la URL https://www.datos.gov.co
se localiza un dato abierto llamado "Matriz de activos de informaciéon SDHT", actualizado
el 20 de diciembre de 2019, 'y  publicado en la URL:
https: //www.datos.gov.co/Vivienda-Ciudad-y-Territorio/Matriz-de-activos-de-

informaci-n-SDHT /whcs-hw3t/data, no obstante, al entrar a este conjunto de datos se
encuentra es con las Tablas de Retencién Documental y la informacién alli publicada no
corresponde con lo publicado en el archivo Excel de la Matriz de Activos de Informacidn.

Recomendacion: Cargar en el Portal de Datos del Estado Colombia ubicado en la URL
https://www.datos.gov.co en el dato abierto llamado "Matriz de activos de informacién
SDHT" el Excel con la Matriz de Actlvos de Informac1on publlcada en:

Dubhca/relac1onados la- 1nf0rmac1%C3%B3n/reglstro activos-informaci%C3%B3n-

2019-sdht

e Indice de Informacién Clasificada y Reservada
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Se observo que el sitio web de la Secretaria Distrital del Habitat tiene una seccién
llamada Instrumentos de gestion de mformacwn publzca en la URL

»n o»

pubhcaz donde hay una pestana llamada “Relacionados con la Informacién”, ”, alli se
localiza el archivo en Excel “Indice de Informacién clasificada y reservada 2019 SDHT" y
en el portal de datos del Estado Colombiano en la  URL:
https://www.datos.gov.co/Vivienda-Ciudad-y-Territorio/Indice-de-clasificaci-n-de-
informaci-n-p-blica-y-r/br7z-gjph/data . Este archivo contiene el Indice de Informacién
Clasificada de la Secretaria Distrital del Habitat donde se puede observar que tiene:
Nombre o titulo de la categoria de informacién, Nombre o titulo de la informacidn,
Idioma, Medio de conservacién (fisico, analogo y/o digital), Fecha de generacion de la
informacién, Nombre del responsable de la informacién, Objetivo legitimo de la
excepcion, Fundamento constitucional o legal, Fundamento juridico de la excepcion,
Excepcion total o parcial, Fecha de la calificacion y Plazo de clasificacién o reserva.

El acto administrativo el cual adopta este instrumento es la Resolucion 788 de 2019, la
cual se encuentra publicada en la URL:
https://www.habitatbogota.gov.co/sites/default/files /instrumentos gestion informa
cion/RES%20788.pdf y adopta en la Secretaria Distrital del Habitat el registro de
activos de informacion, el inventario de informacién publica, el indice de informacién
clasificada y reservadas y el esquema de publicacién de informacién.

Recomendacidn: Si bien la estructura corresponde a lo solicitado, se requiere revisar
su contenido a profundidad ya que la informacién diligenciada en la columna R Nivel de
Confidencialidad (Ley 1712 de 2014) puede refiir con la informacion diligenciada en las
columnas A], AK, AL, AM, AN, AO que corresponden a Objetivo legitimo de la excepcidn,
Fundamento constitucional o legal, Fundamento juridico de la excepcion, Excepcion
total o parcial, Fecha de la calificacion y Plazo de la clasificacién o reserva.

¢ Esquema de Publicacion de Informacion

Se observo que el sitio web de la Secretaria Distrital del Habitat tiene una seccién
llamada “Instrumentos de gestion de informacion publica” en la URL:
https: //www.habitatbogota.gov.co/transparencia/instrumentos-gestion-informacion-
publica/ , donde hay una pestafia llamada “Relacionados con la Informacién”, alli se
localiza el archivo en Excel “Esquema de publicacién de informacion SDHT” y en el portal
de datos del Estado Colombiano en la URL: https://www.datos.gov.co/Vivienda-
Ciudad-y-Territorio/Esquema-de-publicaci-n-SDHT/6hgh-y4dp/data . Este archivo
contiene el Esquema de Publicacién de Informacion de la Secretaria Distrital del Habitat
donde se puede observar que tiene: Nombre o titulo de la informacién, Idioma, Medio
de conservacion (fisico, analogo y/o digital), Formato (hoja de calculo, imagen, audio,
video, documento de texto, etc), Fecha de generacidén de la informacion, Frecuencia de
actualizacién, Lugar de consulta, Nombre de responsable de la produccién de la
informacién y Nombre de responsable de la informacion.
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En la seccién Noticias del sitio web de la Secretaria Distrital del Habitat ubicado en la
URL: https: //www.habitatbogota.gov.co/noticias/esquema-publicaci%C3%B3n-
informaci%C3%B3n-sdht-2019-0, se convocé a la ciudadania a consulta del esquema
de publicacion desde el 5 de noviembre de 2019 hasta el 15 de noviembre de 2019.

El acto administrativo el cual adopta este instrumento es la Resolucion 788 de 2019, la
cual se encuentra publicada en la URL:
https://www.habitatbogota.gov.co/sites/default/files/instrumentos _gestion informa
cion/RES%20788.pdf y adopta en la Secretaria Distrital del Habitat el registro de
activos de informacion, el inventario de informacién publica, el indice de informacién
clasificada y reservadas y el esquema de publicacién de informacidn.

Recomendacion: Se recomienda publicar el resultado del ejercicio de participacion
ciudadana realizado en la vigencia 2019 respecto a la consulta del esquema de
publicacién.

e Programa de Gestion Documental

Se observo que el sitio web de la Secretaria Distrital del Habitat tiene una seccion
llamada “Gestion Documental” en la URL:
https://www.habitatbogota.gov.co/transparencia/instrumentos-gestion-informacion-
publica/gestion-documental , donde hay una pestaifia llamada “2019”, alli se localiza el
Programa de Gestion Documental PS03-PT04 Version 5 del 24 de Octubre de 2018. No
se evidencid publicacion del acto administrativo que adopte el programa de gestiéon
documental.

Recomendacion: Publicar el acto administrativo que adopta el Programa de Gestién
documental en la SDHT.

e Tablas de Retencion Documental

Se observo que el sitio web de la Secretaria Distrital del Habitat tiene una seccién
llamada “Gestion Documental” en la URL:
https://www.habitatbogota.gov.co/transparencia/instrumentos-gestion-informacion-
publica/gestion-documental , donde hay una pestana llamada “2018”, alli se localizan
las Tablas de Retencién Documental en formato PDF.

No se evidencié publicacion del acto administrativo que adopte las tablas de retenciéon
documental en el sitio web de la Secretaria Distrital del Habitat.

Recomendacion: publicar el acto administrativo que adopta las Tablas de Retencion
Documental en la SDHT.
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e Registro de publicaciones

Se observo que el sitio web de la Secretaria Distrital del Habitat tiene una seccién
llamada “Gestion Documental” en la URL:
https://www.habitatbogota.gov.co/transparencia/instrumentos-gestion-informacion-
publica/gestion-documental, donde hay una pestafia llamada “2020”, alli se localiza el
registro de publicaciones para el afio 2020 el cual contiene un archivo en Excel con
todas las publicaciones de acuerdo con la Ley 1712 de 2014 y automaticamente
disponible para descarga. Se encontraba una observacién de la Procuraduria General
de la Nacion respecto a este registro en la visita realizada el pasado 18 de febrero de
2020 pero ya se subsanar con esta publicacién.

e Costos de reproduccion

Se observo que el sitio web de la Secretaria Distrital del Habitat tiene una seccién
llamada “Instrumentos de gestiébn de informacion publica” en la URL:
https: //www.habitatbogota.gov.co/transparencia/instrumentos-gestion-informacion-
publica/ , donde hay una pestafia llamada “Relacionados con la Informacién”, alli se
localizan los Costos de Reproduccion de la informacién publica el cual contiene la
Resolucién 223 de 2019 la cual fija el costo de fotocopias, impresién y dispositivos de
almacenamiento para la reproduccién de informacion publica solicitada por
particulares, dentro del marco legal de sus competencias.

¢ Mecanismos para presentar quejas y reclamos en relacion con omisiones o
acciones del sujeto obligado

Se observo que el sitio web de la Secretaria Distrital del Habitat tiene una seccion
llamada  “Informe de PQR denuncias y  solicitudes” en la  URL:
https: //www.habitatbogota.gov.co/transparencia/instrumentos-gestion-informacion-
publica/Informe-pgr-denuncias-solicitudes , donde hay una pestafia llamada
“Mecanismos para presentar quejas y reclamos” , alli esta publicado un PDF para
presentar quejas y reclamos correspondiente del Agosto de 2019, como el de la imagen
5.

e Informe de Peticiones, quejas, reclamos, denuncias y solicitudes de acceso ala
informacion

Se observo que el sitio web de la Secretaria Distrital del Habitat tiene una seccién
llamada “Informe de PQR denuncias y  solicitudes” en la  URL:
https://www.habitatbogota.gov.co/transparencia/instrumentos-gestion-informacion-
publica/Informe-pgr-denuncias-solicitudes , donde hay una pestana llamada “Informe
de peticiones, quejas, reclamos y denuncias”, en la vigencia 2020 ya se public6 el primer
informe trimestral con todas las peticiones, quejas, reclamos, denuncias y solicitudes de
acceso a la informacién recibidas y los tiempos de respuesta, junto con un analisis
resumido de este mismo tema.
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En esta misma pagina también aparece una pestafia llamada “Solicitudes de acceso a la
informacién”, no obstante, esta no se actualiza desde la vigencia 2018 y no tiene el
Informe especifico sobre solicitudes de informacién publica-

Recomendacion: Publicar el informe especifico sobre solicitudes de informacién
detallando: numero de solicitudes recibidas, nimero de solicitudes que fueron
trasladadas a otra institucién, tiempo de respuesta a cada solicitud y nimero de
solicitudes en las que se neg6 el acceso a la informacién.

e C(CriteriosITB
IT 1.1.1.1 Listas de informacion publicada en el sitio web

Para las listas de informacién publicada en el sitio web se tiene el esquema de
publicacién de informacion, ubicado en la URL:

https: //www.habitatbogota.gov.co/transparencia/instrumentos-gestion-informacion-
publica/relacionados-la-informaci%C3%B3n/esquema-publicaci%C3%B3n-
informaci%C3%B3n-sdht

IT 1.1.1.5 Aprobacion de las TRD por comité Consejo Distrital de Archivos

No se evidencié publicacion del acto administrativo que adopte las tablas de retencion
documental en el sitio web de la Secretaria Distrital del Habitat.

Recomendacion: publicar el acto administrativo que adopta las Tablas de Retencion
Documental en la SDHT.

5.11. TRANSPARENCIA PASIVA

e Medios de seguimiento para la consulta del estado de las solicitudes de
informacion publica

El seguimiento se puede hacer mediante la plataforma Bogota te escucha SDQS en:
http://sdgs.bogota.gov.co/sdgs/publico/registrarPeticionario/?language=es

¢ Formulario para la recepcion de solicitudes de informacion piblica

Control Interno evidencio la publicacidn de los medios de seguimiento para la consulta
del estado de las solicitudes de informacion publica y el respectivo Formulario para la
recepcion de solicitudes de informacién publica; el cual puede ser validado en las
siguientes URLS: https://www.habitatbogota.gov.co/ y

http://sdas.bogota.gov.co/sdgs/publico/registrarPeticionario/?language=es

Recomendacion: Incluir en el formulario un campo con la informacién de los costos
de reproduccion de la informacién publica, indicado el costo unitario en los cuales se
puede reproducir la informacion.
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5.12. ACCESIBILIDAD WEB

e Accesibilidad en medios electronicos para la poblacion en situacion de
discapacidad visual

En el mes de abril Control Interno realizé un Informe de seguimiento a los criterios de
accesibilidad web nivel A en el sitio web principal de la Secretaria Distrital del Habitat
(https://www.habitatbogota.gov.co/index.php), donde se encontr6 que de los 30
criterios de accesibilidad evaluados en nivel A: 14 No cumplen (46,66%), 12 cumplen
(40%) y 4 no aplican (13,33%). El informe completo estd disponible en:
https: //www.habitatbogota.gov.co/sites/default/files /control/INFORME%20ACCESI
BILIDAD%20PAGINA%20WEB.pdf

Recomendacion: Realizar un plan de mejoramiento sobre los 14 criterios de
accesibilidad que no se cumplen en el sitio web de la Secretaria Distrital del Habitat con
base en el informe realizado por Control Interno en el mes de abril.

e (CriteriosITB

IT 1.4.2.1 Publicacion en sitio web de foros de temas de interés o salas de
discusion
No se observaron salas de discusion o foros en el sitio web de la Secretaria Distrital

del Habitat.

Recomendacion: Crear salas de discusion y foros para la participaciéon de los
ciudadanos en el sitio web.

5.13. HABEAS DATA
e Ley 1581 de 2012 Proteccion de Datos Personales

Se observé que la entidad realiz6 la inscripcion en el Registro Nacional de Bases de
Datos y dejo un enlace en la seccion "Politica de seguridad de la informacién del sitio web
y  proteccién de datos personales” ubicada en la URL:
https: //www.habitatbogota.gov.co/transparencia/mecanismos-de-
contacto/seguridad-informacion-datos-personales
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"/ Industria y Comercio El futuro
4 SUPERINTENDENCIA esdetodos |

Consulta del registro de las Bases de Datos inscritas

ha inscrito en @ RN REGISTRO NACIONAL
BD DE BASES DE DATOS

‘Nombre de la Base de Datos. |

Imagen 7 Registro de 5 bases de datos en el Registro Nacional de Bases de Datos
(RNBD)
Fuente: Sitio Web RNBD: https://rnbd.sic.gov.co/sisi/consultaTitulares/consultas/
Fecha de Consulta: 30/06/2020

Recomendacion: Realizar anualmente la actualizaciéon de las bases de datos
registradas en el RNBD de acuerdo con las disposiciones dadas por la Superintendencia
de Industria y Comercio.

6. RECOMENDACIONES GENERALES Y TRANSVERSALES

Las siguientes son las recomendaciones dadas:

1. Enlos préximos meses se derogara la Resolucion 3564 de 2015 por parte del Ministerio
de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones y se expedird una nueva
reglamentacién sobre la materia. Es muy importante que la Secretaria Distrital del
Habitat analice esta nueva normativa una vez sea expedida, para implementar los
cambios que se requieran en el sitio web de la entidad , mas informacién en la URL:
https://www.mintic.gov.co ortal inicio Normat1v1dad Documentos- ara-

acceso-a-la- 1nformac10n

2. Revisar la disposicion de algunos elementos visuales dentro del sitio web y el cédigo
HTML de la pagina web de la Secretaria Distrital del Habitat, en especial en la seccion
de Transparencia y Acceso a la Informacién publica, ya que se evidencia el uso de
acordeones, los cuales generan problemas de accesibilidad y dificultan la lectura de la
informacién a usuarios con problemas visuales, en situaciéon de discapacidad y que
hacen uso de los lectores de pantalla.

3. Deacuerdo con la visita realizada por la Procuraduria General de la Nacién se reitera
que en el deber que tiene la Secretaria Distrital del Habitat de publicar la informacion
en el orden de la Resolucién 3564 de 2015 y sus anexos en el botén de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica.

4. Serecomienda que todas las paginas de la seccion de transparencia tengan publicada
la tltima fecha de actualizacién.
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5. Existe desalineacién entre el Esquema de Publicacién publicado en el sitio web el dia 18
de diciembre de 2019 y la Guia para la Actualizacién de Contenidos en el Portal
Institucional PGO2-IN52 V1 del 28 de diciembre de 2017 publicado en el SIG, se
recomienda armonizar esto 2 instrumentos. En la tabla anexa se comparan ambos
instrumentos.

ORIGINAL FIRMADO
VIVIANA ROCIO BEJARANO CAMARGO
Asesora de Control Interno

Anexo: Tabla y Matriz de verificacion

Elabor6: Julian Ruiz - Contratista Control Interno
Revisé: Viviana Rocio Bejarano Camargo - Asesora Control Interno
Aprob6: Viviana Rocio Bejarano Camargo - Asesora Control Interno
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TABLA DE DESALINEACION ENTRE ESQUEMA DE PUBLICACION Y GUIA DE ACTUALIZACION CONTENIDOS SDHT

Categoria Subcategoria | Frecuencia de Actualizacion Area Responsable
PG02-IN52 Esquemade | PG02-IN52V1 Esquema de Esquema de
\%41 Publicacion | 28/12/2017 Publicacion Publicacion
28/12/2017 | 18/12/2019 18/12/2019: 18/12/2019:
Produccidn de la Responsable de la
Informacion Informacion
Mecanismos | Mecanismos de Mensual Cuando Subsecretaria Subdireccion Subsecretaria de
de contacto contacto ocurran de Gestion Administrativa Gestion Corporativa
con el sujeto cambios Corporativay y CID
obligado Subdireccion
Administrativa
Mecanismos Localizacion Mensual Cuando Subsecretaria Subdireccion Subsecretaria de
de contacto fisica, ocurran de Gestion Administrativa Gestion Corporativa
con el sujeto sucursales o cambios Corporativay y CID
obligado regionales, Subdireccion
horarios y dias Administrativa
de atencién
Mecanismos | Notificaciones Mensual Cuando Subsecretaria de | Subsecretaria Juridica | Subsecretaria Juridica
de contacto Judiciales ocurran Gestion
con el sujeto cambios Corporativa y
obligado Subdireccion
Administrativa
Mecanismos Politicas de Mensual Cuando Subsecretaria Subsecretaria de Subsecretaria de
de contacto | seguridad de la ocurran de Gestion Gestion Corporativa | Gestion Corporativa
con el sujeto | informaciény cambios Corporativay y CID y CID
obligado proteccion de Subdireccion
datos Administrativa
personales
Informaciéon | Datos Abiertos | Cada vez que Mensual Subdireccion de Subdireccion de Subsecretaria de

de interés

se publica un
conjunto de

informacion
sectorial

informacion sectorial

Planeaci6n y Politica

Sistema de

Gestion
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TABLA DE DESALINEACION ENTRE ESQUEMA DE PUBLICACION Y GUIA DE ACTUALIZACION CONTENIDOS SDHT

Categoria Subcategoria | Frecuencia de Actualizacion Area Responsable
PG02-IN52 Esquemade | PG02-IN52V1 Esquema de Esquema de
\%41 Publicacion | 28/12/2017 Publicacion Publicacion
28/12/2017 18/12/2019 18/12/2019: 18/12/2019:
Produccidn de la Responsable de la
Informacion Informacioén
datos
Informacion Estudios, De acuerdo a Cuando Subdireccion de Subdireccion de Subsecretaria de
de interés investigaciones la Ocurren informacion informacion sectorial | Planeacion y Politica
y otras actualizacion Cambios sectorial
publicaciones de
publicaciones
Informaciéon Convocatorias Mensual Cuando Subdireccion de Todas las areas Subsecretaria de
de interés ocurran Participacién y Gestion Corporativay
cambios relaciones con la CID
Comunidad
Informacion Preguntas y Mensual Cuando Oficina asesora Todas las areas Subsecretaria de
de interés respuestas ocurran de Gestion Corporativay
frecuentes cambios Comunicaciones CID
- Atencién al
Ciudadano
Informaciéon Glosario Trimestral Cuando Oficina asesora Todas las areas Subsecretaria de
de interés ocurran de Gestion Corporativay
cambios Comunicaciones CID
Informacion Noticias Diario Cuando Oficina asesora Oficina asesora de Oficina asesora de
de interés ocurran de Comunicaciones Comunicaciones
cambios Comunicacione
S
Informacion Calendario de Cada 2 Permanente | Oficina asesora Todas las areas en Oficina Asesora de
de interés actividades semanas de coordinacion con la Comunicaciones
Comunicacione Oficina Asesora de

Sistema de

Gestion
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TABLA DE DESALINEACION ENTRE ESQUEMA DE PUBLICACION Y GUIA DE ACTUALIZACION CONTENIDOS SDHT

Categoria Subcategoria | Frecuencia de Actualizacion Area Responsable
PG02-IN52 Esquemade | PG02-IN52V1 Esquema de Esquema de
\%41 Publicacion | 28/12/2017 Publicacion Publicacion
28/12/2017 | 18/12/2019 18/12/2019: 18/12/2019:
Produccidn de la Responsable de la
Informaciéon Informacion
S Comunicaciones
Informacion Informacién Mensual Mensual Oficina asesora Oficina Asesora de Oficina Asesora de
de interés para nifias, de Comunicaciones Comunicaciones
nifios y Comunicacione
adolescentes s - Atencidn al
Ciudadano-
Participacion y
relaciones con la
comunidad
Informacion Informacién Mensual Cuando Oficina asesora Oficina Asesora de Oficina Asesora de
de interés adicional ocurran los de Comunicaciones Comunicaciones
cambios Comunicacione
s - Participacién
y relaciones con
la Comunidad
Estructura Misién y visién | Cadavez que Cuando Subdireccién de Subsecretaria de Subsecretaria de
organicay se actualice ocurran Programasy Planeacidn y Politica Planeacion y Politica
talento norma cambios Proyectos
humano
Estructura Funciones y Cada vez que Cuando Subdireccién de Subsecretaria de Subsecretaria de
organicay deberes se actualice ocurran Programasy Planeacion y Politica Planeacion y Politica
talento norma cambios Proyectos
humano
Estructura Procesos y Mensual Cuando Subdireccion de Subsecretaria de Subsecretaria de
orgdnicay | procedimientos ocurran Programasy Planeacidn y Politica Planeacién y Politica
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TABLA DE DESALINEACION ENTRE ESQUEMA DE PUBLICACION Y GUIA DE ACTUALIZACION CONTENIDOS SDHT

Categoria Subcategoria | Frecuencia de Actualizacion Area Responsable
PG02-IN52 Esquemade | PG02-IN52V1 Esquema de Esquema de
\%41 Publicacion | 28/12/2017 Publicacion Publicacion
28/12/2017 | 18/12/2019 18/12/2019: 18/12/2019:
Produccidn de la Responsable de la
Informaciéon Informacion
talento cambios Proyectos
humano
Estructura Organigrama Cada vez que Cuando Subsecretaria de Oficina Asesora de Oficina Asesora de
organicay se genere un ocurran Gestion Comunicaciones Comunicaciones
talento cambio en la cambios Corporativa -
humano estructura de Subdireccién
la entidad Administrativa -
Oficina asesora
de
Comunicacione
s
Estructura Directorio de Mensual Cuando Subsecretaria de Subsecretaria de Subsecretaria de
organicay informacién de ocurran Gestién Gestién Corporativay | Gestion Corporativay
talento servidores cambios Corporativa CID CID
humano publicos,
contratistas y
empleados
Estructura Directorio de Cada vez que Cuando Subdireccion de Oficina Asesora de Oficina Asesora de
organicay entidades se actualice ocurran Programasy Comunicaciones Comunicaciones
talento norma cambios Proyectos
humano
Estructura Directorio de Trimestral Cuando Subsecretaria Subsecretaria de Subsecretaria de
organicay agremiaciones, ocurran de Coordinacion Coordinacion
talento asociacionesy cambios Coordinaciéon Operativa Operativa
humano otros grupos de Operativa - Subdireccion de
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TABLA DE DESALINEACION ENTRE ESQUEMA DE PUBLICACION Y GUIA DE ACTUALIZACION CONTENIDOS SDHT

Categoria Subcategoria | Frecuencia de Actualizacion Area Responsable
PG02-IN52 Esquemade | PG02-IN52V1 Esquema de Esquema de
\%41 Publicacion | 28/12/2017 Publicacion Publicacion
28/12/2017 | 18/12/2019 18/12/2019: 18/12/2019:
Produccidn de la Responsable de la
Informaciéon Informacién
interés Subdireccion de Participacién y
Participacion y Relaciones con la
relaciones con Comunidad
la Comunidad -
Atencion al
Ciudadano -
Subdireccién de
servicios
publicos
Estructura Ofertas de Mensual Cuando Subdireccién Subsecretaria de Subsecretaria de
organicay empleo ocurran administrativa Gestion Corporativay | Gestion Corporativay
talento cambios CID CID
humano
Normativida | Organizaciony Semestral Cuando Subdireccion de Todas las areas Subsecretaria Juridica
d disponibilidad ocurran programasy
dela cambios proyectos -
informacién Subsecretaria
Juridica - Oficina
Asesora de
Control Interno
Presupuesto Presupuesto Anual Cuando Subdireccion Subsecretaria de Subsecretaria de
general ocurran Financiera Gestion Corporativay | Gestidn Corporativay
asignado cambios CID CID
Presupuesto Ejecucion Mensual Mensual Subdireccion Subsecretaria de Subsecretaria de
presupuestal Financiera Gestion Corporativay | Gestiédn Corporativay
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TABLA DE DESALINEACION ENTRE ESQUEMA DE PUBLICACION Y GUIA DE ACTUALIZACION CONTENIDOS SDHT

Categoria Subcategoria | Frecuencia de Actualizacion Area Responsable
PG02-IN52 Esquemade | PG02-IN52V1 Esquema de Esquema de
\%41 Publicacion | 28/12/2017 Publicacion Publicacion
28/12/2017 | 18/12/2019 18/12/2019: 18/12/2019:
Produccidn de la Responsable de la
Informaciéon Informacion
histdrica anual CID CID
Presupuesto Estados De acuerdo a Mensual Subdireccion Subsecretaria de Subsecretaria de
financieros la naturaleza Financiera Gestion Corporativay | Gestion Corporativay
del informe, CID CID
Prespueden
presentar
actualizacion
trimestral,
semestral y
anual
Planeacion Politicas, Anual, con Cuando Subdireccion de Subsecretaria de Subsecretaria de
lineamientosy | actualizacione Ocurran Programasy Planeacién y Politica - Planeacién y Politica
manuales s que Cambios Proyectos Subdireccion de
dependen de Programasy
la naturaleza Proyectos
de cada
documento
Planeacion Plan de gasto Anual con Cuando Subdireccion de Subsecretaria de Subsecretaria de
publico publicaciones Ocurran Programasy Planeaci6n y Politica - Planeaci6n y Politica
de Cambios Proyectos - Subdireccion de
actualizacione Subdireccion Programasy
s trimestral Administrativa Proyectos
Planeacién Programasy Mensual Cuando Subdireccion de Subsecretaria de Subsecretaria de
proyectos en Ocurran Programas y Planeacion y Politica - Planeacion y Politica
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TABLA DE DESALINEACION ENTRE ESQUEMA DE PUBLICACION Y GUIA DE ACTUALIZACION CONTENIDOS SDHT

Categoria Subcategoria | Frecuencia de Actualizacion Area Responsable
PG02-IN52 Esquemade | PG02-IN52V1 Esquema de Esquema de
\%41 Publicacion | 28/12/2017 Publicacion Publicacion
28/12/2017 | 18/12/2019 18/12/2019: 18/12/2019:
Produccidn de la Responsable de la
Informaciéon Informacion
ejecucion Cambios Proyectos Subdireccion de
Programasy
Proyectos
Planeacion Metas, Anual Trimestral Subdireccion de Subsecretaria de Subsecretaria de
objetivos e Programasy Planeaci6n y Politica - Planeaci6n y Politica
indicadores de Proyectos Subdireccion de
gestiony/o Programasy
desempefio Proyectos
Planeacién Participacion Anual Cuando Subdireccion de Subsecretaria de Subsecretaria de
enla Ocurran Participaciéony Coordinacion Coordinacién
formulacién de Cambios relacion con la Operativa Operativa
politicas comunidad, Subdireccion de
Subdireccién de Participacion y
Programas y Relaciones con la
Proyectos, Comunidad
Oficina Asesora
de
Comunicaciones
Planeacion Informes de Cuatrienal Cuando Subsecretaria de Despacho del Despacho del
empalme cambia el Planeacion Secretario de Habitat Secretario de Habitat
representant
elegal dela
entidad
Control Informes de Anual con No aplicaya | Subdireccion de No aplica ya que se No aplica ya que se
gestion, actualizacione que se Programas y desagregan desagregan
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SECRETARIA DEL

HABITAT

TABLA DE DESALINEACION ENTRE ESQUEMA DE PUBLICACION Y GUIA DE ACTUALIZACION CONTENIDOS SDHT

Categoria Subcategoria | Frecuencia de Actualizacion Area Responsable
PG02-IN52 Esquemade | PG02-IN52V1 Esquema de Esquema de
\%41 Publicacion | 28/12/2017 Publicacion Publicacion
28/12/2017 | 18/12/2019 18/12/2019: 18/12/2019:
Produccion de la Responsable de la
Informacion Informacion
evaluacion y sdela desagregan Proyectos
auditoria informacién
que se reporta
Control Reportes de Cuatrimestral Cuando Oficina Asesora | Asesor Control Interno | Asesor Control Interno
Control Interno ocurran de Control
cambios Interno
Control Planes de Anual con Cuando Oficina Asesora | Asesor Control Interno | Asesor control interno
Mejoramiento | actualizacione ocurran de Control Subsecretaria de Subsecretario de
s de acuerdo a cambios Interno Gestion Corporativay | Gestidon Corporativay
los planes CID CID
Control Entes de Anual Subdireccion de
control que Programasy
vigilan a la Proyectos
entidad y
mecanismos de
supervision
Control Informacién Semestral Cuando Subdireccion de Todas las areas Subdireccion de
para poblacion ocurran Programasy Programasy
vulnerable cambios Proyectos Proyectos
Control Defensa Judicial | Trimestral Trimestral Subsecretaria Subsecretaria Subsecretaria
Juridica Juridica Juridica
Contratacion | Publicacion de Mensual Cuando Subdireccion Subsecretaria de Subsecretaria de
la informacion ocurran Administrativa Gestion Corporativay | Gestion Corporativay
contractual cambios CID CID
Contratacion | Publicaciéon de Mensual Cuando Subdireccién Subsecretaria de Subsecretaria de
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HABITAT

TABLA DE DESALINEACION ENTRE ESQUEMA DE PUBLICACION Y GUIA DE ACTUALIZACION CONTENIDOS SDHT

Categoria Subcategoria | Frecuencia de Actualizacion Area Responsable
PG02-IN52 Esquemade | PG02-IN52V1 Esquema de Esquema de
\%41 Publicacion | 28/12/2017 Publicacion Publicacion
28/12/2017 | 18/12/2019 18/12/2019: 18/12/2019:
Produccidn de la Responsable de la
Informaciéon Informacion
la ejecucion de ocurran Administrativa Gestion Corporativay | Gestion Corporativay
contratos cambios CID CID
Contratacion | Publicaciéon de | Depende de la Cuando Subdireccion Subsecretaria de Subsecretaria de
procedimientos | actualizacion ocurran Administrativa Gestion Corporativay | Gestion Corporativay
,lineamientosy | que definala cambios CID CID
politicas en normatividad
materia de
adquisicién y
compras
Contratacion | Plan Anual de Anual Cuando Subdireccién Subsecretaria de Subsecretaria de
Adquisiciones ocurran Administrativa Gestion Corporativay | Gestion Corporativay
cambios CID CID
Tramites y Orientacion Anual Cuando Subdireccion de Todas las Subdireccion de
servicios hacia el usuario ocurran Programasy dependencias Programasy
cambios Proyectos y Proyectos
atencion al
ciudadano
Instrumentos Registro de Anual, con Cuando Subsecretaria Subsecretaria de Subsecretaria de
de gestion de Activos de actualizacién ocurran de Gestion Gestion Corporativa | Gestion Corporativa
informacién Informacién cada vez que cambios Corporativa y CID /Subsecretaria y CID /Subsecretaria
la entidad lo de Planeacién y de Planeacién y
requiera Politica/Subsecretaria | Politica/Subsecretaria
Juridica Juridica
Instrumentos Indice de Anual Cuando Subsecretaria Subsecretaria de Subsecretaria de
de gestion de Informacién ocurran de Gestion Gestion Corporativa | Gestion Corporativa
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SECRETARIA DEL

HABITAT

TABLA DE DESALINEACION ENTRE ESQUEMA DE PUBLICACION Y GUIA DE ACTUALIZACION CONTENIDOS SDHT

Categoria Subcategoria | Frecuencia de Actualizacion Area Responsable
PG02-IN52 Esquemade | PG02-IN52V1 Esquema de Esquema de
\%41 Publicacion | 28/12/2017 Publicacion Publicacion
28/12/2017 | 18/12/2019 18/12/2019: 18/12/2019:
Produccidn de la Responsable de la
Informaciéon Informacién
informacion Clasificada y cambios Corporativa - y CID /Subsecretaria y CID /Subsecretaria
Reservada Subsecretaria de Planeacién y de Planeacién y
Juridica Politica/Subsecretari | Politica/Subsecretari
aJuridica aJuridica
Instrumentos Esquema de Anual Cuando Subdireccién de Subsecretaria de Subsecretaria de
de gestion de | Publicacién de ocurran Programasy Gestién Corporativay | Gestion Corporativay
informacion Informacién cambios Proyectos CID /Subsecretariade | CID /Subsecretaria de
Planeacion y Planeacién y
Politica/Subsecretaria | Politica/Subsecretaria
Juridica Juridica
Instrumentos | Programa de Anual Cuando Subdireccion Subsecretaria de Subsecretaria de
de gestién de Gestion ocurran Administrativa Gestién Corporativay | Gestion Corporativay
informacién Documental cambios CID CID
Instrumentos Tablas de Anual Cuando Subdireccion Subsecretaria de Subsecretaria de
de gestién de Retencién ocurran Administrativa | Gestion Corporativay | Gestion Corporativay
informacién Documental cambios CID CID
Instrumentos Registro de Semestral Cuando Subdireccion de Subsecretaria de Subsecretaria de
de gestiébn de | Publicaciones ocurran Informacién Gestion Corporativay | Gestidn Corporativay
informacién cambios Sectorial CID /Subsecretariade | CID /Subsecretaria de
Planeacién y Planeacién y
Politica/Subsecretaria | Politica/Subsecretaria
Juridica Juridica
Instrumentos Costos de Anual Cuando Subdireccién Subsecretaria de Subsecretaria de
de gestion de | Reproduccién ocurran Administrativa Gestién Corporativay | Gestion Corporativay
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TABLA DE DESALINEACION ENTRE ESQUEMA DE PUBLICACION Y GUIA DE ACTUALIZACION CONTENIDOS SDHT

Categoria Subcategoria | Frecuencia de Actualizacion Area Responsable
PG02-IN52 Esquemade | PG02-IN52V1 Esquema de Esquema de
\%41 Publicacion | 28/12/2017 Publicacion Publicacion
28/12/2017 | 18/12/2019 18/12/2019: 18/12/2019:
Produccidn de la Responsable de la
Informaciéon Informacion
informacion cambios CID /Subsecretariade | CID /Subsecretaria de
Planeacién y Planeacién y
Politica/Subsecretaria | Politica/Subsecretaria
Juridica Juridica
Instrumentos Mecanismos Anual Cuando Atencidn al Subsecretaria de Subsecretaria de
de gestion de | para presentar ocurran Ciudadano - Gestién Corporativay | Gestion Corporativay
informacion quejas y cambios Subdireccion de | CID /Subsecretaria de | CID /Subsecretaria de
reclamos en Participacion Planeacion y Planeacién y
relacion con Politica/Subsecretaria | Politica/Subsecretaria
omisiones o Juridica Juridica
acciones del
sujeto obligado
Instrumentos Informe de Trimestral - Trimestral Atencion al Subdireccién Subsecretaria de
de gestion de PQRS Semestral Ciudadano Administrativa Gestion Corporativa 'y
informacién CID

Fuente: elaboracion propia a partir de la evaluacion realizada por Control Interno
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