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INTRODUCCION

La Secretaria Distrital del Habitat — SDHT es un organismo del Sector Central con autonomia
administrativa y financiera creada mediante el Acuerdo 257 del 30 de noviembre de 2006, el
cual la defini6 como cabeza y rectora del Sector Habitat responsable de formular las politicas
de gestion del territorio orientadas a garantizar su desarrollo integral y el acceso de la
poblacion a una vivienda digna, articulando en torno a ello los objetivos de desarrollo social,
economico y ambiental del ordenamiento territorial, a través de la formulacion y ejecucién de
la politica de habitat y de los instrumentos de gestion, financiacion y control que la concretan.

La SDHT cuenta con entidades adscritas: la Caja de la Vivienda Popular —-CVP- y la Unidad
Administrativa Especial de Servicios Publicos -UAESP; entidades vinculadas: la Empresa de
Desarrollo y Renovacion Urbana y la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota -
EAAB — ESP; y entidades con vinculacion especial: la Empresa de Telecomunicaciones de
Bogota S.A. - ETB — ESP —y la Empresa de Energia de Bogota -EEB.

El Sector Habitat en su conjunto es el responsable de formular los lineamientos e instrumentos
de vivienda y habitat para el Distrito Capital y gestionar soluciones habitacionales en la
modalidad de vivienda nueva, usada o en arriendo, otorgar mejoramiento integral de barrios, y
dar acceso a los servicios publicos. Todo esto bajo los principios de sostenibilidad, equidad
territorial, inclusion y mejoramiento de la calidad de vida urbana y rural.

La Secretaria Distrital del Habitat debe garantizar que los instrumentos que disefie, en
desarrollo de la politica de habitat y vivienda, den cuenta de los diferentes asuntos
(habitacionales, ambientales, de mejoramiento integral, de cobertura y calidad en la prestacion
de los servicios publicos) y de las distintas categorias de ciudad (nueva, consolidada,
deteriorada, de origen informal y rural). De esta forma, es responsabilidad de la Secretaria
procurar que la ciudad disponga de suelo apto para la produccion de vivienda de interés social
y prioritario, actuar en la cadena de urbanismo y construccion en procura de que el tiempo que
transcurre entre el momento en que se habilita el suelo y en el que un nuevo hogar puede
disponer de una casa sea el menor posible, incidir sobre el valor del suelo, disefiar mecanismos
de financiacion de la vivienda que le permitan a los hogares de menores recursos acceder a
una solucion de vivienda adecuada, garantizar el acceso de los mas vulnerables a la vivienda,
prevenir y controlar el desarrollo informal de la ciudad, proteger a los usuarios de vivienda
(compradores y arrendadores), propender porque las viviendas tengan entornos adecuados,
coordinar la correcta prestacion de los servicios publicos y promover cambios en los habitos
ciudadanos en términos de las maneras como se relacionan con la vivienda y su entorno
inmediato, con la ciudad y con el ambiente.
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De igual manera, la entidad estd comprometida con la revitalizacion de la ciudad como un
proceso orientado a recuperar zonas deterioradas o con precarias condiciones urbanisticas y
ambientales mediante la actualizacion de infraestructuras de servicios publicos, el
aprovechamiento de la oferta de transporte, el aumento de la oferta de espacio publico y
equipamientos, la recuperaciéon de su significado como bien colectivo y patrimonial, la
potencializacién de la dinamica socioeconémica, el aumento del paisaje urbano y el
mejoramiento de las oportunidades de la ciudadania para el acceso a un habitat humano.

En relacion con el mejoramiento integral de los asentamientos de origen informal, la SDHT
coordina a nivel distrital la ejecucion de las intervenciones en vias vehiculares y peatonales,
corredores de movilidad local, escaleras, alamedas, parques y zonas verdes, equipamientos
sociales, recuperacion ambiental de cuerpos de agua, obras de mitigacion, reasentamiento de
familias, mejoramiento de vivienda, titulacién, asi como intervenciones sociales en los
territorios priorizados. De esta manera busca garantizar la reduccion de los desequilibrios y la
segregacion territorial, sociocultural, socioeconémica y ambiental de los asentamientos
urbanos y rurales, con altos niveles de marginalidad social y precariedad en las condiciones de
vivienda y entorno.

El presente informe hace referencia a la gestion adelantada por la SDHT en el marco del Plan
de Desarrollo Bogota Mejor para Todos 2016-2020, en lo corrido de la vigencia 2019.
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1. PLATAFORMA ESTRATEGICA DE LA SDHT

1.1. Objeto de la entidad

La Secretaria Distrital del Habitat - SDHT, creada el 30 de noviembre de 2006 y
reestructurada mediante Decretos 121 de 2008 y 535 de 2016, es la entidad rectora del Sector
Habitat y tiene por objeto formular las politicas de gestion del territorio urbano y rural en
orden a aumentar la productividad del suelo urbano, garantizar el desarrollo integral de los
asentamientos y de las operaciones y actuaciones urbanas integrales, facilitar el acceso de la
poblacién a una vivienda digna y articular los objetivos sociales economicos de ordenamiento
territorial y de proteccion ambiental.

1.2. Mision

Liderar la formulacion e implementacién de politicas de gestién del territorio urbano y rural,
en el marco de un enfoque de desarrollo que articula los objetivos sociales y econémicos de
ordenamiento territorial y de proteccion ambiental, a fin de mejorar la vivienda y el urbanismo
en el Distrito Capital

1.3. Vision

Ser reconocida como la entidad lider para la gestion e implementacion de la politica integral
de vivienda y habitat, contribuyendo a que en el Distrito Capital se incremente la igualdad en
la calidad de vida, la infraestructura ptiblica disponible como escenario democratico y seguro,
y se propicie la construccion de comunidad a través de la interaccion de sus habitantes.

1.4. Valores

» Honestidad: Siempre decir la verdad.

» Respeto: Estar abierto al didlogo y a la comprension a pesar de perspectivas y
opiniones distintas.

» Diligencia: Asegurar la calidad en cada uno de los productos, bajo los estandares de
servicio publico.

» Justicia: Tomar decisiones informadas y objetivas basadas en evidencias y datos
confiables.

» Compromiso: Siempre estar dispuesto a ponerse en los zapatos de las personas.
Entender su contexto, necesidades y requerimientos es el fundamento del servidor y la

labor
>
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1.5. Objetivos Estratégicos y de Calidad

Los objetivos estratégicos que planteo la secretaria en el marco del Plan de Desarrollo Bogota
Mejor Para Todos 2016-2020 son:

» OE1: Contribuir al acceso a una vivienda adecuada y asequible para los hogares de
Bogota.

OE2: Contribuir al mejoramiento del entorno.

OE3: Controlar la enajenacién y arrendamiento de vivienda, la urbanizacién y la
construccion del habitat en el Distrito Capital.

» OE4: Fortalecer la gestién transparente de la accién publica al servicio de la
comunidad.

1.6. Instancias de Coordinacion Interna

La SDHT, mediante la expedicion de la resolucién 874 de 2018, unifica los diferentes Comités
Institucional de Gestion y Desempefio, segun lo establece el Decreto 1499 de 2017 en su
articulo 2.2.22.3.8 y el decreto 591 de 2018, y regula administrativamente las demas instancias
de coordinacion interna de la Secretaria Distrital del Habitat, definiendo los siguientes
Comités:

» Comité directivo
0 Comité institucional de coordinacién de control interno
0 Comité institucional de gestion y desempefio
= Comité transparencia, Antitramites y de Gobierno Digital
= Comité de Seguridad de la Informacién y de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones
= Comité interno de archivo
Comité de inventarios
Comité de conciliacién
Comité técnico de sostenibilidad del sistema contable
Comité de contratacion
Comité de incentivos y/o bienestar social
Comité del plan institucional de respuesta a emergencias — PIRE
Comité adquisiciones

YVVVYVYVYVYYVY

1.7. Funciones de la SDHT

Como cabeza de sector, y seguin el Decreto 121 de 2008, las funciones de la Secretaria son:
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Elaborar la politica de gestion integral del Sector Habitat en articulacion con las
Secretarias de Planeacion y del Ambiente, y de conformidad con el Plan de
Ordenamiento Territorial - POT y el Plan de Desarrollo Distrital.

Formular las politicas y planes de promocion y gestion de proyectos de renovacion
urbana, el mejoramiento integral de los asentamientos, los reasentamientos humanos en
condiciones dignas, el mejoramiento de vivienda, la produccién de vivienda nueva de
interés social y la titulacion de predios en asentamientos de vivienda de interés social.
Ver el Concepto de la Sec. General 079 de 2008

Promover la oferta del suelo urbanizado y el apoyo y asistencia técnicas, asi como el
acceso a materiales de construccion a bajo costo.

Gestionar y ejecutar directamente o a través de las entidades adscritas y vinculadas las
operaciones estructurantes definidas en el Plan de Ordenamiento Territorial - POT y
demas actuaciones urbanisticas que competan al Sector Habitat.

Formular la politica y disefiar los instrumentos para la financiacion del haébitat, en
planes de renovacion urbana, mejoramiento integral de los asentamientos, los subsidios
a la demanda y la titulacion de predios en asentamientos de vivienda de interés social.

Orientar, promover y coordinar las politicas y acciones para la prestacién eficiente,
bajo adecuados estandares de calidad y cobertura de los servicios publicos
domiciliarios, en concordancia con el Plan de Ordenamiento Territorial, el Plan de
Desarrollo y el Plan de Gestion Ambiental y velar por su cuamplimiento.

Formular la politica y disefiar los instrumentos para la cofinanciacién del hébitat, entre
otros sectores y actores con el nivel nacional, las Alcaldias locales, los inversionistas
privados, nacionales y extranjeros, las comunidades, las organizaciones no
gubernamentales ONG’s y las organizaciones populares de vivienda — OPV’s, en
planes de renovacion urbana, mejoramiento integral de los asentamientos subnormales,
produccion de vivienda nueva de interés social y titulacion de predios en asentamientos
de vivienda de interés social.

Coordinar las intervenciones de las entidades adscritas y vinculadas en los planes de
mejoramiento integral, de asentamientos, produccién de vivienda de interés social y de
renovacion urbana.

Disefiar la politica de subsidios y contribuciones en la prestacion de los servicios
publicos, con base en los recursos del Sistema General de Participaciones y otros
recursos de financiacion definidos en la Ley 142 de 1994, sus reglamentaciones y
demas normas concordantes.
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Coordinar las gestiones de las entidades distritales ante las autoridades de regulacion,
control y vigilancia de los servicios ptblicos domiciliarios.

Coordinar las gestiones orientadas a la desconcentraciéon y descentralizacion de la
gestion de planes de produccion o mejoramiento del habitat en cada jurisdiccion, segin
las competencias asignadas a las alcaldias locales.

Promover programas y proyectos para el fortalecimiento del control social de la
prestacion de los servicios publicos domiciliarios, evaluar los sistemas de atencion a
los usuarios y orientar las acciones para la mejor atencion a las peticiones, quejas y
reclamos.

m) Controlar, vigilar e inspeccionar la enajenacién y arriendo de viviendas para proteger a

n)

p)

Q)
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sus adquirientes.

Participar en la elaboracion y en la ejecucion del Plan de Ordenamiento Territorial, en
la articulacion del Distrito Capital con el ambito regional para la formulacion de las
politicas y planes de desarrollo conjunto, y en las politicas y planes de Desarrollo
urbano del Distrito Capital.

Formular conjuntamente con la Secretaria Distrital de Planeacion y con la Secretaria
Distrital de Ambiente, la politica de ecourbanismo y promover y coordinar su
ejecucion.

Definir coordinadamente con la Secretaria Distrital de Ambiente, la politica de gestion
estratégica, del ciclo del agua, la cual incluye la oferta y demanda de este recurso para
la ciudad como bien publico y derecho fundamental a la vida.

Promover y desarrollar los lineamientos ambientales determinados por el ordenamiento
juridico en lo relacionado con el uso del suelo.
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2. EJECUCION PRESUPUESTAL

En el presente apartado se describe la ejecucion presupuestal de la vigencia 2019,
diferenciando entre ejecucion de los gastos de funcionamiento, inversion directa y reservas
presupuestales.

El Presupuesto de Gastos e Inversiones asignado a la Secretaria Distrital del Habitat para la
vigencia fiscal 2019, mediante el Decreto No. 826 de 2018, “Por el cual se liquida el
Presupuesto Anual de Rentas e Ingresos y de Gastos e Inversiones de Bogotd, Distrito
Capital, para la vigencia fiscal comprendida entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2019
y se dictan otras disposiciones, en cumplimiento del Acuerdo 728 del 26 de diciembre de
2018, expedido por el Concejo de Bogotd”.” Fue de $177.007.588.212 de los cuales el
11,25% corresponde a Gastos de Funcionamiento por valor de $19.908.007.000, y el 88.75%
corresponde a Gastos de Inversion por la suma de $157.099.581.212. A continuacién, se
presenta la ejecucion de cada uno de los rubros.

2.1. Ejecucion gastos de funcionamiento

Los Gastos de Funcionamiento son apropiaciones de caracter administrativo, técnico y
operativo, requeridas por la Secretaria Distrital del Habitat para garantizar el normal desarrollo
de sus actividades, en cumplimiento de su misién, objetivos y metas. Para la vigencia 2019 la
SDHT conté con un presupuesto de funcionamiento por $19.908.007.000 y se ejecutaron el
96,6% correspondientes a $19.227.635.865. La tabla 1 ensefia el presupuesto completo y su
respetiva ejecucion por rubro.
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Tabla 1. Ejecucion Presupuestal de Gastos de Funcionamiento

Y q q %
Presupuesto Modificacion Presupuesto | Compromiso % Giros .0
Rubro Concepto P q q q 9z ejecucion
inicial acumulada disponible acumulado ejecucion | acumulados et
176. 36.803, 177.007 15 123.647.650,0
3 GASTOS 970.785,00 21 .588,21 1.707.191,74 85,71 2 69,85
19 19.908, 19.90
3-1 GASTOS DE FUNCIONAMIENTO .908.007,00 01 8.007,00 19.227.635,86 96,58 | 18.999.892,39 95,44
14 14.201, 14.20
3-1-1 Gastos de personal .308.007,00 89 1.892,50 13.576.498,33 95,60 | 13.576.498,33 95,60
14 14.201, 14.20
3-1-1-01 Planta de personal permanente .308.007,00 89 1.892,50 13.576.498,33 95,60 | 13.576.498,33 95,60
10 10.365, 10.36
3-1-1-01-01 Factores constitutivos de salario .579.812,00 27 5.266,21 9.974.399,36 96,23 9.974.399,36 96,23
7.432, 7.43
3-1-1-01-01-01 Factores salariales comunes 7.510.668,00 69 2.692,82 7.196.512,50 96,82 7.196.512,50 96,82
5.322, 5.32
3-1-1-01-01-01-0001 | Sueldo bésico 5.391.211,00 41 2.408,70 5.282.003,17 99,24 5.282.003,17 99,24
2
3-1-1-01-01-01-0002 | Auxilio de maternidad y paternidad - 5,50 25.500,00 23.795,87 93,32 23.795,87 93,32
6
3-1-1-01-01-01-0003 | Auxilio de incapacidad - 0,90 60.904,16 50.669,68 83,20 50.669,68 83,20
68 6
3-1-1-01-01-01-0004 | Gastos de representacion 684.809,00 4,81 84.809,00 644.803,87 94,16 644.803,87 94,16
Horas Extras, Dominicales, Festivos, 5
3-1-1-01-01-01-0005 | Recargo Nocturno y Trabajo Suplementario 41.611,00 2,67 52.667,60 50.352,13 95,60 50.352,13 95,60
3-1-1-01-01-01-0006 | Auxilio de transporte 7.742,00 8,08 8.082,77 7.988,97 98,84 7.988,97 98,84
3-1-1-01-01-01-0007 | Subsidio de alimentacién 5.285,00 5,29 5.285,00 5.176,96 97,96 5.176,96 97,96
18 1
3-1-1-01-01-01-0008 | Bonificacién por servicios prestados 180.250,00 0,25 80.250,00 161.047,55 89,35 161.047,55 89,35
81 8
3-1-1-01-01-01-0010 | Prima de navidad 810.654,00 0,65 10.654,00 756.253,92 93,29 756.253,92 93,29
28 2
3-1-1-01-01-01-0011 | Prima de vacaciones 389.106,00 2,13 82.131,59 214.420,38 76,00 214.420,38 76,00
2.932, 2.93
3-1-1-01-01-02 Factores salariales especiales 3.069.144,00 57 2.573,40 2.777.886,86 94,73 2.777.886,86 94,73
5
3-1-1-01-01-02-0001 | Prima de antigiedad 45.521,00 0,86 50.856,72 49.511,94 97,36 49.511,94 97,36
2.078, 2.07
3-1-1-01-01-02-0002 | Prima Técnica 2.129.143,00 79 8.794,67 1.925.452,92 92,62 1.925.452,92 92,62
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A q q %
Presupuesto Modificacién Presupuesto | Compromiso % Giros .2
Rubro Concepto P o q q 9a ejecucion
inicial acumulada disponible acumulado ejecucion | acumulados de giro
80 8
3-1-1-01-01-02-0003 | Prima Semestral 894.480,00 2,92 02.922,00 802.922,00 100,00 802.922,00 100,00
3.688, 3.68
3-1-1-01-02 Contribuciones inherentes a la némina 3.659.598,00 45 8.446,79 3.471.010,65 94,10 | 3.471.010,65 94,10
1.069, 1.06
3-1-1-01-02-01 Aportes a la seguridad social en pensiones 1.016.772,00 27 9.268,92 973.082,04 91,00 973.082,04 91,00
Aportes a la seguridad social en pensiones 45 4
3-1-1-01-02-01-0001 | publicas 398.397,00 0,89 50.893,92 445.294,52 98,76 445.294,52 98,76
Aportes a la seguridad social en pensiones 61 6
3-1-1-01-02-01-0002 | privadas 618.375,00 8,38 18.375,00 527.787,51 85,35 527.787,51 85,35
73 7
3-1-1-01-02-02 Aportes a la seguridad social en salud 720.196,00 2,80 32.804,25 688.997,59 94,02 688.997,59 94,02
Aportes a la seguridad social en salud 3
3-1-1-01-02-02-0001 | publica 26.274,00 8,88 38.882,25 36.887,00 94,87 36.887,00 94,87
Aportes a la seguridad social en salud 69 6
3-1-1-01-02-02-0002 | privada 693.922,00 3,92 93.922,00 652.110,59 93,97 652.110,59 93,97
94 9
3-1-1-01-02-03 Aportes de cesantias 987.483,00 6,98 46.984,90 910.334,12 96,13 910.334,12 96,13
61 6
3-1-1-01-02-03-0001 | Aportes de cesantias a fondos publicos 367.092,00 1,03 11.027,01 610.905,41 99,98 610.905,41 99,98
33 3
3-1-1-01-02-03-0002 | Aportes de cesantias a fondos privados 620.391,00 5,96 35.957,90 299.428,72 89,13 299.428,72 89,13
39 3
3-1-1-01-02-04 Aportes a cajas de compensacién familiar 390.462,00 0,46 90.462,00 372.004,30 95,27 372.004,30 95,27
39 3
3-1-1-01-02-04-0001 | Compensar 390.462,00 0,46 90.462,00 372.004,30 95,27 372.004,30 95,27
Aportes generales al sistema de riesgos 6
3-1-1-01-02-05 laborales 60.372,00 2,82 62.822,98 61.609,40 98,07 61.609,40 98,07
Aportes generales al sistema de riesgos 6
3-1-1-01-02-05-0001 | laborales publicos 60.372,00 2,82 62.822,98 61.609,40 98,07 61.609,40 98,07
29 2
3-1-1-01-02-06 Aportes al ICBF 292.857,00 2,86 92.857,00 278.876,90 95,23 278.876,90 95,23
29 2
3-1-1-01-02-06-0001 | Aportes al ICBF de funcionarios 292.857,00 2,86 92.857,00 278.876,90 95,23 278.876,90 95,23
4
3-1-1-01-02-07 Aportes al SENA 48.820,00 8,82 48.820,00 46.569,00 95,39 46.569,00 95,39
4
3-1-1-01-02-07-0001 | Aportes al SENA de funcionarios 48.820,00 8,82 48.820,00 46.569,00 95,39 46.569,00 95,39
4
3-1-1-01-02-08 Aportes a la ESAP 48.820,00 8,82 48.820,00 46.538,90 95,33 46.538,90 95,33
4
3-1-1-01-02-08-0001 | Aportes a la ESAP de funcionarios 48.820,00 8,82 48.820,00 46.538,90 95,33 46.538,90 95,33
Aportes a escuelas industriales e institutos 9
3-1-1-01-02-09 técnicos 93.816,00 5,61 95.606,73 92.998,40 97,27 92.998,40 97,27
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T q q %
Presupuesto Modificacién Presupuesto | Compromiso % Giros .2
Rubro Concepto P o q q 9a ejecucion
inicial acumulada disponible acumulado ejecucion | acumulados de giro
Aportes a escuelas industriales e institutos 9
3-1-1-01-02-09-0001 | técnicos de funcionarios 93.816,00 5,61 95.606,73 92.998,40 97,27 92.998,40 97,27
Remuneraciones no constitutivas de factor 14 1
3-1-1-01-03 salarial 68.597,00 8,18 48.179,50 131.088,32 88,47 131.088,32 88,47
7
3-1-1-01-03-01 Indemnizacién por vacaciones - 9,58 79.582,50 79.582,50 100,00 79.582,50 100,00
2
3-1-1-01-03-02 Bonificacién por recreacién 29.933,00 9,93 29.933,00 16.992,95 56,77 16.992,95 56,77
Reconocimiento por permanencia en el 3
3-1-1-01-03-05 servicio publico - Bogoté D.C. 38.210,00 8,21 38.210,00 34.100,74 89,25 34.100,74 89,25
3-1-1-01-03-06 Prima Secretarial 454,00 0,45 454,00 412,13 90,78 412,13 90,78
5.705, 5.70
3-1-2 Adquisicidn de bienes y servicios 5.599.700,00 81 5.814,50 5.650.862,52 99,04 | 5.423.119,06 95,05
3-1-2-01 Adquisicién de activos no financieros 19.000,00 6,28 6.277,12 6.277,12 100,00 6.277,12 100,00
3-1-2-01-01 Activos fijos 19.000,00 6,28 6.277,12 6.277,12 100,00 6.277,12 100,00
3-1-2-01-01-01 Maquinaria y equipo 19.000,00 6,28 6.277,12 6.277,12 100,00 6.277,12 100,00
Equipos de informacién, computacién y
3-1-2-01-01-01-0002 | telecomunicaciones TIC 19.000,00 6,28 6.277,12 6.277,12 100,00 6.277,12 100,00
Adquisiciones diferentes de activos no 5.699, 5.69
3-1-2-02 financieros 5.580.700,00 54 9.537,38 5.644.585,40 99,04 | 5.416.841,94 95,04
17 1
3-1-2-02-01 Materiales y suministros 121.629,00 7,44 77.441,79 175.717,51 99,03 164.409,51 92,66
Productos alimenticios, bebidas y tabaco;
textiles, prendas de vestir y productos de
3-1-2-02-01-01 cuero 2.700,00 6,77 6.774,74 6.600,00 97,42 6.585,00 97,20
3-1-2-02-01-01-0006 | Dotacién (prendas de vestir y calzado) 2.700,00 6,77 6.774,74 6.600,00 97,42 6.585,00 97,20
Otros bienes transportables (excepto 14 1
3-1-2-02-01-02 productos metdlicos, maquinaria y equipo 118.929,00 9,50 49.497,37 148.327,64 99,22 137.034,84 91,66
Pasta o pulpa, papel y productos de papel; 3
3-1-2-02-01-02-0002 | impresos y articulos relacionados 61.479,00 6,50 36.495,77 36.495,08 100,00 36.495,02 100,00
Productos de hornos de coque, de refinacion 4
3-1-2-02-01-02-0003 | de petréleo y combustible 45.450,00 8,95 48.950,00 48.950,00 100,00 37.658,19 76,93
Otros productos quimicos; fibras artificiales
3-1-2-02-01-02-0005 | (o fibras industriales hechas por el hombre) - 7,02 7.019,32 5.850,28 83,35 5.849,61 83,34
5
3-1-2-02-01-02-0006 | Productos de caucho y plastico 12.000,00 0,92 50.921,52 50.921,52 100,00 50.921,51 100,00
3-1-2-02-01-02-0008 | Muebles; otros bienes transportables n.c.p. - 6,11 6.110,76 6.110,76 100,00 6.110,52 100,00
2
3-1-2-02-01-03 Productos metélicos - 1,17 21.169,69 20.789,86 98,21 20.789,67 98,20
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T q q %
Presupuesto Modificacién Presupuesto | Compromiso % Giros .2
Rubro Concepto P o q q 9a ejecucion
inicial acumulada disponible acumulado ejecucion | acumulados de giro
Productos metélicos elaborados (excepto
3-1-2-02-01-03-0002 | maquinaria y equipo) - 6,37 6.367,28 6.367,28 100,00 6.367,24 100,00
3-1-2-02-01-03-0003 | Maquinaria para uso general - 1,59 1.590,00 1.211,55 76,20 1.211,55 76,20
Maquinaria de oficina, contabilidad e
3-1-2-02-01-03-0005 | informéatica - 7,19 7.186,55 7.186,55 100,00 7.186,46 100,00
3-1-2-02-01-03-0006 | Maquinaria y aparatos eléctricos - 6,03 6.025,86 6.024,49 99,98 6.024,43 99,98
5.522, 5.52
3-1-2-02-02 Adquisicién de servicios 5.459.071,00 10 2.095,59 5.468.867,90 99,04 | 5.252.432,43 95,12
Servicios de venta y de distribucién;
alojamiento; servicios de suministro de
comidas y bebidas; servicios de transporte;
y servicios de distribucién de electricidad, 47 4
3-1-2-02-02-01 gas y agua 295.650,00 0,02 70.021,79 469.874,79 99,97 411.479,18 87,54
Alojamiento; servicios de suministros de 17 1
3-1-2-02-02-01-0001 | comidas y bebidas - 5,87 75.871,79 175.871,79 100,00 146.559,83 83,33
3-1-2-02-02-01-0002 | Servicios de transporte de pasajeros 1.650,00 - - - - - -
3-1-2-02-02-01-0005 | Servicios de parqueaderos - 0,15 150,00 3,00 2,00 3,00 2,00
29 2
3-1-2-02-02-01-0006 | Servicios postales y de mensajeria 294.000,00 4,00 94.000,00 294.000,00 100,00 264.916,35 90,11
3-1-2-02-02-01- 29 2
0006-001 Servicios de mensajeria 294.000,00 4,00 94.000,00 294.000,00 100,00 264.916,35 90,11
Servicios financieros y servicios conexos, 3.428, 3.42
3-1-2-02-02-02 servicios inmobiliarios y servicios de leasing 3.280.578,00 57 8.571,93 3.415.876,07 99,63 3.414.855,48 99,60
36 3
3-1-2-02-02-02-0001 | Servicios financieros y servicios conexos 3.250,00 9,30 69.295,60 356.689,92 96,59 355.726,15 96,33
3-1-2-02-02-02- Servicios de seguros de vehiculos
0001-007 automotores - 7,92 7.920,16 7.920,16 100,00 7.920,16 100,00
3-1-2-02-02-02- Servicios de seguros contra incendio, 3
0001-008 terremoto o sustraccién - 0,78 30.784,00 30.467,88 98,97 30.467,88 98,97
3-1-2-02-02-02- Servicios de seguros generales de 32 3
0001-009 responsabilidad civil - 2,07 22.067,31 309.931,19 96,23 309.931,19 96,23
3-1-2-02-02-02- Servicios de seguro obligatorio de
0001-010 accidentes de transito (SOAT) 3.250,00 7,95 7.950,82 7.950,82 100,00 6.987,05 87,88
3-1-2-02-02-02- Servicios de administracién de fondos de
0001-011 pensiones y cesantias - 0,57 573,31 419,88 73,24 419,88 73,24
3.049, 3.04
3-1-2-02-02-02-0002 | Servicios inmobiliarios 3.177.728,00 05 9.050,32 3.048.960,13 100,00 | 3.048.960,13 100,00
Servicios de alquiler o arrendamiento con o
sin opcién de compra relativos a bienes
3-1-2-02-02-02- inmuebles no residenciales propios o 2.381, 2.38
0002-001 arrendados 3.112.128,00 98 1.983,32 2.381.983,32 100,00 | 2.381.983,32 100,00
3-1-2-02-02-02- Servicios de administracién de bienes 66 6
0002-002 inmuebles a comisién o por contrato 65.600,00 7,07 67.067,00 666.976,81 99,99 666.976,81 99,99
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A q q %
Presupuesto Modificacion Presupuesto | Compromiso % Giros .
Rubro Concepto P o q q 9a ejecucion
inicial acumulada disponible acumulado ejecucion | acumulados de giro
Servicios de arrendamiento o alquiler sin 1
3-1-2-02-02-02-0003 | operario 99.600,00 0,23 10.226,02 10.226,02 100,00 10.169,20 99,44
3-1-2-02-02-02- Servicios de arrendamiento sin opcién de
0003-003 compra de computadores sin operario 99.600,00 - - - - - -
3-1-2-02-02-02- Derechos de uso de productos de propiedad 1
0003-005 intelectual y otros productos similares - 0,23 10.226,02 10.226,02 100,00 10.169,20 99,44
Servicios prestados a las empresas y 1.198, 1.19
3-1-2-02-02-03 servicios de produccién 1.500.843,00 96 8.958,46 1.166.423,67 97,29 | 1.031.588,21 86,04
2
3-1-2-02-02-03-0002 | Servicios juridicos y contables 5.500,00 2,35 22.351,00 19.841,47 88,77 19.841,47 88,77
3-1-2-02-02-03- Servicios de documentacion y certificacién
0002-001 juridica 5.500,00 4,85 4.851,00 2.341,47 48,27 2.341,47 48,27
3-1-2-02-02-03- 1
0002-003 Otros servicios juridicos n.c.p. - 7,50 17.500,00 17.500,00 100,00 17.500,00 100,00
Otros servicios profesionales, cientificos y 34 3
3-1-2-02-02-03-0003 | técnicos 27.850,00 6,02 46.018,40 342.640,78 99,02 309.465,57 89,44
Servicios de consultoria en administracién y
3-1-2-02-02-03- servicios de gestidn; servicios de tecnologia 21 2
0003-001 de la informacién - 3,50 13.500,00 213.500,00 100,00 213.500,00 100,00
3-1-2-02-02-03- Servicios de tecnologia de la informacién
0003-002 (T1) de consultoria y de apoyo - - - - - - -
3-1-2-02-02-03- Servicios de disefio y desarrollo de la
0003-003 tecnologia de la informacién (T1) - - - - - - -
Servicios de suministro de infraestructura
3-1-2-02-02-03- de hosting y de tecnologia de la informacién 13 1
0003-004 (T1) - 2,52 32.518,40 129.140,78 97,45 95.965,57 72,42
3-1-2-02-02-03- Servicios de publicidad y el suministro de
0003-010 espacio o tiempo publicitarios 27.850,00 - - - - - -
Servicios de telecomunicaciones, 21 2
3-1-2-02-02-03-0004 | transmisién y suministro de informacién 317.325,00 2,22 12.224,46 209.376,53 98,66 184.598,19 86,98
3-1-2-02-02-03- 2
0004-002 Servicios de telecomunicaciones mdviles 20.000,00 3,98 23.982,46 21.949,55 91,52 21.949,55 91,52
3-1-2-02-02-03- Servicios de telecomunicaciones a través de 18 1
0004-004 internet 297.325,00 8,24 88.242,00 187.426,98 99,57 162.648,65 86,40
55 5
3-1-2-02-02-03-0005 | Servicios de soporte 756.579,00 4,14 54.144,46 551.844,75 99,58 483.520,34 87,26
3-1-2-02-02-03- Servicios de protecciéon (guardas de 11 1
0005-001 seguridad) 100.800,00 7,29 17.289,00 117.285,77 100,00 90.248,34 76,95
3-1-2-02-02-03- 27 2
0005-002 Servicios de limpieza general 360.000,00 7,40 77.396,46 277.396,43 100,00 236.109,45 85,12
3-1-2-02-02-03- 15 1
0005-003 Servicios de copia y reproduccién 129.459,00 9,46 59.459,00 157.162,55 98,56 157.162,55 98,56
3-1-2-02-02-03- Servicios de organizacion y asistencia de
0005-006 convenciones y ferias 8.800,00 - - - - - -
3-1-2-02-02-03- Otros servicios de apoyo y de informacién
0005-007 no clasificados previamente 157.520,00 - - - - - -
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T q q %
Presupuesto Modificacién Presupuesto | Compromiso % Giros .2
Rubro Concepto P o q q 9a ejecucion
inicial acumulada disponible acumulado ejecucion | acumulados de giro
Servicios de mantenimiento, reparacion e
instalacion (excepto servicios de 6
3-1-2-02-02-03-0006 | construccién) 393.589,00 4,22 64.220,14 42.720,14 66,52 34.162,64 53,20
3-1-2-02-02-03- Servicios de mantenimiento y reparacién de 2
0006-003 computadores y equipo periférico 339.589,00 0,00 20.000,00 - - - -
3-1-2-02-02-03- Servicios de mantenimiento y reparacién de 3
0006-004 maquinaria y equipo de transporte 54.000,00 8,00 38.000,00 38.000,00 100,00 32.040,27 84,32
3-1-2-02-02-03- Servicios de mantenimiento y reparacion de
0006-005 otra maquinaria y otro equipo - 6,22 6.220,14 4.720,14 75,88 2.122,37 34,12
14 1
3-1-2-02-02-04 Servicios administrativos del Gobierno 132.000,00 8,01 48.014,00 140.382,30 94,84 140.382,30 94,84
Otros servicios publicos generales del 14 1
3-1-2-02-02-04-0001 | Gobierno n.c.p. 132.000,00 8,01 48.014,00 140.382,30 94,84 140.382,30 94,84
3-1-2-02-02-04- 11 1
0001-001 Energia 102.000,00 8,01 18.014,00 117.657,25 99,70 117.657,25 99,70
3-1-2-02-02-04- 1
0001-002 Acueducto y alcantarillado 18.000,00 8,00 18.000,00 17.990,49 99,95 17.990,49 99,95
3-1-2-02-02-04- 1
0001-003 Aseo 12.000,00 2,00 12.000,00 4.734,56 39,45 4.734,56 39,45
1
3-1-2-02-02-05 Viaticos y gastos de viaje - 2,40 12.399,35 12.181,01 98,24 12.181,01 98,24
1
3-1-2-02-02-06 Capacitacién 60.000,00 4,13 14.130,07 14.130,07 100,00 14.130,07 100,00
18 1
3-1-2-02-02-07 Bienestar e incentivos 120.000,00 0,00 80.000,00 180.000,00 100,00 158.057,59 87,81
7
3-1-2-02-02-08 Salud Ocupacional 70.000,00 0,00 70.000,00 70.000,00 100,00 69.758,60 99,66
3-1-3 Gastos diversos 300,00 0,30 300,00 275,00 91,67 275,00 91,67
3-1-3-01 Impuestos 300,00 0,30 300,00 275,00 91,67 275,00 91,67
3-1-3-01-01 Impuesto predial 300,00 - - - - - -
3-1-3-01-03 Impuesto de vehiculos - 0,30 300,00 275,00 91,67 275,00 91,67

Fuente: Sistema de Presupuesto Distrital - PREDIS. Corte a 31 de diciembre de 2019




2.2.  Ejecucion inversion directa

En la vigencia 2019 la Secretaria Distrital del Habitat tuvo un presupuesto de inversion de
$157.099.581.212.

La ejecucion del presupuesto de inversion directa, con corte a diciembre 31 de 2019, fue del
84,3%. La tabla 2 ensefia la ejecucién presupuestal por cada uno de los proyectos de inversion.

Tabla 2. Ejecucion del presupuesto de gastos de inversion directa — Millones de pesos

o,
Proyecto de inversion Apropiacion Compromisos Giros . % d?,
ejecucion

487 - Gestion de suelo para la Fonstrucaon de 2716 2 448 2428 90.1%
vivienda y usos complementarios
800 - Apoyo a la generacion de vivienda 3.535 3.434 3.216 97,2%
1144 - Gestién para el suministro de agua potable en 1371 1371 1.343 100,0%
el D. C.
1151 - Formulacién de la politica de gestion integral o
del habitat 2018 - 2030 2.352 1.894 1.865 80,5%
1153 - Intervenciones integrales de mejoramiento 93.231 78.145 52.661 83,8%
417 - Control. allos procesos de enajenacion y 5.903 5893 5 642 99,8%
arriendo de vivienda
1'075 -Es}}‘ucturacmn de mstrurnel'ltos' de 31.732 23.226 93,146 73.2%
financiacién para el desarrollo territorial*
491 - Comunicacién estratégica del habitat 2.741 2.741 2.434 100,0%
1102 - Desarrollo abierto y transparente de la o
gesti6n de la SDHT 2.354 2.352 2.188 99,9%
418 - Fortalecimiento institucional 9.716 9.578 8.355 98,6%
7505 - Fortalecimiento juridico institucional 1.449 1.398 1.370 96,5%
Total Gastos de Inversién Directa 157.100 132.480 104.648 84,3%

Fuente: Sistema de Presupuesto Distrital - PREDIS. Corte a diciembre 31 de 2019.

* Es pertinente sefialar que el proyecto de inversion 1075 “Estructuracion de Instrumentos de
financiacion para el desarrollo territorial”, cuenta con un presupuesto de $32.181.926.000,
de los cuales $8.844.587.000 se encuentran con destinacion especifica para el pago de pasivos
exigibles, los cuales corresponden a subsidios para adquisicién de vivienda otorgados en
vigencias pasadas.

Teniendo en cuenta que el pago de los pasivos exigibles se realiza cuando se cumplen los
requisitos establecidos en los reglamentos operativos internos para el efecto y que constituyen
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un procedimiento que necesariamente se debe surtir para poder instruir el pago de los recursos,
el cual no depende de la SDHT sino de las personas que fueron beneficiadas, no se han
realizado pagos de estos pasivos.

La imposibilidad de pago, de dichos recursos, afecta el porcentaje de ejecucion del proyecto
de inversion y de la Secretaria, toda vez que, sin contar con estos recursos en el presupuesto, la
ejecucion seria 98% y 89%, respectivamente.

Grafico 1. Ejecucion Presupuestal por proyecto de inversion 2019

1151 '12.'839542
1144 B 137
1102 5333

1075 |y 75 200 2

10.000 20.000 30.000 40.000 50.000 60.000 70.000 80.000 90.000 100.000

W Recursos Ejecutados ® Recursos programados
Fuente: Sistema de Presupuesto Distrital - PREDIS. Corte a diciembre 31 de 2019

Como se evidencia en la gréfica, el proyecto de inversiéon 1153 - Intervenciones Integrales de
Mejoramiento, tuvo una participacion en el presupuesto de inversion directa del 59,3%. En la
vigencia 2019 tuvo una ejecucion del 83,9% correspondiente a 3.625 mejoramientos de
vivienda asignados en 9 localidades de Bogota, beneficiando a mas de 11600 personas.

Asi mismo, se estructuraron disefios de:
e Paseo del Paraiso (lo conocemos como paseo Illimani)
¢ Nodo comercial cerros orientales
* Bosque de cardenales (los conocemos como Caracoli- regalias en tramite)



Pégina 18 de 116

Y se dio inicio a la obra de Paseo del Paraiso.

Por su parte el proyecto 1075 - Estructuraciéon de instrumentos de financiacion para el
desarrollo territorial, tiene una participacion en el presupuesto de inversién directa del 20,2%,
la ejecucion presupuestal fue del 73,2. Es de anotar que este presupuesto incorpora $8.845
millones correspondientes a pasivos exigibles, los cuales obedecen a recursos para subsidios
de vivienda asignados en vigencias anteriores, por lo tanto, el pago de éstos solo se realiza,
cuando se cumplan los requisitos establecidos por los reglamentos operativos internos, en este
sentido la ejecucion total del proyecto se ve afectada.

El tercer proyecto de inversion con mayor presupuesto es el 418 - Fortalecimiento
institucional, el cual tiene una participacion del 6%, la ejecucién presupuestal fue del 98,6%
correspondiente a mejoramiento de la infraestructura tecnolégica, implementacién de la
estrategia de gestibn documental, el soporte del software de correspondencia y el
fortalecimiento al programa integral de salud y seguridad en el trabajo.

El Proyecto 417 - Control a los procesos de enajenacion y arriendo de vivienda, es el cuarto
con mayor participacion dentro del presupuesto directo de la entidad, con un 3,9%, su
ejecucion fue de 99,8%, con lo cual se realiz6 el monitoreo de poligonos susceptibles de
ocupaciones ilegales, disminuyendo asi la creacion de estas.

El proyecto 487 - Gestion del suelo para la construccion de vivienda y usos complementarios,
tiene una participacion en el presupuesto de inversion directa del 1,7%, la ejecucién fue del
90,1% con lo cual se apoyo la gestion de 11,35 has de suelo ttil para vivienda y usos
complementarios, en trece (13) proyectos urbanisticos, mediante la aplicacion de instrumentos
y mecanismo tales como Declaratoria de Desarrollo y Construccién Prioritaria, Proyectos
Asociativos y Planes Parciales. Las hectareas de suelo gestionadas benefician a 5.501 familias
y 22.004 personas de todos los grupos étnicos y etarios.

El Proyecto 800 - Apoyo a la generacion de vivienda, tiene una participacion en el presupuesto
de inversion directa del 2,3%, en la vigencia tuvo una ejecucion del 97,2%, con lo cual se
fortalecio el apoyo interinstitucional durante la gestién de la cadena de tramites de urbanismo
y construccion que deben adelantar los proyectos que ofrecen viviendas VIP y VIS del distrito
capital. Adicionalmente, se adelantaron las actividades tendientes a dar cumplimiento con lo
establecido en el Decreto 058 de 2018, mediante el cual se conmina a 16 entidades distritales a
simplificar, racionalizar y virtualizar los tramites que conforman la denominada cadena de
urbanismo y construccion, a través de la Ventanilla Unica de la Construccién — VUC.

Por medio del proyecto 1151- Formulacion de la politica de gestion integral del habitat 2018 —
2030, el cual tiene una participacion en el presupuesto de inversion directa del 1,4%, se
formulé la politica de gestion integral del habitat 2018-2030, mediante diagnodsticos e
investigaciones especializadas en temas relacionados con el habitat, especificamente vivienda
y servicios publicos. En el 2019, tuvo una ejecucion presupuestal del 80,5%.
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El 1,7% del presupuesto de inversion directa de la entidad corresponde al proyecto 491-
Comunicacién estratégica del habitat, el cual tuvo una ejecucion del 100% correspondiente a
promocion, divulgacion y sensibilizacion de los programas, planes y proyectos de la
secretaria, tales como Habitarte, Mi Casa Ya en Bogota, Poligonos de monitoreo, acueductos
veredales, servicios publicos, crisis de aseo, concertacion indigena, politica de vivienda,
mejoramiento de vivienda y legalizacion de barrios.

En cuanto el proyecto 1102 - Desarrollo abierto y transparente de la gestion de la SDHT, el
cual tiene una participacion en el presupuesto de inversion directa del 1,5%, presentdé una
ejecucion del 99,9%, con lo cual se ha fortalecido la gestién de la entidad mediante el apoyo a
las actividades de planeacion y seguimiento de los proyectos de inversion y del sector,
adicionalmente, se ha realizado la apropiacion y puesta en practica de Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion — MIPG, con lo cual se mantuvo la certificacion de la entidad en la
norma ISO 9001 — 2015.

El proyecto 7505 - Fortalecimiento juridico institucional, tiene una participacién en el
presupuesto de inversion directa del 0,9%, durante el 2019 ejecuté el 96,5% con la cual se
fortalecié la defensa judicial y extrajudicial de la Secretaria; permitiendo ahorrar a la Entidad
en el periodo reportado 331,7 millones de pesos que equivalen al 76% de favorabilidad en
términos de éxito procesal cualitativo. Asi mismo, mediante la efectiva estrategia de defensa
judicial de la SDHT se logré finalizar con fallo a favor, el proceso de rendicién provocada de
cuentas iniciado por la Asociacion Nazarena de Vivienda-ASONAVI, cuyas pretensiones
tenian un monto de $ 154.399.090.297 de pesos.

Finalmente, el proyecto con menor presupuesto es el 1144 - Gestién para el suministro de agua
potable en el D.C., el cual solo tiene una participacién en el presupuesto de inversion directa
del 1,1%, este proyecto tuvo una ejecucion del 100%, con lo cual se fortaleci6 a 82 sistemas
de prestacion de acueducto en aspectos organizacionales, juridicos, comerciales, financieros y
técnicos, asi como la entrega de suministros para garantizar la prestacion del servicio.

2.3. Reservas presupuestales

En la vigencia 2018 se generaron reservas presupuestales de inversién por un valor $30.858
millones, de los cuales anularon $222 millones, constituyéndose asi un total de $30.636
millones de las cuales se pagaron $23.317 millones equivalente a un 76%, tal y como lo
ensefia la siguiente tabla.

Tabla 3. Ejecucion de las reservas presupuestales de inversion

Proyecto de inversion Reservas Pagos % de giros Saldo por girar
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487 - Gestion de suelo para la construccion de

o - 275 275 100% 0
vivienda y usos complementarios
800 - Apoyo a la generacién de vivienda 183 154 84,15% 30
211]434 -CGestlon para el suministro de agua potable en 69 69 100% 0
1151 - Formulacion de la politica de gestion integral o
del habitat 2018 - 2030 16 16 100% 0
1153 - Intervenciones integrales de mejoramiento 28.819 21.549 75% 7.270
417 - (;ontrol a los procesos de enajenacion y arriendo 118 118 100% 0
de vivienda
1075 - Estructuracmn. de .mstrumentos de financiacién 56 48 85,6% 8
para el desarrollo territorial
491 - Comunicacion estratégica del habitat 176 175 99,4% 1
1102 - Desarrollo abierto y transparente de la gestiéon o
de la SDHT 49 49 100%
418 - Fortalecimiento institucional 876 865 98,8% 11

TOTAL 30.636 23.317 76,1% 7.319

Fuente: Sistema de Presupuesto Distrital — PREDIS. Corte a diciembre 31 de 2019.




3. GESTION CONTROL INTERNO

Dando cumplimiento al plan anual de auditorias vigencia 2019 enmarcado en los roles
definidos en el Decreto 648 de 2017 “Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de
2015, Reglamentario Unico del Sector de la Funcién Ptblica” se obtuvieron los siguientes
resultados:

3.1. Rol evaluacion y seguimiento

El propdsito de este rol es realizar la evaluacion independiente y emitir un concepto acerca
del funcionamiento del Sistema de Control Interno, de la gestién desarrollada y de los
resultados alcanzados por la entidad, que permita generar recomendaciones y sugerencias
que contribuyan al fortalecimiento de la gestion y desempefio de la entidad.

Auditorias internas:
Con respecto a este item se realizaron 4 auditorias distribuidas asi:

» Proyecto 1102: Desarrollo abierto y transparente de la gestion de la SDHT
» Proyecto 417: Control a los procesos de enajenacién y arriendo de vivienda
» Proceso de gestion contractual

» Gobierno Digital — Habilitador Transversal Arquitectura T1I

Informes de ley
Con respecto a este item se realizaron los siguientes informes de ley:

» Seguimiento Plan Anticorrupcién cuatrimestral (Estrategias para la construccion del
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano — Decreto 124 del 26 de enero de
2016)

» Informe de Evaluacién Anual del Sistema de Control Interno Contable (Resolucién
357 de 2008 de la Contraloria General de la Nacion)

» Informe de seguimiento trimestral a las medidas de austeridad en el gasto publico en
el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico (Decreto Nal 1068 de 2015 articulo
2.8.4.8.2, Decreto 1737 de 1998, Circular 12 de 2011 y Directiva 1 de 2001)

» Informe de Seguimiento Trimestral a la aplicaciéon del Nuevo Marco Normativo
Contable Resolucién 533 de 2015 (Directiva 001 de 2017)

» Informe de Gestion Anual Oficina de Control Interno

» Informe de Evaluacion a la Gestion por Dependencias

» Informe trimestral de Seguimiento y recomendaciones orientadas al camplimiento de
las metas del Plan de Desarrollo a Cargo de la Entidad /Decreto 215 de 2017,

» Verificacion del cumplimiento de la normatividad relacionada con el licenciamiento
de software y hardware.

» Informe pormenorizado del estado del control interno cuatrimestral
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» Verificar la autoevaluacion de la entidad al cumplimiento del Decreto 371 de 2010:
Contratacion

» Verificar la autoevaluacion de la entidad al cumplimiento del Decreto 371 de 2010:
Atencion a las Quejas, Sugerencias y Reclamos. / Informe PQR semestral al
representante legal

» Verificar la autoevaluacion de la entidad al cumplimiento del Decreto 371 de 2010:

Participacion Ciudadana y Control Social

Seguimiento a directrices para prevenir conductas irregulares relacionadas con
incumplimiento de manuales de funciones y de procedimientos y pérdida de

elementos y documentos publicos (Directiva No. 003 de 2013)

Informe de Defensa Juridica

Seguimiento a la Ley de Transparencia

Seguimiento al programa anual de auditorias - Decreto 215 de 2017

Seguimiento al plan de mejoramiento Interno

Seguimiento a la implementacion y sostenibilidad del Sistema Integrado de Gestion a

través del FURAG -Decreto 215 de 2017, Decreto 591 de 2018, Decreto 371 de 2010

vigencia 2018 y 2019

Presentacion cuenta anual SIVICOF: se rindio6 la cuenta anual correspondiente a la

vigencia 2018.

» Presentacion cuenta mensual SIVICOF: se rindi6 la cuenta mensual correspondientes
a los meses entre diciembre y octubre de 2019 y se apoy6 la transmision de la de
noviembre de 2019

» Arqueo de caja menor

» Arqueo de bienes

YVYVYYVYYV A\

A\

Teniendo en cuenta los informes y auditorias realizadas se dio cumplimiento al 100% del
Plan Anual de Auditorias de la Vigencia 2019.

3.2.  Rol de gestion del riesgo

La Asesoria de Control Interno para el desarrollo de este rol, defini6 en el plan anual de
auditoria 2019 dos seguimientos cuatrimestrales de los mapas de riesgos de corrupcion e
institucionales, para el primer y segundo seguimiento con corte a diciembre de 2018 y 30 de
abril de 2019 y 31 de agosto de 2019 se emiti6 el informe respectivo y se public6 en la
pagina web.

3.3. Rol de liderazgo estratégico

La Asesoria de Control Interno realizo las actividades relacionadas con la participacion en
las diferentes instancias de Coordinacion de la Entidad, establecidas en la Resolucién 874 de
2018, tales instancias son las siguientes:

» Comité directivo
» Comité Institucional de Gestién y Desempefio
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Comité de conciliacion

Comité técnico de sostenibilidad del sistema contable
Comité de contratacion

Comité de Institucional de Coordinacion de Control Interno
Comité de Inventarios

Comité del Plan Institucional de Respuesta a Emergencias

VVVVYY

3.4. Rol de enfoque hacia la prevencion

Control interno para el desarrollo de este rol durante la vigencia 2019, emiti6 ocho (8)
funciones preventivas que fueron enviadas al Secretario Distrital del Habitat con copia a los
gerentes publicos directamente implicados.

3.5. Rol de relacion con entes externos de control

Durante la vigencia 2019 se llevo a cabo por parte de la Contraloria de Bogota las siguientes
(4) auditorias, a las cuales la Asesoria de Control Interno prest6 acompafiamiento frente a
los requerimientos solicitados y asi mismo a los gerentes publicos para la formulacion de los
planes de mejoramiento y respuesta a los informes preliminares de las auditorias:

» Auditoria de regularidad — Codigo 24 vigencia 2018

» Auditoria de desempefio — Subsidios de vivienda — Codigo 31, periodo auditado
2017,2018 y del 1 de enero a junio 30 de 2019

» Auditoria de desempefio — contratos de transacciéon cuyo objeto consiste en realizar
acciones que promuevan embellecimiento, mejoramiento y transformacion social y
fisica de los territorios por medio de estrategias culturales y artisticas que fortalezcan
la participacion ciudadana para el grupo 2 y 3 — Codigo 36, periodo auditado de
enero de 2018 a 30 de junio de 2019

» Auditoria de desempefio para la preparacion e implementacion del ODS 1” Fin de la
Pobreza” en Bogota DC.

También la Asesoria de Control Interno para el cumplimiento de este rol, realizo
acompafiamiento a 43 visitas administrativas, las cuales correspondieron a 22 realizadas por
la Personeria de Bogota, 20 por la Contraloria de Bogota y 1 por la Veeduria Distrital; que
fueron documentadas mediante planillas de asistencia y actas registrando compromisos para
facilitar el seguimiento y control.

Por ultimo, la Asesoria de Control Interno realizd seguimiento a un total 787 de
requerimientos enviados por los 6rganos de control (Contraloria General de la Republica,
Contraloria de Bogota, Procuraduria General de la Nacién, Procuraduria Distrital de Bogota,
Personeria de Bogota y Veeduria Distrital), el seguimiento se realiz6 teniendo en cuenta los
que fueron copiados por la oficina de correspondencia a Control Interno



El Plan de Desarrollo Bogota Mejor Para Todos 2016-2020, esta estructurado en pilares o
ejes trasversales; programas estratégicos y proyectos estratégicos. En este sentido, la SDHT
desarrolla seis proyectos de inversion en el segundo pilar denominado Democracia urbana,
cuyo propésito es mejorar la infraestructura urbana de la ciudad por medio del incremento
de los espacios publicos y peatonales. Uno de los proyectos de inversion se ubica en el eje
transversal Nuevo ordenamiento territorial, el cual busca que la ciudad cuente con una
norma urbana que regule su crecimiento; cuatro proyectos de inversion se ubican en el eje de
Gobierno legitimo, fortalecimiento local y eficiencia, el cual busca consolidar una gestién
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4. RESULTADOS DE LA GESTION

publica mas transparente, eficiente y dispuesta a ofrecer un mejor servicio al ciudadano.

En este sentido, las acciones y estrategias de la SDHT estaran dirigidas al cumplimiento de

los siguientes objetivos:

>

Promover la gestion de suelo para la construccion de vivienda y usos
complementarios, mediante la implementacion de los instrumentos
establecidos en la ley, con el fin de mitigar el déficit de vivienda en la ciudad
y promover el desarrollo de un habitat de calidad.

Aportar a la reduccion del déficit cuantitativo de vivienda en el Distrito,
mediante el fortalecimiento de la estrategia integral de racionalizacién y
simplificacion de tramites de urbanismo y construcciéon por medio de la
actualizacién de la Ventanilla Unica de la Construccién - VUG, y el apoyo a
los procesos de construccion a través del esquema Mesa de Soluciones.

Estructurar e implementar instrumentos de financiacién para apoyar la
gestion de suelo y promover el desarrollo de proyectos de vivienda de interés
social.

Promover la prestacion eficiente del servicio publico de acueducto, mediante
la asistencia técnica a los prestadores del servicio identificados, con el fin de
mejorar la calidad, continuidad y cobertura del servicio.

Orientar y articular las acciones e intervenciones publicas en el territorio a
través del disefio, formulacién, seguimiento y evaluaciéon de la politica de
gestion integral del habitat 2018 - 2030.

Formular y coordinar la implementacion de intervenciones integrales a través
de acciones de mejoramiento de entornos urbanos y rurales con el proposito
de generar condiciones de seguridad y convivencia ciudadana, acompafiado
de estrategias de participacion comunitaria.
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» Informar oportunamente a las autoridades correspondientes sobre las areas
susceptibles de posibles ocupaciones de origen informal.

» Fortalecer los procesos misionales y de apoyo enmarcados dentro de la ética,
transparencia y anticorrupcion.

» Aumentar y fortalecer el conocimiento de la ciudadania en cuanto a la gestién
de la SDHT.

» Fortalecer la gestion de la entidad mediante el apoyo a las actividades de
planeacion y seguimiento de los proyectos de inversion de la SDHT y del
sector y la formacion permanente al personal, la apropiaciéon y puesta en
practica de los estandares establecidos en cada uno de los subsistemas del
Sistema Integrado de Gestion, asi como la generacion de informacién de
acuerdo con los estandares de Gobierno abierto, para fomentar la confianza
en las relaciones entidad-ciudadania y garantizar el cumplimiento de las
normas relacionadas con la transparencia y la lucha contra la corrupcién.

» Fortalecer juridicamente los procesos misionales estratégicos, de control y
seguimiento en la ejecucion de las facultades asignadas a la Secretaria.

A continuacion, se presentan las principales acciones adelantadas por la entidad durante lo
corrido del afio 2019.

4.1. Intervenciones Integrales del Habitat

La Secretaria del Habitat por medio del programa Intervenciones Integrales del Habitat del
Plan de Desarrollo, propende por mejorar el acceso a la vivienda digna donde se garantice
las condiciones adecuadas de vida, tal como acceso a servicios publicos, estructuras urbanas
solidas y espacio publico apropiado. En este sentido, la SDHT estructur6 los proyectos de
inversion y se enmarcan en diferentes temas, los cuales se profundizan a continuacién.

4.1.1. Intervenciones integrales de mejoramiento en territorios priorizados

Las Intervenciones Integrales de Mejoramiento son aquellas intervenciones en
asentamientos de origen informal, identificados con un alto déficit urbanistico donde se
priorizan acciones de accesibilidad, movilidad, espacio ptiblico y equipamientos, que se
ejecutan a través de la suscripcion de convenios y contratos.

En este sentido, la Secretaria Distrital del Habitat busca mejorar las condiciones de vida de
la poblacién que habita en los Territorios Con Oportunidad, los cuales presentan mayores
carencias fisicas en vivienda y entorno urbano, mediante las Intervenciones Integrales de
Mejoramiento a cargo de la SDHT mediante el cumplimiento de dos de las siguientes
acciones: i) la formulacién intervenciones y validacién del plan de accién ante la mesa de
trabajo para el mejoramiento integral, ii) la generacion de acciones en el territorio a través de
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los componentes de mejoramiento integral ejecutadas ya sea por la Secretaria Distrital del
Habitat o las entidades que intervienen en la mesa, y iii) la conformacién y radicacién de
los expedientes de legalizacion urbanistica o regularizacion de desarrollos legalizados ante
la Secretaria Distrital de Planeacion para el respectivo tramite.

En el 2019 se gestionaron dos Intervenciones Integrales de Mejoramiento — IIM - en los
territorios priorizados asi:

IIM Centro Alto - TCO Centro:

>

>

Se hizo la formulacion del plan de accion de la de la IIM validado por las entidades
en el marco de la Mesa de Mejoramiento Integral de Asentamientos Humanos.

Mejoramiento de Entorno: Se realizaron los disefios arquitectonicos y urbanisticos de
8 parques de bolsillo, determinados asi:

Desarrollo Egipto Alto
Desarrollo Los Laches
Desarrollo El Consuelo

Cesion tipo A-2

Zona de Equipamiento Comunal
Zona Verde Al

Zona Verde A2

Zona Verde B2

O OO0 O0OO0OO0OO0OOo

Adicionalmente, se adelant6 la gestion con DADEP para la remision de
certificaciones de bienes de patrimonio inmobiliario distrital. Se adjudic6é contrato
Topografia para realizar las labores topograficas requeridas. Se adjudicé contrato
Geotecnia para realizar los estudios geotécnicos de las zonas verdes y parques, de los
territorios priorizados por la SDHT.

Mejoramiento de vivienda: Se apoy¢ en la estructuracion, otorgamiento y asignacion
de 1 proyecto de mejoramiento de vivienda en la modalidad de habitabilidad
denominado IIM “Centro Alto” con 269 hogares.

Habitarte: La estrategia Habitarte embellecié 16.146 fachadas con color y se
formaron 500 habitantes en: 134 en estuco y pintura, 68 en trabajo en alturas, 129 en
manipulacion de alimentos y 169 en belleza, se pintaron 24 murales y un
macromural y se beneficié a una poblacion estimada de 13.603 personas.

Adicionalmente se pinté el Macromural Colores del Viento, el cual es conformado
por 488 unidades de trabajo y 3 barrios (El Consuelo, San Dionisio y Rocio
Oriental), en donde se intervinieron 55.480 fachadas con pintura. Dentro de esta obra
de arte urbano, se co-cred junto con la comunidad y los artistas urbanos 6 murales.
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Se benefici6 a 2.051 personas, de las cuales fueron 47 formadas en artes y oficios,
como estuco y pintura, y manejo de alturas.

Habitando: En la vigencia 2018 y 2019, la estrategia “habitando: cultura en
comunidad” gener6 intervenciones en los territorios priorizados que promueven la
sostenibilidad del habitat por parte de las comunidades y fortalece liderazgos
ciudadanos, mediante la puesta en marcha de acciones participativas de apropiacion
y resignificacion del espacio publico, asi como la generacion de espacios para el
intercambio de aprendizajes comunitarios a través del arte, la cultura y el deporte. Es
un escenario que impulsa la promocién de liderazgos para la apropiacion del espacio
publico a través de la cultura y el arte, lo anterior teniendo en cuenta las siguientes
fases: i) Planeacion, ii) Desarrollo y iii) Accion.

Se implanto 1 Mobiliario urbano temporal, el cual ha permitido desarrollar procesos
de apropiaciéon de espacio publico con énfasis en arte, cultura y deporte. Se
realizaron 3 talleres de disefio participativo, donde asistieron 70 personas. 2
recorridos culturales con la participacion de 217 personas, 1 jornadas de intercambio
de experiencias, se fortalecieron 10 iniciativas, se realizaron diferentes jornadas de
apropiacion del espacio publico, con la participacion de 723 personas. Se llevaron a
cabo 10 cursos de formacién en formulacion de proyectos, memoria, apropiacion de
espacio publico, arte, cultura y recreacion, donde participaron 485 personas de las 4
localidades.

Asi mismo se realizaron 10 cursos de formacién en formulacion de proyectos,
memoria, apropiacion de espacio publico, arte, cultura y recreacion, donde
participaron 485 personas de los diferentes territorios.

Legalizacion: Se radicaron dos expedientes de legalizacion Dorado Bajo Centro
Oriente, con radicado SDP 1-2019-12558 y Balcones de la Alegria con radicado SDP
1-2019-70664

Regularizacion: Se radicé un expediente de regularizacion Cartagena, con radicado
SDP 1-2019-19886.

IIM Cerros- TCO Cerros Nor-Orientales

>

Se hizo la formulacion del plan de accion de la de la I[IM validado por las entidades
en el marco de la Mesa de Mejoramiento Integral de Asentamientos Humanos.

Mejoramiento de Entorno: La SDHT adelanté la contratacién de los estudios,
disefios y obras de 10 segmentos viales a través del Cto 572-2019 Lote 1 La
Mariposa.

Mejoramiento de vivienda: Se apoy6 en la estructuracién, otorgamiento y asignaciéon
de 1 proyecto de mejoramiento de vivienda en la modalidad de habitabilidad
denominado IIM “Cerros” con 83 hogares los cuales a la fecha se encuentran
ejecutados y liquidados, y se ejecutaran 5 hogares nuevos.
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» Habitarte: Por medio de esta estrategia se cre6 que macromural La Mariposa, el cual
es mas grande de la ciudad y, es la primera intervencion, reconocida a nivel
internacional, en la que una administracion lleva a 26 instituciones para que realicen
de manera simultanea, una intervencion integral en siete barrios de origen informal.
El macromural estd conformado por 1.155 unidades de trabajo y 7 barrios (Cerro
Norte, Arauquita I y II, Santa Cecilia Norte Alta y Baja, La Perla Oriental y Villa
Nidia), en donde se intervino 16.709 fachadas con pintura, es decir, 205.527 m?2.
Dentro de esta obra de arte urbano, se co-cre6 junto con la comunidad y los artistas
urbanos 31 murales. Se benefici6 a 14.898 personas, de las cuales fueron 414
formadas en artes y oficios, como estuco y pintura, manejo de alturas, electricidad
basica, confeccién manual, sistemas, belleza y barberia. Se mejor6 las condiciones
de 275 viviendas con el reemplazo de cubiertas, brindandole a los habitantes de estas
seguridad y confort en sus hogares. A lo largo del proyecto, se logré convocar 23
voluntariados, de los que participaron 590 personas pertenecientes a universidades,
empresas publicas y entidades privadas.

» Habitando: En la vigencia 2018 y 2019, la estrategia “habitando: cultura en
comunidad” gener6 intervenciones en los territorios priorizados que promueven la
sostenibilidad del habitat por parte de las comunidades y fortalece liderazgos
ciudadanos, mediante la puesta en marcha de acciones participativas de apropiacion
y resignificacion del espacio publico, asi como la generacion de espacios para el
intercambio de aprendizajes comunitarios a través del arte, la cultura y el deporte. Es
un escenario que impulsa la promocién de liderazgos para la apropiacion del espacio
publico a través de la cultura y el arte, lo anterior teniendo en cuenta las siguientes
fases: i) Planeacion, ii) Desarrollo y iii) Accion.

Se implanto 1 Mobiliario urbano temporal, el cual ha permitido desarrollar procesos
de apropiacion de espacio publico con énfasis en arte, cultura y deporte. Se
realizaron 4 talleres de disefio participativo, donde asistieron 109 personas. 3
recorridos culturales con la participacion de 242 personas, 1 jornada de intercambio
de experiencias, se fortalecieron 16 iniciativas, se realizaron diferentes jornadas de
apropiacion del espacio publico, con la participacion de 597 personas. Se llevaron a
cabo 10 cursos de formacién en formulacion de proyectos, memoria, apropiacion de
espacio publico, arte, cultura y recreacion, donde participaron 485 personas de las 4
localidades.

Asi mismo se realizaron 10 cursos de formacién en formulacion de proyectos,
memoria, apropiacion de espacio publico, arte, cultura y recreacion, donde
participaron 485 personas de los diferentes territorios.

Programa habitarte

El programa Habitarte es una propuesta de transformacién de entornos, donde a través del
arte y el color se generan procesos para la consolidacion social y fisica de los territorios,
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siendo la comunidad el actor transformador mediante espacios para la participacion, el
dialogo, la apropiacion y el sentido de pertenencia. Cabe destacar que en 2017 a la estrategia
Habitarte le fue otorgada la mencién de Honor en el marco del Premio Nacional de Alta
Gerencia promovido por la Funcion Publica de la Presidencia de la Republica.

Habitarte se ha destacado por aportar en el fortalecimiento de las capacidades humanas para
la ampliacién de las opciones de los ciudadanos que habitan barrios de origen informal, con
el objetivo de que estos se conviertan en dinamizadores de procesos transformadores a
escala local.

Con este programa se promueve la participacién ciudadana y el compromiso de los
ciudadanos con los procesos de desarrollo territorial a través de diferentes intervenciones y
actividades, basadas en el arte y el color, que tienen impacto, en el corto plazo, sobre la
calidad del espacio publico de la ciudad y, en el mediano y largo plazo, sobre las relaciones
vecinales y el tejido social de los barrios de origen informal. EI componente de inclusién es
un elemento central del proyecto, por medio del cual se promueve el involucramiento activo
de la comunidad en las diferentes estrategias y la construccién de puentes con ciudadanos e
instituciones de la ciudad formal.

En el 2019 los Territorios priorizados por la estrategia Habitarte fueron:

. Pardo Rubio, localidad de chapinero

. Rio de janeiro — el Pesebre, localidad de Rafael Uribe Uribe
. Transmicable, localidad de Ciudad Bolivar

. Cerro norte La Mariposa, localidad de Usaquén

. Acacias y compartir, localidad de Ciudad Bolivar

. Juan Pablo, localidad de Ciudad Bolivar

. Marandu, localidad de Ciudad Bolivar

. Las Manitas y Nueva Colombia, localidad de Ciudad Bolivar
. Mirador Nutivara, localidad de Ciudad Bolivar

10. Villas del diamante, localidad de Ciudad Bolivar
Territorios priorizados por la estrategia Habitando:

11. Usminia, localidad de Usme

12. Consuelo, localidad Santa fe

13. Paraiso, localidad de Ciudad Bolivar

14. Santa Viviana, localidad de Ciudad Bolivar

15. Aguas Claras, localidad San Cristobal

OCoONOUTLEA, WN -

Programa de mejoramiento de vivienda:

El programa de Mejoramiento de Vivienda consiste en un conjunto de intervenciones que
contribuyen a la superacion de las deficiencias habitacionales, a través de reparaciones o
mejoras locativas, asociadas a la habilitacion o instalacion de bafios, lavaderos, cocinas,
redes hidraulicas y sanitarias, entre otras.
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De los 4.096 mejoramientos de vivienda aprobados y con resolucién a la fecha se encuentran
terminados 2.562 mejoramientos de vivienda en la modalidad de habitabilidad.

Mejoramiento de Entorno:

Los mejoramientos del Entorno son Intervenciones en asentamientos de origen informal,
identificados con un alto déficit urbanistico donde se priorizan acciones de accesibilidad,
movilidad, espacio ptiblico y equipamientos, que se ejecutan a través de la suscripcion de
convenios y contratos.

Se estructuraron disefios de: Paseo del Paraiso, Nodo comercial cerros orientales y Bosque
de cardenales, adicionalmente, se dio inicio a la obra de Paseo del Paraiso.

Se realizaron los disefios arquitecténicos y urbanisticos de 8 parques de bolsillo,
determinados asi:

Desarrollo Egipto Alto

Desarrollo Los Laches

Desarrollo El Consuelo

Cesion tipo A-2

Zona de Equipamiento Comunal

Zona Verde A1l

Zona Verde A2

Zona Verde B2

YVVVVYVYVYYVYYVY

4.1.2. Legalizacion y regularizacion

En el afio 2019 se ajustaron y radicaron 57 expedientes urbanos, ante la Secretaria Distrital
de Planeacién - SDP para la legalizacion de asentamientos de origen informal.

Tabla 4. Expedientes ajustados y radicados

Desarrollo Localidad

Los Angeles

Buenos Aires IV

Buenos Aires [

Villa Nataly 20 De Julio IT Sector
Tejares Sector 3 Usme
Altos de Yomasita
Rincén de Bulevar
Monteblanco Parte B
San Juan Bautista II
Sc Villa Israel
Compostela Parte II
El Pino Sur

San Cristobal
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Orquidea Sur 3 Sector

San Isidro Sur

Belén El Edén IT — A
Bogotano I Sector

Puente Grande

Sector La Laguna

La Florida I Sector

Florencia III Sector

Nuevo Milenio

Florencia Sector Los Pinos
Sector Laureles

La Riviera Engativa

Sector Villa Gladys

Villa Gladys IV Sector

San Joaquin Sector El Laurel
Engativa Centro La Tortigua
Sector Java

Salitre Suba 2-B

Sector Tuna Alta-B

Los Naranjos El Oasis

Villas del Diamante Suba
Salitre Suba 2-A

Sector Villa Elisa

Rancho Chico

Sector Tuna Alta 2

Brisas de Bella Flor
Monterrey 2

Villas De San Joaquin

Divino Nifio Sector La Colina
Villas de Bolivar II Sector
Vista Hermosa Lucero Alto
La Estacién

Villa Carolina III Sector
Brasil El Lago

Brasil IT Sector 111 Etapa Bosa
El Rubi San Bernardino I

Bosa San Bernardino Sector El Remanso
Las Vegas de San José

Pastrana Kennedy
Marco Fidel Suarez IV Parte Media
Puerto Rico II Sector

Lote 95 A Anexo Barrio Soratama
Mirador Del Norte

Villas Del Cerro

Bosque Calderén Tejada
Fuente: Subdireccién de barrios - SDHT

Fontibon

Engativa

Ciudad Bolivar

Rafael Uribe Uribe

Usaquén

Chapinero

De igual forma se avanzo en la conformacion y radicacién de 57 expedientes nuevos para
iniciar el proceso de legalizacion urbanistica ante la SDP. La tabla 5 ensefia cuales son los
desarrollados trabajados.
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Tabla 5. Desarrollos de legalizacion radicados en la SDP por localidad

Desarrollo Localidad

Compostela Parte II

Puerta Al Llano - Portal Divino Nifio

Orquidea Sur 3 Sector

Campo Verde

Sector Jordan

San Blas I Sector Usme

Quintas de Santa Rita

Mirador de la Esmeralda

San Isidro Sur - Sector la Esperanza

Sierra Morena Casa Loma II

Ciudad Jardin Norte-C

Sector Villa Elisa

Sector Tuna Alta 2

Predio La Toma

Villas Del Diamante

Ciudad Jardin Norte-A

Salitre Suba 2-A

Suba Salitre Sector 2 Suba

Ciudad Jardin Norte-B

Sector Taberin 2

Tuna Alta Campestre

Sector Tuna Alta A

Sector Taberin

Sector Rincén El Condor

Caminos de Libertad

Marco Fidel Suarez IV

Palermo Sur Sector San Marcos II,

Callején de Santa Barbara

San Jorge Parte Alta

Nuevo Pensilvania Sur Sector I

Nuevo Pensilvania Sur Sector III Rafael Uribe Uribe

Nuevo Pensilvania Sur Sector II

La Cumbre Sector Arrayanes

Callejon De Santa Barbara Sur

Marco Fidel Suéarez Parte Alta 2

Marco Fidel Suarez IV Arboleda Sur

Monterrey 2

Brisas de Bella Flor

Villas de Bolivar II Sector

El Tesorito I B

Barrio Limas Ciudad Bolivar
El Tesorito T A
Divino Nifio Sector La Colina
Villas de San Joaquin
Dorado Bajo Centro Oriente
Santa Fe

Balcones de la Alegria

Bosa San Bernardino Sector E]l Remanso Bosa

Villas de Chicala
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Portal de Cali

San Bernardino Sector Montecarlo
San José Sector Providencia

La Independencia Montecarlo

El Real Engativa
La Tortigua Cra 126A Cl 61

El Regalo Usaquén
Barrancas Norte [

Fundacién Perpetuo Socorro Kennedy

Fuente: Subdireccién de barrios - SDHT

La poblacién beneficiada es aproximadamente 77.943 habitantes. Es importante destacar
que el principal beneficio de la legalizacién de asentamientos de origen informal es mejorar
las condiciones de vida de la poblacion, permitiéndoles hacer parte de una ciudad formal,
accediendo a los beneficios del reconocimiento y exigencia de sus derechos como
ciudadanos formales.

Es importante destacar que el principal beneficio de la legalizaciéon de asentamientos de
origen informal es mejorar las condiciones de vida de la poblacién, permitiéndoles hacer
parte de una ciudad formal, accediendo a los beneficios del reconocimiento y exigencia de
sus derechos como ciudadanos formales.

En relacion a la regularizacion de barrios de origen informal, durante el afio 2019, la SDHT

conformé y radico 16 expedientes de regularizacion de barrios de origen informal,
beneficiando aproximadamente a 20.433 habitantes.

Tabla 6. Desarrollos de regularizacion radicados en la SDP

DESARROLLO LOCALIDAD
Juan José Rondén
Santa Librada Vereda Tunjuelito 201

Urbanizacion “Dofia Liliana” Usme
El Brillante

La Orquidea

Cartagena Santa Fe
El Patio III Sector Kennedy
Puente Grande Florencia Fontibon

Miraflores

Urbanizacién Granada Sur

San Cristobal

El Socorro II Sector

Reloteo Marco Fidel Suarez Rafael Uribe Uribe
La Estanzuela Bosa

Tuna Alta Sector El Pedregal Suba

Tuna Alta Sector El Rosal

El Tesorito Ciudad Bolivar

Fuente: Subdireccion de barrios — SDHT
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De igual manera, se ajustaron y radicaron nuevamente, 15 expedientes ante la SDP, con el
fin de continuar con el proceso de regularizacion de desarrollos legalizados. La siguiente
tabla ensefia la distribucion por localidad.

Tabla 7. Expedientes de regularizacion ajustados y radicados

DESARROLLO LOCALIDAD
El Progreso Suba
La Sagrada Familia
Barrio Buenos Aires
Altamira
Montecarlo
Puente Colorado
San Isidro Sector Cerrito I

San Cristobal

Casa Grande Ciudad Bolivar
Gibraltar I y IT

Domingo Lain II Sector

Marco Fidel Suérez II Sector Rafael Uribe Uribe
La Reconquista

Santa Marta Vereda Tunjuelito Usme
Puerta de Teja Fontibén

Rincoén Santo
Fuente: Subdireccién de barrios - SDHT

Por medio de este proceso se busca corregir falencias de los procesos de legalizacion
anteriores, y permite recuperar zonas de espacio publico para el beneficio colectivo del
barrio regularizado. La poblacion beneficiada es aproximadamente 20.738 habitantes.

4.2. Viviendas iniciadas

A diciembre de 2019, las viviendas iniciadas en todos los tipos, que se han reportado suman
un total de 26.951 unidades, cifra que esta conformada por las unidades correspondientes IV
trimestre del 2018 con 6.268, el cual es reportado en el I trimestre de 2019 /entre enero y
marzo de 2019, el I trimestre de 2019 con 7.320 unidades, el cual es reportado en el II
trimestre de 2019 /entre abril y junio de 2019, el II trimestre de 2019 con 5.946, el cual es
reportado en el III trimestre de 2019 /entre julio y septiembre de 2019, y el III trimestre de
2019 con 7.417, el cual el cual es reportado en el IV trimestre de 2019 /entre octubre y
diciembre de 2019. Estas iniciaciones corresponden a 5.919 unidades de viviendas VIS
(22%) y 21.032 unidades de viviendas No VIS (78%).

Sin embargo, es importante aclarar que los trimestres IV de 2017 y I, II y III del 2018
presentaron reprocesos en sus cifras, los cuales fueron reportados en el I trimestre de 2019,
pasando de 25.670 viviendas iniciadas No VIS a 26.380 de acuerdo con el reporte del I
trimestre de 2019 del DANE, es decir 710 unidades mas que las reportadas en 2018, las
cueles fueron contabilizadas en el reporte del mes de junio de 2019. Para un total de 5.591
unidades de viviendas iniciadas VIS, reportadas con corte 31 de diciembre de
2019.Quedando un reporte final de 27.661 viviendas iniciadas en todos los tipos.
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Es importante aclarar, que la fuente del indicador es el Censo de Edificaciones del DANE,
su periodicidad es trimestre vencido y la publicacién tiene un rezago de tres meses; es decir,
la informacion del primer trimestre (ene-mar) se reporta en junio. El rezago obedece al
tiempo que lleva hacer el operativo censal, la consolidacion, la critica y la validacion de la
informacion y el lapso que lleva el procesamiento, el andlisis y la difusién por parte del
DANE. La informacion tiene una provisionalidad de un afio (puede cambiar durante los
ultimos 4 trimestres).

Los diferentes indicadores del sector hacen parte del ciclo constructivo en diferentes
momentos de tiempo. Las iniciaciones de vivienda determinan el estado actual de la
actividad edificadora para establecer su composicién, evolucién y produccion, por su parte,
las licencias de construccién forman parte de un conjunto de instrumentos para controlar
coordinadamente el crecimiento y desarrollo de las ciudades. Si bien estas son un indicador
de expectativas de la construccion, su magnitud de crecimiento o caida esta altamente
influenciada por los cambios en normas que incentivan a los constructores a anticipar o
retener licencias y su analisis realizarse dentro de un contexto general de expectativas.

Es importante tener en cuenta que las iniciaciones de vivienda, no solo depende de la
aplicacion de los mecanismos distritales de promocion a la vivienda, sino que tiene una alta
dependencia de factores de mercado. A manera de contexto, la desaceleracion de la
economia colombiana afect6 de manera importante el consumo de los hogares durante los
afios 2011-2016, llegando a sus niveles mas bajos en septiembre de 2016. Por otra parte, el
indice de Confianza del Consumidor (ICC) empez6 a presentar una tendencia decreciente
pronunciada desde octubre de 2014, iniciando un proceso repunte solo hasta diciembre de
2017.

En la medida que la demanda interna se ha visto afectada por el entorno econémico, la
actividad edificadora a nivel nacional se ha resentido. De acuerdo con las cifras de las
Cuentas Nacionales del DANE, entre el tercer trimestre 2016 y el segundo trimestre de
2018, el PIB de las edificaciones registré una recesion técnica, acuamulando siete trimestres
consecutivos de variaciones negativas. Este fenomeno se ha sumado al agotamiento de los
programas de la politica de vivienda del Gobierno Nacional, donde el sector ya no cuenta
con el efecto asociado a intervenciones como Vivienda Gratuita y el Programa de Vivienda
de Interés Prioritario para Ahorradores.

Para el caso de Bogota, las ventas se contrajeron a una tasa promedio del 8,8% durante el
periodo 2012-2015 lo cual, sumado al agotamiento de los programas del Gobierno Nacional,
generd con bajos niveles de iniciaciones durante el inicio del cuatrienio 2016-2020. No
obstante, los mecanismos de promocién a la demanda y gestion de la oferta del Distrito han
sido efectivos y han estabilizado el sector, logrando que, en un entorno macroeconémico
adverso, la capital le aporte positivamente a la dindamica nacional. Es asi como durante el
periodo 2016-2018 las ventas en la ciudad han crecido a una tasa promedio del 10%,
cerrando con una variacion del 25,8% en 2018. Adicionalmente se logré un repunte en los
niveles de iniciaciones de Bogota durante el tercer trimestre de 2018, con un crecimiento del
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6,9% a nivel agregado y del 60,3% en el rango VIS. Estos resultados suponen un mejor
desempefio en el cumplimiento de la meta durante los 15 meses que resta por reportar
durante la presente administracion.

4.3. Hectareas habilitadas

La SDHT por medio del proyecto de inversion 487 - Gestion de suelo para la construccion
de vivienda y usos complementarios, realiza acciones con el fin de aportar a disminuir el
déficit de vivienda, a través de la reglamentacién e implementacion de instrumentos de
gestion, planificacion y financiacion de suelo vigentes en la ley, asi como las acciones para
promover el desarrollo de proyectos integrales con actores publicos y privados, mediante
acuerdos de gestion asociada, con el fin de habilitar suelo requerido para la construccion de
vivienda y la estructura fisica y de soporte requerida.

En el 2019, se gestionaron 11,35 hectareas (113.608,91 M2), de suelo util para la
construccién de vivienda y usos complementarios, estas hectareas son:

» Suelo producto de predios Declarados de Desarrollo y Construccion Prioritaria: 0,35
has (3542,48 M2) - Predio AAA0130MOMS - Conjunto Residencial Portal de La
Campifia licencia de construcciéon 14-5-0192 expedida el 27 abril de 2017 con fecha
de ejecutoria 04 de mayo de 2017 ampliacién y modificacion.

» Suelo producto de Proyectos Asociativos: 11 has en dos (2) Proyectos Asociativos,
mediante resoluciones de urbanismo.

0 10,17 has (101.735,94 M2) Plan Parcial la Felicidad Unidad de Gestién 4 y 6,
Resolucion 11001-4-19-1926 con fecha de ejecutoria 12 de junio de 2019, el
cual aprueba el proyecto urbanistico de las Unidades de Gestion 4 y 6.

0 0.83 has (8.330,49 M2) — Predio AAA0158LCJZ Proyecto Asociativo SUE,
Resolucion 11001-4-19-3040 con fecha de ejecutoria 12 de septiembre de
2019, el cual aprueba el proyecto urbanistico denominado VILLA CLAUDIA

Durante la vigencia 2019, con las hectareas gestionadas de suelo ttil para vivienda y usos
complementarios, se beneficiaron a 5.885 familias y 23.325 personas de todos los grupos
étnicos y etarios.

En lo corrido del cuatrienio se han gestionado 68,89 hectareas de suelo util.
De otro lado, se vincularon tres proyectos asociativos, asi:
» Plan parcial El Bosque. Carta de Intencién firmada el 23 de julio de 2019. Objetivo:
Apoyo y acompafiamiento técnico para los procesos de Plan Parcial y licenciamiento

urbanistico para habilitar suelo ttil para vivienda (incluyendo vivienda de Interés
social y vivienda de interés prioritario).
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El Plan parcial El Bosque, contempla un area util de 271.848,42m2 - (27,18 has).
Con un potencial de vivienda de 10.361 unidades, y una poblacion estimada de
31.083 personas de todos los grupos étnicos y etarios de la localidad de Suba UPZ
Guaymaral.

» Plan parcial Bosa 37 Unidad de Gestién 1- UG1. Carta de Intencion firmada el 12 de
agosto de 2019. Objetivo: Apoyo y acompaiamiento técnico para la aprobacion del
Plan Parcial y licenciamiento urbanistico para habilitar suelo ttil para vivienda de
Interés social y vivienda de interés prioritario.

Este plan parcial, incorpora los siguientes predios: AAA02610JFT vy
AAA02610JHY. El cual contempla un area util de 60.000m2 - (6,00 has). Con un
potencial de vivienda de 2.800 unidades, y una poblacién estimada de 9.856
personas, representados en 50% mujeres y 50% hombres

» Plan parcial El Consuelo. Carta de Intencion firmada el 30 de diciembre de 2019.
Objetivo: Aunar esfuerzos para impulsar con mayor eficiencia y de manera
coordinada ante las diferentes entidades de orden publico, o particulares que ejercen
funciones ptblicas, los diferentes tramites, actuaciones y gestiones necesarias para
lograr la expedicion del Plan Parcial denominado “El Consuelo” de la Localidad de
Rafael Uribe Uribe y la correspondiente licencia de urbanizacién, el cual destinara
area para desarrollar principalmente vivienda de interés social y vivienda de interés
prioritario, atendiendo las disposiciones previstas en la normatividad de Orden
Nacional y Distrital.

Este plan Parcial, incorpora los predios identificados con matriculas 50S-40181106 y
50S-40325212. El cual contempla un area ttil de 41.121,25 m2 - (4,11 has). Con un
potencial de vivienda de 3.408 unidades de vivienda, distribuidas en 3.120 VIS y 288
VIP, y una poblacion beneficiada estimada de 12.269 personas, representados en
55% mujeres y 45% hombres; asi mismo el desarrollo del Plan Parcial representa la
posibilidad de cualificar urbanisticamente la localidad de Rafael Uribe Uribe, la UPZ
Marruecos y especificamente los barrios El Consuelo, El Cerrito, La Merced, La
Esperanza y El Socorro. El Proyecto prevé el desarrollo de 54.610m2 de espacio
publico y 16.133m2 de equipamientos que permitiran la conexién funcional en
movilidad y servicios urbanos, los cuales representan un poco mas del 50% del area
total a desarrollar.

4.4. Servicios publicos de acueducto

Las intervenciones en servicios publicos se realizaron en el marco de las intervenciones
integrales para el desarrollo, recuperacion, mejoramiento y transformacion en la ciudad y
sus bordes, las cuales se refieren a la gestion de proyectos que mejoren la accesibilidad de
todos los ciudadanos a un habitat y vivienda digno, propendiendo por la generacion de
estructuras urbanas que optimicen el espacio publico, los equipamientos, la infraestructura
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de transporte y servicios publicos en la ciudad y en el ambito metropolitano. Lo anterior
permite integrar funcionalmente piezas de ciudad en las escalas, local, zonal, urbana y
regional y que la poblaciéon se beneficie de la oferta equilibrada de bienes y servicios
publicos.

Durante el afio 2019, la Secretaria Distrital del Habitat, elabor6 los diagnosticos y/o su
actualizacion en los aspectos técnicos, juridicos, organizacionales, comerciales financieros a
los 82 sistemas de abastecimiento de agua identificados.

Por otra parte, en cumplimiento a las obligaciones que la SDHT tiene en relacién con la
asistencia técnica permanente a 82 sistemas de abastecimiento de agua identificados, durante
el afio 2019, se realizaron las siguientes acciones de acompafiamiento: 71 visitas técnicas y
organizacionales para elaborar y/o actualizar el diagnostico de la prestacion de los servicios,
revisar los planes de emergencia y contingencia de los acueductos y mejorar y garantizar la
calidad del servicio de los sistemas de acueducto; 57 capacitaciones en operacion y
mantenimiento de los sistemas de abastecimiento, revision de macromedidores, evaluacién
del funcionamiento de los sistemas de acuerdo con los resultados del IRCA y en temas
relacionados con aspectos comerciales, juridicos y financieros; 197 mesas de trabajo para la
revision de los aspectos tarifarios, financieros, comerciales y técnicos; y, 46 mesas de
trabajo con el fin de articular las acciones de fortalecimiento con las alcaldias locales,
entidades distritales competentes y los prestadores del servicio de acueducto y
alcantarillado. Con lo anterior, se logr6 impactar positivamente las condiciones de
prestacion del servicio publico de agua potable de los 82 sistemas de abastecimiento de agua
identificados y en consecuencia mejorar la calidad de vida de sus usuarios con el
mejoramiento del servicio en relacion con su calidad, continuidad y sostenibilidad de los
sistemas.

El principal beneficio que se obtiene de estas acciones es la articulacion de las acciones de
las entidades del Distrito para dar apoyo a los sistemas de acueducto de las localidades del
Distrito Capital y asi generar soluciones oportunas y efectivas, para el bienestar de la entidad
y de todos los ciudadanos.

4.5. Apoyo a la construccion

Por medio del Proyecto de Inversion 800 — Apoyo a la generacion de vivienda, se busca
promover la producciéon de vivienda en el Distrito, mediante el fortalecimiento de la
estrategia integral de racionalizacién y simplificaciébn de tramites de urbanismo y
construccién por medio de la actualizacién de la Ventanilla Unica de la Construccién -
VUG, y el apoyo a los procesos de construccion a través del esquema Mesa de Soluciones.

Teniendo en cuenta lo anterior, la SDHT maneja la Ventanilla Unica de Construccién —
VUC a la cual se le debe realizar mantenimiento y actualizacion constante. En este sentido,
en el 2019 se realizaron 80 ajustes solicitados por las diferentes entidades que participan en
la VUC.
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Por medio de la Mesa de Soluciones que tiene la SDHT, se realiz6 un apoyo técnico
permanente y efectivo en la gestion de los tramites de urbanismo y construccion mediante la
realizacion de mesas de trabajo, consultas electronicas, visitas a proyectos, y la actualizacion
permanente del estado de los proyectos inscritos en el Esquema de Mesa de Soluciones,
alcanzando un volumen de actualizaciones mayor al previsto originalmente y con una mayor
calidad y precision.

En relacion, a la inscripcién y gestién de los proyectos ante el esquema mesa de soluciones,
en el 2019 se inscribieron 42 proyectos de vivienda.

A través de estas acciones, se establece y mantiene una metodologia que garantiza la
coordinacion interinstitucional, por medio de la asesoria a constructores que desarrollan
proyectos de vivienda en el distrito, logrando entregar un apoyo técnico permanente y
efectivo en la gestion de los tramites de urbanismo y construccion mediante la realizacion de
mesas de trabajo, consultas electronicas, visitas a proyectos, y la actualizacién permanente
del estado de los proyectos inscritos en el Esquema de Mesa de Soluciones, alcanzando un
volumen de actualizaciones mayor al previsto originalmente y con una mayor calidad y
precision.

Asimismo, se fortalece la divulgacién y promocion de las labores técnicas del equipo de
trabajo en el gremio de la construccion, y se logré la ampliaciéon del alcance de las labores
del Esquema de Mesa de Soluciones para incluir acompafiamiento técnico a proyectos No
VIS, resultado de lo cual ha aumentado el nimero de nuevos proyectos inscritos por encima
de lo estimado inicialmente.

4.6. Recuperacion, incorporacion, vida urbana y control de la ilegalidad

La informacién con la cual se adelanta la delimitacién de los poligonos de monitoreo es
suministrada por cada una de las entidades de orden distrital, departamental, regional y
nacional, que tienen competencia en temas relacionados con la definicion de areas
protegidas, zonas de restriccién al desarrollo de procesos constructivos o urbanisticos, o de
propiedad del territorio. Por lo cual el nimero de poligonos, el area y los limites de estos,
estan sujetos a cambios y modificaciones, de acuerdo con la definiciéon de nuevas areas
susceptibles de ocupacién o enajenacion ilegal, legalizacion o consolidacion de barrios. De
acuerdo a lo anterior en el 2016 habia 245 poligonos a los que la SDHT hacia monitoreo;
255 en el 2017; 265 en el 2018 y 263 en el 2019, en lo corrido del cuatrienio la SDHT ha
realizado 11.715 visitas de monitoreo.

Actualmente, estos poligonos de monitoreo cubren cerca de 4.380 hectareas de monitoreo.
Al interior de dichos poligonos, se tienen identificadas 23.426 ocupaciones de origen ilegal
o informal, discriminadas en 13.878 de tipo Consolidado, 1.454 de tipo En Proceso y 8.094
de tipo Provisional. De igual forma, se han identificado 2.358 indicios de ocupacién (Lotes)
los cuales han sido reportados a las entidades competentes. Dichas ocupaciones representan
cerca de 95 hectareas del territorio ocupado, lo que equivale a 2,17% del érea total
monitoreada por la Secretaria de Habitat.
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En el 2019, se remitieron 7.374 notificaciones a las alcaldias locales, respecto al desarrollo
de nuevas ocupaciones o cambios de estado de estas. De igual forma durante el afio se
remitieron 1.944 oficios informando sobre la eliminacién de ocupaciones que fueron
demolidas durante la administracién, para un total de 9.318 notificaciones durante el afio
2019.

En la continua btisqueda de mejorar, optimizar y garantizar el desarrollo de las labores de
inspeccion, monitoreo y vigilancia a desarrollos urbanisticos y de vivienda ilegal en la
ciudad de Bogota, la Secretaria Distrital del Habitat ha venido articulando acciones con
diferentes entidades distritales y nacionales, con el fin de implementar nuevos mecanismos
para el monitoreo de ocupaciones ilegales.

Una de ellas es el monitoreo aéreo, utilizando el helicoptero de la Policia Nacional, con el
cual se pueden monitorear zonas de la ciudad donde las condiciones geograficas, sociales o
topograficas, no permiten adelantar las acciones de inspeccién visual en terreno y tener
informacion completa y precisa del territorio.

4.7. Financiacion para el desarrollo territorial

La SDHT, ha propendido por garantizar el acceso a vivienda, por medio de:
Priorizacion a victimas
Régimen de Transicion:

» Para vincular hogares a viviendas VIP, en proyectos seleccionados por la SDHT,
antes del Decreto 623 de 2016, por el cual se cre6 el PIVE.

» Se vinculan hogares con ingresos de hasta 4 SMMLV.

» El subsidio es de hasta 26 SMMLV

Programa Integral de Vivienda Efectiva — PIVE

» Para vincular hogares a viviendas VIP, en proyectos seleccionados por la SDHT,
antes del Decreto 623 de 2016, por el cual se cre6 el PIVE.

» Se vinculan hogares con ingresos de hasta 4 SMMLV.

» El subsidio es de hasta 26 SMMLV

Atencion hogares con poder adquisitivo hasta 4 SMLV — Mi Casa Ya en Bogota

» Beneficia hogares con ingresos de hasta 4 SMMLV.

» Permite sumar subsidios de la Nacion y el Distrito, hasta por un total de 40 SMMLV.

» El hogar puede seleccionar cualquier vivienda VIS de su interés, en la Capital. No
hay proyectos seleccionados.
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» No hay inscripciones, calificaciones ni postulaciones ante entidades estatales. Se
realiza un Unico tramite ante la entidad financiera que escoja el hogar.

En el afio 2019, se apoy0 la gestion de 4,25074 hectareas Utiles, de otro lado, en el marco del
Programa de Promocion de Acceso a la Vivienda de Interés Social — Mi Casa Ya, se
asignaron 890 Subsidios y se vincularon 881 hogares victimas del conflicto armado a
proyectos de vivienda, a través de Resoluciones expedidas por la Subsecretaria de Gestion
Financiera de la Secretaria Distrital del Habitat.

En lo corrido del cuatrienio se han asignado 8.289 subsidios distritales para promover el
acceso a la vivienda nueva, y adicionalmente se han vinculado 2.170 hogares victimas del
conflicto armado interno. Desde la vigencia 2018, los subsidios asignados en proyectos
previamente seleccionados por la SDHT se han destinado de manera prioritaria a la
poblacién victima del conflicto armado interno.

De otro lado, gracias a una efectiva articulacion con el Gobierno Nacional, la SDHT disefio
y puso en funcionamiento el Programa “Mi Casa Ya en Bogot4”, para promover el acceso a
la vivienda nueva, por parte de hogares con ingresos de hasta 4 salarios minimos mensuales
legales vigentes —- SMMLV.

En el cuatrienio, se ha realizado la gestion de 71,59 hectareas, lo cual representa un
cumplimiento del 89,48% de la meta.

4.8. Fortalecimiento institucional

La Secretaria Distrital del Habitat requiere la implementacién de acciones tendientes al
fortalecimiento de procesos enmarcados en el mejoramiento de la infraestructura
organizacional, fisica y administrativa, la transparencia y participaciéon ciudadana, razén por
la cual y con el fin de garantizar el desarrollo de estos criterios, se pretende adelantar
procesos enfocados a mejorar la infraestructura tecnolégica de la entidad, mediante el
fortalecimiento de las diferentes plataformas; asi mismo mejorar la infraestructura de redes
de voz y datos, la adquisicion de equipos de comunicaciéon y computacion y mejorar la
capacidad administrativa.

4.8.1. Servicio a la ciudadania

Este apartado presenta los aspectos relevantes de la gestién adelantada desde la Subdireccion
Administrativa para el proceso de Gestion de Servicio al Ciudadano durante la vigencia
2019.

El proceso de Gestion de Servicio al Ciudadano tiene como objetivo gestionar peticiones,
quejas, reclamos, solicitudes y denuncias mediante la clasificacién, asignacion, andlisis y
aplicacion de acciones formuladas segtin las disposiciones establecidas por la ley, asi como
el fortalecimiento de los canales de atenciéon que garanticen el derecho que tiene todo



Pégina 42 de 116

ciudadano a obtener respuestas a sus solicitudes y a recibir una atencién optima, eficaz y
eficiente.

La Subsecretaria de Gestion Corporativa y CID como responsable del proceso ha gestionado
actividades con las cuales se busca brindar una atencién de calidad y que contribuyan en
aumentar la satisfacciéon ciudadana con relacion a los tramites y servicios ofrecidos por la
entidad.

La entidad, ha realizado adecuaciones y acciones de mejora en los canales de atencion
presencial, telefonico y virtual con el fin de garantizar el derecho de la ciudadania a una vida
digna, aportar en la superacion de las necesidades sociales, la discriminacién y la
segregacion como factores esenciales de la pobreza y desarrollar atributos del servicio como:
recibir de las entidades publicas distritales un servicio digno, efectivo, de calidad, oportuno,
calido y confiable, bajo los principios de transparencia, prevencion y lucha contra la
corrupcion, que permita satisfacer sus necesidades y mejorar la calidad de vida.'

En el marco de lo expuesto, a continuacién, se relaciona la gestion, acciones y actividades
relevantes que fueron realizadas durante la vigencia 2019 con el fin de aportar a la mejora de
los canales de atencion puestos a disposicion de la ciudadania.

4.8.1.1. Canal de atencion presencial

En la actualidad, la entidad cuenta con una ventanilla de radicacion ubicada en la Carrera 13
N.° 52-25, igualmente, tiene presencia en seis (6) puntos de atencién integrados al esquema
de operacion de la Red CADE y modulos de servicio habilitados en siete (7) Centros
Locales de Atencion a Victimas — CLAV's.

En el marco del convenio 371 de 2018 entre la Secretaria Distrital del Habitat y la Secretaria
General de la Alcaldia Mayor de Bogot4, que busca aunar esfuerzos para garantizar la
entrega de informacion y asesoria de manera oportuna a toda la ciudadania que acude a los
puntos de atencién de la Red CADE vy facilita el acceso a los tramites y servicios que
integran la oferta institucional mediante la ampliacion de la cobertura de atencion dadas las
caracteristicas sociodemograficas de los grupos poblacionales que solicitan orientacién y
apoyo en los temas de interés de la Secretaria Distrital del Habitat.

Por otro lado, el acompafiamiento institucional en los Centros Locales de Atencion a
Victimas — CLAV s se hace a través de la adecuacion de siete (7) moédulos de servicio en los
puntos de Rafael Uribe, Ciudad Bolivar, Bosa, Chapinero, Sevillana, Patio Bonito y Suba
los cuales han sido estratégicamente seleccionados teniendo en cuenta la demanda
poblacional que acude a ellos. La actuacién arménica y articulada se presenta con la

1 Decreto 197 de 2014 Por medio del cual se adopta la Politica Publica Distrital de Servicio a la Ciudadania
en la ciudad de Bogotd D.C
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intencion de brindar asistencia respecto a todo lo requerido para acceder a los tramites y
servicios de la entidad, principalmente los relacionados con la financiaciéon de soluciones
habitacionales y condiciones de acceso a proyectos de vivienda.

A continuacién, se dan a conocer las cifras que dan muestra de la cobertura de atencién
obtenida durante la vigencia 2019.

Tabla 8. Personas atendidas por punto de atencion

PUNTO DE ATENCION CIUDADANOS ATENDIDOS
SuperCade Bosa 19.305
SuperCade 20 de Julio 8.497
SuperCade Calle 13 4.329
SuperCade Engativa 2.034
SuperCade Suba 8.205
Cade Tunal 6.180
Total 48.550

Fuente: Sistema de Asignacion de turnos - SAT

La entidad tenia habilitados dos (2) puntos de atencion en los CLAV’s y en el mes de agosto de 2019
por necesidad del servicio, se realiz6 la gestiébn para ampliar la presencia institucional a siete (7)
puntos de atencion, los cuales han tenido el siguiente comportamiento:

Tabla 9. Personas atendidas por punto de atencion

Punto de atencién Ciudadanos atendidos
Centro Local de Atencién a Victimas Rafael Uribe 2036
Centro Local de Atencion a Victimas Ciudad Bolivar 428
Centro Local de Atencién a Victimas Chapinero 661
Centro Local de Atencién a Victimas Bosa 1006
Centro Local de Atencién a Victimas Sevillana 298
Centro Local de Atencién a Victimas Patio Bonito 430
Centro Local de Atencién a Victimas Suba 421
Total 5.280

Fuente: Registro de atenciéon CLAV’s

Durante la vigencia, se realizaron capacitaciones y talleres con el equipo de trabajo de
servicio al ciudadano, con el fin de fortalecer y capacitar en temas tales como politica
publica de servicio al ciudadano, protocolos de atencion, atencion a victimas del conflicto
armado, politica publica de mujer y equidad de género, atencion a poblacion LGTBI,
competencias para la atencion inclusiva a personas con discapacidad, lenguaje claro e
incluyente, y temas relacionados con la SDHT, tramites, servicios, misién, visién, funciones,
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manejo y uso de los sistemas de informacion de la Secretaria (SIPIVE, FOREST y Bogota te
Escucha)

Lo anterior, con el con el fin de brindar al ciudadano una orientacién de calidad y teniendo
en cuenta las necesidades de la poblacion.

Igualmente, en los canales presencial y telefénico se ha realizado evaluacion y seguimiento
constante a los asesores que brindan atencion al ciudadano, con el fin de garantizar que la
informacién brindada en los canales de atencién sea correcta, estas evaluaciones se han
realizado a través de evaluacion de conocimientos, ejercicios de ciudadano incognito,
talleres de escucha y revision de la trazabilidad de los requerimientos.

4.8.1.2. Canal de atencion telefonico

La Secretaria Distrital del Habitat hace parte del grupo de entidades que integran la linea
195 del Distrito como mecanismo de fortalecimiento de los canales de atencion de la entidad
y para efectos de garantizar el servicio a la ciudadania de una manera agil, digna y eficiente.

La linea 195 es el medio de contacto en el cual la ciudadania puede obtener informacién
sobre los tramites, servicios, campafias y eventos que prestan las entidades distritales y
nacionales a través del canal telefénico, chat, redes sociales y pagina web a través de la Guia
de Tramites y Servicios del Distrito Capital, es decir, mediante la opcién de Omnicanalidad.

Asi las cosas, se dan a conocer el total de llamadas contestadas durante el afio 2019:

Tabla 10. Llamadas contestadas SDHT

Mes Llamadas contestadas

Enero 2.454
Febrero 3.482
Marzo 2.434
Abril 1.062
Julio 137

Agosto 1.165
Septiembre 1.588
Octubre 1.482
Noviembre 1.156
Diciembre 1.046
Total 16.006

Fuente: Reportes comware 2019

Igualmente, se cuenta en el canal telefénico con el PBX institucional 3581600, en el cual se brinda
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informacion sobre tramites, servicios, estado de los derechos de peticion e informaciéon de interés
general para los ciudadanos, las cuales han sido atendidas por el equipo de trabajo del proceso de
Gestion de Servicio al Ciudadano.

Tabla 11. Llamadas contestadas SDHT

Mes Llamadas contestadas
Mayo 350
Junio 441
Julio 795
Agosto 548
Septiembre 401
Octubre 394
Noviembre 293
Diciembre 305
Total 3.527

Fuente: Reporte llamadas mensuales SDHT
4.8.1.3. Canal de atencion virtual

El canal de atencion virtual permite a los ciudadanos acceder a la informacién, tramites y
servicios que presta la entidad, a través de los distintos navegadores y sistemas de
informacion disponibles en plataformas web.

La entidad pone a disposicién de la ciudadania, dos direcciones electrénicas oficiales
disefiadas para proporcionar a la entidad todas las peticiones, quejas, reclamos y demas
solicitudes que surjan de la prestacion del servicio en general. Los correos electronicos
habilitados son:

o servicioalciudadano@habitatbogota.gov.co
o defensordelciudadano@habitatbogota.gov.co

Para efectos de adoptar los lineamientos disponibles en la Politica Publica Distrital de
Servicio al Ciudadano —PPDSC y los requerimientos de transparencia activa, la Secretaria
Distrital del Habitat efectia el registro de todo el inventario de PQRSD que llegan a la
entidad.
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El registro de solicitudes se hace mediante la plataforma Bogot4 te Escucha, el Sistema
Distrital de Quejas y Soluciones del Distrito, la cual permite a los ciudadanos conocer el
detalle, la trazabilidad y la resolucion de aquellas peticiones interpuestas.

A continuacién, se dan a conocer las cifras que dan muestra de los requerimientos recibidos
durante la vigencia 2019.

Tabla 12. PQRSD por tipologia

Tipo de peticién Total
Derecho de peticion de interés particular 10.968
Entre entidades / autoridades 319
Solicitud de Informacién 318
Consulta 93
Derecho de peticion de interés general 80
Queja 50
Reclamo 39
Felicitacién 4
Sugerencia 4
Total 11.875

Fuente: Sistema de Automatizacién de procesos y Documentos FOREST

La clasificacién por tipologias de las peticiones recibidas, evidencia los Derechos de
peticion de interés particular como la tipologia mas reiterada con un total de 10.968
peticiones que corresponden al 92,36% de los requerimientos, posteriormente se encuentran
los requerimientos entre entidades o entes de control con 319 peticiones que corresponden al
2,69%, seguidamente las solicitudes de informacién con 318 peticiones que corresponden al
2.68%, y finalmente las demads tipologias que tienen una representacion porcentual de
2,30% de los requerimientos recibidos en la Entidad

Por otra parte, para dar cumplimiento al Decreto 371 de 2010, el cual establece lineamientos
para preservar y fortalecer la transparencia y para la prevencion de la corrupcion en las
entidades y Organismos del Distrito Capital, el proceso de Servicio al Ciudadano crea y
asigna los requerimientos ciudadanos en el Bogota te Escucha, Sistema Distrital de Quejas y
Soluciones, el cual durante la vigencia ha tenido el siguiente comportamiento:

Tabla 13. PQRSD ingresadas por la SDHT en el Bogota te Escucha

| Mes | Peticiones registradas |
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Enero 1.238
Febrero 857
Marzo 936
Abril 1.583
Mayo 920
Junio 1.622
Julio 1.158
Agosto 837
Septiembre 418
Octubre 743
Noviembre 544
Diciembre 491
Total 11.347

Fuente: Reporte Bogota te Escucha

La gestion de las solicitudes que ingresan a la Secretaria Distrital del Habitat se apoya en el
procedimiento PG06- PRO1 Tramite de PQRSD y el seguimiento generado al tramite de
PRQSD estuvo acompafiado de los siguientes informes y reportes:

» Reportes semanales con el seguimiento de las peticiones vencidas y préximas a
vencer.

» Informes trimestrales de la gestiéon de las PQRSD

» Informes semestrales de la gestion de las PQRSD

» Informes y publicacién mensual para dar cumplimiento al Decreto 371 de 2010.

Mejoras Implementadas en el proceso

Durante la vigencia 2019, el proceso de Gestion de Servicio al Ciudadano con el fin de
mejorar la prestacion del servicio a la ciudadania desarroll6 las siguientes acciones de
mejora:

» Implementacion del formato PG06-FO610 V1 notificacion por Aviso, con el fin de
garantizar que la ciudadania se entere de las respuestas emitidas por la entidad.

» Actualizacion del procedimiento PG06-PRO1 tramite de peticiones, quejas, reclamos,
solicitudes y denuncias — PQRSD, con el proposito de incluir lineamientos de
operacion y reglas citadas en la norma y recomendaciones del FURAG.

» Creacion y adopcién de la Guia para responder PQRSD PG06-IN59 V1.
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» Actualizacién de la ficha técnica y el formato PG06-FO436 V6 encuesta de
satisfaccion y percepcion del servicio al ciudadano, con el fin de incluir criterios de
satisfaccion frente a la prestacién de tramites y servicios.

» Diagnostico de la implementacion de la Politica Publica del Servicio al Ciudadano
en la SDHT.

» Mesas de trabajo con las subsecretarias y subdirecciones con el fin de establecer
controles integrados para la atencion y seguimiento de las PQRSD y funcionamiento
de la plataforma Bogota te Escucha.

» Seguimiento semanal a través de reportes a cada Subsecretaria de la entidad con el
estado de las peticiones que se encuentran pendientes por gestionar.

» Creacion y socializacion del documento PGO06 -IN62 Guia lenguaje claro

Para finalizar, es importante resaltar, que en cumplimiento de la meta del proceso se logré
mantener el nivel de satisfaccion y percepcion ciudadana por encima del 98%, el cual fue
medido a través de encuestas de percepcién aplicadas durante el afio a 3.406 ciudadanos.

Niveles de satisfaccion y percepcion en la prestacion del servicio

De enero a diciembre de 2019 se reporté un porcentaje de satisfacciéon y percepcion del
servicio promedio de 98,73% de un compromiso del 95%, se aplicaron 3.406 encuestas con
un resultado de 84.068 puntos. Durante el mes de diciembre se realizo un total de 335
encuestas, donde la suma de la calificacion obtenida fue de 8.336 puntos, arrojando un
porcentaje de satisfaccion y percepcién del servicio para este mes del 99,53%. Se destaca
que el 84,78% de los encuestados, indicaron pertenecer a una poblacion vulnerable, siendo
"En situacion de desplazamiento o conflicto armado" (51,64%), y "Madre/Padre cabeza de
familia" (24,48%) los mas representativos.

Por medio de la encuesta realizada, se identifican algunas caracteristicas de los usuarios que
acudieron a los puntos de atencion, entre las cuales se encuentran: género, estado civil, tipo
de poblacion, rango de edad, conformacion del nicleo familiar, estrato socioeconémico,
nivel

educativo y ocupacion, entre otros, criterios de satisfaccion frente a la prestacion de tramites
y servicios. Adicionalmente, se identifican los motivos de consulta y otros aspectos
relacionados con la Secretaria de habitat, informacion que permite actualizar la
caracterizacion de los usuarios de los servicios de la Entidad.

4.9. Innovacion tecnologica

En el 2019, la entidad avanzo en la innovacion tecnologica por medio de tres estrategias:
Gestion de datos abiertos, gestion de la informacion corporativa, y consolidacion de la
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informacion estadistica y geografica. Dentro de los principales avances del 2019, se
encuentran los siguientes:

Se publicé el cronograma de datos abiertos de la SDHT para el afio 2019 y, se actualizaron
los conjuntos de datos en www.datos.gov.co y en la pagina de la Secretaria Distrital del
Habitat. Adicionalmente, se realizd la publicacion de nuevos conjuntos de datos en las
siguientes tematicas: 1) Infraestructura de acueducto y alcantarillado comunitario de Bogota,
2) Licencias de construccion, 3) Subsidios Asignados Mi Casa Ya, 4) Tasas de Interés, 5)
Mercado Inmobiliario, 6) Territorios Urbanos para la Inclusion, 7) Barrios en proceso de
legalizacién, 8) Barrios en proceso de regularizacion, 9)caracterizacién de grupos
poblacionales Encuesta Multipropésito 2017 y 10) Indicadores Comerciales de Vivienda, los
cuales se encuentran en el portal de la nacion.

Adicionalmente, durante 2019 se obtuvo el sello de excelencia Nivel 1 del Mintic sobre el
conjunto de datos “predios en poligonos de monitoreo” y el sello de excelencia Nivel 2 por
parte de MinTIC sobre el conjunto de datos de “Proyectos de vivienda en la ciudad de
Bogotd”. Asi mismo, se continiia la operacion del sistema de informacién “Habitat en
Cifras”, el cual contiene datos estratégicos de la SDHT. Ademas del calendario de
publicaciones de boletines para el 2019, se realiz6 la actualizacion del modelo de datos de la
BDG de la SDHT, la transformacién del sistema “Hébitat en Cifras” mediante la Resolucién
842 de 2019, a el Observatorio de Vivienda del Distrito Capital (OVDC) el cual cuenta con
DTS aprobado por la Secretaria Distrital de Planeacién, y con el aval de la Red de
Observatorios del Distrito Capital. En el 2019, se realizaron y publicaron en Habitat en
cifras, ciento veintidés (122) boletines, en tematicas relacionadas con licencias de
construccion, censo de edificaciones, mercado laboral, mercado inmobiliario, viviendas
habilitadas, PIB, IPC, ICCV, tasas de interés, cartera hipotecaria, cemento y concreto entre
otros.

Se realizé también el lanzamiento por parte de la SDP de los diagnoésticos sectoriales sobre
la informacion recogida en las fases iniciales de implementacion del Plan Estadistico
Distrital. Con esa informacién la SDHT realiz6 talleres sectoriales para iniciar las mesas de
trabajo en el proceso de implementacion del plan estadistico distrital, el cual fue un trabajo
de actualizacién con los diferentes actores involucrados por parte de las entidades adscritas y
vinculadas del Sector Habitat. En este afio se culmin6 la fase de formulacion del plan
estadistico y se entra a la fase de implementacién de acuerdo con lineamientos de la SDP.

De otro lado se desarrollaron metodologias, herramientas, lineamientos e instrumentos
afines a la tematica de habitat, permitiendo el desarrollo abierto y transparente de la gestion
de la SDHT, en temas como: actualizacion de las fichas informativas de las 20 localidades
de la ciudad con base en la informacion reportada por el Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica — DANE y la Secretaria Distrital de Planeacion SDP, se actualizé
base de proyectos con oferta disponible, se realizé punteo de cifras de los boletines, se
elaboré la programacion para construccién de un panel con la informacion de La Galeria
Inmobiliaria histérica y generdé serie de ventas por subzonas para Bogota y Cundinamarca, la
construccion de las programaciones en el programa estadistico R para estandarizar las tablas
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de indicadores del sector construccién en la ciudad, con el fin de construir el STORY MAP
del mismo en la plataforma ARCGIS; se realiz6 el empalme de las series del IPC debido al
cambio en la nueva metodologia; se generd informacion para reconstruir mapas de Victimas
y Ruralidad del DTS de la Politica de Gestion Integral del Habitat.

Finalmente, se realiz6 el andlisis sobre la situaciéon del licenciamiento de vivienda en
Bogota, se investigd y consolidaron las siguientes series relacionadas con la actividad
economica del pais: PIB nacional a precios corrientes desde 1888 a 2013, Deflactor afio base
1975 desde 1888 hasta 2013, Numero de personas vinculadas laboralmente al sector de la
construccion desde 1950 hasta 2010, Produccion mensual de cemento gris desde 1939 hasta
2019 y Despachos mensuales de cemento desde 1966 hasta 2019.

También se esquematiz6 el instrumento de recoleccién para la identificacion, caracterizacion
y retroalimentacion de los participantes de los grupos poblacionales, se realizd el analisis
espacial y posterior consulta de las manzanas catastrales que estin contenidas en las Areas
de Intervencion Integral de mejoramiento para definir cudles de ellas estan censadas por el
SISBEN, se generé informacién de las construcciones de Bogota con la relacion de datos de
puntaje y valor de la construccién entre los afios 2016 y 2019, con el fin de realizar una
comparacion en los sectores intervenidos integralmente por la SDHT y medir el impacto de
dichas intervenciones, se gener6 la base de informacion para el analisis de delitos en los
Territorios con Oportunidad y en las areas de Intervenciones Integrales de Mejoramiento a
partir de la base de datos geografica SIEDCO.gdb proporcionadas por la DIJIN y la
Secretaria de Seguridad, Convivencias y Justicia y la informacién producida por de la
Subdireccion de Barrios como insumo para el LIBRO DE MEJORAMIENTOS DE
VIVIENDA Y EVALUACION DEL PROYECTO “LA MARIPOSA, entre otros.

En materia de aplicaciones y datos geograficos, se realizaron las actualizaciones de las capas
geograficas de la subdirecciéon de Informacion Sectorial, y de la informacién proveniente de
otras entidades del sector en la Geodatabase de la SDHT. Actualmente seis areas de la
entidad reportan informacion en la Geodatabase, (Las Subdirecciones de Barrios, Servicios
Publicos, Informacién Sectorial, Gestién del Suelo, Prevencion y Seguimiento de vivienda y
Recursos Publicos). Por tltimo, se actualizaron las aplicaciones web existentes usando la
plataforma ArcGIS Online: Oferta de Vivienda, Poligonos de Monitoreo, Planes Parciales,
Prestadores de acueducto y alcantarillado, Predios Declarados, actualmente se cuenta con el
panel de control de los Indicadores Comerciales de Vivienda, mediante la aplicacién
Operations Dashboard, de la plataforma ArcGIS Online.

4.10. Fortalecimiento juridico

Por medio del proyecto 1075 - Fortalecimiento Juridico Institucional, se ha contribuido en la
formulacion de las politicas y planes, competencia de la entidad, con la debida anticipacién
de posibles riesgos juridicos, asi mismo se dio respuesta oportuna a la ciudadania. Para el
cumplimiento de las tres metas del proyecto en el periodo 2016-2019, fueron concentrados
los esfuerzos en los siguientes temas:
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Defensa Judicial y Extrajudicial: En la Subscretaria Juridica el periodo del 01 de enero de
2016 y el 31 de diciembre de 2019 se notificaron y registraron en SIPROJ 2703 tutelas, 303
conciliaciones extrajudiciales y se represent6 judicial y extrajudicialmente y con éxito a la
Secretaria Distrital del Habitat en 253 procesos judiciales. Para el desarrollo de dichas
actividades se atendié de manera integral cada una de las etapas procesales. Tales como:

» Comparencia a audiencias que se realizan ante los despachos judiciales

» Proyectar y presentar los documentos procesales necesarios para el ejercicio
adecuado de la presentacién y defensa de los intereses del D.C.

» Alimentar de manera oportuna todas las actuaciones judiciales en el SIPROJ.

» Elaborar las fichas de conciliacion y llevarlas a comité para tomar las decisiones
juridicas pertinentes.

» Informe mensual de los movimientos o actuaciones procesales surtidas en los
procesos judiciales asignados

Asi las cosas, segun cifras arrojadas por el Sistema de Informacién de Procesos Judiciales de
Bogota D.C. — SIPROJ WEB, en el cuatrienio la eficiencia fiscal de esta dependencia se
encuentra ubicada en el 97%, que equivale a las pretensiones indexadas de los procesos que
fueron terminados con fallo a favor, permitiendo de esta manera ahorrar a la entidad $ 45
mil millones de pesos.

Proyeccion y preparacion de actos administrativos: El desarrollo urbano y de crecimiento
de las ciudades, es un fendmeno que resulta nocivo para el conjunto de la sociedad, dada la
retencion de terrenos o la inutilizacion de predios urbanizables no urbanizados o
urbanizados no construidos que podrian ser destinados a fines como vivienda, comercio,
recreacion, etc. La Secretaria Distrital del Habitat materializ6 la figura de declaratoria de
desarrollo y construccién prioritaria establecida por la ley 388 de 1997, bajo el amparo del
articulo 57 de la Constitucion Politica segtin el cual, la propiedad es una funcién social que
implica obligaciones. De acuerdo con este postulado y el referido a la prevalencia del interés
general, el ejercicio de las tradicionales facultades inherentes a dicha institucién no se
encuentra en la actualidad sometido al libre arbitrio del propietario, sino que debe responder
a una funcion enmarcada en nuestro Estado Social de Derecho.

En ese sentido, la declaratoria de desarrollo y construccién prioritaria sujeta a venta forzosa
en publica subasta, como instrumento de gestion de suelo que tiene como objetivo principal
conminar al propietario a desarrollar o construir su predio en un término de dos (2) afios, con
el lleno de requisitos legales y conforme a la norma urbanistica lo permita, y asi cumplir con
la funcién de la propiedad. Una vez transcurrido el término de los afios de que trata el
articulo 52 de la Ley 388 de 1997, se empieza a contar desde el momento en que queda
ejecutoriada la resolucion de declaratoria, para cada predio en particular, se revisa si sus
propietarios han cumplido o no con la obligacién de edificarlo y para aquel terreno respecto
al cual se verifique su incumplimiento se expedira un nuevo acto administrativo donde se
ordenara la enajenacion forzosa en publica subasta.
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No obstante, si como resultado del analisis de las condiciones técnicas, urbanisticas,
economicas y financieras se concluye que el predio no es viable para el desarrollo de
proyectos destinados a Vivienda de Interés Prioritario VIP, se emite un acto administrativo
de exclusién del predio enlistado en las resoluciones de declaratoria.

Asi las cosas, en desarrollo de dicha gestion en el cuatrienio se proyectaron 992
resoluciones, que ordenan la no enajenacion forzosa en publica subasta, la revocatoria
parcial de las declaratorias de desarrollo y construccion prioritaria, interrupciones de
términos y exclusiones. Logrando fortalecer el procedimiento de declaratoria de desarrollo y
construccion prioritaria.

Publicidad de los actos administrativos: en el ejercicio de publicar los actos
administrativos de caracter particular y general de la Secretaria Distrital del Habitat, se
realizaron las siguientes actuaciones:

Grafico 2. Notificaciones 2016 - 2019

Aviso Webh Notificacion por

22% aviso
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en proceso de
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personal
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En la anterior grafica se visualiza que entre el 01 de enero de 2016 y el 31 de diciembre de
2019, se realizaron 13.362 actuaciones que tenian por objetivo realizar publicidad de los
actos administrativos emitidos por la Entidad.

Conceptos y Control de Legalidad: Para el periodo reportado en el presente informe la
Subsecretaria Juridica realizo asesoria, prepar6 y emitio 536 lineamientos juridicos dentro
de los términos de Ley, permitiendo fortalecer la articulacién de las politicas publicas del
sector Habitat y la participacion ciudadana, asegurando una gestion publica oportuna y
eficiente. Asi mismo, en desarrollo de dicha gestién fueron alcanzados logros en los que se
destacan los siguientes:
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» Con el apoyo y seguimiento de la Subsecretaria Juridica de la Secretaria Distrital del
habitat, se logr6 un nivel sobresaliente (99%) de la Secretaria Distrital del Habitat en
la implementacion del modelo de gestion juridica del Distrito, destacandose como
sector lider en el proceso de diagnéstico y formulacion de acciones.

» Se impulsé y brind6 asesoria en el proceso de normalizacion de las instancias de
coordinacién del Sector Habitat, bajo los criterios establecidos en la Res. 233 de
2018.

» Implementé y puso en funcionamiento el Comité Intersectorial de Coordinacion
Juridica, con la participacion de la EAAB, UAESP, CVP y la Secretaria Juridica
Distrital.

» Se coordin6 la primera jornada distrital de socializacion del Modelo de Gestion
Juridica, el Sector Habitat lidera la implementacion del MGJ.Con el propésito de
estandarizar el proceso de producciéon normativa responsabilidad del Secretario
Distrital del Habitat y contribuir en la prevencion del dafio antijuridico, se formuld
un nuevo procedimiento, el cual se encuentra avalado por parte de la Subdireccion de
Programas y Proyectos y se encuentra en proceso de adopcion.

» Serealiz6 seguimiento al cumplimiento del fallo de 31 acciones populares

» En coordinacién con las Subdirecciones de Servicios Publicos y Participacion, se
logré la consolidacion de la base unificada de comités de control social, en el
proceso de fortalecimiento al Control Social de los Servicios Publicos. Se coadyuvo
la gestion interinstitucional con la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, con el fin de desarrollar diferentes estrategias v gr. la realizacion del
curso complementario: “CONTROL SOCIAL Y POLITICAS PUBLICAS EN
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS”, el cual esta orientado y certificado
por el Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA.

» En coordinacién con las Subdirecciones de Servicios Publicos y Participacion, se
logré la consolidacion de la base unificada de comités de control social, en el
proceso de fortalecimiento al Control Social de los Servicios Publicos. Se coadyuvo
la gestion interinstitucional con la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, con el fin de desarrollar diferentes estrategias v gr. la realizacion del
curso complementario: “CONTROL SOCIAL Y POLITICAS PUBLICAS EN
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS”, el cual esta orientado y certificado
por el Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA.

4.11. Comunicacion estratégica

La entidad cuenta con el proyecto de inversion 491 — Comunicacion estratégica del habitat,
por medio del cual la entidad da a conocer a la ciudadania las acciones que realiza. Para ello
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realizé 234 piezas informativas como podcast, comunicados de prensa, fotografias, trinos y
videos, sobre los siguientes temas:

Compra de Vivienda

Legalizacion de barrios

Ocupaciones ilegales

Emergencia sanitaria de basuras

Embellecimiento de La Mariposa en Usaquén, por medio de la estrategia habitarte
Mejoramiento Integral de Viviendas

Programa habitando

Ventanilla Unica de la Construccién

Tramites para acceder a vivienda

Incremento en las iniciaciones en vivienda e informe de arrendadores
proyectos de Vivienda, MI Casa Ya Bogota

Transmicable

Cumpleafios Bogota

Deficiencias constructivas y parques de bolsillo

VVVVVVVVVVVVVY

Asi mismo, por medio del proyecto se dio a conocer la entidad por medio de las redes
sociales, lo cual se evidencia con un incremento de las fans de Facebook en mas del 70%, en
esta misma red se incorporaron nuevos formatos de historias; mas de 1.045.000 impresiones
y 35.000 seguidores y en Instagram se alcanzaron mas de 140 seguidores.

4.12. Sistema Integrado de Gestion

En atenciéon a la Meta producto “Gestionar el 100% del Plan de Adecuacion y
Sostenibilidad del SIG - MIPG”, del proyecto de inversion 1102 “Desarrollo abierto y
transparente de la gestion de la SDHT”, para la vigencia 2019 la Subdirecciéon de
Programas y Proyectos, desarrollo sus esfuerzos en los siguientes ambitos:

4.12.1. Auditoria de Seguimiento Técnica de Calidad ISO 9001:2015

La Secretaria Distrital del Habitat se encuentra certificada en la Norma Técnica de Calidad
ISO 9001, desde el afio 2011, como garantia del cumplimiento de estandares internacionales
para la satisfaccion de los ciudadanos de Bogot4, bajo el alcance “Formulacion y ejecucion
de politicas e instrumentos para la gestion, la financiacién y el control del hdbitat en el
Distrito Capital”.

Para el 2018, la Entidad se plante6 como objetivo el transitar sus sellos de Calidad de ISO
9001 versién 2008 a ISO 9001 version 2015, lo cual se llevé a cabo con éxito y en la
vigencia 2019, se realiz6 auditoria de seguimiento en donde fue ratificada la certificacion
manteniendo el alcance de este.
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Consolidacion Equipo Lideres SIG 2019: En el marco de la resolucion 874 de 2018, fue
conformado el equipo de Lideres del Sistema Integrado de Gestion 2019, por 26 servidores
publicos, con quienes se llevaron a cabo tres encuentros:

Primer encuentro de lideres SIG: Desde la Subdireccion de Programas y
Proyectos, fue liderada la sensibilizacién, donde fueron socializados los siguientes
temas: Qué es la SDHT, Plataforma estratégica, Sistema Integrado de Gestion,
Politica del SIG, Mapa de procesos, Gestion del riesgo, Normograma, Elaboracion y
control de documentos, Plan de Mejoramiento Institucional, Norma Técnica de
Calidad ISO 9001: 2015, Conceptos basicos de la norma ISO 9001:2015, resultados
auditoria externa 2018, valores de la SDHT, Plan Institucional de Gestién Ambiental,
Resolucion 874 de 2018 - Instancias de Coordinacién interna, Funciones Lideres
SIG, Fechas claves del SIG y Tips

Segundo encuentro de lideres SIG 2019: El 28 de mayo, se realizo el segundo
encuentro de lideres SIG 2019, donde con base a los resultados de las encuestas de
conocimiento de los lideres SIG fueron socializados y reforzados conceptos de la
norma ISO 9001:2015 y del Sistema Integrado de Gestion bajo estandares de MIPG,
se divulgaron tips frente a la aplicacion del procedimiento elaboracion y control de
documentos y evaluacion periddica de lo legal, se socializé la politica ambiental y
los programas ambientales. En el mismo espacio fue socializado el estado del
acompafiamiento al monitoreo de los mapas de riesgos con corte 30 de abril y los
resultados del ranking de riesgos 2019, por ultimo, se informé la metodologia a
adoptar para el seguimiento y actualizacion del Normograma y las actividades
programadas para llevar a cabo la semana ambiental

Tercer encuentro de lideres SIG 2019: Se realizo el tercer encuentro de lideres
SIG, los dias 9 y 16 de septiembre, en donde se trataron los siguientes temas: Politica
y objetivos de calidad, Revision mapa interactivo, Actualizacién de procedimientos:
PGO03-PRO5 Elaboracion y control de documentos V4, PG03-PR06 Administracion
de Riesgos de Gestion, Corrupcion y Seguridad Digital V5 y PG03-PR04
Identificacién y evaluacion periodica de lo legal — V4, se socializaron los resultado
de encuestas de conocimientos del SIG MIPG, se realiz6 una socializacién de las
politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion frente a algunos avances de
la implementacion, por ultimo, fueron socializados conceptos especificos de calidad
bajo la norma ISO 9001:2015.

Revision y actualizacion del mapa de procesos y documentos SIG de la entidad: Se
realizo la actualizacion de 325 documentos SIG pertenecientes a los 19 procesos de la
entidad, lo cual permiti6 mantener informacion para apoyar la operacion y el seguimiento de
la gestion institucional. La clasificacion de los 325 documentos actualizados es: 14
caracterizaciones, 86 procedimientos, 10 manuales, 18 instructivos, 5 protocolos, 135
formatos, 47 mapas de riesgos, 3 normogramas, 6 listado de productos, 1 documento
externo.
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Revision por la Direccion: Se llevé a cabo la Revision por la Direccion del sistema de
Gestion de la Calidad, acorde con las entradas descritas en la version 2015 de la ISO 9001 y
del sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo acorde con el Decreto 1072, en donde la alta
Direccién tom6 decisiones para la mejora del Sistema Integrado de Gestion.

Auditorias internas al Sistema de Calidad: Se lidero la realizacion de auditoria interna de
calidad, la cual se llevé a cabo el 15y 16 de agosto, la entidad realizé una priorizacion para
auditar a los siguientes procesos: Administracion del SIG, Gestion del talento humano,
Direccionamiento estratégico, Gestion Documental, Gestion territorial del habitat, Gestion
de Servicio al Ciudadano, Gestién de bienes, servicios e infraestructura, evaluacién, asesoria
y mejoramiento y Gestion Contractual. Mediante los memorandos 3-2019-06081 3-2019-
06082 3-2019-06083 3-2019-06084 3-2019-06086 3-2019-06087 3-2019-06088 y 3-2019-
06089 fueron socializados los resultados de la auditoria interna de calidad, de igual manera
en el marco de la Revision por la Direccién se registraron 2 compromisos frente a la
formulacion de los mismos y lo cual arrojo como resultados 4 Planes de mejoramiento, los
cuales se encuentran disponibles en el mapa interactivo.

Auditoria Externa al Sistema de Calidad: Los dias 19 y 20 de septiembre de 2019, se
realizé la auditoria externa de calidad por parte del ente certificador TUV RHEINLAND;
por lo cual a través del memorando 3-2019-07788, se comunic6 a los Lideres de cada
proceso la disponibilidad del informe de la auditoria con sus respectivos resultados en el
mapa interactivo.

Desde la SDPP se promovi6 la formulacion de los planes de mejoramiento a través del
memorando 3-2019-06082, dando cumplimiento a lo establecido en procedimiento PG03-
PRO8 Auditorias Internas al Sistema de Gestion de Calidad.

4.12.2. Implementacion estandares de MIPG

En el marco del Decreto 591 de 2018, por medio del cual el Distrito adopta en el Sistema
Integrado de Gestion Distrital, los estandares del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
(Decreto Nacional 1499 de 2017), la Entidad dio continuidad a la implementacién de los
estandares estipulados en el Manual Operativo del MIPG vy las directrices emitidas por la
Secretaria General de la Alcaldia Mayor mediante las guias de ajuste, por lo cual desde la
Subdireccion de Programas y Proyectos se realizaron diferentes actividades entre las cuales
se destacan:

Formulacion Plan de Accion Anual: En el marco del cumplimiento del Decreto 612 de
2018, la Secretaria Distrital del Habitat, formul6 el Plan de Accion anual, el cual fue puesto
a consideracion y aprobado en el Comité Directivo No. 001 de 2019.

Aprobacion del Plan de adecuacién y sostenibilidad del SIG — MIPG: En cumplimiento
de las circulares 001 y 002 de la Alcaldia Mayor de Bogotd, se lider6 la formulacién del
Plan de adecuacién y sostenibilidad del SIG — MIPG, el cual fue presentado y aprobado en
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el Comité de Gestion y Desempefio N°001, sin embargo, una vez analizados los resultados
de los autodiagnésticos y del Formulario Unico Reporte de Avances de la Gestién, la
entidad aprob6 la version 2 del Plan de Adecuacién y Sostenibilidad del SIG-MIPG,
mediante el Comité Institucional de Gestion y Desempefio en su sesion 007 del 30 de julio
de 2019.

Aplicacion de Autodiagnésticos: La entidad inici6 el primer ejercicio de autodiagnosticos
en el 2018, con el fin de identificar el estado de la entidad frente a las politicas de desarrollo
administrativo. Para lo anterior, la Subdireccién de Programas y Proyectos emitid directrices
mediante memorando 3-2018-06120 a cada proceso. Los resultados preliminares fueron
socializados en el Comité Institucional de Gestion y Desempefio No. 001 de 2019 realizado
el 28 de febrero 2019 y en la sesion 002 del mismo Comité se presentaron los resultados de
los 4 autodiagnosticos con menor ponderacion obtenida. Se envia informe final de los
resultados a los lideres de cada politica mediante el memorando 3-2019-02150 del 28 de
marzo, donde se socializan las conclusiones del primer ejercicio de autodiagnostico
realizado en la entidad.

Se realizaron mesas de trabajo para adelantar el analisis de los resultados obtenidos de
competencia de la Subsecretaria de Planeacién y politica y la Subdirecciéon de Programas y
Proyectos el 10 y 24 de abril, en donde se propone incluir actividades en el Plan de
Adecuacion y Sostenibilidad del SIG-MIPG y llevan a cabo mesas de trabajo con los
equipos de trabajo de gestion del talento humano, gestiéon tecnolégica, gestion documental y
atencion al ciudadano, en donde son analizados los resultados y propuestas actividades, que
fueron socializadas y puestas a consideracion en el marco del quinto comité de Gestién y
Desempefio.

Por otro lado, mediante consultores externos se llevo a cabo grupos focales en donde se
aplico una Herramienta de base para obtener un diagnostico del estado de apropiacion
interna con corte a sep de 2019, tras una sensibilizacion en los estandares del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion en el Sistema Integrado de Gestion de la entidad.

Definicion de lideres de politicas del SIG: En el marco del Comité de Gestion y
Desempefio, N°001 de 2019, fue propuesto la definicién del rol de Lider de cada politica del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, teniendo en cuenta las funciones que desempefia
cada responsable de procesos en la entidad, una vez validado por cada uno de los integrantes
del comité se aprobo de la siguiente manera:

Tabla 14. Lideres de la politica de MIPG

Politicas MIPG Lider dentro de la SDHT

Gestion Estratégica de
Talento Humano

Subdirecciéon Administrativa

Subdirecciéon Administrativa

Integridad Subdireccion de Programas y Proyectos
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Politicas MIPG

Lider dentro de la SDHT

Planeaciénlnstitucional

Subsecretaria de Planeacion y Politica

Gestion Presupuestaly
Eficiencia del Gasto Publico

Subdireccién Financiera

Fortalecimiento
organizacional y
simplificacién deprocesos.

Subdireccion de Programas y Proyectos
Subsecretaria de Gestion Corporativa y CID
Subdirecciéon Administrativa

Seguridad Digital

Subdirecciéon Administrativa

Gobierno Digital

Subdirecciéon Administrativa

Defensa Juridica

Subsecretaria Juridica

Servicio al Ciudadano

Subsecretaria de Gestion Corporativa y CID

Racionalizacion de Tramites

Subsecretaria de Gestion Corporativa y CID
Subdireccién de Programas y Proyectos

Participacion Ciudadana

Subdireccién de participacion y relaciones con la comunidad.
Subdireccién de Programas y Proyectos

Gestién de conocimientoy la
innovacion

Subdirecciéon Administrativa

Seguimiento y evaluacion del
desempefio Institucional

Subdireccién de Programas y Proyectos

Gestion Documental

Subdirecciéon Administrativa

Transparencia y Acceso a la
Informacién publica y lucha
contra la corrupcion

Subdireccién de Programas y Proyectos
Oficina Asesora de Comunicaciones

Control Interno

Subdireccién de Programas y Proyectos

Mejora Normativa

Subsecretaria Juridica

Fuente: Subdireccién de Programas y Proyectos

Adicionalmente, cada lider de politica se comprometi6 con la gestion para la
implementacién de su politica en la SDHT mediante la firma de los decalogos del SIG 2019.

Definicion lineas de Defensa de la SDHT: La Subdireccion de Programas y Proyectos,
remitié el memorando 3-2019-02198 de asunto roles y responsabilidades lineas de defensa,
dirigido a los Directivos de la entidad, en donde fueron definidos los roles de cada linea de
defensa frente a la implementacion de los estandares del Modelo integrado de Gestion.

Promocion del SIG - MIPG mediante material POP: Se realiz6 promocion del Sistema
Integrado de Gestion bajo estandares del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, por
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medio de la entrega de material POP para generar recordacion y apropiacion en los
servidores publicos, tales como:

» Calendarios 2019: Se resaltan fechas a tener en cuenta del SIGD como plazo de
seguimiento normograma, mapa de riesgos, auditorias de calidad y registros en SIPI.
Asi mismo, especifica fechas ambientales.

» Agendas SDHT: con contenido como misién, visién, objetivos estratégicos,

dimensiones y politicas del SIG, politica del SIG, organigrama, mapa de procesos,

definicién de lineas de defensa para la gestion del riesgo, plan de mejoramiento,
norma técnica de calidad ISO 9001:2015, valores y Plan Institucional de Gestién

Ambiental - PIGA.

Pocillo con el slogan “Soy SIG”

Sombrillas con los valores del codigo de integridad: “Soy Justo, Honesto, Diligente,

Respetuoso y Comprometido”

Porta tacos y esfero con el slogan “Soy SIG”

Pad mouse con recomendaciones para el uso eficiente de la energia

Carpetas tamafio oficio con los valores del codigo de integridad: “Diligencia,

Compromiso, Justicia, Respeto y Honestidad”

Porta lapices con las tres R’s “Cero Papel - Reduce, Reutiliza y Recicla”

Botilitos con las tres R’s “Reduce, Reutiliza y Recicla”

VV VVV VYV

Desarrollo de la Estrategia de divulgacion “Yo Soy SIG — Todos somo SIG”: Se
desarrollé una estrategia de sensibilizacion, apropiacion y empoderamiento de las politicas
de desarrollo administrativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién, bajo el Decreto
1499 de 2017, utilizando como herramienta metodol6gica iniciativas de gamificacién como
talleres tematicos dirigidos hacia los servidores de la SDHT, mediante retos individuales y
grupales, y actividades ludicas orientadas hacia el cumplimiento de los objetivos de las
politicas del Modelo.

En el marco del fortalecimiento de la campafia institucional, se realizaron puestas en escena
por cada piso, sensibilizando sobre la gestion del cambio institucional haciendo énfasis en
que la entidad se encuentra en proceso de migracion del Mapa Interactivo, el cual va a ser a
través de una herramienta tecnologica y las ventajas que conlleva su implementacion.

Herramienta Mapa Interactivo: la Entidad adquirio una herramienta tecnol6gica mediante
el contrato 576-2019, bajo el objeto Adquirir un sistema de informacion de apoyo integral
en la planificacién, administracion, implementacion, actualizacién y control del sistema
integrado de gestion de la SDHT”, a través de este contrato se adquirio la licencia de uso a
perpetuidad del Software especializado de ITS-DATA, con un total de 10 médulos: 1.
Documentos, 2. Auditorias 3. Mejoramiento continuo 4. Producto no conforme 5. Riesgos 6.
Gestion ambiental 7. Seguridad en el trabajo 8. Revision x la Direccion 9. Indicadores 10.
MECL.

Caracterizacion de partes interesadas de la Entidad: la Entidad realiz6 la actualizacion
de la identificacién de sus partes interesadas por cada dependencia, por cada tramite y
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servicio y por cada proyecto de inversion, asi mismo, se realizo la caracterizacién de los
usuarios del Programa Integral de Vivienda Efectiva y a los usuarios que acuden a la
Secretaria solicitando algtin tipo de informacién. Durante la vigencia se desarrollaron
diferentes mesas de trabajo con la Subdirecciéon Administrativa — Proceso Gestion del
Servicio al Ciudadano y la Subdireccion de Participacién y Relaciones con la comunidad,
actualizando permanente la informacion identificada, al finalizar de la vigencia fue
actualizado el documento identificacién de partes interesadas y caracterizacién de usuarios
de la Secretaria Distrital del Habitat a su version 5.

Encuesta de conocimiento lideres SIG: Con el fin de evaluar los conocimientos de los
miembros de la entidad frente al Sistema Integrado de Gestién, y teniendo en cuenta que el
Sistema Integrado de Gestion de la Secretaria Distrital del Habitat estd basado tanto en los
estandares del MIPG, acorde con el Decreto Nacional 1499 de 2017 y Decreto Distrital 591
de 2018, como en la NTC ISO 9001:2015, se disenié una encuesta donde se incluian estos
conceptos.

Durante el mes de abril se solicitd6 su debida aplicacion, por lo cual se conté con la
participacion de 208 funcionarios y contratistas al interior de la entidad de diferentes
dependencias.

Desde la Subdireccion de Programas y Proyectos y la Oficina Asesora de Comunicaciones
se disefiaron unas piezas comunicativas para agradecer la participacion en la encuesta, y asi
mismo, generar tips para fortalecer los conceptos mas débiles que fueron identificados al
realizar la tabulacion y andlisis de los resultados.

Liderar las sesiones del Comité Institucional de Gestion y Desempeiio. En el marco de la
resolucion 874 de 2018, en el 2019 se adelantaron 11 sesiones del Comité Institucional de
Gestion y Desempefio, asi:

Tabla 15. Fechas de comités de Gestion y Desempefio

Fecha MOd;hda Agenda
1. Verificacién de Quérum
2. Conferencia “Generalidades MIPG”, invitado Dr. Gerardo Duque Maérquez, Direccién de
28 de Desarrollo Institucional de la Secretaria General, Alcaldia Mayor de Bogotd
feb d p ial 3. Aprobacion Plan de Adecuacién y Sostenibilidad del SIG — MIPG 2019
ebrero de resencia .
2019 4. Varios
» FURAG 2019
»  Propuesta “lideres de las politicas MIPG”.
»  Estado de autodiagnosticos MIPG.
29 de 1. Verificacion de Quorum
marzo de | Virtual 2. Estado Levantamiento de Riesgos
2019 3. Socializacién informe final autodiagnésticos 2018
4. Socializacion politica ambiental
29 de abril | Presencial | 1.  Verificacién de quérum
y 2 de | y Virtual 2. Aprobacién Acta N° 002 Comité Institucional de Gestién y Desempeiio
mayo de 3. Seguimiento Plan de Adecuacién y Sostenibilidad del SIG — MIPG
2019 4. Aprobacién Modificaciones Plan de Accién PIGA 2019
5. Socializacién Estrategia ceropapel.
6.  Socializacién Plan Integral de Movilidad Sostenible
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Modalida

Fecha d Agenda
7. Proposiciones y varios:
»  Asiva el Rankin de riesgos 2019
»  Actualizacién resolucién “Instancias de Coordinacién
» _ Invitacién lanzamiento campaiia “Yo soy SIG”.
1.  Revisién Acta N° 003 Comité Institucional de Gestién y Desempefio
2. Semana Ambiental
28- 29 de 3. Resultados FURAG
mayo de | Virtual 4. Proposiciones y varios
2019 »  Resultados Ranking 2019
»  Propuesta de Teletrabajo
»  Resultados encuesta de satisfaccion.
» _ Uso de SIGifredo
1. Verificacién Quérum
2. Aprobacién acta N°004 Comité Institucional de Gestién y Desempefio
3. Auditoria interna de calidad 2019
25 de 4. Gesti6n resultados FURAG
junio de | Presencial 5. Aprobacién Plan de Adecuacién y Sostenibilidad del SIG-MIPG Versi6n 2
2019 6. Proposiciones y varios
»  Socializacién procedimiento salidas no conformes
»  Resultados semana ambiental
»  Resultado preliminar Auditoria Ambiental
» _ Resolucién instancias de Coordinacion
1. Verificacion Quérum
2. Aprobacién orden del dia
3. Aprobacién acta N°004 y N°005 Comité Institucional de Gestion y Desempeiio
4. Aprobacién Plan de Adecuacién y Sostenibilidad del SIG-MIPG V2
23 de julio _ 5. Socializacién Circular 005- Guia de Ajuste del Sistema Integrado de Gestion Distrital y Plan de
de 2019 Virtual Accién para la Implementacién del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién- MIPG en el
Distrito Capital
6. Proposiciones y varios
»  Seguimiento Plan Institucional de Gestion Ambiental — PIGA
»  Concurso Maratén de buenas practicas
»  Adopcion encuestas de satisfaccion
»  Gestién de Servicio al Ciudadano
1.  Verificacién del Quérum
2. Aprobacién del orden del dia
30 de julio Presencial 3. Aprobacion Acta 006
de 2019 4. Aprobacién del Plan de Adecuacién y Sostenibilidad del SIG- Versién 02
5. Socializacién del seguimiento al Plan de Adecuacién y Sostenibilidad del SIG-MIPG V1
6.  Proposiciones y varios
» _ Solicitud de modificacién- PAAC 2019
1. Verificacion del Quérum
2. Aprobacién del orden del dia
3. Revision por la Direccién
23 d »  Proposiciones y variosPresentacion herramienta tecnoldgica del SIG
e
agosto de | Presencial
2019 »  Socializacién respuesta Secretarfa General — Implementacién del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion.
»  Circular 026- IV Gala de reconocimiento “Talento que ama Bogota”
?gptiemb?-e Virtual 1. Ver%fic.acic.'){l del quorum o .
e de 2019 2. Socializacién resultados Auditoria Interna- TUV Rheinland
3. Aprobacién de Ajuste al Plan de Adecuacién y Sostenibilidad del SIG- MIPG
30 de | Presencial 1. Presentacion informe del analisis de las encuestas de satisfaccion y percepcion de la prestacion del
octubre de servicio al ciudadano, con corte al 31 de agosto de 2019
2019 2. Presentacién de adopcion del Teletrabajo al interior de la Secretaria Distrital del Hébitat
3. Seguimiento tercer trimestre Plan de Adecuacién y Sostenibilidad del SIG-MIPG V2
4. Seguimiento tercer trimestre al Plan Institucional de Gestién Ambiental — PIGA
5. Proposiciones y varios
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Fecha MOd:hda Agenda

Verificacion del Quérum

Aprobacién del orden del dia

Aprobacién de esquema de publicacion de la informacion SDHT

Aprobacién del Indice de Informacién Clasificada y Reservada SDHT

Socializacién resultados PIGA 2019 y propuesta PIGA para la vigencia 2020

Socializacion del Informe semestral de seguimiento al proceso de Gestién de Servicio al Ciudadano
Socializacion del Informe de anélisis a la encuesta de satisfaccion y percepcion de la prestacion del
servicio al ciudadano

Socializacién adopcién de los instrumentos de gestion de informacién publica

9.  Proposiciones y varios

19 de
diciembre Presencial
de 2019

N WNE

I

Fuente: Subdireccién de Programas y Proyectos

Congreso Yo Soy SIG — Todos somos SIG: Se realiz6 el congreso Yo Soy SIG — Todos
somos SIG los dias 19 y 20 de noviembre 2019, en donde se conté con conferencistas de
amplio conocimiento en el SIG-MIPG y se enfatiz6 en la siguientes presentaciones:
Generalidades del MIPG y las Politicas de Planeaciéon Institucional, Fortalecimiento
institucional y simplificacion de procesos, racionalizacion de tramites, transparencia y
acceso a la informacién publica y lucha contra la corrupcién, participacion ciudadana y
gestion publica, seguimiento y evaluacion de desempefio institucional y Control interno.

De igual manera, al interior del congreso se socializ6 la migracion del Mapa Interactivo, en
donde fueron expuestos los cambios mas importantes, roles generales de los lideres SIG,
detalles de los modulos, razon por la cual como parte de la estrategia de la gestion del
conocimiento fueron invitados al Congreso al personal de planta de la entidad con el
memorando 3-2019-08126.

Al Finalizar la jornada del Congreso “Yo Soy SIG, todos somos SIG”, se desarroll6 por
medio de una estrategia de gamificacion una loteria del SIG, en donde se afianzaron los
conocimientos de los participantes en terminologia, definiciones y empoderamiento sobre
los instrumentos de la entidad.

Tlustraciéon 1. Congreso “Yo Soy SIG, todos somos SIG”
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Fuente: Subdireccién de Programas y Proyectos

Feria Interna de Servicios SDHT: En el marco del Plan de Adecuacion y Sostenibilidad
del SIG - MIPG, se desarrolld la Feria interna de servicios de la SDHT, en la que
participaron ocho procesos misionales, tales como: Mejoramiento de Entorno, Mejoramiento
de Vivienda, Legalizacion y Regularizacién, HABITARTE- HABITANDO y Participacion,
Operaciones y Apoyo a la Construccion, Subsidios de Vivienda, Servicio al Ciudadano e
Informacién Sectorial y HabitatON, con el objetivo de dar a conocer a los funcionarios los
servicios misionales de la Secretaria Distrital del Habitat y lograr la apropiacién misional al
interior de la entidad.

Talleres MIPG: en el marco de la promocion, socializaciéon y apropiaciéon del sistema
integrado de gestion de la entidad, que se encuentra reglamentado en el Decreto 1499 de
2017 y Decreto 591 de 2018, como estrategias para realizar la promocién y socializacion del
MIPG se realizaron 7 talleres con tematicas especificas del Modelo Integrado de Planeacién
y Gestion, asi: Rendicion de cuentas y control social, Codigo de Integridad (Guiar actuar de
los servidores), Transparencia y derecho a la informacién publica, Seguridad Digital e
Investigacién, desarrollo e innovacién (I+D+I), Gobernanza para la paz y Creacion de valor
publico.

Circular 007 de 2019: Desde la Subsecretaria de Planeacion y Politica fue expedida la
circular 007 de 2019, la cual emitida con el fin de divulgar masivamente a la entidad la
adopcion de los estandares del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién en el Sistema
Integrado de Gestion de la Entidad.

SIGifredo: Se disefi¢ la mascota SIGifredo, quien, desde el 20 de mayo de 2019, es el
encargado de comunicar las diferentes estrategias y directrices que se llevan a cabo en el
marco de la implementacion del Sistema. SIGifredo tiene las caracteristicas principales que
tiene un buho, representa a la SDHT, como equipo de trabajo atento, despierto, alerta,
integro, curioso, que no le teme al cambio, con ojos dispuestos a ver lo que los demas
ignoran.

Ilustracion 2. SIGifredo, mascota del SIG

Se realiz6 Campafia de presentacion de SIGifredo, la cual se llevo acabo el dia viernes 10 de
mayo de manera masiva en el auditorio en donde fue socializado masivamente las 7
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dimensiones y 17 politicas, se realizé la presentacion de los lideres de politicas el MIPG y se
realizé la entrega formal del Decalogo, fueron presentados los lideres SIG por cada proceso
y se realizo un reconocimiento a sus aportes en la implementacién del Sistema.

Desarrollo del FURAG: En atencion a la Circular Externa No0.002, emitida por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica- DAFP, mediante la cual hace
referencia a la medicion del desempefio institucional y del Sistema de Control Interno, la
Subdireccion de Programas y Proyectos, emiti6 el memorando 3-2019-01143, con las
directrices para el diligenciamiento del Formulario Unico Reporte de Avances de la Gestién
- FURAG y consolidacién de sus respectivas evidencias. El cual fue atendido por el total de
las dependencias a las que se les solicito la informacién y se report6 el 15 de marzo de 2019.
Del mismo modo, atendiendo las directrices emitidas por la Funcién Publica, desde la
Subdireccion de Programas y Proyectos se liderd el desarrollo de la medicion del FURAG
para la vigencia 2020, el cual se consolido y reporto el 20 de diciembre de 2019.

4.13. Plan Institucional de Gestion Ambiental — PIGA

La Secretaria Distrital del Habitat para la vigencia 2018, programé y realizé diferentes
actividades entorno a su gestion ambiental y al cumplimiento del Plan Institucional de
Gestion Ambiental — PIGA en sus cinco programas, encaminadas a prevenir la
contaminacion y mitigar los impactos ambientales generados por las actividades propias de
la entidad. Dentro de las actividades mas destacadas se encuentran:

4.13.1. Programa uso eficiente del agua

Entre las acciones realizadas para reducir el consumo de agua, la Subdireccion de Programas
y Proyectos segun lo contenido en el Plan de Accién 2019 del Plan Institucional de Gestion
Ambiental, para el programa, uso Eficiente del Agua y meta “Mantener el consumo de agua
igual o inferior a 0.6 m3/per cdpita mensual” desarrollo las siguientes actividades:

» Realizar inspecciones peri6dicas de fugas en las instalaciones hidrosanitarias de la
entidad: se efectuaron cuatro inspecciones de fugas de las tres sedes de la entidad,
con el fin de evitar desperdicios del recurso hidrico, en los meses de febrero, junio,
septiembre y diciembre.

» Realizar un inventario anual de los sistemas ahorradores de agua instalados en las
sedes de la entidad: Se efecttio un inventario de los sistemas ahorradores de agua en
las redes hidrosanitarias de las tres sedes de la entidad, registrando la informacion en
el formato PG03-FO469 V1 en el mes de febrero, y obteniendo el siguiente resultado
sobre puntos hidrosanitarios con sistemas ahorradores y faltantes en las tres sedes de

la entidad:
Tabla 16. Inventario de los sistemas ahorradores de agua 2019
Total, Puntos Puntos Hidrosanitarios con Puntos Hidrosanitarios sin
Hidrosanitarios ahorrador ahorrador

109 unidades 86 unidades 23 unidades
100% 79% 21%
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Fuente: Elaboracién propia — Subdireccién de Programas y Proyectos

Instalar el 26% de los sistemas ahorradores de agua faltantes en las sedes de la
entidad: Se instalaron cuatro (4) grifos tipo push en cuatro lavamanos de los bafios y
dos (2) sistemas ahorradores en los grifos de la cafeteria y de la poceta de la sede del
archivo y se instalaron sistemas ahorradores de agua, en la adecuacion de los nuevos
bafios ubicados en la terraza del tercer piso de la sede principal de la entidad.

Ilustracién 3. Grifos tipo push, lavamaneos sedes archivo, mayo de 2019

Fuente: Subdireccién de Programas y Proyectos SDHT 2019

» Realizar campaiias trimestrales para sensibilizar a los funcionarios y contratistas de
la entidad, en el uso eficiente del agua: se public6 una pieza comunicativa en
conmemoracion del dia mundial del agua y se invitd al personal de la entidad a
aplicar los tips de los afiches sobre “Hago uso eficiente del agua”, los cuales se
ubicaron en los bafios de la entidad.

Ilustracién 4. Campaiia uso eficiente del agua — Marzo 2019.

iHago uso eficiente del agua!
Sigue los tips ubicados en los bafos

de la entidad y contribuye cada dia

con el cuidado del agua.

Fuente: Subdireccién de Programas y Proyectos SDHT 2019
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» Navegabilidad Rio Bogota: Se realiz6 la actividad de “Navegabilidad del Rio
Bogota” y visita a la PTAR Salitre, con el fin de dar a conocer a funcionarios y
contratistas de la entidad y a la comunidad, el proyecto de adecuacion hidraulica
y recuperacion ambiental del Rio Bogota, asi mismo se sensibiliz6 sobre la
contaminacion de este recurso. Lo anterior con el apoyo de la Corporacion
Auténoma Regional — CAR-.

Ilustracién 5. Campaiia uso eficiente del agua — Junio 2019

Fuente: Subdireccién de Programas y Proyectos SDHT 2019

» Concurso: Se desarroll6 el concurso “Maratén Buenas Practicas”, en el que
mediante revisiones sorpresa por los distintos pisos de la entidad, se realiz6 la
revision de las botellas de agua. Aquellas botellas que sobrepasaban el cuarto de
liquido, les fue colocado un mensaje de sensibilizacion alusivo al cuidado del
recurso hidrico.

Ilustracion 6. Campaiia uso eficiente del agua — Julio 2019

iGota 5
elagy; ot
agotal
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Fuente: Subdireccién de Programas y Proyectos SDHT 2019

Adicional a lo anterior, se socializ6 mediante correo institucional y pantallas
digitales, piezas de sensibilizacion sobre uso eficiente y ahorro de agua.

Tlustracién 7. Campaiia uso eficiente del agua — Agosto y septiembre 2019

SiGifredo te recuerda
acciones para usar el agua
eficientemente

B Do

- Cerrar blen Ic rif agua

(1Y) » 4, Destruccion del
habitat natural

5. Baja calidad del agua

Py, Utilizar el agua necesaria para
| b,«bl.;'-h"‘:,' s y cer

(0] Qe —

mediante practicas sostenibles

iEntre todos mejoremos y
reduzcamos el consumo de agual.

Alcaldia de Bogota

iEntre todos mejoremos y reduzcamos el consumo de agua!

Alcaldia de Bogota

Fuente: Subdireccién de Programas y Proyectos SDHT 2019

Campafias uso eficiente de agua: Se desarrollaron las siguientes actividades sobre el
uso eficiente de agua, sensibilizando al personal de la entidad en la proteccién del
recurso hidrico:

Presentacién de dos personajes con técnica clown y con la esfera Tierra, ubicados en
el primer piso de la entidad y visitando oficinas se dieron tips sobre ahorro y
disminucién del consumo del agua.

Se disefi6 e instal6 un rompe trafico con tips sobre el uso eficiente del agua en la
sede principal de la entidad.

En el Congreso Yo Soy SIG, se presentaron dos personajes con técnica clown
reflexionando sobre el adecuado consumo del agua, evitando el desperdicio y se
expuso el rompe traficos con tips sobre el uso eficiente del agua.

Se realiz6 una sensibilizacion teatral ambiental en la entrada principal de la SDHT,
invitando al personal a realizar un compromiso para contribuir al uso eficiente del
agua:
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» Realizar seguimiento bimestral al 100% del consumo de agua de la entidad con su
respectivo analisis de los resultados obtenidos: se registré el consumo mensual de
agua en el formato PG03-FO467 Consumo de agua, de acuerdo con la informacién
de las facturas de servicio de acueducto agua y alcantarillado de Bogota de la
vigencia 2019.

» Realizar una charla sobre "cuidado y conservaciéon del agua", en la semana
ambiental: En el marco de la Semana Ambiental, el 6 de junio del presente afio se
realiz6 la Charla: "Cuidado y conservacion del agua con Guaque", con el apoyo de la
Subdireccion de Servicios Publicos de la SDHT, se presentaron temas del Plan
Distrital del Agua, con sus dos componentes educativos, relacionados con los talleres
que se desarrollan en los colegios distritales de la ciudad con “Guaque y los amigos
del agua”, y el acompafiamiento y fortalecimiento a los acueductos veredales. Asi
mismo, se presentd la metodologia y herramientas de educacién con Guaque,
finalmente se realizé una sensibilizacién del cuidado y conservacion del agua, en las
fuentes hidricas de la Ciudad.

Iustraciéon 8. Cuidado y Conservacion del Agua con Guaque — Junio 2019

Fuente: Subdireccién de Programas y Proyectos SDHT 2019

4.13.2. Programa uso eficiente de la energia

Entre las acciones realizadas para reducir el consumo de energia, la Subdireccion de
Programas y Proyectos segun lo contenido en el Plan de Accion 2019 del Plan Institucional
de Gestiéon Ambiental, para el programa Uso Eficiente de la energia y meta “Mantener el
consumo de energia igual o inferior a 65 Kw/per cdpita mensual.” desarrollo las siguientes
actividades:

1. Realizar campanias para el uso eficiente de la energia en la entidad:

» Se realiz6 la campafia “Ahorro Energia y hago buen uso del ascensor, subo o bajo
por mi planeta”.

Tlustracién 9. Campaiia uso eficiente energia — marzo 2019


file:///%5C%5CSrv-fileserver%5Csig%5CMAPA%20INTERACTIVO%5CEstrategicos%5CAdministracion%20del%20SIG%5CFormatos%5CPG03-FO467%20Consumo%20de%20agua%20V1.xlsx
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@ peso.
¢ la prooablldad de pagecer
 cardiovasculares.

Fuente: Subdireccién de Programas y Proyectos SDHT

» Se realiz6 la entrega al personal de la entidad, de pad mouse ecol6gicos con tips sobre ahorro y
uso eficiente de energia en el marco de la Semana Ambiental.

Ilustracién 10. Campaiia uso eficiente energia — junio 2019

Fuente: Subdireccién de Programas y Proyectos SDHT

» Se desarroll6 el concurso “Maratéon Buenas Pricticas”, en el que mediante
inspecciones sorpresa por los distintos puestos de trabajo de la entidad, se realizo la
revision de los computadores prendidos y cargadores conectados. Aquellos aparatos
que estuvieran encendidos o conectados, se les coloc6 un mensaje de
sensibilizacién alusivo al cuidado del recurso energético.

Tlustracién 11. Campafia uso eficiente energia — julio 2019
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» Se realiz6 la presentacion de dos personajes con técnica clown y con la esfera Tierra,
ubicados en el primer piso de la entidad y visitando oficinas con tips sobre ahorro y
disminucién del consumo de la energia.

Tlustracién 12. Campaiia uso eficiente energia — octubre 2019

Fuente: Subdireccién de Programas y Proyectos SDHT

» Se disefi6 e instalé un rompe trafico con tips sobre el uso eficiente de la energia en la
sede principal de la entidad.

Ilustracién 13. Campaiia uso eficiente energia — noviembre 2019
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Fuente: Subdireccién de Programas y Proyectos SDHT

» Se desarroll6 en el Congreso Yo Soy SIG, la presentacion de dos personajes con
técnica clown reflexionando sobre el adecuado consumo de la energia, evitando el
desperdicio y se expuso un rompe traficos con tips sobre el uso eficiente del
recurso.

» Se realiz6 una sensibilizacion teatral ambiental en la entrada principal de la SDHT,
invitando al personal a realizar un compromiso para contribuir al uso eficiente del
agua:

Tlustracién 14. Campaiia uso eficiente de la energia — diciembre 2019

Fuente: Subdireccion de Programas y Proyectos SDHT

2. Realizar seguimiento mensual al 100% del consumo de energia de la entidad con su
respectivo analisis de los resultados obtenidos: Se registro el consumo mensual de
energia en el formato PG03-FO468 Consumo de energia, de acuerdo con la informacién
de las facturas de servicio de Enel Codensa de la vigencia 2019.

3. Realizar un taller sobre "Energias renovables", en la semana ambiental: En el marco de
la semana ambiental, se realiz6 un taller sobre “Energias Renovables”, en el que se
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presento el video “Tipo de energias renovables en Colombia” y se realizo un taller sobre
el contenido, socializando entre cuatro grupos las clases de energias renovables
existentes, las ventajas de estas y la matriz energética de Colombia, con el fin de dar a
conocer a los participantes, las diferentes alternativas de energias no convencionales que
se pueden utilizar para la generacion de este recurso.

Tlustracién 15. Campaiia uso eficiente de la energia — junio 2019

Fuente: Subdireccién de Programas y Proyectos SDHT

4. Realizar mensualmente jornadas de apagén ambiental: Se invit6 al personal de la

entidad a participar en los apagones ambientales que se realizan el tltimo dia habil de
cada mes:

Iustracion 16. Apagén Ambiental -2019

S|IGifredo te invita a . SiGifredo te invita a
participar en el participar en_el
apagoén Ambiental apagon Ambiental

Aimo s oy deconec los e
aparatos que no estés usando P

N/

Viernes 28 de junio de 2019 £ -~
12:00 m. a 1:00 p.m. = =

Dale un respiro al planeta y
conéctate con el apagén ambiental. ‘

[ N
N

Alcaldia de Bogota

Fuente: Subdireccién de Programas y Proyectos SDHT

4.13.3. Programa implementacion de practicas sostenibles
Entre las acciones realizadas para implementar las tres (3) lineas de accion del componente
de practicas sostenibles, relacionadas con adaptacion al cambio climatico, la movilidad

sostenible y las condiciones ambientales internas, se desarrollaron las siguientes actividades:

Adaptacion al Cambio Climdtico:
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» Siembra de arboles: se realiz6 una salida de campo con el apoyo de la Corporacion
Autonoma Regional — CAR-, y se sembraron arboles en la reserva natural del parque
Salitre, sensibilizando al personal sobre la importancia de los arboles en la ciudad,
para mitigar los efectos del cambio climatico. La actividad se desarroll6 en el marco

de la Semana Ambiental.

Ilustracién 17. Siembra de arboles mitigacion efectos cambio climatico, junio 2019

» Se disefaron y socializaron piezas comunicativas y un video sobre las causas del
calentamiento global, efectos ambientales y sobre cdmo reducir los efectos del
cambio climatico, sensibilizando al personal para adquirir bueno habitos

ambientales.

Ilustracion 18. Campaiia sensibilizacion cambio climatico, mayo 2019

Mitiguemos los efectos del
Cambio Climatico
Sigifredo te invita a poner en practica estas acciones:
Ayudaa Consume Cuida los
reciclar sostenible bosques
Haciendo Evitando empagues  Actua contra
separacién  y consumiendo sutalay
enlafuente. menos procesados.  Guema
Reduce Ahorra 5%
emisiones energia L. & » A
Utliza Aprovechs 6 ¢Comojreducirilos/efectos
transporte aluz l b o~ | . 3
cambiolclimatico?
iEntre todos mejoremos y b d
mitiguemos los efectos del 5 7Y
bl clinmatico! 27?
o cambio climético | )
- - Usando energia Desplazandose en embral Aplicando tres R's
Alcaldia de Bogota renovable bicicleta o caminando arboles (Reducr, Reutizar y Recician)

» Se disefi6 e instal6 un rompe trafico con tips para mitigar los efectos del cambio
climatico y se ubico en la sede principal de la entidad.

Tlustracién 19. Rompetrafico Mitiguemos efectos cambio climatico, octubre 2019
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Mitiguemos
s efczos o cambio
climatico |3

» Se desarrollé en el Congreso Yo Soy SIG, la presentacion de dos personajes con
técnica clown reflexionando sobre buenas practicas para mitigar los efectos del
cambio climatico.

» Se realizd una sensibilizacion teatral ambiental en la entrada principal de la SDHT,
invitando al personal a realizar un compromiso para mitigar los efectos del cambio
climatico.

Tlustracion 20. Campaiia compromiso ambiental, diciembre 2019

Movilidad sostenible:

> Se disefié y present6 el Plan Integral de Movilidad Sostenible a la Secretaria Distrital
de Movilidad, el cual fue aprobado mediante radicado de la SDM No. SDM-DPM-
63922 y No. 1-2019-12739 de la SDHT del 1 de abril de 2019.

» Se realiz6 el “Taller de Mecanica de Bicicletas”, con el apoyo de la Secretaria
Distrital de Movilidad, con el fin de promover el uso de la bicicleta como medio de
transporte sostenible en el personal de la entidad.

» Serealizé una sensibilizacién al personal de la entidad con el apoyo de la Secretaria
Distrital de Movilidad, sobre “El rol de la seguridad en la via”, informando sobre los
riesgos en las vias y los cuidados que se deben tener para evitar accidentes.
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» Se realiz6 la jornada del Dia Sin Carro y Sin Moto 2019, en el que participé el
personal de la entidad en una caravana de bicicletas desde el Parque de los Hippies
hasta el Museo Nacional.

Tlustracién 21. Dia Sin Carro y Sin Moto 2019, febrero 2019

d@r\ 7 de febrero Dia sin
B Carro y Sin Moto 2019

Hoy la Secretaria del Habitat
fue mas sociable, mas
saludable, mas sostenible y
mas feliz.

» Maediante el numeral 8 del concurso “Maratén de buenas practicas”, se invit6 al
personal a hacer uso de la bicicleta, desplazandose a la entidad por dos semanas
consecutivas para recibir el maximo puntaje.

» Se ha invitado al personal de la entidad, mediante piezas comunicacionales a
participar en los dias sin carro a nivel distrital que se celebran los primeros jueves de
cada mes.

» Se expidi6 la Resolucién 348 del 20/06/2019 "Por la cual se establece el
procedimiento para otorgar el Incentivo de uso de la bicicleta a los funcionarios”.

» Se realizé la instalacién de cuatro moédulos de casilleros con 52 compartimientos, en
el sétano uno en el biciparqueadero.

Tlustracion 22. Casilleros bici parqueaderos, septiembre 2019
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Con ol fin de mejorar las candiciones de los
biciusuarios y promover la movilidad sostenible, la
entidad ha instalado 52 lockers para uso compartido.

Espera préximamente el
reglamenta de uso de estos.

Alcaldia cle Bogotd

Se public6 mediante pieza de comunicacién los beneficios y/o ventajas de los
diferentes medios de transporte.

Se realizé el “Taller de Seguridad vial y Riesgo Publico Mi pista vial”, en el que se
sensibilizo a los participantes sobre el beneficio de compartir el vehiculo, asi mismo
se entregaron incentivos a los participantes (Bombas para bicicletas, parches, y luces
entre otros) para motivar el uso de transporte sostenible.

Tlustracion 23. Taller Seguridad Vial y beneficios movilidad sostenible, agosto 2019

Se celebro la semana de la bicicleta mediante las siguientes actividades:

Participacién en “The Challenge”, organizado por la Secretaria Distrital de
Movilidad, el cual consistia en participar en la caravana de bicicletas desde la
entidad hasta el Parque Simon Bolivar y lograr contribuir a armar la bicicleta a
humana mas grande del mundo en el marco de la “Bogota Capital de la Bici”.

Ilustracion 24. The Challenge, septiembre 2019
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Se realiz6 una sensibilizacion sobre el beneficio del uso de la bicicleta y asi mismo
se desarrollo la actividad de Bicifit.

Iustracion 25. Bicifit, septiembre 2019

Se realizé la premiacion de la semana de la bicicleta, premiando al personal de la
entidad que se desplazé mas de cuatro dias a la SDHT.

Tlustracién 26. Clausura semana ambiental, septiembre 2019
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» Se destinaron dos parqueaderos exclusivamente para carro compartido, en el
parqueadero del sétano uno y dos de la sede principal de la entidad.

Condiciones ambientales internas:

» Se elabor6 y publicé una encuesta sobre la percepciéon que tiene el personal de la
entidad, sobre las condiciones ambientales internas, en lo relacionado con el ruido en
las areas de trabajo, obteniéndose como resultado que para el 68% de los
encuestados, es satisfactoria la percepcién del ruido en general en el ambiente
laboral; sin embargo se debe realizar campafias para mejorar el ruido en las oficinas,
causado por las conversaciones del personal, ya que el 53% de los encuestados se

han visto afectados por este.

Ilustracion 27. Encuesta "Mejoramiento de las condiciones ambientales internas (Ruido) —
mayo 2019

LA
Participa en la encuesta
de “Mejoramiento de

las condiciones
ambientales internas
(Ruido)”

Las primeras 5 personas
que la diligencien tendrdn
un reconocimiento.

Encuesta de "Mejoramilnto de las condiciones ambilntales internas (Ruido)
10%

B o .

0% " |

o W% 2

Ezn%m i | |
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v" Se publicO mediante pieza de comunicacién recomendaciones para evitar la
contaminacion auditiva en conmemoracion del Dia Internacional contra ruido.

» Se desarroll6 una sensibilizacion en las areas de la sede principal sobre evitar el

ruido en las oficinas.

4.13.4. Programa consumo sostenible


https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=ngA50r2PW0ScsCs3UH9gBn2PxbVLq-5BpFKTCAIOebFUOExQV1ROQVQ0RjVaUFhPMDMwMkM4UklJMS4u
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Entre las acciones realizadas para generar en la entidad la cultura del consumo responsable,
la Subdireccién de Programas y Proyectos seguin lo contenido en el Plan de Accion 2019 del
Plan Institucional de Gestion Ambiental, para el programa Consumo Sostenible “Incluir
criterios ambientales y de sostenibilidad en el 100% de contratos”, gestiond con la
Subdireccion Administrativa, la incorporaciéon de la Guia de Consumo Sostenible en el
procedimiento PS07-PR0O1 Gestion Contractual V3 del 13 de mayo de 2019.

» Se presentd ante el Comité Institucional de Gestion y Desempefio No. 3 del mes de
abril, la modificacién del Plan de Acci6on 2019 — PIGA — de acuerdo con las
observaciones realizadas por la Secretaria Distrital de Ambiente frente a la
formulacion del Plan de Accién 2019 — PIGA —, el cual fue aprobado en el marco del
Comité Directivo del 26 de diciembre de 2018 y se retransmiti6 mediante la
herramienta STORM, el plan aprobado a la SDA.

» La Subdireccion de Programas y Proyectos, dio respuesta a la informacion solicitada
por la Secretaria Distrital de Ambiente, relacionada con el proceso de Evaluacion,
Control y Seguimiento del Plan Institucional de Gestion Ambiental -PIGA- y
cumplimiento normativo ambiental para la vigencia 2018-2019, asi mismo atendio la
visita realizada por el ente de control a cada una de las sedes de la entidad.

En el proceso de evaluacién, la Secretaria Distrital de Habitat obtuvo una
calificacién del 85.21%, ubicandose en un rango de implementacion alto y siendo la
mejor calificacion en los udltimos cuatro afios, tal como se observa en la siguiente
grafica.
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Grafico 3. Implementacion PIGA 2015 - 2019
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» Se organizaron y desarrollaron actividades pedagdgicas y ltidicas sobre proteccion de
los recursos naturales, en el marco de la Semana Ambiental 2019, las cuales se
presentaron entre el 4 y 7 de junio del presente afio, sensibilizando al personal de la
entidad en temas y practicas sostenibles. Se presentaron las siguientes actividades:

Iustraciéon 28. Programacion Semana Ambiental, junio de 2019

Agendate con nuestras actividades
de la Semana Ambiental

Martes 4 Miércoles 5 Jueves 6 Viernes 7
.
!
@ Inauguracién Semana Jornada de Recarga y Dia Sin Carro Salida de campo .Ya “eg o.
£ Ambiental Personalizacién de la Distrital “Navegabilidad Rio
!g Taller "Ciclo Reciclo” Tarjeta Tu Llave Movilidad Bogotd y siembra de
© De 10:00 a.m. a 12200 m De 8:00 am a 3:00 pm Sostenible arboles”
s Auditorio Jer piso SDHT Sotano 1SDHT 7:30 am
Apoya: Corporacién Apoya: Transmilenio - a9:00 am De 8:00 am a 12:00 m
Autonoma Regional CAR Tu Llave Punto de encuentro:
Puente peatonal de
Guadua ubicado por la
Calle 80, costado sur
@ Jornada Plantacién Jornada de Taller de Energias Siberia - Bogota
T "Mi primera Plantula” ibili y Apoya: Corporacion
E De 2:00 a 5:00 pm "Separacién en la Charla de Cuidado y Autenoma Regional
= Auditorio 3er piso SDHT Fuente” conservacién del CAR
Apoya: Jardin Botanico De 2:00 a 5:00 pm agua con Guague
de Bogota Visita cada piso SDHT Hora: 2:00 a 400 pm &
Apoya: Asociacion de Auditoric 3er piso [ ] T 4
Recicladores de SDHT %7 N 4
Chapinero - N
Asochapinero .",‘,

Expesicién permanente fotografias ganadoras "Concurso de Fotografia Ambiental Calendario SDHT 2019" ubicade en el Auditorio SDHT o /
Exposicion permanente Arbol de Valores y Compromiso Ambiental ubicado en la entrada principal de la entidad %

Inauguracion Semana Ambiental: La gestora ambiental de la entidad, dio apertura a la
Semana Ambiental SDHT 2019, presentando e invitando al personal de la Secretaria a
participar en las actividades ambientales programadas, asi mismo presentd el video “Nueve
pasos para cambiar el mundo en un afio”, realiz6 la exposiciéon de fotos ganadoras del
Concurso de Fotografia Calendario SDHT 2019, y present6 al grupo musical “4Carrangos”,
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quienes se presentaron con temas como: pongale carifio al monte, el marranito y la gotica de
agua, entre otros, con el fin de sensibilizar al personal en buenas practicas ambientales.

Taller Ciclo- Reciclo: Con el apoyo de la Corporaciéon Autonoma Regional, se realizo el
taller sobre el ciclo de los materiales con potencial de aprovechamiento y se explicé la
separacion el afuentes con los puntos ecologicos de la entidad, con el fin de mejorar las
separacion en la fuente y aumentar el aprovechamiento de material reciclable.

Jornada de plantacion, “Mi primera plantula”: Con el apoyo del Jardin Botanico de
Bogota, se realizé una jornada de plantacion de la planta Suculenta, en la que se explico la
forma de siembra y el mantenimiento que se le debe realizar, asi mismo se indicé la
importancia de las plantas en la disminucion de los niveles de contaminacion, con el fin de
aportar a la disminucién de los efectos del cambio climatico.

Ilustracion 29. Jornada de plantacion, “Mi primera plantula”, junio 2019

Fuente: Subdireccién de Programas y Proyectos SDHT

Jornada de Recarga y Personalizacion de la Tarjeta “Tu Llave”: Con el apoyo de
Transmilenio, se realiz6 una jornada en la que se recargé y pernonaliz6 la tarjeta “Tu llave”
del personal de la entidad, con el fin de promover la movilidad sostenible, a través del uso
del transporte publico en la ciudad y con estas acciones disminuir el uso del vehiculo
particular y la contaminacion en la ciudad.

Jornada de Sensibilizacion "Separacion en la Fuente" : Con el apoyo de la Asociacion
de Recicladores de Chapinero “Asochapineros”, se visitaron varios pisos de la sede principal
de la SDHT y se realiz6 sensibilizacion al personal, sobre separacion en la fuente y las Tres
R’S, con el fin de mejorar la clasificacion de los residuos en los puntos ecologicos y aplicar
las tres R’s, reduciendo, reutilizando y reciclando en la entidad y en el hogar.

Dia Sin Carro - Movilidad Sostenible: Se invito al personal de la entidad a participar en el
dia sin carro, llegando a la entidad en bicicleta, con el fin de promover la movilidad
sostenible y crear habitos que aporten a la disminucion de la contaminacion atmosferica en
la ciudad.

Ilustraciéon 30. Dia Sin Carro - Movilidad Sostenible, junio 2019
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Taller de Energias Renovables: Se present6 el video “Tipo de energias renovables en
Colombia” y se realizé un taller sobre lo visto en el video, socializando entre cuatro grupos
las clases de energias renovables existentas, las ventajas de estas y la matriz energetica de
Colombia, con el fin de dar a conocer a los participantes, las diferentes alternativas de
energias no convencionales que se pueden utilizar. (31 participantes).

Charla de Cuidado y conservacion del agua con Guaque: Con el apoyo de la
Subdireccion de Servicios Publicos de la SDHT, se presentaron temas del Plan Distrital del
Agua, con sus dos componentes educativos, relacionados con los talleres que se desarrollan
en los colegios distritales de la ciudad con “Guaque y los amigos del agua”, y el
acompafiamiento y fortalecimiento a los acueductos veredales. Asi mismo, se presentd la
metodologia y herramientas de educacién con Guaque, finalmente se realizd6 una
sensibilizacion del cuidado del agua, en las fuentes hidricas de la Ciudad. (31 participantes).
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Tlustracién 31. Charla de Cuidado y conservacién del agua con Guaque, junio 2019

Salida de campo "Navegabilidad Rio Bogota y siembra de arboles™: Como clausura de
la Semana Ambiental, se realizé una salida de campo con el apoyo de la Corporacion
Autonoma Regional — CAR-, en la que se navego el rio Bogota sensibilizando cobre la
contaminacion de este, asi mismo se visit6 la PTAR Salitre y en el marco de la estaegia cero
papel de la entidad, se sembraron arboles en la reserva natural del parque Salitre. Se invit6 y
particip6 en la activida el Colegio Jorge Gaitan Cortés [ED. (35 participantes).

Ilustracion 32. Salida de campo "Navegabilidad Rio Bogota y siembra de arboles",
junio 2019

> Elaboracién del Calendario 2020 de la SDHT: Como elemento pedagégico para
promocionar fechas ambientales y del Sistema integrado de gestion, mediante el uso de
las fotos ganadoras del concurso de fotografia ambiental 2019 tomadas en la ciudad de
Bogota que reflejan aspectos como flora, fauna, recursos naturales, paisajes, calidad del
agua, manejo de residuos y ahorro de energia.

> Premiaciéon Concurso fotografia: Como elemento pedagogico en pro de sensibilizar,
crear conciencia y contribuir a fortalecer una cultura de practicas amigables con el
ambiente, se realizé el concurso de fotografia ambiental de la SDHT; las 12 fotos
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ganadoras fueron insumo para el disefio del calendario ambiental que permiten resaltar
fechas alusivas ambientales y al Sistema Integrado de Gestion como parte de la
planeacion de la entidad.

4.13.5. Gestion integral de Residuos

Entre las acciones realizadas para disminuir la cantidad de residuos y realizar una adecuada
separacion en la fuente, la Subdireccion de Programas y Proyectos segtin lo contenido en el
Plan de Accién 2019 del Plan Institucional de Gestion Ambiental, para el programa Gestion
Integral de Residuos “Gestionar de manera adecuada el 100% de los residuos generados por
las actividades de la entidad” desarroll6 las siguientes actividades:

1. Realizar trimestralmente campafias para el uso adecuado de impresoras y
fotocopiadoras: En el marco de la estrategia cero papel, las siguientes son las acciones
que, en conjunto con la Subdireccién Administrativa, se han realizado tendientes al uso
racional de fotocopiado, multicopiado o reproduccién de textos.

>

>

Se asigné un cddigo y tope de impresion y fotocopiado a los funcionarios y
contratistas.

En el marco de la Estrategia Cero Papel, la Subdirecciéon Administrativa realizo el
“Andlisis de aplicaciones de la SDHT para la expedicion de documentos con firma
digital”, con el fin de determinar el estado actual de las aplicaciones, sistemas de
informaciéon y sitios web de la entidad para verificar las funcionalidades de
expediciéon de documentos firmados por los funcionarios o directivos de la entidad y
su adaptabilidad a procesos de firma mecanica (digitalizada o digital).

En el marco de la Estrategia Cero Papel, la Subdirecciéon Administrativa realizé dos
capacitaciones sobre: "La estrategia Cero Papel en la Gestion Documental" e
“Importacion y aplicacion de las Tablas de Retencion Documental y Tablas de
Valoracién Documental y cero Papel”. En el mes de julio y diciembre de 2019.

Se aplico la encuesta de la "Estrategia cero papel”, con el fin de que el personal de la
entidad participara en la estrategia con ideas que permitan la disminucion del
consumo del recurso.

En el marco de la Semana Ambiental, el 5 de junio se realizé la entrega de porta
esferos con el mensaje impreso de "Tres R’s Cero Papel" y recomendaciones de
cémo aplicarlas en el uso del papel.

Tlustracion 33. Entrega porta esferos Tres R’s, junio 2019
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» Se diseiid e instal6 un rompe trafico con los siguientes tips del programa de gestion
integral de residuos, entre ellos los de : “Prefiero el correo electrénico y evito
imprimir” y “Reduzco el consumo de papel, cada tonelada de papel que se recicla
evita que se talen alrededor de 3.14 toneladas de drboles™.

Ilustracion 34. Rompetraficos Tips Cero Papel, noviembre 2019

Gestiono ce
Forma Integral
los residuos

» Se desarrollé en el Congreso Yo Soy SIG, la presentacién de dos personajes con
técnica clown reflexionando sobre la disminucién del consumo de papel, evitando el
desperdicio y se entregd en la clausura una USB en material ecolégico para utilizar
los documentos en medio digital y no en fisico.

» La Subdirecciéon de Programas y Proyectos y la Subdireccion Administrativa,
mediante circular No. 1, imparti6 lineamientos de la "Estrategia Cero Papel" en la
entidad, para funcionarios y contratistas.

2. Realizar trimestralmente campaiias para el uso eficiente del papel:

» Se continu6 con el cédigo y tope de impresion y fotocopiado para funcionarios y
contratistas.
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» Se socializ6 mediante correo institucional y pantallas digitales, piezas sobre
acciones para hacer buen uso de impresoras y fotocopiadoras.

» En el concurso “Maraton Buenas Practicas” desarrollado en la entidad, se evalud el
numeral 5 sobre ahorro de papel, dando puntaje al piso que ahorrara papel sobre el
promedio de lo consumido habitualmente.

» Mediante el numeral 7 del concurso “Maratén de buenas practicas”, se invito al
personal de la entidad a generar ideas para optimizar el uso de las impresoras y
fotocopiadoras.

» Se socializo6 mediante correo institucional y pantallas digitales, pieza invitando al
personal a implementar practicas tendientes a disminuir el consumo del papel, asi
mismo se informo al personal el consumo de papel de cada area de la entidad.

Tlustracion 35. Pieza Consumo Papel, Octubre 2019

¢Hemos reducido el
consumo de papel?

Te invitamas a implementar précticas que
permitan redugir el consumo de papel y obtenar

un reconocimiente al finaligar el 2019, CONSUMO DE PAPEL 2019

Bor ahora, felicitaciones a los equipos de trabajo
del piso 4 y 13 por haber lograde disminuir el
consumo de papel entre ol segunda y tercer

trimestre de este afo.
= £Cémo vamos reduciendo
PR o 2
Te invitamos a vef la tabla de consumo de papel el consumo de papel?
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CONSUMO B L DIFERENCIA DE
MENSUALEN  DIAGNOSTICO CONSUMO HOJAS. DIAGNOSTICO CONSUMO HOJAS  (,J1 iyt e

DEPAPELII TRIMESTRE2019  DE PAPEL Ill TRIMESTRE 2019

IRESMAS DE PAPEL TRIMESTRES

CONSUMO RESMAS PAPELII | CONSUMO RESMAS PAPEL lll
Alcaldia de B ¢ e, TRIMESTRE 2019 TRIMESTRE 2019
Aicaldia de Sogota
S carma | oricio | 10T | capra | oRicio
o7 | ana

RESMAS
7m0 | n | s

oAl | TOTALRESMAS

RESMAS

» Se disefi6 e instal6 un rompe trafico con los siguientes tips del programa de gestion
integral de residuos, entre ellos los de: “Prefiero el correo electrénico y evito
imprimir” y “Reduzco el consumo de papel, cada tonelada de papel que se recicla
evita que se talen alrededor de 3.14 toneladas de drboles”, ubicado en la sede
principal de la entidad.

» Se desarroll6 en el Congreso Yo Soy SIG, la presentacion de dos personajes con
técnica clown reflexionando sobre la disminucién del consumo de papel, evitando el
desperdicio y se entregd en la clausura una USB en material ecol6gico para utilizar
los documentos en medio digital y no en fisico.

» En la Jornada de reinduccién llevada a cabo en el mes de noviembre organizada por
la Subdireccion Administrativa, se sensibilizé a los asistentes, informandoles que el
consumo de papel de la vigencia 2019 super6 la meta establecida en el PIGA, y que
para lograr reducir el consumo era necesario utilizar medios digitales, asi mismo se
les informd sobre la herramienta tecnolégica que permitira reducir el uso de papel,
teniendo en cuenta la sistematizacién de la informacion.


http://intranet.habitatbogota.gov.co/Intranet/noticias/consumo-de-papel-2019

3.
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Disefiar e implementar la Estrategia de Cero Papel: Se disefi6 y se implemento la
estrategia Cero papel de la entidad, con el fin de reducir el consumo de papel aumentar
la eficiencia administrativa en los procesos internos de la SDHT.

Realizar mensualmente seguimiento a la generacion de residuos reciclables: La
Subdireccion de Programas y Proyectos realiza mensualmente el seguimiento de la
generacion de material reciclable de la entidad, el cual fue entregado a la Asociacién de
Recicladores de Chapinero ASOCHAPINERO, con quien la entidad tiene convenio de
corresponsabilidad.

Realizar campafias para la correcta separacion en la fuente.

» Se realiz6 una campafia de separacién en la fuente en la que se publicé piezas
comunicacionales medio correo institucional y se publico un video en los
computadores de los funcionarios, sobre qué es la separacion en la fuente, como se
separa y como se clasifican los residuos en la entidad.

Ilustracion 36. Campaiia Separacion en la Fuente — Mayo 2019

/ / ¢Como se hace?
iQué es? =

Es la clasificacion de los residuos sélidos en
d

Caneea Gris: Papel, f
revistas, carton y ard

Caneca Azul: Botellas plasticas
; f y de vidrio, bolsas pl
Recuperacioén de residuos: desechables pla: R

Es la acci6n que permite seleccionary retirar & Caneca Verde: Residuo:
los residuos sélidos que pueden someterse e ol ey ot
a un nuevo proceso de aprovechamiento, sucias, residuos de barrido y
para convertirlos en materia prima itil en la material desechable sucie.
fabricacion de nuevos productos

Alcaldia de Bogota

» Taller Ciclo- Reciclo: Con el apoyo de la Corporacién Autonoma Regional, se
realizé el taller sobre el ciclo de los materiales con potencial de aprovechamiento y
se explico la separacién el afuentes con los puntos ecologicos de la entidad, con el
fin de mejorar las separacién en la fuente y aumentar el aprovechamiento de material
reciclable.

» Jornada de Sensibilizacion "Separacion en la Fuente": Con el apoyo de la Asociacién
de Recicladores de Chapinero “Asochapineros”, se visitaron varios pisos de la sede
principal de la SDHT vy se realiz6 sensibilizacion al personal, sobre separacion en la
fuente y las Tres R’S, con el fin de mejorar la clasificacion de los residuos en los
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puntos ecologicos y aplicar las tres R’s, reduciendo, reutilizando y reciclando en la
entidad y en el hogar.

» Eco- Reciclaton: Se invit6 al personal de la entidad a participar en la Eco-Recilaton
interna, asi mismo se sensibiliz6 mediante un video, la forma adecuada de darle
disposicion final a los RAEES y no mezclarlos con los residuos organicos y/o
reciclables.

Ilustraciéon 37. EcoReciclaton, septiembre 2019.

iLos residuos electrénicos
También se reciclan!

SiGifredo te invita a participar en la ECO-RECICLATON
2019, trae y entrega al personal del PIGA en el Zer piso
de la SDHT, los siguientes residuos;

No botes en las
canecas normales

tus RAEES.

Alcaldia de Bogota

» Se instal6 una maquina recicladora “ECOBOT”, mediante la cual se invit6 al
personal de la entidad, a depositar botellas de plastico y donar las tapas a cambio de
cupones de transporte sostenible y siembra de arboles en el amazonas entre otros; asi
mismo en la pantalla de la maquina se trasmitieron videos de adecuada separacién en
la fuente y de poner en préctica las Tres R’s. (Reduzco, Reutilizé y Reciclo).

Iustracién 38. Maquina recicladora Ecobet, octubre 2019.
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» Se disefi6 e instal6 un rompe trafico con tips sobre separacion en la fuente en la
oficina y en el hogar y sobre elegir productos con menos envolturas que no sean
desechables si no biodegradables, asi mismo la pieza invita a aplicar las Tres R’s
(Reduzco, Reutilizo y Reciclo). El rompe trafico se ubico en la sede principal de la
entidad.

» Se desarroll6 en el Congreso Yo Soy SIG, la presentacion de dos personajes con
técnica clown reflexionando sobre la adecuada separacién en la fuente, reciclar y
disminucién del consumo de papel.

» Se realiz6 una sensibilizacion teatral ambiental en la entrada principal de la SDHT,
invitando al personal a realizar un compromiso para contribuir a realizar una
adecuada separacion en la fuente.

6. Realizar semestralmente jornadas de entrega de residuos peligrosos generados en la
entidad, garantizando su adecuado transporte y disposicion final. (Licencias ambientales
de almacenamiento y certificados de disposicion final y demas evidencias pertinentes).

» Se particip6 en el ECO RECICLATON organizado por la Secretaria Distrital de
Ambiente, recolectando 59.5 Kg, los cuales fueron entregados al gestor ambiental
autorizado Descont S. A. E.S.P.

Ilustracién 39. Ecoreciclaton, septiembre 2019
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» Se efecttio la entrega de 143 kilos de residuos peligrosos (luminarias y toners)
generados de la entidad en la vigencia 2019, al gestor autorizado LITO SAS para una
adecuada disposicién final de este tipo de residuos.

Tlustracién 40. Entrega residuos peligrosos, diciembre 2019

7. Adecuar los sitios de almacenamiento temporal de residuos peligrosos —Respel- de la
entidad, con las condiciones minimas requeridas para el almacenamiento de estos.

Tlustracién 41. Adecuacién sitios almacenamiento Respel 2019
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8. Realizar seguimiento al cumplimiento de la normativa ambiental por terceros. (Aplica
para mantenimiento de parque automotor, toneres, cartuchos y escombros): Se
realizaron dos seguimientos al cumplimiento de la normativa ambiental por terceros,
mediante el acta No. 1 del 26 de junio de 2019 y el acta No. 2 del 18 de diciembre de
2019.

4.14. Implementacion de las leyes de transparencia

Con el objetivo de fortalecer la transparencia y anticorrupcién en pro de garantizar el acceso
de la informacion, durante la vigencia 2019 se realizé un diagnostico en materia de
implementacion de las Leyes 1712 de 2014 y 1474 de 2011 con el fin de conocer el estado
actual de los requisitos exigidos en tal normatividad; para ello, se revisaron los contenidos y
responsables en el &mbito de aplicacién de la Ley de Transparencia, asi como la verificacién
y seguimiento de la Matriz de Cumplimiento y Sostenibilidad de la Ley 1712 de 2014,
Decreto 103 de 2015 y Resolucién Mintic 3564 de 2015, la cual se compone por ciento
setenta y dos (172) items.

De esta forma, mensualmente se realizé seguimiento de cada uno de los componentes del
sujeto obligado para Gobierno Digital y de TIC para servicios, en cuanto a Transparencia,
Colaboracién, Participacion, Servicios centrados en el usuario, Sistema integrado de PQRD,
Tramites y servicios en linea, verificando de forma conjunta con el web master de la entidad
y los responsables en la generacion o produccidn, el funcionamiento del enlace, la
completitud y disponibilidad de la informacién, velando por su actualizacién y
disponibilidad de la informacion.

Adicionalmente, durante toda la vigencia de 2019 se realizaron de manera semestral los
informes de seguimiento a quejas y soluciones los cuales se encuentran publicados en el
sitio web de la Secretaria Distrital del Habitat- SDHT
https://www.habitatbogota.gov.co/transparencia/instrumentos-gestion-informacion-publica/,
lo anterior como parte fundamental de la divulgacion de informacién de seguimiento,
garantizando el acceso y uso de la misma, en el marco de un gobierno abierto y transparente.
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La SDHT ha formulado la estrategia de lucha contra la corrupciéon y de atencién al
ciudadano, mediante la formulacion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
PAAC, dando cumplimiento a las disposiciones contenidas en el Articulo 73 y 76 de la Ley
1474 de Julio 12 de 2011 que ordena “Cada entidad del orden nacional, departamental y
municipal deberd elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y de
atencion al ciudadano. Dicha estrategia contemplard, entre otras cosas, el mapa de riesgos
de corrupcion en la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las
estrategias anti- trdmites y los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano”, y el
Decreto 124 del 26 de enero de 2016, por medio del cual se formalizan las estrategias a
través de la publicacién, socializacion, promocion y el seguimiento al cumplimiento del
PAAC. En este sentido, elabor6 participativamente dichos instrumentos para la vigencia
2019, y realiz6 tres seguimientos con una periodicidad cuatrimestral, los cuales pueden
consultarse en el siguiente link:

https://www.habitatbogota.gov.co/transparencia/control/reportes-control-interno

Dichos planes estan publicos y disponibles en el botén de transparencia y acceso a la
informacion de la pagina web de la entidad, conforme a los dispuesto en la Resolucién 3564
de 2015 de MinTIC. Del mismo modo, estan ptblicos todos y cada uno de los Planes
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano y sus actualizaciones desde la vigencia 2014 a
la fecha, asi como el mapa de riesgos y sus respectivos seguimientos.

Se mantiene activo y actualizado el micrositio de transparencia y acceso a la informacion
publica en la pagina Web de la entidad, acogiendo los lineamientos de la Ley 1712 de 2014
y el Decreto Reglamentario 1081 de 2015 e implementando lineamientos de usabilidad y
accesibilidad, para la garantia del derecho fundamental de Acceso a la Informacién Publica,
disponiendo de la informacién de manera gratuita y de forma amigable y organizada los
mecanismos de contacto, informacién de interés, estructura organica y talento humano,
normativa, presupuesto, planeacion, control, contratacién, tramites y servicios e
instrumentos de gestién de informacién publica.


https://www.habitatbogota.gov.co/transparencia/control/reportes-control-interno
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8@ habitatbogota.gov.co/transparencia/ ¢
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anica y talento humano.

estion de Informacion publica

Adicionalmente, la Secretaria distrital del Habitat participo de las siguientes mediciones:

1. indice de Transparencia y acceso a la informacién ITA: es un indicador sintético de
pesos preestablecidos de subcategorias, categorias y dimensiones, las cuales describen el
cumplimiento del sujeto frente a las obligaciones de la Ley 1712.

En la vigencia 2019 fue su primera medicion y es liderado por la Procuraduria Nacional,
mediante el cual se busca identificar las debilidades y fortalezas en términos de garantia del
acceso a la informacion a la ciudadania.

Este indice se report6 a través de la plataforma https://apps.procuraduria.gov.co/ita/login/ el
30 de agosto de 2019, en cumplimiento a los plazos indicados, reportando un nivel de
cumplimiento de 100 sobre 100 puntos en las dimensiones de transparencia activa y pasiva,
y cada una de las categorias (mecanismos de contacto, informacion de interés, estructura
organica y talento humano, normatividad, presupuesto, planeacion, control, contratacion,
tramites y servicios, instrumentos de gestiébn de informacién publica) y subcategorias
estructuras para el ITA.



https://apps.procuraduria.gov.co/ita/login/
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PROCURADURIA
GENERAL DE LA NACION

Reporte de Cumplimiento ITA para el Periodo 2019 Semestre 2

Numero de documento: NI 899999061

Sujeto obligado: SECTRETARIA DISTRITAL DEL HABITAT

Nivel de cumplimiento: 100 sobre 100 puntos

Fecha de generacion: 30/08/2019 11:07 AM

Administrador del sujeto obligado: JOHN FREDY VASQUEZ MORENO
(jhon.vasquez@habitatbogota.gov.co)

Tipo de formulario: Tradicional

Informe Consolidado de Resultados

Punt Sub - Puntaje Subcategoria Punt Cat - Puntaje Categaria Punt Dim_: Puntaje Dimension
Peso Sub.: Peso Subcategoria Peso Cat.: Peso Categoria Peso Dim.: Peso Dimension

2. Indice de transparencia de Bogota- ITB: es una calificacién que identifica fallas en los
disefios institucionales y en las practicas de las autoridades y servidores publicos que puedan
llegar a generar riesgos de corrupcion en los diferentes procesos de la gestion institucional

El ITB se realiza en el marco de una alianza entre Transparencia por Colombia, Veeduria
Distrital, ProBogota Region y Camara de Comercio de Bogota. Con ello, permite contribuir
al incremento del puntaje distrital esperado, para lograr que Bogota se convierta en un
modelo de transparencia de la gestién publica. Esta es la segunda vez que el Distrito Capital
mide su riesgo de corrupcion en gestion administrativa y que un actor de la sociedad civil,
Transparencia por Colombia, realiza esta medicion que habia quedado establecida en el Plan
Distrital de Desarrollo “Bogota Mejor para Todos 2016-2020.

En la vigencia 2019 fue su segunda medicién del Indice de Transparencia de Bogota, la
primera se realizé en la vigencia 2016-2017.

El resultado obtenido del Indice de Transparencia de Bogota-ITB por la Secretaria Distrital
de Haébitat en la primera mediciéon realizada en el afio 2016-2017 fue de 71,2 puntos
preliminarmente. Posteriormente con la réplica realizada se obtiene una calificacion final de
73,9 puntos con un nivel de riesgo de medio en el 2017.

En la medicién que se realizo de la vigencia 2018-2019 obtuvo una calificacién preliminar
de 70,2 puntos con un nivel de riesgo de medio, a la cual se realizé replica de 105 items de
121 que podian replicar, presentando soportes, avances y evidencias del 87% de los items
que habian sido calificados preliminar como nulos o bajos.
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El 9 de diciembre de 2019 se recibe la calificacion final 2018-2019, obteniendo la SDHT
una calificacion final de 81,6 puntes, lo que quiere decir que increment6 en 10.4 puntos de
la primera calificacion realizada en el 2016, logrando con ello el cumplimiento de la meta
del proyecto de inversién No. 1102 Desarrollo abierto y transparente de la gestién de la
SDHT, de “Incrementar en 10 puntos los resultados del indice de Transparencia en la
SDHT”, conllevando a la entidad a mejorar el nivel de riesgo pasando de medio a moderado.

Esto mismo quiere decir, un incremento de 7.7 puntos de la calificacion final de 2016-2017,
y 11.3 puntos la calificacién preliminar obtenida en el 2018-2019.

Resultados Finales 2018-2019 ~ %{%‘%ﬁﬁﬁncia

Secretaria Distrital del Habitat

Niveles de riesgo

Calificacion indice de . ) ([ 000 - 44 .4
. Nivel de Riesgo

Transparencia - e e

[ | 445 - 57.9

81.6 Riesgo Moderado 400 - 744

fA.5- 874
Este documento presenta los resultades preliminares de la entidad en el indice de Transparencia de Bogotd con la informacién Riesge w0y o o
desagregada por factores, indicadores, subindicadores y variables. Baje 89.5 100

Para mayar informacién sokre la inferpretacion de estos, por faver remitase al decumento metodelégice y @ la guis de lectura de la
ficha de resultados.

Este resultado gracias al mejoramiento y desempefio de la entidad en los tres factores que
integran esta calificacion general: Visibilidad, Institucionalidad y Control y Sancion.

El factor de Visibilidad tuvo la mejor calificaciéon con un promedio de 86.3 puntos. El factor
de Institucionalidad pasé de 66,2 a 78,2 puntos. El factor de Control y Sancion aumentd
de 66,3 a 81,4 puntos.
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Indicador Calficacién sobre 100 Ponderado

I Visibilidad - Peso factor 30%

1 Divulgacién de informacién pUblica
12 Divulgacion de la gesfion administrativa
1.3 Divulgacion de la gesfién presupuestal y financiera

1.4 Divulgacion de framites y servicios al ciudadano

Indicador Calficacién sobre 100 Ponderado

2.1 Gesfién de Talento Humano
22 Comporiamiento &fica y/o de integridad
23 Gestién de la planeacion

2.4 Gesfién de la contratacién

2.5 Poliicas, medidas y esirategias anficomupcion

Indicador Calficacién sobre 100 Ponderado

82.7 4.3

3.1 Sistemade PQRS

32 Rendicion de cuentas a la ciudadania 78.7 57
3.3 Centrol Social y perficipacion ciudadana 90.7 47
34 Centrol Institucional 100.0 5.1
3.5 Centrol Interno de Gestion y Disciplinario 63.4 4.6

3. Indice de Innovacién Piblica- ITP: es una herramienta fundamental para analizar el
estado de la Innovacion Publica de una entidad gubernamental. Asi mismo, es un
instrumento que busca definir una hoja de
ruta para mejorar las acciones que una
entidad  publica  desarrolla  para
potencializar su innovacion.

El TP fue disefiado en 2017 e
implementado por primera vez en
noviembre de 2018 con 39 entidades
publicas de Bogotd, y es liderado por la
Veeduria Distrital de Bogota, por medio
de su Laboratorio de Innovacion Publica
Distrital LABcapital-

Il inbice

JDE INNOVACION |,
PUBLICA DE BOGOTA

i

Esa herramienta esta dividida en 4 componentes esenciales: 1. Capacidad Institucional, 2.
Procesos y practicas, 3. Resultados y 4. Gestion del conocimiento

Los resultados de la mediciéon fueron socializados en julio de 2019. A continuacién, se
presenta el resultado obtenido por la entidad en este indice.
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LAB ' NDICE DE INNOVACION PUBLICA DE BOGOTA W/H\l \

Ficha de Resultados - indice de Innovacion Piblica

Entidad: Secretaria Distrital de Habitat

Resultados del indice de Innovacion Piblica: Pefion

indice de Innovacion Piblica 40.82
Componente 1. Capacidad Institucional 325
Componente 2. Procesos v Practicas 36.85
Componente 3. Resultados 5067
Componente 4. Gestign del Conocimiento 5294

4.14.1. Datos Abiertos SDHT

El porcentaje de datos abiertos actualizados y difundidos para el afio 2018 respecto al total
de datos identificados para el 2018 es 100%, es decir identificados: 11; Publicados y
difundidos 11, a saber:

Informacién clasificada y reservada
Poligonos de monitoreo

Predios en Poligonos de Monitoreo
Viviendas habilitadas

Matriz de activos de informacion SDHt
fndice de priorizacién por manzanas
Caracterizacion de precios de vivienda nueva
Oferta de vivienda nueva disponible en Bogota
Predios declarados

Prestadores privados de acueducto de Bogota
Ocupaciones

VVVVVYVVVVVYVY

4.14.2. Codigo de Integridad SDHT

En virtud de los parametros del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG y de la
Politica de Integridad, el Departamento Administrativo de la Funcién Publica desarroll6 un
“codigo general” o “cddigo tipo” que denomind Codigo de Integridad, con las caracteristicas
de ser general, conciso y en el cual se establecieron unos minimos de integridad
homogéneos para todos los servidores publicos del pais.

Adicionalmente, la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota realizo el proceso de
armonizacion entre el Ideario Etico Distrital y el Cédigo de Integridad del Servicio Publico
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y encontr6 que los valores con los que se ha forjado la cultura ética de las entidades
distritales durante estos afios no difieren de los valores consignados en el Codigo de
Integridad, sino por el contrario se fortalecen al encontrarse inmersos en ellos. Para lo cual
se emitio el Decreto Distrital 118 de 2018 el cual adopta el Codigo de Integridad del
Servicio Publico, donde se toman los valores del Cédigo de Integridad, para la apropiacion
de los servidores publicos en el distrito capital.

En consecuencia, la Secretaria del Habitat a partir de la emisién de la Resoluciéon 632 de
2018 “Por la cual se adopta el Codigo de Integridad del Servicio Publico en la Secretaria
Distrital del Hdbitat”, ha trabajado constantemente en distintas actividades que buscan
fortalecer los valores del servicio ptblico al interior de la entidad.

El plan de Integridad de la SDHT para la vigencia 2019 esta compuesto por 14 actividades
con sus metas o producto relacionado, peso de la actividad en el total del plan, el
responsable, las fechas de inicio y terminacion, agrupadas en sus 5 etapas: Alistamiento,
armonizacion, diagnostico, implementaciéon y seguimiento y evaluacion. Dichas etapas
cerraron con un porcentaje de ejecucion del 100%.

Alistamiento: En esta etapa se actualizo el equipo de Gestores de Integridad los cuales
realizaron el curso de Integridad dictado por Secretaria General, fortaleciendo sus
capacidades, y se trabajé articuladamente para formular y lograr la aprobacién de plan de
integridad 2019.

Armonizacién: En esta etapa se desarrollaron dos campafias de divulgacion y socializacion
del plan de integridad y se evalud el conocimiento sobre gestion de integridad, mediante dos
trivias de conocimiento.

Diagnostico: Se realizé una encuesta virtual sobre el cddigo de Integridad, la cual tuvo una
participacion de 55 personas que respondieron el cuestionario. Se realizé informe de los
resultados obtenidos. Adicionalmente, se realizd un reto de conocimiento de "que tanto
sabes de integridad" mediante correo masivo, el cual direccion6 a un cuestionario en linea.

Implementacion: Se realizaron actividades mensuales de afianzamiento de cada uno de los
valores enmarcados en el plan de integridad, de forma articulada con el equipo de gestores
de integridad, la Subdireccion Administrativa y la Oficina Asesora de Comunicaciones,
mediante el disefio e implementacién de actividades lidicas con los servidores publicos
donde se incentivo y motivo los comportamientos integros de los servidores publicos.
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COMPROMISO

Los Gestores de Integridad de la Secretaria Distrital del Habitat
quieren resaltar en este mes, el valor del Compromiso

Escuchar opiniones sobre Ser participativo y
su desempario y corregir mantenar una actitud
su accionar sies activa de escuchar a los
necesario, con el fin de ase | demss, facilitando el
lograr o que se espera de analisis de todos los
usted y pader satisfacer a integrantes involucrados
sus superleres. en el proyecte.

Asumir un papel relevante
entre sus companeros,
organizando y
conciliando posiciones si
se prasenta alguna 3
cuestién que obstaculiza
&l cumplimiento del
abictiv comun

Visualiza las fortalezas
de sus companeros, de
acuerda con el proyecto
que se esté trabajando
en su area, v lograr ol
cumplimiento del
objetive comun.

Aceptar sugerencias cs EStar e e g
las personas involucradas

enel mismo proyecto nformeciicon st

Proponer alternativas
de trabajo, sabienda
reconocer a integrar a
la tarea el aporte cie
cada uno de los
miembros del equipo.

Alcaldia de Bogota

Transmitir con claridac
I35 tareas qua son
necesarias, organizando
con exita a la gente:

Arbol de la HONESTIDAD - Ruleta del RESPETO Trivia del
COMPROMISO

Asi mismo se realiz6 sesién "Café Claro" el 30 de septiembre para generar recordacién de
los valores a los colaboradores de la entidad, tuvo una participacién de 25 personas, en la
que se realizaron actividades ludicas de sopa de letras y acrosticos.

Adicionalmente, se realizaron campafias de recordacion, a través de medios digitales
consistentes en fondos de pantalla sobre mensajes para combatir la Corrupcién, como “sea
riguroso con la supervision o interventoria de contratos”, “no se deje tentar para manipular o
alterar expedientes”, “no se deje tentar por el uso indebido de la informacién para favorecer
intereses particulares”, entre otros. Se realiz6 un cine Foro donde se present6 la pelicula “La

ley de Herodes” y la promocién de un video del cédigo de integridad.

U PEUCYLA DE LUIS ESTRADE

LA LEY DE 3

HERODES

’ : R
Por el uso indebido de la ey — |
informacion para favorecer duadl

intereses particulares HuE s Ly .& Al < 4 \ T |
Mafana miércoles J aEntidad Publica Lider en Anticorrupcion e Integridad,

- . 29 de mayo
Recuerda Cine Foro | 3305m. -

Auditorio piso 3 = — *

Alcala e El acce
Bogni p
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Sabes cudles son los cinco valores de
integridad? jAnimate a encontrarlos!

o]

SOPA DE VALORES ﬁ
DE INTEGRIDAD
[

Envia las respuestas al
correo
talentohumanosdht@ha
bitatbogota.gov.co
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Seguimiento y evaluacién: En sesion del Comité directivo No. 12 acta No. 4 del
Componente de transparencia, antitramites y gobierno digital realizado el 30 de octubre de
2019, se presento el resultado del seguimiento a la implementacién de acciones del plan de
integridad.

ALISTAMIENTO.
Designacidn de gestores de ntegridad 20
o ooy i s o Coae g

g ARMONIZACION
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4.14.3. Estrategia de Innovacion Colaborativa

Con el proposito de dar cumplimiento a las metas asociadas el fortalecimiento del Gobierno
abierto en la entidad y garantizar el cumplimiento de las normas de transparencia y lucha
contra la corrupcion, anualmente se formula, implementa y evaltian los planes de
implementacién de Gobierno Digital, la Subsecretaria de Planeacién y Politica y la
Subsecretaria de Coordinacion Operativa incluyeron en su plan de accién el desarrollo de un
proyecto de innovacién colaborativa en asocio con la Universidad Nacional a través de su
Laboratorio de Innovacién Vivelab y el Instituto Distrital para la participacion y la accion
comunal IDPAC mediante la suscripcién del convenio interadministrativo 511 de 2019.

Esta estrategia se formulé e implemento en las localidades de Usaquén, Chapinero, Bosa y
Rafael Uribe Uribe, arrojando como resultado, el prototipado de un (1) proyecto por cada
una de las localidades, que buscaban solucionar problemas asociados a la inadecuada
disposicion de residuos, inseguridad, ausencia de espacios de recreacioén para nifios, entre
otras.
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Tabla 17. Proyectos de Innovacion Colaborativa

Rafael
Uribe
Uribe

Govaro
va,
nuestro
territori
o]

En la
primera
edicién de
HébitatON
en 2018, se
acompanaro
n 6
iniciativas,
de las

cuales estd
fue de las
mas fuertes
y que tenia
mayor
relacién con
las
tematicas
del habitat.
Junto con
este equipo
se logré
disefar e
implementar
una mejoria
al parque
del  barrio.
Logrando
que sea
percibido en
la actualidad
como un
lugar mas
seguro.

Chapin
ero

Nuestro
futuro
es
verde

Al igual que
Govarova,
nuestro
territorio,
este equipo
fue
acompafnad
o]
inicialmente
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en 2018, y
se eligié
para
continuar en
2019, dada
Su injerencia
en
tematicas
del hébitat.
Con este
equipo,
constituido
por un
adulto y
alrededor de
20 nifos vy
ninas, se
disefaron
juegos en el
espacio
publico para
garantizar
su diversion
y . .
entretenimie
nto, en un
barrio en e

gue no
habia
lugares para
hacerlo.
Ciudad | Sembra | Esta @
Bolivar | ndo con | iniciativa fue =
esfuerz identificada é
B

(0]

por haber
sido  parte
de una
iniciativa
lamada
Barrios
Creativos.
Fue
acompafiad
a en
HabitatOn
2019 para
mejorar los

—3
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entornos del
conjunto en
Arborizadora
Baja. Alli,
junto con los
copropietari
0s, se
disefd y
materializo
un plan para
embellecer
y crear un
espacio para
los
habitantes
del
conjunto.

Bosa

Siembr
a
concien
Cia

También
priorizada
por haber
participado
en Barrios
Creativos.
Esta
iniciativa fue
fortalecida
para
garantizar
que los
espacios
comunes de
Cerezos de
Parques de
Bogota se
embellecera
n y contaran

con los
elementos
que para

este grupo y
su
comunidad
fueron
importantes.
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La Unica
iniciativa
que entré
por
convocatori
a abierta,
para jovenes
de la ciudad
de Bogot3,
que tuvieran
ideas para
mejorar
algun
aspecto del
habitat de la
ciudad. Este
grupo queria
mejorar la
Habitan | percepcién
do Las | del barrio
Cruces | Las Cruces,
fortaleciend
o} su
vocacion
histérica vy
mejorando
el aspecto
de un
parque. Se
apoy6 en el
diseno y
materializaci
6n de esta
idea y fue
lograda al
compromiso
de las
integrantes
del equipo.

Santa
Fe

4.14.4. Rendicion de Cuentas vigencia 2019

La Secretaria Distrital del Habitat, adopta el concepto de Rendicién de Cuentas como “el
proceso conformado por un conjunto de procedimientos, metodologias, estructuras,
prdcticas y resultados mediante los cuales las entidades de la administracion publica del
nivel nacional y territorial y los servidores publicos informan, explican y dan a conocer los
resultados de su gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a los



Pagina 105 de 116

organismos de control, a partir de la promocion del didlogo. La rendicion de cuentas es
una expresion de control social que comprende acciones de peticion de informacioén y
explicaciones, asi como la evaluacion de la gestion.”

Bajo este concepto, los procesos de rendicion de cuentas deben establecerse a partir del
desarrollo de tres elementos fundamentales; el primero asociado al acceso y la
disponibilidad de informacion publica de calidad, hacia los ciudadanos y organizaciones,
sobre la gestion adelantada por la entidad.

El segundo elemento hace referencia a los espacios de interaccion entre los servidores
publicos y los ciudadanos, mediante dialogos virtuales y/o presenciales donde se presentan
las acciones adelantadas por la entidad, y los ciudadanos o grupos de interés responden con
observaciones, recomendaciones sobre los lineamientos de politica publica definidas en las
metas de cada entidad, preguntas, entre otros.

Finalmente, el tercer elemento estd asociado con los incentivos que se otorgan a las
entidades publicas, servidores publicos y ciudadanos como actores participes y
movilizadores de los ejercicios de rendicion de cuentas.

Para la Secretaria Distrital del Habitat, la estrategia de Rendiciéon de Cuentas “Hdbitat
Responde” busca establecer una canal de doble via con la ciudadania y otras partes
interesadas, a través de espacios de informacion y dialogo, utilizando un lenguaje claro que
permitan el control social del cumplimiento de nuestras funciones, los logros y metas que
rinden cuenta de la gestion realizada por la entidad.

Para la vigencia 2019, la Secretaria Distrital del Habitat cumplié con la totalidad de las
acciones definidas en el cronograma de rendicién de cuentas asi:

Rendicion de cuenta y dialogo ciudadano del sector habitat: se realizo el 14 de Febrero
de 2019 en la sala de Musica de la Biblioteca Virgilio Barco, sobre la gestion y resultados
alcanzados durante la vigencia 2018, la cual cont6 con asistencia de 180 ciudadanos
pertenecientes a grupos de valor, ciudadania general, servidores publicos, entre otros. Esta
informacion corresponde a la implementacion de las acciones definidas en el cronograma de
Rendicion de Cuentas 2019 y a las acciones descritas en el componente 3 de Rendiciéon de
Cuentas del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2019.

Publicaciones en Redes Sociales:
En las cuentas de redes sociales de la entidad se inform6 durante el 2019 a la ciudadania
sobre los temas estratégicos con mas de 100 piezas digitales, donde se difundi6 el trabajo

diario de la entidad y se replican las sinergias con la Alcaldia Mayor de Bogota.

Pantallas:
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En las pantallas que se encuentran en las instalaciones de la Secretaria Distrital del Habitat,
se proyectan las campafias internas. A través de este medio los servidores de la entidad
cuentan con un canal de acceso a la informacién que difunde temas de interés para el equipo
de colaboradores y promueve la participacion de los mismos en las acciones que adelanta la
Secretaria en cada una de sus intervenciones.

En promedio, se publicaban entre 2 y 3 fondos de pantalla mensuales. La cantidad presenta
una variacion mensual dependiendo del nimero de campafias programadas en cada mes.

4.14.4.1. Acciones componente de Dialogo

Como garante del derecho al control social en la gestion publica, la entidad promueve
espacios presenciales y virtuales de dialogo con los usuarios y grupos de interés como parte
de las acciones de gobierno abierto. En este componente se realizaron los siguientes
espacios:

Mesa de Pactos Distrital: Los observatorios Ciudadanos Locales (OCL) son espacios de
dialogo ciudadano cuyo principal objetivo es el ejercicio del control social a la gestion
publica local. Los mismos estan integrados por personas que tienen conocimiento sobre la
localidad en la que habitan, sus problemas y potencialidades. Los diferentes ciudadanos que
los integran participan en representacion de organizaciones e instancias de participacién, o a
titulo individual. La diversidad de los participantes es una de las caracteristicas principales,
dado que son organizaciones abiertas que permiten la participacion de personas de diferentes
rangos etarios, géneros, orientaciones sexuales o intereses en temas particulares (ambiente,
movilidad, salud, educacion, etc.), permitiendo enriquecer el ejercicio de control social a
partir de miradas que conjugan diversas formas de comprender y describir tanto los
problemas locales como las posibles soluciones a los mismos.

Por lo tanto el objetivo principal de los Observatorios Ciudadanos es la realizacién de
control social a la administracién publica a través del proceso de verificacién ciudadana, el
cual, al ser continuo y sistematico, permite concebir un nuevo modelo de peticién/rendicion
publica de cuentas, en el que utilizando el sistema de diagndstico para gobiernos locales
confiables, le permite a la ciudadania visibilizar la materializacién de las politicas publicas
distritales con un enfoque integral y sistémico.

Es asi como se conforman los Observatorios Ciudadanos y la Veeduria Distrital contintio
acompafiando técnicamente a grupos de ciudadanos organizados alrededor de la figura de
los Observatorios Ciudadanos Locales (OCL) quienes adelantan esfuerzos de control social
y peticion/rendicion de cuentas permanente.

Los OCL utilizan como fuente de didlogo con la Administracion local la implementacion de
la Herramienta de Seguimiento a la Gestion Local (basada en el estandar internacional ISO
18091:2014 en adelante, Herramienta de Seguimiento Local). Esta herramienta, asi como los
espacios que se despliegan en el contexto de su aplicacion, propician el dialogo abierto con
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funcionarios publicos buscando el mejoramiento de la gestion publica, la prevencion de la
corrupcion, el fomento a la transparencia, y la promociéon del cambio cultural hacia el
cuidado de lo publico.

La Secretaria Distrital del Habitat, adelanté espacios de encuentro presencial con la
ciudadania organizadas por la Veeduria Distrital en asocio con los Observatorios
Ciudadanos y las Alcaldias Locales (Usme, Ciudad Bolivar, San Cristébal), donde se
desarrollaban reuniones con los grupos de interés para la recepcion de solicitudes de
informacion a ser expuesta en el marco de las Mesas de Verificacion para la Vigencia 2018,
segtn lineamientos metodolégicos definidos por la Veeduria Distrital para los espacios de
dialogo, siguiendo la herramienta de Seguimiento a la Gestion Local basada en el estandar
1SO/18091:2014.

Las Mesas de Pactos para la verificacién de la vigencia 2018 se iniciaron en el mes de
noviembre de 2018 y las evidencias de las entidades se recibieron entre los meses de enero y
febrero de 2019

Este espacio se desarrolla en dos momentos, el primero, en el cual la entidad suscribe el
pacto de entrega de informacion con una fecha limite de radicacién y bajo las condiciones
requeridas para cada tema. Segundo, una vez se entregada la informacién, se realiza un
segundo momento en el cual la entidad presenta la informacion al observatorio y a la entidad
de control, en este espacio el representante de la organizacion social evalta la calidad,
oportunidad, pertinencia e integralidad de la informacion aportada por la entidad.

No obstante, durante 2019 tinicamente se desarroll6 un mesa de dialogo con la localidad de
Barrios Unidos el pasado 6 de diciembre de 2019, para la medicién del siguiente indicador
“Revitalizacion del habitat rural”, con la evidencia de que el Gobierno Local promueve e
implementa estrategias para el mejoramiento del habitat rural y el reordenamiento
productivo, y cuenta con resultados documentados y consolidados, cuya informacién debe
ser suministrada (con las respectivas evidencias de cumplimiento de los compromisos
concertados) a inicios de Febrero de 2020, por la Subdireccion de Servicios Publicos.

Respecto al Observatorio Ciudadano Distrital, resulta relevante mencionar que, en su caso,
la mesa de pactos para la vigencia 2019 se programara para el mes de enero del afio 2020.

La Veeduria Distrital se encuentra actualizando la Herramienta de Seguimiento y
concertando la metodologia y las propuestas de los ciudadanos para los Observatorios
Ciudadanos locales.

Rendiciones de Cuentas Tematicas:
Para fortalecer el uso y apropiacion de canales virtuales en su estrategia de gobierno digital,

la entidad durante la vigencia 2018 desarroll6 tres (3) espacios de rendicion de cuentas
virtuales para ampliar el impacto entre los grupos de valor. A través de una transmisién en
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vivo a través de redes sociales y pagina web, la Secretaria Distrital del Habitat, desarrollo
los siguientes espacios:

1. 22 de octubre de 2018, Rendicion de cuentas virtual, en este espacio se conté con la
participacion de la Subsecretaria de Coordinacion Operativa alrededor del tema de
“Avances en el programa Mejoramiento de Vivienda en Bogota”.

2. 19 de noviembre de 2018, Rendicion de cuentas virtual en asocio con
Metrocuadrado, en este espacio se cont6 con la participacion del Secretario del
Habitat, Guillermo Herrera y se desarroll6 entorno a los “Subsidios de Vivienda en
Bogota”

3. 30 de noviembre de 2018, Rendicion de cuentas virtual, en este espacio se cont6 con
la participacion de la Subsecretaria de Coordinacion Operativa alrededor del tema de
“Avances en la legalizacion de Barrios en Bogota™.

En la rendicién de cuentas virtual se registra la participacion de 21.346 ciudadanos, a traveés
del enlace en la pagina web, en redes sociales (facebook y twitter), lo cual sefiala la
eficiencia del uso de canales virtuales en la convocatoria. Como evaluacion de este espacio,
los usuarios valoran positivamente el acceso oportuno a la informacién, la claridad en el
lenguaje, el uso de canales digitales para el espacio de dialogo. Se registran observaciones
sobre la oportunidad en las respuestas generadas por la entidad y el tiempo dedicado para el
espacio virtual de rendicion de cuentas.

Durante la vigencia 2019 desarrollo cuatro (4) espacios de rendicion de cuentas virtuales
para ampliar el impacto entre los grupos de valor. A través de una transmisioén en vivo a
través de redes sociales y pagina web, la Secretaria Distrital del Habitat, desarroll6 los
siguientes espacios:

1. 3 de abril de 2019: rendicion de cuentas virtual, en este espacio se cont6 con la
participacion de la Subsecretaria de Inspeccion, Vigilancia y control de vivienda y se
desarrollé entorno a los “Avances y Servicios de la gestion de inspeccion, vigilancia
y control de viviendas durante 2019”.

2. 27 de junio de 2019: rendicién de cuentas virtual, es este espacio se conté con la
participacion de la Subdireccién de recursos publicos y se desarrollé entorno a los
“Resultados sobre la gestion de Servicios publicos durante el a vigencia 2019”.

3. 13 de agosto de 2019: rendicion de cuentas virtual, es este espacio se cont6 con la
participacion de la Subsecretaria de Inspeccion, Vigilancia y Control de vivienda y
se desarrollo entorno a los “Como adelantar tramites ante la Subsecretaria de
Inspeccién, Vigilancia y Control de vivienda reduciendo los tiempos y agilizando el
proceso”.

» 7 de noviembre de 2019: rendicion de cuenta virtual y presencial: “Didlogo social de
saberes” del sector habitat. Tuvo una participacion total de 78 personas y se
desarrollé la metodologia tipo ponencia dirigida a la ciudadania y de forma



Pégina 109 de 116

descriptiva, participativa y de reflexion, en los bloques del evento. La ponencia
principal se denomin6 “Participacion y Control Social en los Servicios Publicos
Domiciliarios”, donde la docente experta expuso los contenidos de su ponencia; la
exposicion ha sido participativa, abriendo un turno de preguntas por parte del grupo
participantes al evento. En el bloque dos la Mesa de Dialogo ha permitido ampliar la
informacion acerca de la gestion realizada por las entidades del sector, este bloque
también permitio la participacion del grupo de participantes que asistieron a esta
jornada y en el bloque final de Facebook Live “Los Top 5 del Sector”, se tuvo la
oportunidad de ampliar la informacion del sector con las respuestas a las preguntas
realizadas por parte del grupo participante y de la ciudadania dirigidas a la mesa de
expertos del Sector Habitat.

El evento “Dialogo Social de Saberes”, abre el camino y la base para la participacion
incidente de las acciones del Sector Habitat, ya que al tener una ciudadania
informada sobre lo que realiza cada una de las entidades del sector, hace posible que
puedan entender y participar de forma activa y concreta frente a las acciones que
realizan las entidades del sector, permitiendo que haya control social.

Participa de nuestro facebook live con

D i é I og o el hashtag #HabitatTeCuenta a través

del cual estaremos respondiendo todas

SOCiaI de tus preguntas sobre el Sector Habitat.
Dia: Jueves 7 de Noviembre de 2019
sa beres Hora: 8:00 a.m. a 12:00 p.m.
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Ilustracion 42. Rendiciones de Cuentas virtual de la vigencia 2019

w Kathii Zamora is watching with you.
e

& e
(. ) JacUrbanizacion La Toscana
L En el tema de vias como vamos

e Wilson Neira is watching.

é— Luisa Fernanda Ferrucho Garcia is
watching.

&}\ Jess Hdez
La selicitud o certificacion puede

realizarse a través de un canal virtual
{ Correo oficial de la entidad o Sistema
Distrital de Quejas y Soluciones) si se
cuenta con informacidn exacta de la
ubicacién del predio o es sélo
presencialmente en las instalaciones de
la SDHT?

-.-. d Ricardo Campos Weiss is watching.
<
OO0siWwue®

Nos alegra mucho que estés
disfrutando. Comparte este
video en vivo con tus amigos
para que también puedan
verlo.

Jason Fernando Bolivar Silva
Buenas tardes, quisiera saber,
que acciones desarrollan en
las asistencias técnicas que
hacen para el fortalecimiento
de los acueductos?

Diana Hincapié Velarde
Buena tarde! Como se ha
fortalecido el control social en
la prestacién de los servicios
publicos?
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Dialogo ciudadano para la Rendicion de Cuentas de la Administracion Distrital 2016-
2019

De acuerdo a las disposiciones contenidas en el Acuerdo 131 de 2004 - modificado por el
Acuerdo 380 de 2009-, la Veeduria Distrital como entidad de control preventivo de Bogota
tiene a su cargo definir el proceso metodologico para el desarrollo de la Rendicion de
Cuentas de la Administracion Distrital y Local. En cumplimiento de lo anterior, en
coordinacion con la Secretaria de Planeacion se expidio la circular conjunta N° 043 de 2019
que establece los lineamientos para el proceso de Rendicion de Cuentas de la
Administracion Distrital (2016-2019).

Se plane6 realizar tres didlogos, en tres zonas distintas de la ciudad, abarcando
geograficamente la dérbita de distintas localidades, en horario de la mafiana, de acuerdo con
las seis tematicas definidas en el circular 043 oct/19 1. Cuidado de la vida; 2. Ciudad
incluyente; 3. Competitividad; 4. Sostenibilidad; 5. Administracién con probidad y
transparencia y 6. Vuelta a Bogota en 2.500 obras.

Para el desarrollo de la metodologia la Secretaria Distrital del Habitat como cabeza de
sector, convocO a mesa de trabajo y coordin6 con las otras entidades del sector toda la
metodologia y planeacion del dialogo ciudadano a liderar. Sin embargo, teniendo en cuenta
las movilizaciones que se presentaron en la ciudad, desde la Administracion Distrital en
cabeza de la Secretaria Distrital de Planeacion, cancelaron los didlogos. A continuacién se
presenta la pieza comunicativa divulgada para la cancelacion.

e PSS FUE UN
HON?, e HON%J&

DIALOGOS CIUDADANOS 2019 = Sy, e TRABAJAR POR
. RENDICIONBE EUENTAS 2016/2019

Teniendo en cuenta la movilizacién anunciada para el dia de Teniendo en cuenta la movilizacién anunciada r.ﬂiu el 'dia

manana 26 de noviembre, en el marco del PARO NACIONAL, 27 de noviembre, la Administracién Distrital informa que
Ia Administracién Distrital informa que SE CANCELA EL DIALOGO CIUDADANO
SE CANCELA EL DIALOGO CIUDADANO previsto a realizarse en el Colegio Mayor San de Bartolomé.
previsto para realizarse en la Universidad Distrital -

Auditorio Gustavo Caamaiio, B =
" \gradecemas su comprensién y pronto estaremos
Calle 68 D Bis A Sur N2 49 F-70. WSt Ft Informacish

Agradecemos su comprensién, y pronto les estaremos brindando més informacion.

Alcaldia de Bogota

En este sentido, desde la Administracion Distrital en cabeza de las entidades que
conformaron el equipo coordinador (Secretaria General, Secretaria de Gobierno y Secretaria
de Planeacién) con la Veeduria Distrital, definio realizar el didlogo ciudadano virtual, que en
todo tuvo un componente presencial, permitiendo llegar a un mayor ntimero de ciudadanos.

De esta manera se llevo a cabo el 5 de diciembre de 2019, en la que los ciudadanos pudieron
participar de 3 formas:
Opcioén 1. Via streaming mediante https://www.facebook.com/Veeduriabogota/
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Opcion 2: Dirigiendose a las instalaciones de una alcaldia local y desde alli se hizo la
transmision en vivo del Dialogo virtual con los ciudadanos, la veeduria y los sectores de la
administracion distrital.

Opcién 3: siguiendo el minuto a minuto a través de de Twitter @GobiernoBTA

@planeacionbog @sgeneralbogota

Este Dialogo Ciudadano se llev6 a cabo como un espacio previo a la Audiencia Publica del
Alcalde mayo de Bogota realizada el 9 de diciembre. Espacios fundamentales para la
democracia, fortalece la confianza ciudadana en las instituciones publicas y buscan tener una
ciudadania mejor informada. Se puede consultar la trasmisién en Facebook live en:
https://www.facebook.com/Veeduriabogota/videos/582412569226981/

Correo electrénico o teléfono ~ Contrasefia

facebook e

Watch

Q Busca en los videos
B inicio
& Programas

Tu lista

Videos recientes

Videos guardados

ortugus
Italiano

Privacidad - Condiciones - Publicidad
Opciones de anuncios > - Cookies - Mas
Facebook ©2019

g Veeduria Distrital na transmitico en directo.
W 5 de diciembre a las 6:11 - @

£ Compartir
A Daniela Simanca, Luz Stella Mendoza Pedraza, Luis Eduardo y 41 personas més les gusta esto. Més relevantes v
Se ha compartido 60 veces
0 Leonardo Suarez - 1:56:50 Buenos dias, desde la localidad de Kennedy los saludo, a mi sefiora madre le hicieron esa dichosa

visita, pero hasta aht llego la felicidad, nunca més vohvimos a saber d la gestora y mucho menos de las ayudas, mi madre
padece de parkinson enfermedad degenerativa

3s

Asi mismo en la pagina de la Secretaria Distrital del Habitat puede consultar el video que
resume toda la gestion de la Administracion Distrital:


https://www.facebook.com/Veeduriabogota/videos/582412569226981/
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M Recibidos - nataliamoreno@am X | M Recibidos - natamo131@gmailc X @8 Secretaria Distrital del Habitat X B Asfavanzamos en cuatroaios |- X | + = X
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MEJOR Secretaria Distrital del Habitat i o
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En el link https://www.facebook.com/plugins/video.php?href=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com
%2FAlcaldiaBogota%2Fvideos%2F796135960810372%2F &show text=0&width=560

C @ bogotagov.co/especiales-alcaldia-begota/rendicion-de-cuentas-2019/ * £ i

2500 obras Competitiva Incluyente Cuida la vida Sostenible Transparencia

HONOR

Bogel

Asi avanzamos en cuatro afos

Ver video

39 colegios

Son los que hemos entregado en los
altimos cuatro afios.

El Diédlogo ciudadano realizado el 5 de diciembre de 2019 cont6 con la participacion de 78
ciudadanos y lideres comunitarios, asi con los jefes de planeacién de las entidades de la
Administracion Distrital. A continuacion se presenta los listados de asistencia y la
participacion en el Facebook live del didlogo ciudadano virtual.


https://www.facebook.com/plugins/video.php?href=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2FAlcaldiaBogota%2Fvideos%2F796135960810372%2F&show_text=0&width=560
https://www.facebook.com/plugins/video.php?href=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2FAlcaldiaBogota%2Fvideos%2F796135960810372%2F&show_text=0&width=560
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Azucena Lievano

Alcaldia de la Candelaria cémo se
trabaja en la proteccién de este lindo
patrimonio del pais . Un lugar lleno
de historia y cultura

1h Megusta Responder

Liliana Cerén Garcia

QUé entienden realmente por
sostenibilidad en espacios publicos?
se cometen cllaros arboriicidios

Me gusta Responder

Lyda Maria Montafio Duran

Buenos Dias, Lyda Montafo,
CAPITAL SALUD EPSS presente en
Dialogos Ciudadanos

Me gusta Responder

Liliana Cerén Garcia

Que el expositor tome como ejemplo
a la ciudad de Austin en EEUU para
que sepa que es sostenibilidad
dendtro de la ciudad

@0
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Gibi Diaz

Adjudicacién amarrada y
amafianda, eso es lo que se
cuestiona, no la construccién
del metro.

Azucena Lievano

Alcaldia de la Candelaria como
se trabaja en la proteccion de
este lindo patrimonio del pafs .
Un lugar lleno de historia y
cultura

Martha Paola Zipacén Herrera

#ValeLaPenaHacerControlSoci
al!

Jina comparti6 el stream.

COMPARTIR Comentar... @

4.14.4.2. Acciones componente de Incentivos

Capacitacion de servidores publicos:

Con el proposito de difundir informacion relacionada con la rendicién de cuentas, control
social y el rol de los servidores en este proceso, se adelantaron dos (2) jornada se
sensibilizacién presencial sobre control social y Rendicion de Cuentas a la SDHT y a las
otras entidades del sector:

1. 19 de mayo taller Veeduria Socializacion rendicion de cuenta y control social
2. 16 de octubre socializacién rendicion de cuenta, control social y dialogo ciudadano
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