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1. OBJETIVO

La Asesoria de Control Interno en cumplimiento de sus funciones realiza el seguimiento al
cumplimiento de las disposiciones establecidas en el Decreto 371 de 2010 “Por el cual se
establecen lineamientos para preservar y fortalecer la transparencia y para la prevencion
de la corrupcion en las Entidades y Organismos del Distrito Capital”, en lo consignado en
el Articulo 4 “De los procesos de la participacion ciudadana y control social en el Distrito
Capital” con corte a 30 de junio de 2019

2. ALCANCE
Revision de cada uno de los siguientes (6) deberes establecidos en el Articulo 4:

e Garantizar, facilitar y promover la participacion de los ciudadanos y las
organizaciones sociales en la gestion administrativa y contractual, para que realicen
control social en relacion con estos, en los términos del articulo 66 de la Ley 80 de
1993 o las normas que lo modifiquen.

o Disefiar e implementar estrategias de informacion, que permitan a la comunidad
usuaria conocer los propoésitos y objetivos de la entidad, sus responsabilidades y
competencias, sus proyectos y actividades y la forma en que estos afectan su medio
social, cultural y econémico de manera que puedan realizar un control social efectivo

e Sin perjuicio de la rendicion de cuentas, realizar audiencias publicas, principalmente
en aquellos proyectos que impacten de manera significativa derechos colectivos o
cuando un grupo representativo de ciudadanos asi lo solicite.

e Promover, con el apoyo d la Veeduria Distrital, si es del caso, la conformacion de
redes, asociaciones de usuarios, veedurias ciudadanas y otras organizaciones, y
facilitar el ejercicio del control social en los procesos que desarrolla la entidad.

e Documentar las intervenciones ciudadanas con el fin de contar con una memoria
histérica que permita hacer seguimiento a las mismas con miras a determinar su
impacto en el mejoramiento de la gestion.

e Promover en la realizacion de los ejercicios de rendicion de cuentas la entrega de
informacidn oportuna, completa, veraz y de facil entendimiento a la comunidad.

3. NORMATIVIDAD

e Ley 1712 de 2014 “por medio de la cual se crea la ley de transparencia y del derecho
de acceso a la informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”
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e Ley Estatutaria de 1757 de 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en materia de
promocion y proteccion del derecho a la participacion democrdtica”.

e Decreto ley 1421 de 1993 “Por el cual se dicta el régimen especial para el distrito
capital de Santa Fe”

e Decreto 371 de 2010 “Por el cual se establecen lineamientos para preservar y
fortalecer la transparencia y para la prevencion de la corrupcion en las Entidades y
Organismos del Distrito Capital”

e CONPES 3654 de 2010 “Por el cual se establece la Politica de Rendicién de
Cuentas"

4. METODOLOGIA

Se solicité informacion a los responsables, en cumplimiento de los seis (6) deberes
establecidos en el articulo 4 del Decreto 371 de 2010, de la siguiente manera.

e Soportes de Rendicién de Cuentas y Participacion que remitio la Subdireccion de
Participacion y Relaciones con la Comunidad en respuesta al radicado No. 3-2019-
01414 como insumo para la elaboracién de Informe Pormenorizado corte noviembre
de 2018 a febrero de 2019.

e Respuesta por parte de la Subdireccion de Programas y Proyectos a “Solicitud de
Informe de participacion y control social” en correo electronico del 26 y 28 de marzo
de 2019 remitido a la Asesora de Control Interno.

e Radicado No. 3-2019-04630 del 7 de marzo de 2019 por parte de la Subdireccion de
Programas y Proyectos

e Radicado No. 3-2019-04631 del 7 de marzo de 2019 por parte de la Subdireccion de
Participacion y Relaciones con la Comunidad.

e Radicado No. 3-2019-04630 del 3 de julio de 2019 por parte de la Subdireccion de
Programas y Proyectos

e Radicado No. 3-2019-04631 del 3 de julio de 2019 por parte de la Subdireccién de
Participacion y Relaciones con la Comunidad.

e Consulta de los procesos contractuales SECOP II.
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Teniendo en cuenta la metodologia anterior se presentan los resultados y conclusiones del
cumplimiento de cada uno de los deberes.

1) “. GARANTIZAR, FACILITAR Y PROMOVER LA PARTICIPACION DE LOS
CIUDADANOS Y LAS ORGANIZACIONES SOCIALES EN LA GESTION
ADMINISTRATIVA' Y CONTRACTUAL, PARA QUE SE REALICEN CONTROL
SOCIAL EN RELACION CON ESTOS, EN LOS TERMINOS DEL ARTICULO 66
DE LA LEY 80 DE 1993, O LAS NORMAS QUE LO MODIFIQUEN”.

Se realiz6 una muestra de los Contratos, verificando los elementos de publicacién de cada
uno de ellos asi:

Invitacién de participacion a las
No. Proceso y/o Contrato veedurias y/o grupos de control social
en cada uno de los procesos
contractuales
Seleccién Abreviada de Bienes y
SerV|C|o§ . , de item No. 1,6 " Anexo de Condiciones
1 Caracteristicas Técnicas L
. Generales de Participacion
Uniformes
SDHT-SA-BSCTU-003-2018.
Concurso de Meéritos — Sistema|ltem No. 1,6 " Anexo de Condiciones
2 abierto Generales de Participacion™ Folio 11 de
SDHT-CM-SA-011-2018 68
o . |ltem H Aspecto Generales "Anexo de
3 Licitacion Pablica Condiciones Generales de Participacion”
SDHT-LP-007-2018 . g
Folio 10 de 92
Seleccion de Minima Cuantia ltem No. 1.1 .Pr.mC'p'OS Generales
4 Anexo de Condiciones Generales de
SDHT-MC-003-2019 Al
Participacion™ Folio 1 de 20
item No. 1,18 Capitulo | Informacion
5 Licitacion publica|General “Anexo de Condiciones
SDHT-LP-001-2019 Generales de Participacion™ Folio 14 de
53
o |LICITACION PUBLICA-SECOP|fem Mo L1 Capiulo T Aspectos
1I-No. SDHT-LP-003-2019 aes oMb g
Condiciones" Folio 2 de 14
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No.

Proceso y/o Contrato

Invitacidn de participacion a las
veedurias y/o grupos de control social
en cada uno de los procesos
contractuales

Seleccion Abreviada de Bienes y
Servicios de  Caracteristicas
Técnicas Uniformes SDHT-SASI-
004-2019

ftem No.1,4 Capitulo | Aspectos
Generales " Anexo de Condiciones
Generales de Participacion” Folio 2 de 24

LICITACION PUBLICA-SECOP
I1- No. SDHT-LP-008-2019

ftem No. 1,1 Capitulo 1 Aspectos
Generales del Proceso “Complemento
Pliego de Condiciones" Folio 3 de 25

Seleccién Abreviada de Bines y
Servicios Caracteristicas
Uniformes SDHT-SASI-005-
2019

ftem No. 1,3 Capitulo 1 Aspectos
Generales del Proceso ""Anexo de
Condiciones Generales de Participacion”
Folio 3 de 26

10

Seleccién Abreviada de Menor
Cuantia -SECOP 1lI- N° SDHT-
SA-MC-002-2019

ftem No. 1,1 Capitulo 1 Aspectos
Generales del Proceso "Complemento
Pliego de Condiciones" Folio 3 de 20

11

Licitacion Publica -SECOP I1-No.
SDHT-LP-006-2019

ftem No. 1,1 Capitulo 1 Aspectos
Generales del Proceso "Complemento
Pliego de Condiciones" Folio 3 de 19

Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto se observa que en la muestra seleccionada se
refleja procesos Contractuales de la entidad cumple con la “Invitacion de Participacion a las
Veedurias y/o grupos de control social en cada uno de los procesos”, como se establece en
la Resolucion 0789 de 13 de diciembre de 2017 “ Por la cual se modifica el manual de
contratacion de la Secretaria Distrital del Habitat” y el PS02-MMO01 Manual de
Contratacion “ version 10 del 13 de diciembre de 2017 y la Resolucion 852 del 13 de
diciembre de 2018 “Por la cual se modifica el Manual de Contratacion de La Secretaria
Distrital del Habitat" y el Manual PS02-MMO01 ”Manual de Contratacion “ version 11 del
13 de diciembre de 2018.

2) “ .. DISENAR E IMPLEMENTAR ESTRATEGIAS DE INFORMACION, QUE
PERMITAN A LA COMUNIDAD USUARIA CONOCER LOS PROPOSITOS Y
OBJETIVOS DE LA ENTIDAD. SUS RESPONSABILIDADES Y COMPETENCIAS,
SUS PROYECTOS Y ACTIVIDADES Y LA FORMA EN QUE ESTOS AFECTAN SU
MEDIO SOCIAL, CULTURAL Y ECONOMICO DE MANERA QUE PUEDAN
REALIZAR UN CONTROL SOCIAL EFECTIVO”.
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v Dentro del Sistema Integrado de Gestion que desarrolla la Secretaria Distrital del
Habitat se establecen documentacion enfocados a que la ciudadania conozca los
programas. Planes, proyectos y actividades que refleje la razon de ser de la Entidad de
los cuales se precisa entre otros:

> Se creo el “MANUAL DE SERVICIO A LA CIUDADANIA” PG06-MM35
version 1 del 10 de mayo de 2019, cuya finalidad es establecer los lineamientos y
pautas que contribuyen a una prestacion eficiente del servicio al ciudadano, dicho
documento muestra la forma de accesibilidad a los canales autorizados de atencion

asi:

Canal Mecanismo

Ubicacion

Horario de Atencion

Ventanilla de
Radicacion

Carrera 13 N.° 52-25

Dias Habiles de Lunes
a Viernes de 7:00 am a
4:30 pm

Centros
Locales de
Atencién  a
Victimas —
CLAV-
Rafael Uribe
Uribe

Calle 22 Sur # 14 A 99 Estacion Restrepo

Martes y Jueves 7:00
am. a 12:30 pm y de
1:30 pm a 4:30 p.m.

Centros
Locales de
Atencién  a
Victimas -
CLAV-
Ciudad
Bolivar

Carrera 17F Sur # 69A 32 Tercer Piso
Plaza de Mercado los Luceros

Martes y Jueves 7:00
a.m. a 12:30 pm y de
1:30 pm a 3:30 p.m.

Presencial

SuperCADE -
Bosa

Avenida Calle 57R Sur No. 72D -12. Al
lado del Portal del Sur

Lunes a viernes 7:00
am. a 530 p.m,
sabados: 8:00 a.m. a
12:00 m.

SuperCADE
20 de Julio

Carrera 5A No. 30D - 20 Sur. Cerca al
Portal del 20 de Julio.

Lunes, miércoles y
viernes 7:00 am. a
5:30 p.m. Martes y
Jueves 7:.00 am. a
12:30 pmy de 1:30 pm
a 4:30 p.m. sabados:
8:00 a.m. a 12:00 m.

SuperCADE
Calle 13

Avenida Calle 13 No. 37 - 35

Lunes a viernes 7:00
a.m. a 12:30 pm y de
1:30 pm a 4:00 p.m.
sabados: 8:00 a.m. a
12:00m
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Ubicacion
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Horario de Atencion

Mecanismo

113B # 66 - 54 Barrio

Lunes a viernes 7:00

Correspondenci

Sugerencias

SuperCADE | Transversal am. a 12:30 pm y de
Engativa Granjas del Dorado. 1:30 pm a 4:30 p.m.
Lunes, miércoles y
viernes 7:00 a.m. a
SuperCADE | Calle 145 No. 103B - 90 Al lado de la | >0 PM. Martes y
Suba entrada al Portal Suba Jueves 7:.00 am. a
12:30 pmy de 1:30 pm
a 4:30 p.m. sabados:
8:00 a.m. a 12:00 m.
SuperCADE Carrera 24C No 48 - 94 Sur Centro | Lunes a viernes 7:00
Tu[r)1al Comercial Ciudad Tunal Entrada 1 y 2 {a.m. a 12:30 pm y de
Locales: 58, 59 y 60 1:30 pm a 4:00 p.m.
- . . Se encuentra activo las
zzrvmloaluudadano@habltatbogota.gov. 24 horas, no obstante,
Correo notificacionesjudiciales@habitatbogota.g IOS. requerlmle_ntos
= - registrados por dicho
g Electronico 0Vv.Co medio se qestionan
E defensordelciudadano@habitatbogota.go q ? .
S V.CO entro de los dias
5 ' hébiles
S Permita formular
8 Chat - Guiade consultas y
< Trémites vy | https://guiatramitesyservicios.bogota.gov | orientaciones acerca de
Servicios del | .co/ todos los tramites e
Distrito intervenciones de la
Secretaria.
538
'S 5 ) A través de la integracion a los servicios | | .
§ > Telefono de Omnicanalidad disponibles Linea 195.
< @
|_
q
. Dias hébiles de lunes a
Buzén de

Carrera 13 N.° 52-25

viernes de 7:00 a.m. a
4:30 p.m.

Fuente de informacion; MANUAL DE SERVICIO A LA CIUDADANIA-
PG06-MM35 - V1

v’ La Secretaria Distrital del Habitat ha suscrito dos (2) contratos en la vigencia 2019
que contribuyen al desarrollo de este inciso los cuales son:
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» Contrato 457 vigencia 2019, suscrito con la entidad UNION TEMPORAL GRUPO
ZEA HABITAT 2019; cuyo objeto es “Prestar servicios integrales de
comunicacion encaminadas a fortalecer la gestion transparente y la sensibilizacion
de la ciudadania para el desarrollo de las estrategias de la Secretaria Distrital del
Habitat, de conformidad con las especificaciones técnicas”.

» Contrato 421 vigencia 2019, suscrito con la entidad INFORMACION DE MEDIOS
PARA COLOMBIA SAS; cuyo objeto es “Prestar servicios de monitoreo,
seleccidn, andlisis, clasificacion y contabilizacion de los contenidos periodisticos
que se publican en los principales medios de comunicacion masiva local, regional
y nacional acerca de las noticias de la SDHT y del sector”.

v A través de la pagina web y redes sociales oficiales la entidad, ha establecido para
libre consulta de la informacion y los avances que se realizan tales como:

e La Secretaria Distrital del Habitat cuenta en la Pagina Institucional link:
https://habitatencifras.habitatbogota.gov.co/, el Sistema de Informacion del
Habitat “Habitat en Cifras”, dentro de los cuales cuenta con items de Boletines,
Informes Estadisticos, Mapas, Estudios Sectoriales, Politica de Gestion Integral
del Habitat informacion estadistica y geografica que permite al usuario descargar
informacién en formatos de datos abiertos del Sector Habitat, tales como: Déficit
de vivienda, viviendas iniciadas, viviendas licenciadas, mercado laboral, Producto
Interno Bruto (PIB), entre otros.
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Habitat en cifras
MEJOR Secretaria Distrital del Habitat

soeomios

Inicio  Bolefines ~  Informes estadisticos ~  Mapas~  Estudios sectoriales

L ria Distrtal del Habitat pone a dispy tema de Informacion del Habiat *
geogrifica qu argar informacion en formatos de datos abiertos del Sector Habitat, tales como: Dé?
mercado laboral, Produ 18), entre otros.
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Poliica de Gestion Integral del Habitat~
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Contacto

ibiat en Cifras’. el cual contiene informacion estadist

vivienda, viviendas iniciadas. viviendas licenciadas,

para ciudadanos, USLanos Y Qrupos de interés. En el calendario de publicacion de informacion

Boletin indice de costos de la construccion de vivienda

ElICCV en la ciudad de Bogotd, para el mes de junio de 2019, registro una
variacion anual de 2,04%. El valor es inferior en 0,58 puntos porcentuales
al registrado para el mismo mes en el afio inmediatamente anterior
(2,62%). El costo para la construccion de vivienda unifamiliar crecid
2,09%, para multifamiliar 2,02% y para la vivienda de interés social VIS
2,47% con respecto a junio de 2018.

En siete (7) de las 15 ciudades donde se mide el indicador se ubicaron
por debajo del promedio nacional (2,35%). Bogota es la tercera ciudad

con la variacion del indicador mas baja (2,04%) después de Neiva (0,84%)

y Santa Marta (1,92%).

habitatenciiras habitatbogota gov.co/docu

Seguimiento a la obligacion VIP/VIS

OBLIGACION VIP/VIS

o218

B cumpimiento de la obligacion VIP/VES, se da en fres modaidades: cuando se cumple en el
mismo proyecto: se da frasiadado @ la obigacion a ofro proyecto urbanisfico, y por Gifimo se
poga el equivalente del porcentaje @ ceder para ko obigacion. ya sea con la compra de suelo 0

de Gerechos fideicomisarios.

Hectdreas licenciadas

Durante el seguimiento a los licencias de urbanizacion se han identificado un fotal de 58379 ha de
suelo Uil de los cuoles el 51.31% (299,53 ha] se destinaron ol cumplimiento de la obligacién VIP/VIS.
Para la VIP se identificaron 107,79 ha y para la VS 191,74 ha, en 335 proyectos urbanos a los cuales
se les identifico ko obligacion VIP/VIS en las diferentes modaiidades de cumplimiento.

Parficipacién por Localidades

La locaiidod de Bosa participa con el 77,04% de! suelo Gfil para VIP, seguida por ko localidad de
Usme con el 12.06% las demds localidades tienen parficipaciones por debajo del 2%.

Los localidodes de Bosa, Suba, Kennedy, Usme, Ciudad Bolivar y Fonfibén concentroron el 87.27%,
del suelo (fil identificado para VIS con 167.33 ha del fofol. Los demds localidades fienen

participaciones por debojo del 45%.

80532442

B0sa 77,04

e Divulgacion a la ciudadania en medios entre otros tales como prensa, television,

volantes de los siguientes temas:
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e Habitarte

e Legalizacion de Barrios

e Obras de Mejoramiento

e Intervencion Integral de Mejoramiento
e Micasa Yaen Bogota

e A través de redes sociales se ha divulgacién a la ciudadania en diferentes temas
entre otros:

Planes Parciales

Habitarte

Campafias de Control Urbano
Poligonos de Monitoreo

Campafia Enajenadores-Arrendadores
Gestion Territorial del Habitat

3) “ SIN PERJUICIO DE LA RENDICION DE CUENTAS, REALIZAR
AUDIENCIAS PUBLICAS, PRINCIPALMENTE EN AQUELLOS PROYECTOS
QUE IMPACTEN DE MANERA SIGNIFICATIVA DERECHOS COLECTIVOS O
CUANDO UN GRUPO REPRESENTATIVO DE CIUDADANOS ASi LO
SOLICITE... “

v En la Secretaria Distrital del Habitat, se registran dos proyectos centrados en impactar
el componente social:

» El Proyecto 800 “Apoyo a la Generacion de Vivienda” cuya meta es implementar
100% la estrategia de participacion en los proyectos de vivienda de interés social
y prioritaria definidos por la SDHT. Bajo esta iniciativa la entidad propicia
espacios de encuentro con grupos de valor que promueven el control social en la
gestion institucional.

» ElProyecto 1153 “intervenciones integrales de mejoramiento” cuya meta busca
implementar 100% de la estrategia de participacion para las intervenciones
integrales de mejoramiento. Esta iniciativa desarrolla una metodologia que
involucra a los grupos de interés en la formulacion, implementacion y evaluacién
de las estrategias de intervencion de la entidad.
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v' Las audiencias publicas se han puesto como uno de los requisitos técnicos de los
contratos, que tienen un componente de intervencion, accion, modificacion o cualquier
tipo de obligacion con las comunidades y/o los territorios de estas; por lo que previo
a iniciar cualquier tipo de intervencién se realizan audiencias, comunicaciones y
demés elementos que se consideren necesarios por las areas técnicas estructuradoras
del proceso contractual como se observa en los siguientes contratos:

CONTRATO | OBJETO OBLIGACION
498 de 2018 | Realizar la interventoria a los estudios | 9.2 Obligaciones
y disefios para la articulacion de | especificas.
espacios publicos en areas de | COMPONENTE
mejoramiento  integral, en los | SOCIAL numeral 1 ”
territorios  priorizados  por la | Cumplir a cabalidad
Secretaria” con lo establecido en el
anexo técnico referido
al acapite del
COMPONENTE
SOCIAL
PARTICIPATIVO”
607 de 2018 | Realizar obras de mejoramiento en la | 9.2 Obligaciones
Interventoria Integral Alto Fucha | especificas  numeral
Territorio con oportunidad Cerros | 15.  “Efectuar las
Surorientales reuniones de
Socializacion con la
Comunidad vy las
autoridades  locales,
dando cumplimiento a
lo dispuesto en el
anexo social”
652 de 2018 | Realizar los estudios y disefios | 9.2 Obligaciones
definitivos para la construccion del | especificas.
componente de espacio publico en los | COMPONENTE

territorios  priorizados por la
Secretaria Distrital del Habitat en el
Territorio con oportunidad Ciudad
Bolivar — Cable

SOCIAL numeral 1
” Cumplir a cabalidad
con la ejecucion del
Plan de Gestion Social
y lo contemplado en el
presente anexo
Técnico Social.”

Calle 52 No. 13-64

Conmutador: 358 16 00
www.habitatbogota.gov.co
www.facebook.com/SecretariaHabitat
@HabitatComunica

Cadigo Postal: 110231

Sistema de

Gestion
180 8001:2015

winwuv.com
ID 5108638812

CERTIFICADO

BOGOTA
MEJOR

PARA TODOS


http://www.habitatbogota.gov.co/
http://www.facebook.com/SecretariaHabitat

Continuacion Informe de Seguimiento Decreto 371 de 2010 — Junio de 2019

CONTRATO |
765 de 2018

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
SECRETARIA DE HABITAT

OBJETO
Realizar la construccion de las obras
de mejoramiento en la intervencién
integral  Ciudad Bolivar  Rural
territorio con oportunidad Ciudad
Bolivar- Cable
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OBLIGACION
9.2 Obligaciones
especificas. 9.24
OBLIGACIONES
COMPONENTE
SOCIAL numeral 1
“Cumplir a cabalidad
con la ejecucion del
Plan de Gestion Social
y lo contemplado en el
presente anexo
Técnico Social”

Adicionalmente en el marco del contrato 766 de 2018, el cual tiene por objeto
“Desarrollar una estrategia de fortalecimiento de gobierno abierto a partir de la
implementacion de una propuesta de innovacion para la entidad, que promueva el uso
estratégico de informacion, la participacion de usuarios y grupos de interés en la
solucion de problemas publicos y el fortalecimiento de practicas de gestion
transparente en la entidad”, se documentaron los aprendizajes resultados del
ejercicio.

4) «...PROMOVER, CON EL APOYO DE LA VEEDURIA DISTRITAL, SI ES DEL
CASO, LA CONFORMACION DE REDES, ASOCIACIONES DE USUARIOS,
VEEDURIAS CIUDADANAS Y OTRAS ORGANIZACIONES, Y FACILITAR EL
EJERCICIO DE CONTROL SOCIAL EN LOS PROCESOS QUE DESARROLLA LA

ENTIDAD...”

Teniendo en cuenta lo establecido en el articulo 60 de la Ley Estatutaria 1757 del 6 de
julio de 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y proteccién
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del derecho a la participacion democratica”, establece que: “(...) Control Social a lo
publico. El control social es el derecho y el deber de los ciudadanos a participar de
manera individual o a través de sus organizaciones, redes sociales e instituciones, en la
vigilancia de la gestion publica y sus resultados .

v" En ese orden la Secretaria Distrital del Habitat a través de la pagina institucional

www.habitatbogota.gov.co, cuenta con el link:
https://www.habitatbogota.gov.co/search/node/control%20socialn, donde se
visualiza mesas de trabajo de control social con la ciudadania en temas de la Entidad
tales como:

o Mesa de trabajo Vocales de Control Social- Fecha 29 de abril de 2019:
Capacitacion a vocales de control social en servicios pablicos domiciliarios,
en temas priorizados por ellos. Mesa de trabajo VVocales de Control Social de
los Servicios Publicos 14:00:00 Calle 52 No. 13- 64.

o Mesa de trabajo Vocales de control Social: - Fecha 24 de mayo de 2019:
Capacitacion a vocales de control social en servicios publicos domiciliarios.
Barrio: Chapinero, Calle 52 No. 13-64

o Mesa de trabajo Fortalecimiento del Control Social de los Servicios
Publicos- 30 de mayo de 2019: Capacitacion a vocales de control social en
servicios publicos domiciliarios, en temas priorizados por ellos. Mesa de
trabajo Fortaleciendo Control Social de los Servicios Publicos 14:00:00 Calle
52 No. 13- 64.

o Mesa de trabajo Vocales de control Social- 26 de julio de 2019:
Capacitacion a vocales de control social en servicios publicos domiciliarios
Nuevo esquema de aseo UAESP, marco tarifario 14:00 Chapinero Pardo
Rubio Calle 52 No. 13-64

v" Dentro del Plan Anticorrupcion de Atencion al Ciudadano -PAAC de la entidad,
dentro del Componente 3: Rendicion de Cuentas — Subcomponente 2 (Dialogo de
doble via con la Ciudadania y sus Organizaciones) se establece en la vigencia 2018 y
2019 la actividad de: Entregar el 100% de la informacion requerida por las mesas de
pacto de la veeduria Distrital y Alcaldias Locales (Remitir el 100% de la informacion
requerida por las mesas de pacto), en ese orden se observa:

Vigencia 2018:

» Que la Entidad participé en la mesa de pactos de la localidad de Ciudad
Bolivar el dia 13 de diciembre de 2018 y en la mesa de pactos de la veeduria
el 14 de diciembre de 2018.
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» Suscripcion de Mesa de Pacto — Ciudad Bolivar “Revitalizacion del Habitat
Rural” el 18 de diciembre de 2018.

Vigencia 2019:

» Respuesta al Radicado No. 1-2019-00723 del 11 de enero de 2019 de la
Veeduria Distrital, donde la entidad a través de Radicado No. 2-2019-03937
del 30 de enero de 2019 informa las gestiones que se desarrollaron en
referencia a la Mesa de Pacto -Usme “Revitalizacion del Habitat Rural” el 18
de diciembre de 2018.

> Reporte a la Veeduria Distrital de la informacién relacionada con los
compromisos de Mesa de Pacto de fecha 14 de diciembre de 2018 a traveés del
Radicado No. 2-2019-03847 del 30 de enero de 2019.

v Se han realizado jornadas de encuentro con ciudadania en el marco de la fase de
Agenda Publica de la Politica del Habitat en referencia al Tema de Mujer (19 de
febrero de 2019) y de la Politica de LGBTI (21 de febrero de 2019).

v" Se han realizado Nodos Sectoriales en referencia a:

» Comunicacion y Lenguaje Claro- 2 de mayo de 2019.

¢Como se
podran
comunicar?

En los proximos dias aprenderas como dar a
conocer tus ideas a través del Lenguaje Claro.

¥ Alcaldia de Bogota

» Nodo Sectorial Habitat- Veeduria Distrital Quejas y Reclamos-14 de marzo
de 20109.
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» Plenarias de la Red Distrital de Quejas y Reclamos- Veeduria Distrital- 8 de
febrero de 2019 y 26 de junio de 2019.

Red Quejas y Reclamos- Veeduria Distrital-29 de enero de 2019.

Canales de Denuncia- Veeduria Distrital-20 de junio de 2019.

Sensibizacién en criterio diferencial en Atencion al Ciudadano- 7 de junio de
2019.

Y VYV VY

Recomendacion:

1. Llevar seguimiento y Control de los compromisos de las Mesas de Pactos con la

Ciudadania de la entidad en dichos espacios.

Tener en cuenta las recomendaciones, sugerencias y observaciones que la
Veeduria Distrital remitio en el “Informe de resultados de la aplicacion de la
Herramienta de Seguimiento a la Gestién Publica Local de la vigencia 2018
(primer semestre 2019)” a través del radicado No. 1-2019-23829 del 19 de junio
de 2019, derivadas del ejercicio de control social que realizaron los Observatorios
Ciudadanos Locales.

Utilizar los nodos sectoriales a fin de fortalecer la atencion de PQRS y dar
respuesta al ciudadano de manera oportuna, eficaz, eficiente que permita
satisfacer las necesidades de acuerdo con la politica que desarrolla la Entidad.

5) «...DOCUMENTAR LAS INTERVENCIONES CON EL FIN DE CONTAR CON
UNA MEMORIA HISTORICA QUE PERMITA HACER SEGUIMIENTO A LAS
MISMAS CON MIRAS A DETERMINAR SU IMPACTO EN EL MEJORAMIENTO
DE LA GESTION...”

Dentro de algunos procesos contractuales se cuenta con intervenciones a la ciudadania
que permite contar con registros de seguimiento a la gestion como se registra a
continuacion:

Calle 52 No. 13-64

Conmutador: 358 16 00
www.habitatbogota.gov.co
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Contrato 498 de 2018 cuyo objeto es “Realizar la interventoria a los estudios y
disefios para la articulacion de espacios publicos en areas de mejoramiento
integral, en los territorios priorizados por la Secretaria” se observan encuentros
con la ciudadania asi:
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e 22 de septiembre de 2018 en el IED Mirador Paraiso- Ciudad Bolivar:
Estructura de Ideas.

e 2y 12 de octubre de 2018 en el Parroquia San Pedro Julian- Ciudad Bolivar:
Acrticulacion recuperacion de Espacios y Articulacion con Secretaria de
Seguridad.

e 2 y 25 de noviembre de 2018 en Mirador Paraiso: Articulacion con
Comerciantes- Sensibilizacion.

Calle 52 No. 13-64
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e 25 de septiembre de 2018 en Mirador: Articulacion con Madres Comunitarias.

e 10 de noviembre de 2018 en Paraiso: Sensibilizacion sector comercio y
predios

Calle 52 No. 13-64
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e 21y29deagosto de 2019 en Paraiso: Capacitacion en Centros Educativos

e 20 de octubre de 2018 en Paraiso Mirador: Capacitacion POT.

e 20 de septiembre de 2018 en Mirador: Conformacion Comité de Apoyo
Comunitario.

e 27 de noviembre de 2018 en Paraiso: Articulacion del cuidado de los Publico

e 27 de octubre de 2018 en Salon Comunal del Mirador: Reunién Avance del
Proyecto con la Comunidad.

Calle 52 No. 13-64
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» Contrato 607 de 2018: cuyo objeto es “Realizar obras de mejoramiento en la

Interventoria Integral Alto Fucha Territorio con oportunidad Cerros Surorientales”
se observan encuentro con la ciudadania asi:

30 de octubre de 2018 en Barrio Aguas Claras: Comité de Veeduria con
participacién comunitaria.

» Contrato 652-2018: cuyo objeto es “Realizar los estudios y disefios definitivos para

la construccién del componente de espacio publico en los territorios priorizados por
la Secretaria Distrital del Habitat en el Territorio con oportunidad Ciudad Bolivar
— Cable” se observan encuentros con la ciudadania asi:
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23 de noviembre de 2018 en Parroguia San Pedro Julian: Taller espacio
Publico, taller Cultura Ciudadana.

26 de noviembre de 2018 en Fundacion la Cigarra: Taller cuidado y
apropiacion y Plan de Ordenamiento Territorial POT

6 de diciembre de 2018 en Juan Pablo IlI: Taller de Impactos Sociales

6y 7 de diciembre de 2018 en Ludoteca, Barrio Mirador: Taller de Impactos
Culturales

13 de diciembre de 2018 en Fundacion Oasis: Taller de Impacto Social

13 de diciembre de 2018 en Fundacion Juan Pablo II: Taller de Impacto
Cultural

18 de diciembre de 2018 en Salén Comunal Barrio Mirador: Taller de
Impactos Econémicos.
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6) “...PROMOVER EN LA REALIZACION DE LOS EJERCICIOS DE RENDI CION
DE CUENTAS LA ENTREGA DE INFORMACION OPORTUNA, COMPLETA,
VERAZ Y DE FACIL ENTENDIMIENTO A LA COMUNIDAD...”

En cumplimiento de la Ley 489 de 1998 se tiene la obligacion como entidad de
administracion publica, de acuerdo con los principios de democracia participativa y
democratizacion, desarrollar la gestion, para lo cual se debe realizar la rendicion de cuentas
a la ciudadania, enmarcado en los siguientes documentos:

1. Mediante el CONPES 3654 de 2010, “por el cual se establece la Politica de Rendicion
de Cuentas"; la Ley 1712 de 2014, “por medio de la cual se crea la ley de
transparencia y del derecho de acceso a la informacion Publica Nacional y se dictan
otras disposiciones”.

2. Metodologia del Proceso de Rendicion de Cuentas de la Administracion Distrital y
Local de la Vigencia 2018; emitida en el mes de enero de 2019; de conformidad con
lo establecido con el articulo 4 del Acuerdo Distrital 380 de 2009.

3. Manual Unico de Rendicién de Cuentas, del Departamento Administrativo de la
Funcion Publica V2 vigencia 2014, se reitera el compromiso de realizar esta actividad
que promueve los principios de Transparencia y Participacién Ciudadana.

La Rendicion de Cuentas de la vigencia 2018 se desarroll6 bajo los siguientes componentes:
Alistamiento:

Se observa acta del 31 de enero de 2019 de “planeacion jornada rendicion de cuentas del
Sector 2018” con algunos compromisos de los cuales se observa documentacion al
compromiso de “Visita previa al auditorio de la Biblioteca Virgilio Barco para ajustes
logistica realizada el 5 de febrero de 20109.

Se observa listado de convocatoria a lideres comunitarios a la Rendicién de Cuentas, no se
cuenta con soportes que permitan visualizar el mecanismo de invitacidén que se realizaron y
una agenda de dialogo al ciudadano

La informacion de la agenda se \visualiza en la pagina institucional
www.habitatbogota.gov.co en el link
https://www.habitatbogota.gov.co/transparencia/planeacion/pol%C3%ADticas-
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lineamientos-y-manuales/sistematizaci%C3%B3n-rendici%C3%B3n-cuentas-vigencia-
2018

Capacitacion:

Se observa presentacion de Metodologia estructura a “Dialogo Ciudadano Rendicion de
Cuentas Sector Habitat -Vigencia 2018 presenta las actividades en referencia a la estructura
de la Rendicion de Cuentas, no obstante, este documento no se relaciona con listados de
asistencia que permita validar el desarrollo de este componente.

Publicacion de la Informacién:

La entidad informa que®:

1. Se generaron y publicaron 39 boletines de prensa anuales, a través de medios de
comunicacion masivos de caracter comunitario y distrital en donde se trataron temas
en referencia a soluciones de vivienda, el mejoramiento integral de barrios, poligonos
de monitoreo, la legalizacién de barrios.

2. Se realizaron especificamente sobre Rendicién de Cuentas, el documento Estrategia
de Rendicion de cuentas 2018, los formularios de consulta previa para la priorizacion
temética de la Rendicion de cuentas virtual, los documentos con la consolidacion de
las respuestas a las preguntas formuladas por los participantes de los espacios de
dialogo y el informe de los resultados de las acciones de Rendicion de Cuentas 2018.

Alcaldia de Bogota

Jornada de Rendicion de Acompafienos el Jueves 14 de febrero
desde las 7:30 a.m. hasta las 12:00m. en

Cuentas del Sector Habitat el Salén de Musica de la Biblioteca
vigencia 2018 Virgilio Barco. Av. Cra. 60 No. 57 - 60.

! Informe de Evaluacion del Proceso de Rendicion de Cuentas 14 de febrero de 2019
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Jornada de Rendicion de
Cuentas del Sector Habitat
vigencia 2018

Acompafienos el Jueves 14 de febrero
desde las 7:30 a.m. hasta las 12:00m. en
el Salon de Musica de la Biblioteca
Virgilio Barco. Av. Cra. 60 No. 57 - 60.

Alcaldia de Bogota

Rendicion de Cuentas
Sector Habitat
Vigencia 2018

Conéectate ya a la transmision en
facebook

Facebook @HabitatBogota

Alcaldia de Bogota

Dialogo Ciudadano:

Pagina 23 de 29

Se observd que la entidad aplico en Anexo F de la Veeduria Distrital “Formato para la
sistematizacion de los didlogos ciudadanos y las Audiencias Publicas de Rendicion de

Cuentas” de la Veeduria Distrital .

Se cuenta con estadisticas que permite visualizar los temas que en su momento la ciudadania
conocid del Sector Habitat en Dialogo Ciudadano dentro de la Rendicién de Cuentas vigencia

2018.
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Microsof Forms

Elija los temas que quiere conocer del Sector Habitat en Dialogo

Ciudadano vigencia 2018

106 38:48 Activo

Respuestas Tiempo medio para finalizar Estado

1. De los temas de competencia de la Secretaria Distrital del Habitat relacionados a continuacion,
(Cudl considera Usted es el de mayor relevancia?

® on

2. De los temas de competencia de la Caja de Vivienda Popular, relacionados a continuacion, ; Cudl

considera Usted es el de mayor relevancia?

3. De los temas de competencia de la Unidad Administrativa Especial de Servicio Publicos- UAESP,

@ fancuadisn Urbana cal sspsci. 35

La informacion reposa en la pagina institucional www.habitatbogota.gov.co en el link
https://www.habitatbogota.gov.co/transparencia/planeacion/pol%C3%ADticas-
lineamientos-y-manuales/sistematizaci%C3%B3n-rendici%C3%B3n-cuentas-vigencia-
2018

Rendicion de Cuenta realizada:

El 14 de Febrero de 2019 se llevd a cabo en la Sala de Musica de la Biblioteca Virgilio Barco,
la sesion de Dialogo Ciudadano vigencia 2018, la cual cont6 con asistencia de acuerdo con
el soporte de listado de 135 ciudadanos pertenecientes a distintos grupos de valor, ciudadania
general, servidores publicos, entre otros.

El desarrollo de esta Rendicion de Cuentas se soporta a través de los siguientes documentos
observados:

1. Documento de Orden del dia de la Rendicion de Cuentas vigencia 2018
2. Presentacion de la Rendicion de Cuentas.
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Con metas cumplidas en el 2078, la Secretaria de Hbitat present6 su
rendicién de cuentas

Filtro de noticias

Informacién de Interés

Bogots, febrero 14 de 2019 (@HsbnatBogets). 1 =

JORNADA DE RENDICION DE CUENTAS
SECTOR HABITAT

Infografia de logros del Sector. Foeste: SDHT

Formato de Inscripcién de Participantes- Anexo C- Veeduria Distrital

Formato de formulacion de preguntas, observaciones, recomendaciones- Anexo D-
Veeduria Distrital

Formato para la sistematizacion de las preguntas y respuestas en el marco del proceso
de rendicion de cuentas- Anexo E- Veeduria Distrital

Formato para la sistematizacion de los didlogos ciudadanos- Anexo F- Veeduria
Distrital

Formato para la evaluacion de los dialogos ciudadanos- Anexo G- Veeduria Distrital
Informe Consolidado de Rendicién de Cuentas

Link:https://www.habitatbogota.gov.co/noticias/metas-cumplidas-2018-la-
secretar%C3%ADa-h%C3%Albitat-present%C3%B3-su-rendici%C3%B3n-cuentas

Sequimiento y Evaluacion:
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La entidad informa que realiz6 jornada de encuentro ciudadano de la vigencia 2018,
aplicando cuestionario a asistentes 26 asistentes de la Rendicion de Cuentas. arrojando como

resultado:
Alcaldia de Bogota
==
» ¢Enunaescaladelab5 (siendo 1 deficiente y 5 excelente) Como calificaria el espacio

v Vv VWV V VY

de dialogo ciudadano realizada el dia de hoy? 67% Excelente, buena 25% y muy
buena 8%

¢Considera que la informacion presentada en el evento fue? 76% precisa, 18%
Confiable y 6% Clara

¢Considera que los temas del evento fueron discutidos de manera? 59% amplia y
suficiente, 35% moderadamente amplia y 6% suficientemente.

¢Considera que el evento se desarrollé de manera?89% bien organizada y 11%
regularmente organizada

¢La explicacion sobre el procedimiento para la intervencion en el evento fue? 100%
Clara

¢ Considera necesario que la Administracion Distrital y local continten promoviendo
espacios de dialogo ciudadano de rendicion de cuentas sobre su gestion con la
ciudadania? 100% Sl
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> ¢Este evento dio a conocer los resultados de la gestion adelantada? 88% de acuerdo
y 12% parcialmente de acuerdo

¢Como se entero del evento? 37% miembros de instancias de participacion, 32%
invitacion directa, 11% Caja de Vivienda, 10% Pagina WEB y 10% Aviso Pablico

¢ Tuvo acceso a la informacion previa antes de la realizacion del didlogo ciudadano o
la audiencia Publica de rendicion de cuentas? 55% Sl y 45% NO

¢La utilidad del evento como espacio para el didlogo entre la administracién Distrital
y los ciudadanos es? 89% Muy importante y 11% parcialmente importante.
considera que su participacion en el control social sobre la gestion pubica es? 100%
muy importante.

YV V V V¥V

Se observa que la Entidad cumplido con la informacién obligatoria para la rendicién de
cuentas como lo establece la tabla No. 1 del documento “Metodologia del Proceso de
Rendicion de Cuentas de la Administracion Distrital y Local de la Vigencia 2018; emitida
en el mes de enero de 2019; de conformidad con lo establecido con el articulo 4 del Acuerdo
Distrital 380 de 2009

Por otra parte la entidad recopilo a través de los formatos establecidos por la Veeduria
Distrital la Sistematizacion de los resultados de la RC, como se puede visualizar en la pagina
institucional de la entidad www.habitatbogota.gov.co, link
https://www.habitatbogota.gov.co/noticias/metas-cumplidas-2018-la-secretar%C3%ADa-
h%C3%Albitat-present%C3%B3-su-rendici%C3%B3n-cuentas.

Dichos formatos fueron remitidos a la VVeeduria Distrital a través del radicado No. 2-2019-
12136 del 8 de marzo de 2019

Rendiciones de Cuentas Tematicas:

Para fortalecer el uso y apropiacion de canales virtuales en su estrategia de gobierno digital,
la entidad desarroll6 espacios de rendicidn de cuentas virtuales para ampliar el impacto entre
los grupos de valor. A través de una transmision en vivo a través de redes sociales y pagina
web, la Secretaria Distrital del Habitat, desarroll6 los siguientes espacios:

» 22 de octubre de 2018: Rendicion de cuentas virtual, en este espacio se contd con la
participacion de la Subsecretaria de Coordinacion Operativa alrededor del tema de
“Avances en el programa Mejoramiento de Vivienda en Bogota™.

» 9 de noviembre de 2018: Rendicion de cuentas virtual en asocio con Metrocuadrado,
en este espacio se contd con la participacion del Secretario del Habitat en referencia
al tema de los “Subsidios de Vivienda en Bogota”.

Calle 52 No. 13-64 Sistema de
Conmutador: 358 16 00

»
www.habitatbogota.gov.co . wewtivsom | BOG
www. facebook.com/SecretariaHabitat Ralii @) oviin M EJ o R
@HabitatComunica

Cédigo Postal: 110231 PARA TODOS



http://www.habitatbogota.gov.co/
http://www.facebook.com/SecretariaHabitat
http://www.habitatbogota.gov.co/
https://www.habitatbogota.gov.co/noticias/metas-cumplidas-2018-la-secretar%C3%ADa-h%C3%A1bitat-present%C3%B3-su-rendici%C3%B3n-cuentas
https://www.habitatbogota.gov.co/noticias/metas-cumplidas-2018-la-secretar%C3%ADa-h%C3%A1bitat-present%C3%B3-su-rendici%C3%B3n-cuentas

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

SECRETARIA DE HABITAT

Continuacion Informe de Seguimiento Decreto 371 de 2010 — Junio de 2019 Pagina 28 de 29

» 30 de noviembre de 2018: Rendicion de cuentas virtual, en este espacio se cont6 con
la participacion de la Subsecretaria de Coordinacion Operativa alrededor del tema de
“Avances en la legalizacion de Barrios en Bogota”.

» 3de abril de 2019: Rendicion de Cuentas de los servicios y avances de la Gestion de
Inspeccidn, Vigilancia y Control.

» 27 de junio de 2019: Rendicion de Cuentas de los servicios y resultados de la
Secretaria Distrital del Habitat en cuanto a Servicios Publicos.

Secretaria Distrital del Habitat #2%; Yeandri Nata
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Recomendaciones de la Rendicion de Cuentas vigencia 2018:
» Contar con soportes que permitan validar dentro del componente de alistamiento

la caracterizacion de grupos de sujetos de derechos que se identificaron desde este
componente, como a su vez el cumplimiento de las actividades que se definen en

el item ¢ “Identificacion, recopilacion y sistematizacion de la informacion “
determinada en el documento “ Metodologia del Proceso de Rendicion de

Cuentas de la Administracion Distrital y Local de la Vigencia 2018; emitida en
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el mes de enero de 2019; de conformidad con lo establecido con el articulo 4 del
Acuerdo Distrital 380 de 2009 de la Veeduria Distrital

» Contar con los soportes que permitan validar en la fase de alistamiento los
pronunciamientos que la Secretaria Distrital del Habitat expone en referencia a la
publicacién de informacion.

> Fortalecer la fase alistamiento que permitan incrementar la participacion a la
préxima Rendicion de Cuentas.

» Formular planes de accién en referencia a las debilidades y oportunidades de
mejora que se plasmaron en el Informe de Evaluacién del Proceso de Rendicion
de Cuentas 14 de febrero de 2019

6. RECOMENDACIONES GENERALES

1. Contar con mecanismo de control y seguimiento al cumplimiento del Decreto 371 de
2010, que permita validar en su totalidad el cumplimiento de la misma.
2. Incluir en mapa de riesgos controles que contribuyan al cumplimiento del Decreto en

mencion.

Elabor6:

Reviso, Ajusto y Aprobd:

Fecha:
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ORIGINAL FIRMADO
VIVIANA BEJARANO
Asesora de Control interno

Claudia Patricia Diaz -Contratista Asesoria Control Interno
Viviana Rocio Bejarano Camargo — Asesora Control Interno
31 de julio de 2019
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