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Respetada Concejal Mosquera, 

De manera atenta y en cumplimiento a lo establecido en el Acuerdo 005 de 2000 "Pore! cual 
se dictan normas para la e/ecución de la vigilancia y control de la geslión de las Auloridades 
Disirilales en lo ateniente a! surninistro oporluno de it!/brmación por pane de las entidades 
vse dician otras disposiciones" se remite adjunto en CD Ia siguiente información: 

Informe de gestión y resultados 2018 que contiene: 
Gestión Presupuestal de Ia Vigencia 
Avance en los proyectos de inversion 
Balance social e indicadores de las intervenciones de Ia Secretarla Distrital del 
Habitat 

La información contenida se presenta con corte a 31 de Diciembre de 2018. 
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INTRODUCCIöN 

La Secretarla Distrital del Habitat — SDHT es un organismo del Sector Central con autonomia 
administrativa y financicra creada mediante el Acuerdo 257 del 30 de noviembre de 2006, ci 
cual Ia definió como cabeza y rectora del Sector Habitat responsable de formular las politicas 
de gestión del territorio orientadas a garantizar su desarrollo integral y el acceso de Ia población 
a una vivienda digna, articulando en torno a elto los objetivos de desarrollo social, económico 
y ambiental del ordenamiento territorial, a través de Ia formulación y ejecución de La polItIca de 
habitat y de los instrumentos de gestión, financiación y control que La concretan. 

La SDI-IT cuenta con entidades adscritas: Ia Caja de Ia Vivienda Popular —CVP- y Ia Unidad 
Administrativa Especial de Servicios Püblicos —UAESP; entidades vinculadas: Ia Empresa de 
Desarrollo y Renovación Urbana y Ia Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota -EAAB 
— ESP; y entidades con vinculación especial: Ia Empresa de Telecomunicaciones de Bogota S.A. 
- ETB — ESP — y Ia Empresa de Energia de Bogota —EEB. 

El Sector Habitat en su conjunto es el responsable de formular los lineamientos e instrumentos 
de vivienda y habitat para el Distrito Capital y gestionar soluciones habitacionales en La 
modalidad de vivienda nueva, usada o en arriendo, otorgar mejoramiento integral de barrios, y 
dar acceso a los servicios püblicos. Todo esto bajo Los principios de sostenibilidad, equidad 
territorial, inclusion y mejoramiento de Ia calidad de vida urbana y rural. 

La Secretarla Distrital del Habitat debe garantizar que Los instrumentos que disefie, en desarrollo 
de Ia politica de habitat y vivienda, den cuenta de los diferentes asuntos (habitacionales, 
ambientales, de inejoramiento integral, de cobertura y calidad en Ia prestación de los servicios 
páblicos) y de las distintas categorias de ciudad (nueva, consolidada, deteriorada, de origen 
informal y rural). Dc esta forma, es responsabilidad de Ia Secretaria procurar que Ia ciudad 
disponga de suelo apto para La producción de vivienda de inters social y prioritario, actuar en 
La cadena de urbanismo y construcción en procura de que el tiempo que transcurre entre el 
momento en que se habilita ci suelo y en el que un nuevo hogar puede disponer de una casa sea 
ci menor posible, incidir sobre el valor del suelo, disefiar mecanismos de financiación de La 
vivienda que le permitan a los hogares de menores recursos acceder a una soluciOn de vivienda 
adecuada, garantizar el acceso de Los más vulnerables a Ia vivienda, prevenir y controlar el 
desarrollo informal de Ia ciudad, proteger a los usuarios de vivienda (compradores y 
arrendadores), propender porq tic las v iviendas tengan entornos adecuados, coord I nar Ia correcta 
prestación de los servicios püblicos y promover cambios en los hãbitos ciudadanos en términos 
dc Las maneras como se relacionan con Ia vivienda y su entomb inmediato, con Ia ciudad y con 
cI ambiente. 

De igual manera, La entidad está comprometida con Ia revitalización de Ia ciudad como un 
proceso orientado a rccuperar zonas deterioradas o con precarias condiciones urbanisticas y 
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ambientales mediante Ia actualización de infraestructuras de servicios piiblicos, el 
aprovechamiento de Ia oferta de transporte, el aumento de La oferta de espacio páblico y 
equipamientos, Ia recuperación de su significado como bien colectivo y patrimonial, La 
potencialización de La dinámica socioeconómica, el aumento del paisaje urbano y el 
mejorarniento de Las oportunidades de Ia ciudadania para eL acceso a un habitat humano. 

En relación con el mejoramiento integral de los asentarnientos de origen informal, Ia SDHT 
coordina a nivel distrital Ia ejecución de las intervenciones en vIas vehiculares y peatonales, 
corredores de movilidad local, escaleras, alarnedas, parques y zonas verdes, equipamientos 
sociales, recuperación ambiental de cuerpos de agua, obras de mitigación, reasentamiento de 
familias, mejoramiento de vivienda, titulación, asI como intervenciones sociales en los 
territorios priorizados. De esta manera busca garantizar La reducción de los desequilibrios y Ia 
segregación territorIal, sociocultural, socioeconómica y ambIental de Los asentamientos urbanos 
y rurales, con altos niveles de marginalidad social y precariedad en las condiciones de vivienda 
y entorno. 

El presente informe hace referencia a La gestión adelantada por Ia SDHT en el marco del Plan 
de Desarrollo Bogota Mejor para Todos 2016-2020, en to corrido de Ia vigencia 2018. 
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1. PLATAFORMA ESTRATEGICA DE LA SDHT 

1.1. Objeto de Ia entidad 

La Secretarla Distrital del Habitat - SDIIT, creada ci 30 de noviembre de 2006 y  rccstructurada 
mediante Decretos 121 de 2008 y 535 de 2016, es Ia entidad rectora del Sector Hibitat y tiene 
por objeto formular las politicas de gestión del territorio urbano y rural en orden a aumentar Ia 
productividad del suelo urbano, garantizar ci desarrollo integral de los asentamientos y de las 
operaciones y actuaciones urbanas integrales, facilitar el acceso de Ia población a una vivienda 
digna y artIcular los objetivos sociales económicos de ordenamiento territorial y de protección 
ambiental. 

1.2. Misión 

"Liderar Ia formulación e implementación de poilticas de gestión del territorio urbano yrural, 
en el marco de un enfoque de desarrollo que articula los objetivos sociales y económicos de 
ordcnamicnto territorial y de protección ambiental, a fin de mejorar la vivienda y el urbanismo 
en el Distrito Capital" 

1.3. VIsion 

"Ser reconocida como la entidad lider para Ia gestión e implementación de Ia politica integral 
de vivienda y habitat, contribuyendo a que en el Distrito Capital se incrernente Ia igualdad en Ia 
calidad de vida, Ia infraestructura páblica disponible como escenario democrâtico y seguro. y 
se propicie Ia construcción de comunidad a través de Ia interacción de sus habitantes". 

1.4. Valores 

> /Ionesiic1ad. Siempre decir Ia verdad. 
> Respeto: Estar abierto al diãlogo y a Ia comprensión a pesar de perspectivas y opiniones 

distintas. 
Diligencia: Asegurar Ia calidad en cada uno de los productos, bajo los estãndares de 
servicio püblIco. 

> Justicia: Tomar decisiones informadas y objetivas basadas en evidencias y datos 
confiables. 

> Compromiso: Siempre estar dispuesto a ponerse en los zapatos de las personas. Entender 
su contexto, necesidades y requcrimientos es el fundarnento dcl servidor y Ia labor 
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1.5. Objetivos Estratégicos y de Calidad 

Los objetivos estratégicos que pianteo li SLurciaria en ci marco del Plan de Desarrollo Bogota 
Mejor Para Todos 20 16-2020 son: 

> OEI: Contribuir al acceso a una vivienda adecuada y asequible para los hogares de 
Bogota. 

> 0E2: Contribuir at mejorarniento del entomb. 

0E3: Controlar Ia enajenación y arrendamiento de vivienda. Ia urbanización y Ia 
construcción del habitat en el Distrito Capital. 

> 0E4: Fortalecer Ia gestión transparente de Ia acción pábIica al serviclo de Ia comunidad. 

1.6. Instancias de Coordinación Interna 

La SDHT, mediante Ia expedición de Ia resolución 874 de 2018, unifica los diferentes Comités 
Institucional de Gestión y Desempeflo, segün lo estabiece ci Decreto 1499 de 2017 en su articulo 
2.2.22.3.8 y el decreto 591 de 2018, y regula administrativamente las demãs instancias de 
coordInación intema de Ia Secretarla Distrital del Habitat, definiendo los siguientes Comités: 

> Comité directivo 
o Comité institucional de coordinación de control interno 
o Comité institucional de gestión y desempeño 

• Comité transparencia, Antitrámites y de Gobierno Digital 
• Comité de Seguridad de Ia lnformación y de Tecnologias de La 

Información y las Comun icaciones 
• Comité intemo de arehivo 

> Comité de inventarios 
> Comité de conciliación 

Comité técnico de sostenibilidad del sistema contable 
> Comité de contratación 
> Comité de incentivos yb bienestar social 
> Comité del plan institucional de respuesta a emergencias — PIRE 
> Comité adquisiciones 
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1.7. Funciones de Ia SDHT 

Como cabeza de sector, y segün el Decreto 121 de 2008. las funciones de Ia Secretaria son: 

a) Elaborar Ia politica de gestión integral del Sector Habitat en articulación con las 
Secretarias de Planeación y del Ambiente, y de conformidad con el Plan de 
Ordenamiento Territorial - POT y ci Plan de Desarrollo Distrital. 

b) Formular las polIticas y planes de promoción y gestión de proyectos de renovación 
urbana, ci mejoramiento integral de los asentamientos, los rcasentarnientos humanos en 
condiciones dignas, el mejoramiento de vivienda, Ia producción de vivienda nueva de 
interés social y Ia tituiación de predios en asentamientos de vivienda de interës social. 
Ver el Concepto de Ia Sec. General 079 de 2008 

c) Promover Ia oferta del suelo urbanizado y el apoyo y asistencia técnicas, asi como el 
acceso a materiales de construcción a bajo costo. 

d) Gestionar y ejecutar directamente o a través de las entidades adscritas y vinculadas las 
operaciones estructurantes definidas en ci Plan de Ordenamiento Territorial - P01' y 
demás actuaciones urbanisticas que competan al Sector Habitat. 

e) Formular Ia polItica y diseñar los instrurnentos para la financiación del habitat, en planes 
de renovación urbana, mejoramiento integral de los asentamientos, los subsidios a Ia 
demanda y Ia titulacIón de predios en asentamientos de vivienda de interés social. 

I) Orientar, promover y coordinar las politicas y acciones para Ia prestación eficiente, bajo 
adecuados estándares de calidad y cobertura de los servicios püblicos domiciliarios, en 
concordancia con ci Plan de Ordenainiento Territorial, ci Plan de Desarrollo y el Plan de 
Gestión Ambiental y velar por su cumplimiento. 

g) Formular la politica y diseñar los instrumentos para Ia cofinanciación del hibitat, entre 
otros sectores y actores con el nivel nacional, las Alcaldias locales, los inversionistas 
privados, nacionales y cxtranjeros, las comunidades, las organizaciones no 
gubernamentales ONG's y las organizaciones populates de vivienda — OPV's, en planes 
de renovación urbana, mejoramiento integral de los asentamientos subnormales, 
producción de vivienda nueva de interés social y titulación de predios en asentamientos 
de vivienda de interés social. 

Ii) Coordinar las intervenciones de ls entidades adscritas y vinculadas en los planes de 
mejoramiento integral, de asentamientos, producción de vivienda de interés social y de 
renovación urbana. 

i) Diseflar Ia politica de subsidios y contribuciones en Ia prestacIón de los servicios 
páblicos, con base en los recursos del Sistema General de Participaciones y otros 

C.',b f, in, 1G4 
Coninulador, 358 1600 
ww.h.iatbogoa,gov.Co 
www fiCibok cm5rc:Hahtn1 

HabItatComunica 
Codlga Postal: 110231 

BOGOTA 
MEJOR 
PARA TODOS 



Co f7 '1,. 1364 
CGnriu1ac,. 58 1602 

ww ficbook 

CádigoP:L,I 110231 

BOGOTA 
MEJOR 
PARA TODOS 

ALCALpMAYQR 
LIE soTAo.c,  

Página 15 de 165 

recursos de financiación definidos en Ia Ley 142 de 1994, sus reglamentaciones y demás 
normas concordantes. 

j) Coordinar las gestiones de las entidades distritales ante las autoridades de regulación, 
control y vigilancia de los servicios püblicos domiciliarios. 

k) Coordinar las gestiones orientadas a Ia desconcentración y descentralización de La 
gestión de planes de producción o mejorarniento del habitat en cada jurisdicción, segCrn 
las competencias asignadas a las alcaidlas locales. 

I) Promover programas y proyectos para el fortalecimiento del control social de Ia 
prestacion de los servicios püblicos domiciliarios, evaluar Los sistemas de atención a Los 
usuarios y orientar las acciones para Ia mejor atención a las peticiones, quejas y 
reclamos. 

m) Controlar, vigilar e inspeccionar Ia enajenación y arriendo de viviendas para proteger a 
sus adquiricntes. 

n) Participar en Ia elaboración y en Ia ejecuciôn del Plan de Ordenamiento Territorial, en 
Ia articuiación del Distrito Capital con el ámbito regional para Ia formulación de las 
poilticas y planes de desarrollo conjunto, y en las politicas y planes de Desarrollo urbano 
del Distrito Capital. 

o) Formular conjuntamente con La Secretaria Distrital de Planeación y con La Secretarla 
Distrital de Ambiente, Ia politica de ecourbanismo y promover y coordinar su ejecución. 

p) Definir coordinadamente con Ia Secretaria Distrital de Ambiente, La politica de gestión 
estratégica, del ciclo del agua, Ia cuaL incluye La oferta y demanda de este recurso para 
Ia ciudad como bien páblico y derecho fundamental a La vida. 

q) Promover y desarrollar los Iincamicntos ambientales determinados por ci ordenamiento 
juridico en lo relacionado con el uso del suelo. 
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2. EJECUCION PRESUPUESTAL 

En el presente apartado se describe Ia ejecución presupuestal de Ia vigencia 2018, diferenciando 
entre ejecución de los gastos de funcionamiento, inversion directa, pasivos exigibles y reservas 
presupuestales. 

El Presupuesto de Gastos e Inversiones asignado a Ia Secretaria Distrital del Habitat para Ia 
vigencia fiscal 2018, mediante el Decreto No. 816 de 2017, "Por medio del cual se lIquida el 
Presupuesto Anual de Rentas e Ingresos y de Gastos e Inversiones de Bogota, Distrito Capital, 
para Ia vigencia fiscal cornprendida entre el I de enero y ci 31 de diciembre de 2018 y  se dictan 
otras disposiciones, en cumplimiento del Acuerdo 694 del 28 de diciembre de 2017; expedido 
por ci Alcalde Mayor de Bogota, Distrito Capital", es de $I65.595 millones de los cuales ci 
I l,45.% corresponde a Gastos de Funcionarniento por valor de $18.954 millones, y el 88.55% 
corresponde a Gastos de Inversion por la suma de $ 146.640 millones, lo que da como resultado 
Ia siguiente distribuciOn: 

Tabla 1. Presupuesto de Gastos e InversiOn Vigencia Fiscal 2018 

Rubro 
Presupuesto Inicial 

Cifras en millones de 
S 

Reducciones 
Cifras en millones 

deS 

Presupuesto Actual 
Cifras en millones 

(leS 
% 

Gastos de funcionarniento 
Servicios Personales $ 13.754 '-S I $ 13.599 72,34% 
Gastos Generales $ 5.200 $ 5.200 27,66% 

Total Funcionamiento $ 18.954 $ 18.799 11,40% 

Gastos de Inversion 
lnversiônDIrecta $ 137.174 -$549 $ 136.625 93,52% 
Pasivos Exigibles $ 9.467 $ 9.467 6,48% 

Total InversiOn $ 146.641 -$ 549 S 146.092 88,60% 

1'otal Presupuesto $ 165.595 -$ 549 $ 164.891 100% 
Fuente Sistcrna PREDIS 

2.1. EjecuciOn gastos de funcionamiento 

Los Gastos de Funcionamiento son apropiaciones de carácter administrativo, técnico y 
operativo, requeridas por Ia Secretaria Distrital del Habitat para garantizar el normal desarrollo 
de sus actividades, en cumplimiento de su misiOn, objetivos y metas. Para Ia vigencia 201 8 Ia 
SDHT contó con un presupuesto de funcionamIento por $ 18.799471.000 y se ejecutaron el 
75,46% correspondientes a $14.186.848.878. La tabla 2 ensefia el presupuesto completo y su 
respetiva ejecuciOn por rubro. 
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Tabla 2. Ejecución Presupuestal de Gastos de Funcionamiento 

Rubro Concepto 
Pptto 
inicial 

M.th&.cM. 
cumuIada 

Pptto 
disponible 

compromiso 
Aciiniulado 

% 
•jecuci. 

giros 
acumulados 

% eiecu de 
giro 

3 GASTOS 165.595 704 164.89 I 147.892 89.69 I 16.698 70,77 

3-I 
GASTOS DE 
FUNCIONAMIEN 
.rO 

18.954 155 18.799 14.187 75.46 13.850 73,67 

- - 3 I 1 
SERVICIOS 
PERSONA LES 

13.754 155 13.599 9.405 69.15 9.404 69,15 

3-1-1-01 

SERVICIOS 
PERSONALES 
ASOCIAI)OS A 
LA NOMINA 

10.245 700 9.546 7.001 73.34 7.000 73.33 

3-1-1-0 1- 
01 

Sucldos Personal 
dc Nomina 

5.164 843 4.321 3.575 82,74 3.575 82.73 

3-1-1-01- 
04 

Gastosde 
Representaciôn 

656 - 656 604 92.08 604 92.08 

3-1-1-0 1- 
05 

Iloras Extras, 
1)ominicales, 
Fcstivos. Recargo 
Nocturno y Trabajo 

tipIemcntario 

50 - 5(1 20 40.62 20 40,62 

3-1-1-i- 
06 

Auxiliode 
Iransportc 

2 3 5 4 78,91 4 78.91 

3-1-1-01- 
07 

Subsidio de 
Alimentación 

5 - 5 3 49,84 3 49,84 

3-1-1-01- 
08 

Bonificaciónpor 
Scrvicios Prestados 

173 - 173 7 45.51 79 -15.51 

3-1-1-01-
II 

Prima Semestral 861 - 861 425 49,30 425 49.30 

3-1-1-0 1-
13 

Prima tie Navidad 780 - 780 516 66,14 516 66,14 

3-1-1-01- 
I 4 

Primade 
Vacacioncs 

374 - 374 193 51.65 193 51.65 

3-1-1-01- 
15 Prima Tãcnjca 2.081 - 2.081 1.366 65,63 1.366 65.63 

3-1-1-01- 
16 

Primade 
Antigüedad 

39 14 54 49 90,84 49 90.84 

3-1-1-01- 
17 

I'rima Secretarial 0 - 0 0 93.71 0 93.71 

3-1-1-0 1- 
21 

Vacacioncs en 
Dinero - 126 126 126 100.00 126 . 100.00 

3-1-1-0 1-
26 

Bonificación 
Especial de 
Reaeación 

29 - 29 14 49.12 14 49.12 

3-1-1-0 I-
28 

Reconocimiento 
porPcrmanenciacn 
ci Servicio publico 

31 - 31 27 88.29 27 88.29 
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Rubro Concepto Pptto 
inicial 

ModIficación 
acurnuTuhs 

Pplto 
disponible 

compromiso 
Acumulado 

% 
ejecuciôn 

giros 
acumulados 

% ejecu de 
giro 

3-1-1-03 

APORTES 
PATRONALES 
AL SECTOR - 
PRIVADO Y 
Püblico 

3.509 545 4.054 2.404 59,30 2.404 59,30 

3-1-1-03- 
01 

Aportes Patronales 
Sector Privado 

2.753 - 2.753 1.352 49,10 1.352 49,10 

3-1-1-03- 
01-01 

Cesantias Fondos 
Privados 

827 - 827 208 25,11 208 25,11 

3-1 -1-03- 
01-02 

Pensiones Fondos 
Privados 

860 - 860 425 49,45 425 49,45 

3-1-1-03- 
0 1-03 

Salud EPS Privadas 689 - 689 462 67,03 462 67,03 

3-1-1-03- 
0 1-05 

Cajade 
CompensaciónD 

376 - 376 257 68,25 257 68,25 

3-1-1-03- 
02 

Aportes Patronales 
Sector Publico 

756 545 1.301 1.052 80,89 1.052 80,89 

3-1-1-03- 
02-01 

CesantlasFondos 
Publico 

123 296 419 411 98,07 411 98,07 

3-1-1-03- 
02-02 

Pensiones Fondos 
Publicad 

119 223 342 257 75,07 257 75.07 

3-1-1-03- 
02-03 

Salud EPS Publicas 5 22 27 22 82,16 22 82,16 

3-1-1-03- 
02-04 

Riesgos 
Profesionales 
Sector Publico 

3 3 41 89,41 41 89,41 

3-1-1-03- 
02-05 

ESAP 47 - 47 32 68,34 32 68,34 

3-1-1-03- 
02-06 

ICBF 282 - 282 193 68,26 193 68,26 

3-1-1-03- 
02-07 

SENA 47 - 47 32 68,34 32 68,34 

3-1-1-03- 
02-08 

Institutos Tëcnico 90 - 90 64 71,10 64 71,10 

3-1-1-03- 
02-09 

Comisiones 0 C) 0 0 84,12 0 84,12 

37259 
GASTOS 
GENERALES 

5.200 - 5.200 4.782 91,97 4.446 85,51 

3-1-2-01 
Adquisiciônde 
Bienes 

41/ 1 416 318 76,33 310 74,34 

3-1-2-01- 
01 

Dotación 3 I 3 2 
- 

48,9 I 1 38,55 

3-1-2-01- 
02 

Gastos de 
omputador 

308 14 294 200 68,08 200 68,08 

3-1-2-0 1- 
03 

Combustibles, 
Lubricantesy 
Llantas 

49 3 52 52 100,00 44 84.62 

3-1-2-01- 
04 

Materiales Y 
Suministros 

50 - 5)) 49 98,63 49 98.62 
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Rubro Concepto 
Pp(to 
inicial 

Modlikaclén 
acumulada 

Pptlo 
disponible 

colnproliliso 
Acumulado 

% 
ejac.ciO 

giros 
acumulados 

% ejecu de 
giro 

3-1-2-0 I-
05 

Compra de Equipo 8 10 18 15 87.24 15 87.24 

3-1-2-02 
Adquisiciónde 
Servicios 

4.77% 1 4.779 4.462 93,37 4.135 86,52 

3-1-2-02- 
01 

Arrendamientos 2.749 99 2.650 2.430 91,70 2.429 91,65 

3-1-2-02- 
02 

Viiticos y Gastos 
deViajc 

- 8 8 8 89.76 8 89.76 

3-1-2-02- 
03 

Gastos de 
Transporte y 
Comunicación 

726 3 723 693 95,85 476 65,83 

3-1-2-02- 
04 

Impresosy 
Publicaciones 

173 - 173 143 82.39 107 61,57 

3-1-2-02- 
05 

Mantenirniento y 
Reparaciones 

479 - 479 471 98,29 427 89,23 

3-1-2-02- 
05-01 

Manteniniicnto 
Entidad 

479 - 479 471 98.29 
- 

427 
- 

89,23 

3-1 -2-02- 
06 

Seguros 300 76 376 374 99,61 373 99,21 

3-1-2-02- 
06-01 

Seguros Entidad 300 76 376 374 99,61 373 99,21 

3-1-2-02- 
08 

Servicios Püblicos 130 IX 148 144 97.27 144 97,27 

3-1-2-02- 
08-01 

Energia 96 18 114 113 99,16 113 99,16 

3-1 -2-02- 
08-02 

Acueducto y 
Alcantarillado 

IS 3 18 18 100.00 18 100,00 

3-1-2-02- 
08-03 

Asco 12 2 14 14 100,00 14 100.00 

3-1-2-02- 
08-04 

Telófono 7 4 3 - - - - 

3-1-2-02- 
09 

Capacitación 55 - 55 43 77.45 21 38,73 

3-1-2-02- 
09-0 I 

Capacitaciôn 
Interna 

55 - 55 43 77,45 21 38,73 

3-1-2-02- 
10 

Bienestar c 
Incentivos 

91 - 91 91 100.00 88 96,75 

3-1-2-02- 
II 

Promociôn 
Institucional 

10 - 10 1 7,12 I 7,12 

3-1-2-02-
12 

SaludOcupacional 65 - 65 65 100,00 61 93,79 

3-1-2-03 
Otros (iastos 
Generaics 

5 - 5 2 45.58 2 45.58 

3-1-2-03- 
02 

Impuestos, Tasas, 
Contribuciones, 
Derechos y Multas 

5 - 5 2 45,58 2 45.58 

Fuentc: Sistcma de Prcsupucsto t3is5rital — PREDIS. Cone a 31 dc dicicmbrc de 2018 
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2.2. Ejecución inversion directa 

En Ia vigencia 2018 Ia Secretarla Distrital del Habitat tuvo un presupuesto de inversion de 
$146.091.573.000, de los cuales $136.502.905.997 corresponden a inversion directa y 
$9.588.667.003 a pasivos exigibles. 

La ejecuciOn del presupuesto de inversiOn directa fue de 97,59%, en relación a los pasivos 
exigibles se ejecutO el 5,13%. La tabla 3 ensefla Ia ejecución presupuestal por cada uno de los 
proyectos de inversion. 

Tabla 3. EjecuciOn del presupuesto de gastos de inversion directa - Millones de pesos 

Proyecto de inversión Apropiación Compromisos Giros 
% de 

ejecueión 

487 - Gestión de suelo para Ia 
construcción de vivienday usos 
complcmentarios 

1809 3.402 3.106 89,3% 

800 - Apoyo a Ia generación de 
vivienda 

3.174 3.104 2.914 97,8% 

1144 - Gestión para el suministro 
de agua potable en el D. C. 

1.076 1.076 1.007 100,0% 

1151 - Formulación de Ia politica 
de gestiôn integral del habitat 2018 
- 2030 

2.542 2.502 2.402 98,4% 

1153 - Iiitervenciones integrales de 
inejoramiento 

85.387 i.369 55.508 98,8% 

0417 - Control a los procesos de 
enajenación y arriendo de vivienda 

6.085 5.872 5.749 96,5% 

1075 - Estructuración de 
instrumentos de financiación para 
el desarrollo territorial 

23.339 22.775 22.702 97,6% 

491 - Comunicación estratégica del 
habitat 

1.720 1.703 1.527 99,0% 

1102 - Desarrollo abierto y 
transparente de Ia gestiôn de Ia 
SDHT 

1.663 1.599 1.551 96,2% 

418 - Fortalecirniento institucional 6.427 5.578 4.657 86,8% 

7505 - Fortalecimientojuridico 
institucional 

1.281 1.233 1.233 96,2% 

Total Gastos de Inversion Directa 136.625 133.214 102.356 97,6% 

Fuente: Sistema de Presupuesto Distntal -PRFDIS. Cone a diciembrc 31 dc 2018. 

C.hc 52 No 13.64 
Conmutadcr 3.58 1600 
waw.ha61atboola.gov.co  
wwJaccbonkcomScHabtad 

H4bitutComuniea 
Cddigo Poatal: 110231 

BOGOTA 
MEJOR 
PARA T000S 



OAuAYOR 
fl€  BOGOTA D.0 

Página2l de 165 

GrIfico 1. Ejecución Presupuestal por proyecto de inversion 2018 
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Fucnlc: Sisiema de Presupuesto Distrital — PREDIS. Corte a dicembre 31 de 2018 

Como se evidencia en Ia gráfica, el proyecto de inversion 1153 - Intervenciones Integrales de 
Mejoramiento, tiene una participaciOn en el presupuesto de inversiOn directa del 62,5%. En Ia 
vigencia 2018 tuvo una ejecución del 99% correspondiente a 2.000 mejoramientos de vivienda, 
obras de mejoramiento integral en los territorios de Alto Fucha, Borde Rural, Ia construcción de 
10 parques de bolsillo en CIudad Bolivar, intervenciOn de Ia estrategia Habitarte en las 
localidades de Usaquën — La Mariposa, Ciudad Bolivar — Manitas, Pardo Rubio — Chapinero y 
Rio de Janeiro — Rafael Uribe Uribe; y Habitando en Usaqun — La Mariposa, Ciudad Bolivar 
— Manitas, Usminia Usme y Centro Alto en Santa Fe, entre otros. 

Por su parte el proyecto 1075 - EstructuraciOn de instrumentos de financiaciOn para el desarrollo 
territorIal, tiene una participaciOn en et presupuesto de inversiOn directa del I7,1%, en Ia 
vigencia 2018 presentO una ejecuciOn del 97.6%. Estos recursos se destinaron para Ia asignaciOn 
de más de 2.500 subsidios complementarios en el Programa "Mi Casa Ya"; indexación del valor 
de 948 subsidios distritales, para beneficiar hogares victimas en el Proyecto "El Porvenir", en 
el marco del Programa de Vivienda de Interés Prioritario para Ahorradores — VIM. 

El tercer proyecto de inversiOn con mayor presupuesto es el 418 - Fortalecirniento institucional, 
el cual tiene una participaciOn del 4,7%. Ia ejecución presupuestal fue del 87% correspondiente 
al fortalecimiento del hardware y software de Ia entidad, Ia mcjora y organizaciOn de los 

C.ie 52 I• 13-6.1 
CMd: 35B ¶600 
wwhto1a.govo 
w*w tacbook 

C68go Pos ¶10231 

BOGOTA 
MEJOR 
PARA T000S 



ALVALOIA MAYQR 
IJE ROGQTA DC.  

jfly 

Página22 de 165 

archivos en el marco de los compromisos del Programa Distrital IGA+10 y ci lortalecimiento al 
programa integral de salud y seguridad en el trabajo. 
El Provecto 417 - Control a los procesos de enajenación y arriendo de vivienda, es el cuarto con 
mayor participación dentro del presupuesto directo de Ia entidad, COfl un 4,45%, su ejecución 
fue de 96,50%, con lo cual se realizó ci monitoreo de poilgonos susceptibies de ocupaciones 
ilegales, disminuyendo asI Ia creación de estas. AsI mismo se atendió 172 quejas por actividades 
de arrendamiento y 638 quejas por deficiencias constructivas. 

El proyecto 487 - Gestión del suelo para Ia construccion de vivienda y usos compiementarios, 
tiene una participación en ci presupuesto de inversion directa del 2,8%, durante el 2018 gestionO 
20,56 Has. Asi mismo, se impuisaron 3 proyectos asociativos, consistentes en Ia gestión y 
acompaflamiento institucional de planes parciales para Ia generaciOn de vivienda, en eilo ejecutO 
ci 89% de los recursos. 

El Proyecto 800 - Apoyo a Ia generaciOn de vivienda, tiene una participaciOn en ci presupuesto 
de inversiOn directa del 2,3%, en Ia vigencia tuvo una ejecuciOn del 97,80%, con io cual se 
fortaleciO ci apoyo interinstitucionai durante Ia gestiOn de Ia cadena de trárnites de urbanismo y 
construcciOn que deben adelantar los proyectos que ofrecen viviendas VIP y VIS del distrito 
capital. 

Adicionalmente, sc adelantaron las actividades tendientes adarcumplirniento con lo establecido 
en ci Decreto 058 de 2018,mediantc ci cual se conmina a 16 entidades distritales a simplificar, 
racionalizar y virtualizar los trámites que conforman Ia denominada cadena de urbanismo y 
construcciOn, a través de Ia Ventanilla Unica de Ia ConstrucciOn — VUC. 

Por medio del proyecto 1151- FormuiaciOn de Ia poiltica de gestiOn integral del habitat 2018 — 
2030, ci cual tiene una participación en ci presupuesto de inversiOn directa del 1.9%,  se 
contribuyO a Ia formulaciOn de Ia politica de gestión integral del habitat 20 18-2030. En ci 2018, 
tuvo una ejecuciOn presupuestal del 98%. 

El 13% dci presupuesto de inversiOn directa de Ia entidad corresponde al proyecto 491-
Comwiicación estratégica del habitat, ci cual tuvo una ejecuciOn del 99% correspondiente a 
promociOn, divulgaciOn y sensibilizaciOn de los programas, planes y proyectos de La secretaria, 
tales como Habitarte, Mi Casa Ya en Bogota, Poligonos de monitoreo, acueductos veredales, 
servicios páblicos, crisis de aseo, concertación indigena, politica de vivienda, mejoramiento de 
vivienda y legalizaciOn de barrios. 

En cuanto ci proyecto 1102 - Desarroilo abicrto y transparente de Ia gestiOn de Ia SDHT, ci cual 
tiene una participaciOn en ci presupuesto de inversiOn directa del I ,2%, presentO una ejecución 
del 96%. con lo cual se ha fortalecido Ia gestión de Ia entidad mediante ci apoyo a las actividades 
de pianeaciOn y seguimiento de los proyectos de inversion y dcl sector, adicionalmente. se  ha 
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rea1izado Ia apropiación y puesta en práctica de Modelo Integrado de Planeación y Gestión — 
MIPG, con 10 cual Se iogró Ia certificación de Ia entidad en Ia norma ISO 9001 — 2015. Asi 
mismo, se fortaleció Ia entidad en los términos establecidos por Ia ley de transparencia y 
Gobierno abierto, logrando asi el puntaje más alto (91.9) en el distrito para Ia categorla de 
visibilidad evaluado por el Indice de transparencia, y se obtuvo Ia certificación del sello de 
excelencia del Ministerio TIC en 3 sets de datos abiertos. 

El proyecto 7505 - Fortalecimiento juridico institucional, tiene una participación en el 
presupuesto de inversion directa del 0,9%, durante el 2018 ejecutO el 96% con Ia cual se 
fortaieciO Ia defensa judicial y extrajudicial de Ia Secretaria; permitiendo ahorrar a Ia Entidad 
$7.444 millones que equivalen al 100% de favorabilidad en términos de éxito procesal 
cualitativo, asi como, ci seguimiento a falios, conciliaciones, actos administrativos expedidos 
para las declaratorias de desarrollo y construcción prioritaria y procesos sancionatorios, control 
de legalidad en decretos y acuerdos y generaciOn de conceptosjuridicos. 

Finalmente, el proyecto con menor presupuesto es el 1144 - Gestión para ci suministro de agua 
potable en ci D.C., el cual solo tiene una participaciOn en ci presupuesto de inversiOn directa del 
0,8%, este proyecto tuvo una ejecucIOn del 100%, con lo cual se fortaieeiO a 82 sistemas de 
prestaciOn de acueducto en aspectos organizacionaies, jurIdicos, comerciaies, financieros y 
t&nicos, asi como Ia entrega de suministros para garantizar la prestaciOn del servicio. 

2.3. Reservas presupuestales 

En Ia vigencia 2017 se generaron reservas presupuestales de inversiOn por un valor 
$36.787.773.907, se liberaron $13.582.943.448 quedando como reservas definitivas el valorde 
$23.104.830.459 de las cuales se giraron $22.320.684.213, tal y como lo ensefla Ia siguiente 
tabla: 

Tabla 4. EjecucIón de las reservas presupuestales de inversion 

ProyectodeiavenM. Reservas Anulaciones Pagos % de giros Saldo por girar 

487 - Gestión de suelo parala 
construccIón de vivienda y usos 
complementarios 

40 0 40 110,0% 0 

800 -ApoyoalageneracIónde 
vivienda 51 15.043 36 100,0% 0 

1153 - Intervenciones integrales 
dc mejorarniento 21.323 291.120 20.466 97.31% 565.991 

417 - Control a los iroccsos do 
enajenacIón y arriendo de 
vi vienda 

9.277 9.065 II 4,94% 202.000 
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Proyecto de inversion Reservas Anulaciones Pagos % de giros Saldo por girar 
1075 - Estructuración de 
instrumentos de financiación para 
ci desarrollo territorial 

4,189 4.111 78 100% 0 

491 -Comunicación estrategica 
dcl habitat 57 8 49 100,0% 0 

1102 - Desarroilo abierto y 
transparente de Ia gestión de Ia 
SDHT 

235 235 100% 0 

418- Fortalecimiento 
institucional 

1.495 83 1.396 98,85% 16 

7505 - FortalecimientojuridIco 
mstitucionai 

19 10 100% 0 

TOTAL 36.688 13.583 22.321 96.61% 784.146 

Fuente: Sistema dc Presupuesto Distrital PREDIS. Corte a diciembre 31 de2018. 

2.4. Pasivos exigibles 

El rubro de pasIvos exigibles a 31 de diciembre de 2018 presentó una ejecución de 5.13%. 

Tabta 5. Ejecución de los pasivos exigibles 

6digo Rubro 
Valor disponible a 31 de 

diciembre 
Valor girado % de giro 

3-3-4-00 Pasivos Exigibles 9.588.667.003 49 1.948.092 5,13% 

Fuente: Sistema de Presupuesto Distrital — PREDIS. Corte a dicienibre 31 de 2018 

Los giros estãn dIrectamente relacIonados con La radicación de Los documentos suministrados 
por los hogarcs, que cumplan con Los requisitos establecidos en el Reglamento Operativo, por 
parte de Los hogares victImas del conflIcto armado interno beneficiarios de un Subsidio Distrital 
de Vivienda y del Subsidio Familiar de Vivienda otorgado por ci Gobierno nacional, en el quc 
se evidencie Ia materialización de los cItados subsidios. 
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3. GESTION CONTROL INTERNO 

Dando cumplirniento al plan anual de audItorIas vigencia 2018 cnrnarcado en los roles 
definidos en el Decreto 648 de 2017 "Por el cual se modifica  y adiciona ci Decreto 1083 de 
2015, Reglamentario Unico del Sector de la Función Pzblica" se obtuvieron los siguientes 
resultados: 

3.1. Rol evaluación y seguimiento 

El propósito de este rol es realizar Ia evaluación independiente y emitir Un concepto acerca 
del funcionarniento del Sistema dc Control Interno, de Ia gestión desarrollada y de los 
resultados alcanzados por Ia entidad, que permita generar recornendaciones y sugerencias que 
contribuyan al fortalecimiento de Ia gestión y desempeflo de Ia entidad. 

Auditorias internas: 

Con respecto a este item se reatizaron 5 auditorias distribuidas asi: 

Proyecto 487: Gestión de suelo para Ia construcción de vivienda y usos 
cornplementarios - Radicado SDHT No. 3-2018-07691 
Proceso de control interno disciplinario: Radicado SDHT No. 3-2018-03720 

> Proceso de gestión de talento humano - Radicado SDHT No. 3-2018-06855 
> Evaluación al Sistema de Control Interno Contable - Radicado SDHT No. 3-2018- 

06775 
Proceso de gestión tecnológica: seguridad de Ia información - Radicado SDHT No. 3- 
2018-03791 

Informes de Icy 

Con respecto a este item se realizaron los siguientes informes de ley: 

Seguimiento Plan Anticorrupción (Estrategias para Ia construcción del Plan 
Anticorrupción y de Atención al Ciudadano — Decreto 124 del 26 de enero de 2016): 

> Informe de Evaluación Anual del Sistema de Control Interno Contable (Resolución 
357 de 2008 de Ia Contraloria General de Ia Naciôn) 

> Informe de seguimiento a las medidas de austeridad en el gasto püblico en el 
Ministerio de Hacienda y Crédito PCiblico (Decreto Nal 1068 de 2015 articulo 
2.8.4.8.2, Decreto 1 737 de 1998, Circular 12 de 2011 y Directiva I de 2001) 

> Informe de Seguimiento Trimestral a Ia aplicaclén del Nuevo Marco Normativo 
Contable ResoluciOn 533 de 2015 (Directiva 001 de 2017) 

> Informe de Gestión Anual Oficina de Control Interno: 
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> Informe de Evaluación a Ia Gestión por Dependencias Informe de evaluación 
Institucional por dependencias y seguimiento acuerdos de gestión gerentes pt'blicos 

> Infonne de Seguimiento y recomendaciones orientadas al cumplimiento de las metas 
del Plan de Desarrollo a Cargo de Ia Entidad IDecreto 215 de 2017, 

> Verificación del cumplimiento de Ia normatividad relacionada con el licenciamiento 
de software y hardware; 

) Elaboración de un informe pormenorizado del estado del control interno y publicación 
del mismo en Ia página Web de Ia entidad 

> Verificar Ia autoevaluación de Ia entidad al cumplimiento del Decreto 371 de 2010: 
ContratacIón 
Verificar Ia autoevaluación de Ia entidad at cumplimiento del Decreto 371 de 2010: 
Atención a las Quejas, Sugerencias y Rectamos. I Informe PQR semestral al 
representante legal 

> VerIficar la autoevaluacIón de Ia entidad at cumplimiento del Decreto 371 de 2010: 
ParticipacIón Ciudadana y Control Social, y realizar Ia evaluación del Sistema de 
Control Interno. 

> Seguirniento a directrices para prevenir conductas irregulares relacionadas con 
incumplimiento de manuales de funciones y de procedimientos y perdida de elementos 
y documentos piblicos (Directiva No. 003 de 2013) 

> Informe de Defensa Juridica 
> Seguimiento a la Ley de Transparencia 

Seguimiento al programa anual de auditorlas - Decreto 215 de 2017 
Seguimiento al plan de mejoramiento Interno 

> Presentación cuenta anual SIVICOF: se rindió Ia cuenta anual correspondiente a La 
vigencia 2017. 

> PresentacIón cuenta mensual SIVICOF: se rindió Ia cuenta mensual correspondientes 
a los meses entre diciembre de 2017 y noviembre de 2018 

> Seguimiento al Plan Institucional de Gestión Ambiental 
> Arqueo de caja menor 

Teniendo en cuenta los informes y auditorias realizadas se dio cumplimiento at 100% del Plan 
Anual de Auditorias de Ia Vigencia 2018. 

3.2. Rol de gestión del riesgo 

La Asesoria de Control Interno para el desarrollo de este ml, definió en el plan anual de 
auditoria 2018 dos seguimientos cuatrimestrales de los mapas de riesgos de corrupción e 
institucionales, para el primer y segundo seguimiento con corte a diciembre de 2017 y 30 de 
abril de 2018, se realizó publicación en Ia página web de Ia entidad; el tercer seguimiento con 
corte a 31 de agosto de 2018 se publicó en págIna web y se emitió un informe a través del 
radicado SDHT No. 3-2018-07707. 
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3.3. Rol de liderazgo cstratégIco 

La Asesoria de Control Interno realizó las actividades relacionadas con Ia participación en las 
diferentes instancias de Coordinación de Ia Entidad, establecidas en La Resoiución 137 de 2017 
La cual fue derogada por La Resolución 874 de 2018, tales instancias son Las siguientes: 

Comité directivo 
> Comité de transparencia, antitrámites y de gobierno en Imnea 
> Comité de conciliación 
> Comité de Seguridad de Ia lnformación y de tecnologIas de La información y las 

cornun icacioncs 
Comité técnico de sostenibilidad del sistema contable 
Comité de contratación 

> Comité Intemo de archivo 
Comité de Coordinación Institucional de Control Interno 

3.4. Rol de enfoque hacia La prevención 

Control nterno para ci desarrollo de este ml durante La vigencia 2018, emitió ocho (8) 
funcIones preventivas que fueron enviadas al Secretario Distrital el Habitat con copia a los 
gerentes piblicos directamente implicados 

3.5. Rol de relación con entes externos de control 

Durante Ia vigcncia 2018 Ia Asesoria de Control Interno para el cumplimiento de este ml, 
realizó acompañamiento a 18 visitas administrativas, las cuales correspondieron a 12 
realizadas por Ia Personeria de Bogota y 6 por Ia Contraloria de Bogota, que fueron 
docurnentadas mediante planiilas de asistencia y actas registrando comprornisos para faciiitar 
ci scguirniento y control. 

Dc igual forma durante Ia vigencia 2018 se llevó a cabo por parte de La Contraloria de Bogota 
las siguientes (3) auditorias, a las cuales Ia Asesoria de Control Interno presto 
acompañarniento frente a los requerimientos solicitados y asI mismo a los gerentes páblicos 
para Ia forrnulaciOn de los planes de mejoramiento y comentarios a los informes finales de las 
auditorias: 

> Auditoria de regularidad — COdigo 48 vigencia 2017 
Auditoria de desempeflo — Subsidios de vivienda — COdigo 56, periodo auditado 
de encro de 2009 a 30 dcjunio de 2018 

> Auditoria de desempeno — Convenios Interadministrativos — COdigo 61, periodo 
auditado de enero de 2012 a 30 de septiembrc de 2018 
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Por tltImo, Ia Asesoria de Control Interno realizó seguimiento a un total de 680 
requerimientos enviados por los órganos de control (Contralorla de Bogota, Contralorla 
General de Ia Repábiica, Contraloria de Cundinamarca, Procuraduria General de Ia 
Nación, Procuradurla Distrital de Bogota, Personerla de Bogota y Veeduria Distrital), el 
seguimiento se realizó teniendo en cuenta los que fueron copiados por Ia oficina de 
correspondencia a Control Interno 
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4. RESULTADOS DE LA GESTIÔN 

El Plan de Desarrollo Bogota Mejor Para Todos 2016-2020, está estructurado en pilares o ejes 
trasversales; programas estratégicos y proyectos estratégicos. En este sentido, Ia SDHT 
desarrolla seis proyectos de inversion en el segundo pilar denominado Democracia urbana, 
cuyo propOsito es mejorar Ia infraestructura urbana de Ia ciudad por medlo del incremento de 
los espacios pblicos y peatonales. Uno de los proyectos de inversion se ubica en el eje 
transversal Nuevo ordenamienlo lerritorial, el cual busca que Ia ciudad cuente con una norma 
urbana que regule su crecirniento; cuatro proyectos de inversiOn se ubican en el eje de 
Gobierno legitimo, fortalecimienlo local y eficiencia, el cual busca consolidar una gestión 
püblica más transparente, eficiente y dispuesta a ofrecer un mejor serviclo al ciudadano. 

Las acciones y cstrategias de Ia SI)HT están dirigidas al cumplimiento de los siguientes 
objetivos: 

Promover La gestiOn de suelo para Ia construcciOn de vivienda y usos 
complemcntarios, mediante Ia implementaciOn de los instrumentos 
establecidos en La ley, con el fin de mitigar el deficit de vivienda en La ciudad 
y promover el desarrollo de un habitat de calidad. 

> Aportar a Ia reducciOn del deficit cuantitativo de vivienda en el Distrito, 
mediante eL fortalecimiento de Ia estrategia integral de racionalización y 
simplificaciOn de trámites de urbanIsmo y construcciOn por medio de Ia 
actualizaciOn de la Ventanilla Unica de Ia ConstmcciOn - VUC, y el apoyo a 
los procesos de construcciOn a través del esquema Mesa de Soluciones. 

> Estructurar e Implementar instrumentos de financiaciOn para apoyar Ia gestiOn 
de suelo y promover el desarrollo de proyectos de vivienda de interés social. 

> Promover La prestaciOn eficiente del servicio páblico de acueducto, mediante 
Ia asistencia técnica a los prestadores del servicio identificados, con el fin de 
mejorar Ia calidad, continuidad y cobertura dcl servicio. 

' Orientar y articular las acciones e intervenciones püblicas en el territorio a 
través del diseflo, formulaclOn, seguimiento y evaluaciOn de Ia politica de 
gestión integral del habitat 2018 - 2030. 

> Formular y coordinar Ia implementacion de intervenciones integrales a través 
de acciones de mejoramiento de entomos urbanos y rurales con eL propOsito de 
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generar condiciones de seguridad y convivencia ciudadana, acompaflado de 
estrategias de participación comunitaria. 

> Informar oportunamente a las autoridades correspondientes sobre las areas 
susceptibles de posibles ocupaciones de origen informal. 

> Fortalecer los procesos misionales y de apoyo enmarcados dentro de La ética, 
transparencia y anticorrupción. 

Aumentar y fortalecer el conocimiento de Ia cludadania en cuanto a Ia gestión 
de Ia SDIIT. 

Fortalecer Ia gestión de Ia entidad mediante el apoyo a las actividades de 
planeaclOn y seguimiento de los proyectos de inversion de Ia SDHT y del sector 
y La formaciOn permanente al personal, la apropiación y puesta en práctica de 
los estándares establecidos en cada uno de los subsistemas del Sistema 
Integrado de Gestión, asI como Ia generaciOn de informaclOn de acuerdo con 
los estãndares de Gobierno abierto, para fomentar Ia confianza en las relacIones 
entidad-ciudadania y garantizar el cumplimiento de las normas relacionadas 
con Ia transparencia y Ia lucha contra Ia corrupciOn. 

Fortalecer juridicamente los procesos misionales estratégicos, de control y 
seguimiento en Ia ejecuciOn de las facultades asignadas a la Secretaria. 

A continuaciOn, se presentan las principales acciones adelantadas por la entidad durante lo 
corrido del año 2018. 

4.1. Intervenciones Integrales del Habitat 

La Secretaria del Habitat por medIo del programa Intervenciones Integrales del Habitat del 
Plan de Desarrollo, pronende por mejorar el acceso a Ia vivienda digna donde se garantice las 
condiciones adecuadas de vIda, tal como acceso a servicios püblicos, estructuras urbanas 
sólidas y espacio páblIco apropiado. En este sentido, Ia SDHT estructurO los proyectos de 
inversion y se enmarcan en diferentes temas, Los cuales se profundizan a continuaciOn. 

4.1.1. Intervenciones integrales de meoraniicnto en territorios priorizados 

Las Intervenciones Integrales de Mejoramiento son aquellas intervenciones en asentamicntos 
de origen informal, identificados con un alto deficit urbanIstico donde se priorizan acciones 
de accesibilidad, movIlidad, espacio pCiblico y equipamientos, que se ejecutan a través de Ia 
suscripción de convenios y contratos. 
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En este sentido, Ia Secretaria Distrital del Habitat busca mejorar las condiciones de vida de La 
población que habita en los Territorios Con Oportunidad, los cuales presentan mayores 
carencias fisicas en vivienda y entorno urbano, mediante las Intervenciones Integrales de 
Mejoramiento a cargo de Ia SDHT mediante el cumplimiento de dos de las siguientes 
acciones: i) La formulación intervenciones y validación del plan de acción ante Ia mesa de 
trabajo para el mejoramiento integral, ii) La generación de acciones en ci territorio a través de 
los componentes de mejoramiento integral ejecutadas ya sea por Ia Secretarla Distrital del 
Habitat o las entidades que intervienen en Ia mesa, y iii) La conformaciôn y radicación de los 
expedientes de legalizacion urbanIstica o reguiarización de desarrollos legalizados ante !a 
Secretaria Distrital de Planeación para el respectivo tramite. 

En el 2018 se gestionaron seis (6) Intervenciones Integrales de Mejoramiento — lIM - en los 
territorios priorizados asi: 

IIM Usminia —TCO Usme Tunjuelo: 

Se hizo Ia formulación del plan de accIón de Ia de La JIM validado por las entidades en 
ci marco de Ia Mesa de Mejoramiento Integral de Asentamientos Humanos. 

> Se radicaron dos expedientes de legalizacIón: El Pino Sur con No. de Rad. SDP 1-
2018-O4700y Las Mercedes II con Rad. SDP 1-2018-04629. 

> Se radicó un expediente de regularización Santa Marta - vereda Tunjuelito Rad.i-
2016-53222. 

> Estrategia 1-labitarte: Barrio: Villa Anita Sur, en Ia Localidad de Usme. Se reporta 
como cifras de cierre: 348 fachadas pintadas, 1 .245 personas beneficiadas y 64 
habitantes forados en artes y oficios: (27 en estuco y pintura, 14 en trabajo en alturas 
y 23 en liderazgo). En el marco de esta intervención se realIzaron 2 murales. 

JIM Tibabuyes Biibao -TCO Suba: 

Se hIzo Ia formulacIón del plan de acción de Ia tIM validado por las entidades en el 
marco de Ia Mesa de Mejoramiento Integral dc Asentamientos Ilumanos. 

> Se radicaron 5 expedientes de legalizaciôn: Marco Fidel Suarez IV alto con Rad. SDP 
1-2018-17075; Marco Fidel Suarez IV medio con Rad. SDP 1-2018-17078; Marco 
Fidel Suarez IV bajo con Rad. SDP 1-2018-17071, Japón Frontera con Rad. SDP 1-
20 18-04688; Sector San José 1 radicado SDP 1-2017-60991. 
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Se radicaron tres expedIentes de regularizacIón: El Carmen Rad. 1-2016-44593; El 
RubI Rad. 1-2017-28952 y GujllermoNüjiez con Radicado SDP 1-2018- 10872. 

Estrategia HabItaEte: Barrios Aguadita, Taberin y Arenal. Se reporta como cifras de 
cierre: 1.209 fachadas pintadas, 4.547 personas beneficiadas y59 habitantes formados 
en artes y oficios (26 en estuco y pintura, 13 en trabajo en alturas y 20 en Jiderazgo). 
En el marco de esta intervene ion se realizO I mural. 

> Mejoramiento de vivienda: se adelantó Ia previabilización en. donde se analizaron 
7.961 predios, de los cuales 4.427 predios, 508 entregaron documentos para acceder 
al subsidlo, 306 son viables por sistema de Información geográfica y juridicamente. 
Adiclonalmente, se encuentran en proceso de diagnostico por parte de la CVP. 

IIM l3osa Ia Libertad —TCO Bosa: 

> Se hizo la formulación del plan de acciôn de La de Ia tIM validado por las entidades en 
el marco de la Mesa de Mejoramiento Integral de Asentarnientos Humanos. 

> Se radicaron 17 expedientes de legalizacion: La Paz Plan V Rad. 1-2016-38062, La 
Estanzuela Ill Rad. 1-2017-11037, Holanda IV Sector Rad. 1-2017-11039, La Veguita 
III Rad. 1-2017-22289, La Nueva EstacIôn Rad. 1-2017-16376, El Recuerdo III Rad. 
1-2017-16379, Villa Sonia Rad. 1-2017-26405, Bosa La Independencia Ill .Sector Rad. 
1-2017-28941,. El Rubi San BernardIno I Rad.. 1-2017-28947, San Benito Bello Rad. 
1-2017-28949, Hortelanos de Escocia I Rad. 1-2073 1658, Villa Sonia II Sector con 
radicado 1-2017-26405, Anhelo I radicado SDP 1-2017-47004 de Ia localidad l3osa 
San José Ia Huerta con radicado SDP 1-2017-71181, Villa Carolina ITI .on radicado 
SDP 1-2017-71182, La Paz Plan V cuil Rad. SDP 1-2018-04691, Villa Carolina III-
con Rad. SDP 1-2018-10867. 

Estrategia Habitarte: Barrios: Manzanares y La Esperanza Tibanica. Se reporta como 
cifras de cierre: 397 fachadas pintadas, 1498 personas beneficiadas y 49 habitantes 
formados en artes y oficios (16 en estuco y pintura, 9 en trabajo en alturas y 24 en 
liderazgo). En el marco de esta intervencIón se realIzaron 2 murales. Segunda 
lntervención barrIos CIudadela Ia Libertad It y San Antonio. Se reporta como cifras 
de cierre: 2531 fachadas pintadas, 3683 personas beneficiadas y 143 habitantes 
formados en artes y oficios: (37 en estuco y pintura, 28 en trabajo en alturas, 60 en 
liderazgo y 18 en manipulación de ailmentos). En el marco de esta Intervención se 
realizaron 2 murales. 

> Mejoramiento de vivienda: Se adelantó la estructuración en donde se analizaron 4.049 
predios, de los cuales 2.390 son previables, 821 entregaron documentos para acceder 
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al subsidio, 246 requieren habitabilidad y 227 cuetitan con diagnóstico por parte de La 
cvP 

11 M l3uenavista -TCO ('erros Nororientales: 

> Se hizo la formulación del plan de acción de lade Ia IIM validado por las entidades en 
e marco de Ia Mesa de Mejoramiento Integral de Asentamientos Humanos. 

> Se radicaron dos expedientes de legalización: San Cristóbal Norte I con radicado 1-
2017-42 1 JOy Bosques de San Antonio con Rad. SDP 1-2018-10576. 

> Estrategia Habitarte: barrio Cerro Norte. Se reporta como cifras de cierre 273 fachadas 
pintadas y 28 habitantes formados en liderazgo. iv) Estrategia Habitarte Plus: Primer 
Intervención, barrios: La Franja de BuenavIsta, Balcones de Vista Hermosa, Estrellita 
y Buenavista II, Chaparral, La Frontera y Buenavista II Sector. Se reporta como cifras 
de cierre: 3.312 fachadas pintadas, 3.030 personas beneficiadas y 83 habitantes 
formados en artes y oficios: (30 en estuco y pintura, 12 en trabajo en alturas, 21 en 
manIpulación de alimentos y 20 en belleza). En ci marco de esta intervención se 
realizaron 2 murales. Segunda lntervención, barrios: BuenavIsta. Se reporta como 
cifras de cierre: 4.4 ii fachadas pintadas, 1.843 personas beneficiadas y 71 habitantes 
formados en artes y oficios: (18 en estuco .y pintura, 9 en trabajo en alturas, 30 en 
manipulación de alimentos y 14 en belleza). En et marco de esta intervenclén se 
realizaron 3 murales. 

IIM Ciudad de Call- TCO Kennedy Metro: 

Se hizo Ia formulación del plan de acción de Ia de Ia IIM validado por las entidades en 
el marco de Ia Mesa de Mejoramiento Integral de Asentamientos Humanos. 

) Se radicó I expediente de legalizacion: Las Vegas Centro con radicado SDP 1-2018-
04695. 

> Estrategia HabItarte Plus: Primera Intervenci6n barrios, El Lianito, La Concordia I, 
Urbanización Llano Grande, Pinar del Rio, Pinar del RIo 11 Sector y PInar del Rio III 
Sector. Se reporta como cifras de cierre: 2.439 fachadas pintadas, 2.450 personas 
beneficiadas y 68 habitantes formados en artes y oficios: (15 en estuco y pintura, 14 
en trabajo en alturas, 17 en manipulacIón de alImentos y22 en belleza). En ci marco 
de esta intervención se realizaron 2 murales, Segunda Intervención barrIo: Altamar. 
Se reporta como cifras de cierre: 1.455 fachadas pintadas, 1.286 personas beneficiadas 
y 43 habitantes formados en artes y oficios: (18 en estuco y pintura, 11 en trabajo en 
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alturas, 7 en manipuiación de alimentos y 7 en belieza). En el marco de esta 
intervención se realizaron 2 murales. 

JIM Las Lomas - TCO Tunjuelo Central: 

> Se hizo la formulación del plan de acción de Ia de Ia JIM validado por las entidades en 
ci marco de Ia Mesa de Mejorarniento Integral de Asentamientos Humanos. 

> Se radicaron tres expedientes de legalizacion: Marco Fidel Suarez IV alto con radicado 
SDP 1-2018-17075, Marco Fidel Suarez IV medio con radicado SDP 1-2018-17078 y 
Marco Fidel Suarez IV bajo con radicado SDP 1-201 8-17071. 

Se ajustó y radicó un expediente de legalizaciOn: La Arboleda Sur 2 con el radicado 
SDP 1-2018-24727. 

> Se ajustó y radicó tres expedientes de regularización: El Socorro radicado en Ia SDP 
1-2017-42119 y La Reconquista con radicado SDI3  1-2017-47985 y Marco Fidel 
Suarez IV Parte Media con el radicado SDP 1-2018-34949. 

> Estrategia Habitarte: Primera intervención barrio: Los Puentes. Se reporta como cifras 
de cierre: 1.211 fachadas pintadas, 4.515 personas beneficiadas, 80 habitantes 
formados en artes y oficios (22 en estuco y pintura, 11 en trabajo en alturas, 11 en 
Iiderazgo, 20 en belleza y 16 en manipulación de alimentos). En el marco de esta 
intervención se realizó 1 macromural y 3 murales. Segunda Intervención: barrios 
Barcelona sur Oriental y Puerto Rico. Se repoiL como cifras de cicrre: 6 1chadas 
pintadas, 3.690 personas beneficiadas y 67 hahitantes formados en artes y oflcios: (16 
en estuco y pintura, 10 en trabajo en alturas, 31 en liderazgo y 10 en rnanipulación de 
alimentos). En el marco de esta intervención se realizaron 2 inurales. 

Programa habitarte 

El programa Habitarte es una propuesta de transformaciôn de entornos, donde a través del arte 
y el color se generan procesos para Ia consolidación social y fisica de los territorios, siendo Ia 
comunidad ci actor transformador mediante espacios para Ia participación, el diálogo, La 
apropiación y el sentido de pertenencia. 

Cabe destacar que en 2017 a La estrategia Habitarte le fue otorgada Ia mención de Honor en el 
inarco del Premio Nacional de Aita Gerencia promovido por La Función Páblica de La 
Presidencia de i Rcpublica. 
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La siguiente imagen ensefla las localidades que ban sido beneficiadas con este programa de Ia 
SDHT. 

llustraciön 1. Localidades beneficiadas con ci programa Habitarte 

Fuente: Subdirecciôn de barrios 

Entre 2016 y2018 se han beneficiado mâs de IL L877 ciudadanos de Bogota en 98 barrios de 
9 localidades de Ia ciudad (Ciudad bolivar, San Cristóbal, Rafael Uribe Uribe, Suba, Kennedy, 
Santa Fe, Usme, Chapinero, Usaquén), embelleciendo 80 mu fachadas, 80 murales y 3 
Macromurales, y se formaron 2.467 ciudadanos en artes v nficios como estuco, pintura, trabajo 
en alturas, belleza y manipulación de alimentos, entre otros. 

Habitarte se ha destacado por aportar en el fortalecimiento de las capacidades humanas para 
Ia ampliación de las opciones de los ciudadanos que habitan barrIos de origen informal, con 
ci objetivo de quc estos se conviertan en dinarnizadores de procesos transformadores a escala 
local. 

Con este programa se promueve La participación ciudadana y el compromiso de Los ciudadanos 
con los procesos de desarrollo territorial a través de diferentes intervenciones y actividades, 
basadas en el arte y el color, que tienen impacto, en el corto plazo, sobre Ia calidad del espacio 
pCiblico de La ciudad y, en el mediano y largo plazo, sobre las relaciones vecinales y el tejido 
social de los barrios de origen informal. El componente de inclusion es un elemento central 
dcl proyecto, por medio del cual se promueve el involucramiento activo de Ia comunidad en 
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las diferentes estrategias y Ia construcción de puentes con ciudadanos e instituciones de Ia 
ciudad formal. 

flustracIón 2. Programa habitarte 

Fuente: Oficina Asesora de Comunicaciones SDI-IT 

Habitarte ha permitido que barrios como BuenavIsta en Ia localIdad de Usaquén, Puentes en 
Ia localidad de Rafael Uribe Uribe y El Consuelo en Ia localidad de Santa Fe sean lugares de 
intercambio ciudadano, de reconocimiento por parte de sus mismos habitantes, asi como 
visitantes nacionales y extranjeros. 

Durante el 2018 a Ia estrategla Habitarte fue reconocida como una de las Mejores Prácticas 
del hemisferio, premio otorgado por Ia oficina del Alcalde y Ia Junta de Comisionados del 
condado de Miami-Dade. 

l)urante el 2018 Ia estratcgia I labitarte fui incluida dentro de las 30 mejores experiencias en 
el marco del Guangzhou International Award For Urban Innovation. 

Para el aflo 2018, la estrategia 'Habitarte',• se Inició Ia lntervención de 45 mil fachadas, 
beneficiando a más de 28 mu personas y capacitando a más 600 personas en alturas, estuco, 
pintura y emprendirniento, en los territorios Cerro Norte — Mariposa en Ia localidad de 
Usaquén, Rio de Janeiro — Colinas en Ia localidad dc Rafael Uribe Uribe, Pardo Rubio en Ia 
localidad de Chapinero y Manitas en Ia localidad de Ciudad Bolivar. 
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IIustraci6n 3. Prograrna Ilabitarte 

Fuente: Oficina Asesóra de Comunicaciones SDHT 

Programa de mejoraiuiento de vivienda: 

El programa de Mejoramiento de Vivienda consiste en wi conjunto de intervenciones que 
contribuyen a la superaclén de las deficiencias habitacionales, a través de reparaciones o 
mejoras locativas, asociadas a Ia habilitación o instalación de baños, lavaderos, cocinas, redes 
hIdráulicas y sanitarias, entre otras. 

La siguIente imagen enseña Ia distribución por localidades del programa de mejoramiento de 
vi vienda. 
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flustración 4. Mapa Localidades prograrna mejoramiento de vivienda 

a Cthtóbml 
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Fuente: Subdirección de barrios SDHT 

Dc los 3.300 mejoramientos de vivienda definidos corno meta cuatrienio, para ci 2018 se 
reporta una ejecución del 60%correspondiente a 2.000 mejoramientos de vivIendaterminados 
y entregados beneficiando a. cerca de 6.400 habitantes de 59 barrios en 7 localidades, 
distribuidos asi: 

Tabla 6. Mejoranuentos de vivienda por localidad 

LOCALIDAI) BARRIO 

Ciudad Bolivar 

Brisas del Volador 
El Mirador 
El Paraiso 
La Esmeralda Stir 
Los Alpes 
Los Andes 
Tierra Linda 
Villas del Progreso 
Vista 1-lermosa 
Caracoli 
Santa Viviana 
Espino I Sector 
Santo Domingo 
Arboriidora Alta 
JerusaIn 
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San Cristobal 

Aguas Claras 
La Cecilia 
Los Laureles Sur Oriental I Sec. 
Gran Colombia Barrio Molinos de Oriente 

Usme 

Antonio José de Sucre 
Lorenzo Alcantuz 
El Brillante 
La Esmeralda el Recuerdo 
ElVirrey 
Altos de Brazuelo 
AntonIo José de Sucre III 
Bosque el Limonar 
Brazueros 
Mortiflo 
Urbanización UsminIa 
Villa Anita III Sector 
Villa Anita Sur 

Bosa 

Ciudadela La Libertad II 
Villa Natalia 
Santalnés 
El Recuerdo 4A-5-6-7 
El Portallyll Sector 
La Libertad Ill Sector 
San Antonio 
Chico Sur 
Las Margaritas Sector Ill 
Las Margaritas Sectores I Y II 
La Concepción Divino Niño 
El Diamante Sur 

Suba 

Berlin 
Bilbao I Sector y A,B,C,D,E 
San Pedro de Tibabuyes 
San Carlos de Tibabuyes 

Usaquén 

Balcones de Buenavista 
Buenavista 
Buenavista Segundo Sector 
Estrellita y Buenavista II 
Franja de Buenavista 

Rafael Uribe Uribe 
Puerto Rico 
Barcelona Sur Oriental 
Lomas 

Fuente: Subdirección de barrios SDHT 
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Mejoramiento de Entoriio: 

Los mejoramientos del Entorno son Intervenciones en asentamientos de origen informal, 
identificados con un alto deficit urbanIstico donde se priorizan acciones de accesibilidad, 
movilidad, espaclo püblico y equipamientos, que se ejecutan a través de Ia suscripción de 
convenios y contratos. 

Diseños: 

Mirador Illimaul: Para el sector de Mirador Paraiso y las zonas aledaias al parque IllimanI 
se tiene contemplado Ia ejecución del mirador de IllImanI, como parte del proyecto urbano 
integral del sistema de cable aéreo TransMiCable. Este parque contarã con zonas deportivas, 
senderos peatonales, plazotetas y zonas de recreación pasiva con el que se proyecta beneficiar 
a l6mil habitantes. Durante 2018 se adelantaron las acciones de compra del predio y disefios 
arquitectónicos y de ingenierla. 

Paseo DhmanI: Hace parte de Ia Intervención Integral Transmicable, cuenta con un area de 
664m1 de espacio ptThlico, dentro del cual se encuentra el barrIo el Mirador. Durante el 2018 
se inició Ia etapa de estudios y diseflos para su intervención fisica en el 2019. 

Nodo Cornercial La Mariposa: Los criterios de intervencIón se proponen con el objetivo de 
generar wia nueva cara al barrio de La Perla, y en general al sector de Cerro Norte, se trata de 
una intervención integral a partir de Ia renovación del espacio püblico y las vias, siendo un 
escenario donde el peatón es el protagonista. El Nodo Comercial La Mariposa busca 
convertirse en una pieza urbana cualificada a través de un diseflo integral de espacio páblico 
y vIas donde las propuestas propicien Ia cohesion del territorlo, Ia resignificacIón y 
valorizacIOn del entorno, buscando potencializar las actIvidades representativas para Ia 
comunidad en un escenarlo con las condiciones fisicas Optimas para actividades cuLturales, 
recreatIvas, turisticas y comerciales. 

Durante el 2018 se iniciO Ia etapa de estudios y diseflos pam su intervenciOn fisica en el 2019. 

Caracoli: Esta intervenciOn cuenta con una extension de 43.2 Ha y una poblaciOn beneficiada 
de 5.968 personas aproximadamente, se cuenta con recibo a satisfacciOn los productos finales 
de los componentes de Servicios PCiblicos, Espacio Püblico y Accesibilidad/Movilidad, Suelo 
y Ambiental. 

Vias: 

VIas Alto Fucha: En 2018 se disefiaron 135 segmentos viales por 8.23 kms, de los cuales se 
contrató Ia obra de 30 segmentos viales (CIV) correspondientes a 1,507 km, en el barrio Aguas 
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Ciaras en donde se beneficiarán de manera directa a 2.231 personas y de manera iridirecta a 
6.362 personas. 

Vias Ciudad Bolivar: En 2018 se diseñaron 491 segmentos viales por 26.1 kms, de los cuales 
se contrató Ia obra de 17 segmentos viates (CIV) priorizados (aproximadamente I km). 

Parques de Bolsillo: Durante Ia vigencia 201 8 se ejecutaron 10 parques de boisillo en Ciudad 
Bolfvar, beneficiando directamente a 11.624 habitantes y de manera indirecta a 96.948 Estos 
parques se encuentran ubicados en: 

> 19-250 ubicado en el desarroilo Arborizadora Alta en Ia Cl 73b Sur 38' 
> 19-370 ubicado en el desarrollo Arborizadora Alta en Ia CI 75a Sur 39 
> 19-372 ubicado en ci desarrollo Arborizadora Aita en Ia CI 74 Sur 37' 
> 19-380 ubicado en ci desarrollo Arborizadora Aita en Ia Cl 78 Sur 36 
> 2854-17 ubicado en el desarroilo Arborizadora Alta en Ia Tv 36 74b 05 Sur 
> 19-58 1 ubicado en ci desarrollo Arborizadora Alta en Ia Cl 73a Bis Sur 34b 

19-585 ubicado en ci desarrollo Arborizadora Aita en Ia Kr 34 72c,02 Sur 
> 19-314 ubicado en el desarrollo Sierra morena en Ia Cl 7Sf Sur 73c 12. 
> 19-473 ubicado en ci desarrollo Los Alpes especificamente en Ia carrera 23A con caile 

70L Sur 
.19-496 ubicado en el desarrolio El Mirador especificamente en Ia calie 71P Stir con 
carrera 27 

4.1.2. Legalizaci6n y regularización 

En ci 2018se ajustaron y radicaron 37 expedientes urbanos, ante Ia Secretaria Distrital de 
Pianeación - SDP para Ia legaiizacion de asentarnientos de origen informal. 

Tabla 7. Expedientes ajustados y radicados 

Desarrollo Localidad 
Rincón de Ia Igualdad Kennedy 
Las Vegas Centro Kennedy 
Prirnavera 2 Ciudad Solivar 
Domingo Lain 4 Ciudad Bolivar 
Villas del Progreso I Ciudad Bolivar 
Villa Helena El Portal C1udad Bolivar 
Las Mercedes2 Usme 
El Pino Sur Usme 
Altos de Yomasita Usme 
Japón Frontera Suba 
'luiia Baja Segundo sector Suba 
LaPazPlanV Rosa 
Villa Carolina 111 Rosa 
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La Veguita III Bosa 
El Rubi San BernardIno Bosa 
Villa Angelica Canada GCira San Cristôbal 
Buenos Aires I San Cristóbal 
Buenos Aires IV San Cristébal 
Calvo Sur San Cristóbal 
Bosques de San Antonio Usaquën 
San Cristóbal Norte I Usaqun 
Mirador del Norte Usaqun 
La Dulzura 2 Fontibón 
Puente Grande Fontibén 
Belen el Eden li-A Fontibén 
Bélen el Eden 11-B Fontibón 
La Arboleda Sur 2 Rafael Uribe Uribe 
Marco Fidel Suarez IV Paite Media Rafael Uribe Uribe 
Puerto Rico II Rafael Uribe Uribe 
Marco Fidel Suarez JV Parte Alta Rafael Uribe Uribe 
Principe de Bochica 11 Rafael Uribe Uribe 
Marco Fidel Suarez IV Parte Baja Rafael Uribe Uribe 
Altos de Buenos Aires Rãfàel Uribe Uribe 
La Riviera Engativá Engativá 
Villa Gladys IV Sector Engativá 
San Cayetano Sector Paris Engativâ 
Unir II Engativá 

Fuente: Subdirecciôn de barrios - SDHT 

De igual forma se avanzó en Ia conformación y radicación de 50 expedientes nuevos para 
iniclar el proceso de legalización urbanistica antó Ia SD?. La tabla 8 presenta el nümero de 
expedientes radicados por localidad. 

Tabla 8. Desarrollos de Iega1ización radicados en Ia SDP por localidad 

Desarrollo Localidad 
El Pino Sur 

Usme 

Altos de Yomasita 
San Juan Bautista II 
Sc Villa Israel 
Tejares 3 
Monteblanco Parte B 
Rincón de Bulevar 
Marco Fidel Suarez IV parte Alta 

Rafael Uribe Uribe 
Marco Fidel Suarez IV parte Media 
Marco Fidel Suarez IV parte Baja 
Govarova II 
Principe de Bochica Alto 
Unirll Engativa 
Florencia Sector los Pinos 
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Desarrollo Localidad 
La Riviera Engativá 
Engativá Centro La Tortigua 
San Joaquin Sector El Laurel 
San Cayetano Sector Paris 
Sector Granjas El Dorado 
Sector Laureles 
Nuevo Milenio 
Villa Gladys IV Sector 
Sector Villa Gladys 
Florencia III Sector 
Puente Grande 

Fontthon 

Belen El Eden II B 
Belen El Eden II A 
La Florida I Sector 
Bogotano I Sector 
Sector La Laguna 
Pastrana 

Kennedy 

Villa Castilla 
Las Vegas de San José 
Carvajal 
Villa Andrea — Sector Jorge Uribe Botero 
II 
Los Naranjos El Oasis 
Tuna Baja La Fortuna 
Rancho Chico 
Tuna Baja Segundo Sector 
Salitre Suba 2-B 
Reserva de Cantalejo 
Sector Java 
Sector Tuna Alta B 
Rinc6n Campestre 

!30sa 

Brasil II Sector 111 Etapa 
La Estación 
La Portada II Sector 
Brasil El Lago 
Argelia Renacer II 
Villa Nataly 20 de Julio H San Cristóbal 

Fuente: Subdirecciôo de barrios - SDHT 

Es importante destacar que el principal beneficio de Ia legalización de asentamientos de origen 
informal es mejorar las condiciones de vida de Ia población, permitiéndoles hacer parte de una 
ciudad formal, accediendo a los beneficios del reconocimiento y exigencia de sus derechos 
como ciudadanos formales. 
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En relación ala regularización de barrios de origen informal, durante el aflo 2018, Ia SD! IF 
ormo y radicó 15 expedientes de regularización de barrios de origen informal. 

labIa 9. Desarrolios (IC regularizaclén radicados en Ia SDP 

Desarrollo Localidad 
Altos de Jalisco 

CIudad Boiivar San isidro Sector Cerrito I 
Casa Grande 
Antonio Morales 

Rafael Uribe Uribe 
Nuevo Pensilvania Sur 
Marco Fidel Suarez II Sector 
La Merced Sur San Ignacio 
El Progreso Suba 
Puerta de Teja Fontibón 
La Estación 
Barrio Buenos Aires 

San Cristóbal 
U. Vitelma 
Montecarlo 
Puente Colorado 
El Jordan H Kennedy 

Fuente: Subdirecci&1 de barrios- SI)f11' 

Adicionalmente, se adelantó Ia elaboración del documento de viabilidad técnica y social de 
los siguientes desarrollos: 

> Cartagena - Localidad de Santa Fe. 
> Miraflores — LocalIdad de San Cristóbal 
> El Socorro 11 Sector y Marco Fidel Suarez Rcloteo — Localidad de Rafac'I Liribe U. 
> Casa Grande - Localidad de Ciudad Bolivar. 

Dc igual manera, se ajustaron y radicaron nuevamente, trcce expedientes ante Ia SDP, con el 
fin de continuar con el proceso de regularización de desarrollos legalizados. 

Por medio de este proceso se busca corregir falencIas de los procesos de legalización 
anteriores, y permIte recuperar zonas de espacio püblico para el beneficIo colectivo del barrio 
regularizado. 
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4.2. Viviendas iniciadas 

Entre encro y diciembre de 2018, las viviendas iniciadas en todos los tipos, que se han 
reportado suman un total de 25.670 unIdades, cifra que está conformada por Las unidades 
correspondientes IV trimestre del 2017 con 5.850 unidades, el cuat es reportado en el I 
trirnestre de 2018, elI trimestre de 2018 con 6.371 unidades, el cual es reportado en el II 
trimestre de 2018, el II trimestre de 2018 con 6.246 unidades, el cual es reportado en cliii 
trimestre de 2018 y cliii trimestre de 2018 con 7.203. Estas iniciaciones corresponden a 8.482 
unidades de viviendas VIS (33%) y 17.188 unidades de viviendas No VIS (67%), ci reporte 
del III trimestre de 2018 presenta cambios en las cifras del II trimestre de 2018, producto de 
Ia revision reahzada por el DANE. En lo corrido del cuatrienio se han iniciado 85.554 
viviendas. 

AdicIona)mente, con corte diciembre de 2018, en la capItal del pals se registraron un total de 
24.792 unidades licenciadas para vivienda VIS y NO VIS, de las cuales 5.344 unidades 
corresponden a los meses de noviembre y diciembre de 2017, los cuales fueron reportadas 
entre enero-febrero de 2018 y 19.448. unidades correspondientes a to reportadb para 2018. 

Es importante aclarar, que Ia fuente del indicador es el Censo de Edificaciones del DANE, su 
periodicidad es trimestre vencido y Ia publicaciOn tiene un rezago de tres meses; es decir, Ia 
InformacIOn del primer trimestre (ene-mar) se reporta en junio. El rezago obedece al tiempo 
que lieva hacer ci operativo censal, Ia consolidaciOn, Ia critica y Ia validaciOn de la 
informaciOn ye) lapso que ileva ci procesamiento, el análisis y Ia difusiOn porparte del DANE. 
La informaciOn tIene una provisionalidad de un aflo (puede cambiar durante los ültimos 4 
trimestres). 

Los diferentes indicadores del sector hacen parte del ciclo constructivo en diferentes 
momentos de tiempo. Las iniciaciones de vivienda determinan el estado actual de Ia actividad 
edificadora para establecer su composiciOn, evoluciOn y producción, por su parte, las licencias 
de construcciOn forman parte de un conjunto de instrumentos para contro tar coordinadamente 
el crecimiento y desarrollo de las ciudades. Si bien estas son un indicador de expectativas de 
Ia construccIón, su magnitud de crecImiento o caida está altamente Influenciada par los 
cambios en normas que incentivan a los constructores a anticipar o retener licencias y su 
análIsIs realIzarse dentro de un contexto general de expectativas. 

Es lmportante tener en cuenta que las iniciaciones de vivienda, no solo depende de la 
aplicaciOn de los mecanismos distritales de promociOn a la vivienda, sino que tiene una alta 
dependencIa de factores de mercado. A manera de contexto, Ia desaceleraciOn de Ia economia 
colombiana afectO de manera Importante el consumo de Los hogares durante los afios 2011-
2016, Ilegando a sus niveles más bajos en septiembre de 2016. Por otra parte, ci Indice de 
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Confianza del Consumidor (ICC) empezó a presentar una tendencia decreciente pronunciada 
desde octubre de 2014, iniciando un proceso repunte solo hasta diciembre de 2017. 

En La rncdida que Ia demanda interna se ha visto afectada por el entorno económico, La 
actividad edificadora a nivel nacional se ha resentido. Dc acuerdo con las cifras de las Cuentas 
Nacionales del DANE, entre ci tercer trimestrc 201 6 y el segundo trimestre de 2018, ci PIB 
de las edificaciones registró una recesión técnica, acumulando siete trirnestres consecutivos 
de variaciones negativas. Este fenómeno se ha sumado al agotamiento de los programas de Ia 
politica de vivienda del Gobierno Nacional, donde el sector ya no cuenta con el efecto 
asociado a intervenciones como Vivienda Gratuita y el Programa de Vivienda de Interés 
Prioritario para Ahorradores. 

Para el caso de Bogota, las ventas se contrajeron a una tasa promedio del 8,8% durante el 
periodo 20 12-2015 lo cuai, surnado al agotamiento de los prograrnas del Gobierno Nacional, 
generó con bajos niveles de iniciaciones durante el inicio del cuatrienio 2016-2020. No 
obstante, los mecanismos de promoción a Ia demanda y gestión de Ia oferta del Distrito han 
sido efectivos y han estabilizado ci sector, Logrando que, en un entomb macroeconómico 
adverso, Ia capital le aporte positivamente a Ia dinámica nacional. Es asi como durante el 
periodo 2016-201 las ventas en Ia ciudad han crecido a una tasa prornedio del 10%, cerrando 
con una variación del 25,8% en 2018. Adicionalmente se logrô un repunte en los niveles de 
iniciaciones de Bogota durante el tercer trimestre de 2018, con un crecimiento del 6,9% a 
nivel agregado y del 60.3% en el mango VIS. Estos resultados suponen un mejor desempeño 
en ci durnplimicnto de Ia meta durante los 15 :.s que resta por reportar durante Ia presente 
adminIstracIón. 

4.3. Hectâreas habilitadas 

La SDHT por rnedio dcl proyccto de inversion 487 - Gestión de suelo para Ia conslrucción 
de vivienda y usos complementarios, realiza acciones con ci fin (IC aportar a disminuir ci 
deficit de vivienda, a través de la reglamentaciOn e implementaciOn de instrumentos de 
gestiOn, planificación y financIaciOn de suelo vigentes en Ia ley, asI como las acciones para 
promover ci desarrollo de proyectos integrales con actores pübLicos y privados, mediante 
acuerdos de gestiOn asociada, con ei fin de habilitar suelo requerido para Ia construcción de 
vivienda y Ia estructura fisica y de soporte requerida. 

En to corrido del cuatrienio. se  han gestionado 57,54 hectáreas de suelo átiL para La 
construcciOn de vivienda y usos compiementarios. de las cuaLes 5,93 fueron gestionadas en 
2016, 31,05 en 2017 y 20,56 en ci 2018. 

Las 20.56 has. gestionadas durante ci 2018 fueron en 31 proyectos urbanisticos, mediante Ia 
aplicaciOn de Los instrurnentos y  mecanismos de Declaratorias de DesarrolLo y Construcción 
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Prioritaria, Proyectos Asociativos y Planes Parciales. que promueven el desarrollo de suelo 
itil destinado a vivienda y usos complementarios. hectáreas que benefician a 19.761 familias 

y 79.043 personas de todos los grupos étnicos y etarios. 

De otro lado. en el 2018 se avanzó en Ia gestión de tres nuevos proyectos asociativos 
urbanisticos, con los cuales se proyecta beneficiar a 2.596 familias y 10.384 personas de todas 
Ia edades y grupos etarios. 

> Proyecto urbanistico Mirador de San Juan (Altamar) — identificado con CHIP 
AAAO2O2AOCX, Localidad de Engativá 
Proyecto urbanistico San Jerónimo de Yuste — identificado con CHIP 
AAAO224ASDM Y OTROS, localidad San Cristóbal. 

> Proyecto KAIROS — — identificado con Cl lIP AAA000IWWEP, localidad San 
Cristóbal. 

En ci cuatrienio se han promovido 10 proyectos. 

> Proyecto ci Porvenir Ambar, localidad Bosa UPZ El Porvenir 
Parques de Britalia, Localidad Suba UPZ Britalia 
Terrazas de Molinos. localidad Rafael Uribe Uribe UPZ Marruecos 
Proyecto AAAO 1 73B WTO — Bosa EL Playón (Tones de Escocia, local idad Bosa UPZ 
Bosa Occidental 

> Proyecto urbanización Andes, localidad Barnos Unidos UPZ Andes. 
Proyecto Altos de San Berno, localidad Bosa UPZ Bosa Central 
Proyecto Mochuelo, localidad Usme UPZ Gran Yomasa 
Proyecto urbanistico Mirador de San Juan (Altamar). localidad de Engativá 
Proyecto urbanIstico San Jerónimo de Yuste, localidad San Cristóbai 

> Proyecto KAIROS, Localidad San CrIstóbal. 

4.4. Servicios püblicos de acueducto 

Las intervenciones en servicios pábLicos se realizarán en el marco de Las Intervenciones 
integrates para el desarroLlo, recuperación, mejoramiento y transformación en Ia ciudad y sus 
bordes, las cuales se refieren a La gestión de proyectos que mejoren Ia accesibilidad de todos 
los ciudadanos a un habitat y vivienda digno, propendiendo por Ia generación de estructuras 
urbanas que optimicen el espacio pábiico, Los equIpamientos, Ia infraestructura de transporte 
y servicios püblicos en Ia ciudad y en el ámbito metropolitano. Lo anterior permitirá integrar 
funcionalmente piezas de ciudad en las escalas, local, zonal, urbana y regional y que Ia 
población se beneficie de Ia oferta equilibrada de bienes y servicios püblicos. 
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Durante La vigencia se fortalecieron a 82 sistemas de prestación del servicio püblico 
domiciliario de acueducto, a partir del summnistro constante de apoyo en aspectos técnicos, 
administrativós, jurIdicos, comerciales y financieros. 

Como parte del fortalecimiento que viene desarrollando Ia Subdirección de Servicios Püblicos 
a los sistemas de prestación priorizados, durante el 2018 se emitieron 67 informes de 
actualización de diagnósticos y se elaboraron 6 diagnósticos como parte de Ia estrategia de 
fortalecimiento a los acueductos priorizados. Con esto se aporta a Ia actividad permitiendo 
establecer las necesidades del prestador y seguimiento de las acciones de intervención 
real izadas. 

Asi mismo, se han realizado acciones a ese nümero de sistemas de prestación, en aspectos 
técnicos y organizacionales, bajo la premisa que en los aspectos organizacionales se 
encuentran incluidos además los aspectos comerclales y financieros, con el objetivo de 
mejorar las condiciones de la prestación de los servicios pCiblicos. 

En relación con las acciones de asistencia técnica pam el fortalecImiento de los acueductos 
priorizados, Ia Subdirecciôn de Servicios Püblicós realizó acompaiamiento técnico y 
organizacional de manera permanente basado en: 

lnstalación de macromedidores con el fin de contabilizar los vol(imenes de agua 
tratada en las Plantas de Tratarniento de Agua Potable - PTAP, insumo para Ia 
construcción de Indicadores de prestación del servicio, tales como el Indice. de Agua 
No Contabilizada (IANC) e Indice de Continuidad. 

Uustración 5. InstaIación de Mieroinedidores 

Fuente. Subdirección de servicios püblicos SDIJT 

> CapacItación del personal encargado de La operacIón de las PTAP para Ia adecuada 
operación y mantenimiento de los sIstemas, en calibración y manejo de equipos pam 
el monitoreo de Ia calidad de agua, en preparación, dilución y dosificación de reactivos 
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quimicos utilizados en Ia potabilización del agua, en diligenciamIento de bitácoras y 
Ia creación de planitlas de seguimiento y control de Ia calidad del agua distribuida. 

IIustración 6. Cap2 e personal encargado de Ia operación de las PTAP 

Fuente. Subdirección de servicios püblicos SI)IIT 

> Capacitación en gestión del nesgo para Ia elaboración de planes de emergencia y 
contingencia de los acueductos. 

llustración 7. Capacitaciones 

Fuente. Subdireceión de servicios pibLicos SDHT 

Seguimiento at Indice de Riesgo de Calidad de Agua para Consumo Humano (IRCA). 
> Revision, mantenimiento y puesta en marcha de PTAP. 
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Hustración 8. Revision, mantenimiento y puesta en marcha de PTAP 

Fuente. Subdirección de servicios püblicos SDHT 

> Revision, mantenimiento y puesta en marcha de estaciones de cloraciOn. 
RevisiOn y regulaciOn de presiOn en redes. 

> Simulación hidráulica de los sistemas. 
ElaboraciOn del estudlo de costos y tarifas con base en la nueva metodologla tarifaria 
vigente. 

> CapacitaciOn en las herramientas de: 1) Micromedición, ii) Indice de Continujdad y iii) 
Siinulador de subsidios y contribuciones. 

> ActualizaciOn del Registro Unico de Prestadores de Servicios Püblicos — RU1S. 
SocializaciOn de instructivos relacionados con "El manejo comunitario del Recurso 
HidrIco", "Organicemos nuestra asociaciOn" y "Solicitud de ConcesiOn de Aguas". 
Suministro de insumos hidráulicos para Ia optimización de sistemas de abastecimiento 
de agua potable. 
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Hustración 9. Suministro de insumos hidráulicos para la optimización de sistemas de 
abastecinilento de agua potable 

Fuente: Subdirección de servicio püblicos SDIIT 

Durante el 2018 se beneficiaron más de 40.000 habitantes, se formalizaron más del 75% de 
los acueductos, se optirnizaron 72 sistemas, se beneficiaron 23.500 con subsidios distritales 
y nacionales y el 60% de los prestadores mejoraron sus indices de calidad de vida. 

El principal beneficio que se obtiene de estas acciones es Ia artIculacIón de las acciones de 
las entidades dcl Distrito para dar apoyo a los sistemas (IC' :Lueducto de las localidades dcl 
DistrIto Capital yasi generar soluciones oportunas y efectivas, para el bienestar de Ia entidad 
y de todos los ciudadanos. 

4.5. Apoyo a Ia construcción 

Por medio del Proyecto de Inversion 800 — Apoyo a Ia generación de vivienda, se busca 
promover Ia producciOn de vivienda en el Distrito, mediante ci fortalecimiento de Ia estrategia 
integral de racionalizaciOn y sirnplificaciOn de trámites de urbanismo y construcciOn por 
medjo de Ia actualizaciOn de Ia Ventanilla Unica de La ConstrucciOn - VUC, y el apoyo a Los 
procesos de construcción a través del esquema Mesa de Soluciones. 

Teniendo en cuenta lo anterior, la SDHT maneja Ia Ventanilla Unica de ConstrucciOn — VUC 
a Ia cual se le debe realizar mantenimiento y actualizaciOn constante. En este sentido, en el 
2018 se realizaron 72 ajustes. Adicionalmente, sc han realizado 48 levantarnientos de 
informaciOn de requerimientos para Ia virtualizaciOn yb actualizaciOn de los trámites 
contenidos en el Decreto 058 de 2018 (Radicación virtual. estado del trámite, agendamiento 
y comunicaciones) y demás servicios que se requieran dentro dcl funcionarniento de Ia VUC. 
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Por medio de Ia Mesa de Soluciones que tiene Ia SDHT, se realizó un apoyo técnico 
permanente y efectivo en la gestiOn de los trámites de urbanismo y construcción mediante Ia 
realizaciOn de mesas de trabajo, consultas electrOnicas, visitas a proyectos, y Ia actualización 
permanente del estado de los proyectos inscritos en el Esquema de Mesa de Soluciones, 
alcanzando un volumen de actual izaciones mayor al previsto originalmente y con una mayor 
calidad y precision. 

Asi mIsmo, se logró fortalecer Ia divulgación y promocIOn de las labores técnicas del equipo 
de trabajo en el gremlo de Ia construcción, y se logró Ia ampliaciOn del alcance de las labores 
del Esquema de Mesa de Soluciones para incluir acompafiamiento técnico a proyectos No 
VIS, resultado de lo cual ha aumentado el námero de nuevos proyectos inscritos por encima 
de lo estimado inicialmente. 

En relaciOn, a Ia inscripción y gestión de los proyectos ante el esquema mesa de soluciones, 
en lo corrido del cuatrienio se han inscrito 86 proyectos de vivienda. 

A través de estas acciones, se logrO establecer y mantener una metodologa que garantiza Ia 
coordinación interinstitucional, brindando asesorla a constructores que desarrollan proyectos 
de vivienda en el distrito, logrando entregar un apoyo tëcnico permanente y efectivo en Ia 
gestiOn de los trámites de urbanismo y construcción mediante Ia realización de mesas de 
trabajo, consultas electrónicas, visitas a proyectos, y Ia actualizacIón permanente del estado 
de los proycctos inscritos en el Esquema de Mesa de Soluciones, alcanzando un volumen de 
actualizaciones mayor al previsto originalmente y con una mayor calidad y precisiOn. 

Asimismo, se logrO fortalecer la divulgaciOn y promociOn de las labores tëcnicas del equipo 
de trabajo en el gremio de la construcciOn, y se logró Ia ampliaciOn del alcance de las labores 
del Esquema de Mesa de Soluciones para incluIr acompaflamiento técnico a proyectos No 
VIS, resultado de lo cual ha aumentado el nümero de nuevos proyectos inscritos por encima 
de lo estimado inicialmente. 

4.6. RecuperaciOn, incorporación, vIda urbana y control de Ia ilegalidad 

Los poligonos de rnonitoreo corresponden a superficies de terreno identificadas y delimitadas 
como areas susceptibles al desarrollo de actividades de ocupación o enajenación ilegal o 
informal. Estas areas son definidas a partir las caracteristIcas geográficas, sociales y 
urbanistIcas que clasifican el territorio. Dichas caracteristicas se agrupan en diferentes temas 
relacionados con el tipo de restricciOn que se generan en el territorio. 

La información con Ia cual se adelanta Ia delimItaciOn de estos poligonos de monitoreo es 
suministrada por cada una de las entidades de orden distrital, departaniental, regional y 
nacional, que tienen competencia en temas relacionados con la definicIOn de areas protegidas, 
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zonas de restricción at desarrollo de procesos constructivos 0 urbanisticos, o de propiedad del 
territorlo. Por lo cual el námero de poligonos, el area y los limites de estos, están sujetos a 
cambios y modificaciones, de acuerdo con Ia detinición de ñuëvas areas susceptibles de 
ocupación o enajenación ilegal. legalización o consolidación de barrios. 

Estos poligonos de monitoreo se encuentran clasificados en dos tipos, los poligonos de Control 
que corresponden con aquellas areas donde se evidencian dinámicas urbanas, sociales o de 
seguridad y de ocupación especiales, por to que requieren al menos 2 visitas de monitoreo al 
mes para poder adelantar acciones de seguimiento continuo al desarrollo de ocupaciones en 
ci territorio: por otro lado, los poligonos de Prevención, corresponden con aquellas areas 
susceptibles de ocupación, en los que los Indices y las dinãmicas de ocupación son bajas o 
nulas. presentan al interior un bajo ntimero de ocupaciones por to que no se requiere de mãs 
de una visita de monitoreo al mes. De acuerdo con eso, para et aflo 2018, se adelantaron 4.063 
visitas a los poligonos definidos por Ia Secretaria Distrital de Habitat. 

La Secretaria del Habitat desarrolla una labor continua tendiente a monitorear Ia ocupación 
informal del suelo a iravés de las visitas periódicas de las areas que se han identificado como 
susceptibles a desarrollarse ii ocuparsc informaimente en ci l)istrito Capital, ya sea por 
asentamiento o por enajenación informal, con el fin de lograr Ia integridad del territorio, Ia 
convivencia pacifica, Ia vida, Ia seguridad, el patrimonio de los Bogotanos dando 
cumplimiento a los derechos fundamentales consagrados en los Articulos 2, 11, 51 y 791 de 
Ia ConstituciónPolitica de Colombia y buscando el desarrollo de acciones integrales en ci 
territorio. 

Actualmente cucnta con 265 poligonos de monitoreo, de los cuales 79 son poligonos de 
Control y 186 corresponden con poligonos de monitoreo de Prevención, los cuales cubren 
cerca de 4.349 hectáreas de monitoreo. Al interior de dichos poligonos, se tienen identificadas 
28.405 ocupaciones de origen ilegal o informal, discriminadas en 13.183 de tipo Consolidado, 
1 .434 de tipo En Proceso, 5.656 de tipo Lote y 8.132 de tipo Provisional. Dichas ocupaciones 
representan cerca de 102,2 hectáreas de territorio ocupado, lo que equIvale a 2,35% del area 
total monItoreada por Ia Secretaria de Habitat. 

Artklo 2. Son lines escnciales dcl Estado: servir a Ia coinunidad. promover Ia prosperidad general y garantizar Ia efectividad de los 
principios, derechos y deberes oonsagrados en Ia Constitución Iciitar Ia p paciài de todes en las decisiones que los afectan yen Ia 
vida c 000aica, politica, administrativa y cuhural de Ia Nactdn; defender Ia independencia rcional, mantener Is integridad territorial y 
asegurar La convivencia pacifies y Is vigencia de un orelen justo. Las autoridades de Is RepáblIca est3n instituidas pars penieger a todas las 
personas residentes en Cokanbia. en so vida, bones, bienes, creencias y  demás dcrccbos y Libertades. y pam asegurar ci cumplimiento de los 
dcbercs sociales dcl Estado y de los particulares 
Artfcals 11. El derecho ala vida es inviolable. No habth pens iie inuerte. 
Ar$ktilo Si. Todos Ins colombianos tienen derecho a vivienda digna. El Estado fijará Las condicicoes necesanas pars hacer efectivo este 
dcrcho y prornoverá plancs de vivicnda de lntcDes social. sistemas adccuados de financiacW.n a Iaro plazo y formas asociativas de ejecuculn 
tic cabs programas tic vivienda. 
Articids 79. Todas las personas tienen derecho a gor tie iso ambiente sano. La ky pzantizsth La participacion tic is comunidad en las 
decisiones que pucdan akctarlo. Es deber dcl Estado protc'cF in divcrsjdad c ok dci ainbiente. conseivar Las areas tie especial 
importancia ecolôgica y fomenter is educacidn pals ci login tie estee fines. 
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El siguiente mapa enseña las localidades donde se encuentra los polIgonos a los que se les 
hace nionitoreo mensualmente desde Ia SDHT. 

IIusfración 10. Mapa de los poligonos de monitoreo 

Fuente: Subdirección de prevencIón y seguimiento SDHT 

Durante los aiios 2016, 2017 y 2018, se ha presentado un incremento en las ocupaciones del 
39,1% en relación con el námero de ocupaciones entregadas a! inicio de Ia actual 
administración, debido a las diferentes dinãmicas sociales y económicas que se ha presentado 
durante los áltimos afios en el pals. 

Durante el aflo 2018, como resultado de las acciones conjuntas de monitoreo y control urbano 
adelantado con las localidades de Usaquén, Chapinero, Santa Fe, San Cristóbal y Usme, se 
sellaron 119 nuevas ocupaciones en Cerros Orientales. Se desmontaron 103 ocupaciones en 
el Parque Ecológico Distrital de Montafla Entrenubes, lo que evitó el deterioro significativo 
de estas areas de vital importancia pam [a ciudadania. 

Como acciones adelantas en las ocupaciones identiuicadas y caracterizadas en el territorio, 
durante el 2018 se remitieron a las alcaldIas locales 5.137 notificaciones por el desarrollo de 
nuevas ocupaciones y cambios de estado en las anteriormente reportadas y georreferenciadas. 

En Ia continua básqueda de mejorar, optimizar y garantizar el desarrollo de las labores de 
inspección, monitoreo y vigilancia a desarrollos urbanisticos y de vivienda ilegal en Ia ciudad 
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de Bogota, Ia Secretaria Distrital del Habitat ha venido articulando accioncs con diferentes 
entidades distritales y nacionaics, con ci fin de impiernentar nucvos mecanismos para el 
nionitoreo de ocupacioncs ilegales. 

Una de ellas es ei monitoreo aéreo, utilizando el helicóptero de Ia Policla Nacional, con el cual 
se pueden monitorear zonas de Ia ciudad donde las condiciones geográficas, sociales o 
topogrâficas, no permiten adelantar las acciones de inspección visual en terreno y tener 
información completa y precisa del territorlo. 

De los 265 polIgonos definidos por Ia Secretaria de Habitat, se tienen priorizados para el 
monitoreo aéreo los poligonos ubicados en Cerros Orientales (a excepción de Ia localidad de 
Santa Fe, dado que en esta zona hay restricción de sobrevuelo), los poligonos del borde sur de 
Ciudad BolIvar (Quiba, Caracoll, Altos de ia Estancia), Bosa (Plan Parcial El Eden El 
Descanso) y Los poligonos del Parque Entrenubes. Estas zonas han sido priorizadas at ser areas 
dc especial importancia para el distrito y por presentar un mayor riego de ocupación. 

Durante el desarrollo de las funciones propIas de La SecretarIa de Habitat, La Subsecretaria de 
InspecciOn, vigilancia y control de vivienda, y Ia Subdirección de Prevención y Seguimiento, 
para el alto 2018 logró Ia actualización de 46 Denuncias en Ia Penales en Ia Plataforma del 
SIPROJ. Sc intcrpusieron 10 nuevas dcnuncias por delitos como Istafa, Falsedad en 
Documentos y Urbanización Ilegal. Durante el alto se impulsaron 30 procesos de los que se 
encuentran en curso con Ia Fiscalia General de Ia Nación. 

Para el 2018 Ia Secretaria de Habitat hizo seguirniento a 63 denuncias y 118 procesos que se 
encuentran en etapa de investigación por cuenta de Ia Fiscalias 79 y 365 de Ia Unidad de Fe 
Püblica, Patrimonio Económico y Orden Económico. 

Por otro lado, a lo largo del alto se adelantaron diferentes mesas de trabajo interinstitucionales, 
que permitieran hacer seguimiento efectivo a las estrategias y planes de acción, para prevenir 
y controlar el desarrollo de nuevas ocupaciones en el territorio, al igual que Ia revision y 
evaluación de las acciones implementadas en los poligonos y areas intervención priorizadas y 
ci seguirniento al desarrollo de acciones articuladas entre dichas entidades distritalcs, para ci 
control urbano del tcrritorio. 

En relación al trámite de solicitudes de matricula de arrendadores y radicaciOn de docurnentos 
pam Ia enajenaciOn de inmuebles destinados a vivienda en los términos previstos en Ia ley, se 
adelantaron autorizaciones y visitas aleatorias de seguimiento a las mismas y demás 
actuaciones administrativas, en cuniplimiento de Ia norinatividad que regula las actividades 
de enajenación y arrendamiento de inmuebles destinados a vivienda. en el marco de las 
facultades de inspección, vigilancia y control sobre las actividades de anuncio, captaciOn de 
recursos, enajenaciOn y arrendamiento de vivienda. 
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En ci 2018 se recibieron y dio trámite a las siguientes solicitudes: 

Matriculas de arrendamiento: 136 matriculas otorgadas. 

Radicación de documentos: 330 radicaciones para realizar Ia actividad de enajenación de 
24.899 soluciones de vivienda. 

Registro de enajenador: 1 .803 Enajcnadores con ci Registro activo y 2.484 arrendadores con 
Ia Matricula activa. 

Se recalca que at realizar el seguimiento a las matriculas de arrendadores es importante, ya 
que es un requisito legal de inscripcion, para que las personas que se dedican a Ia actividad de 
arrendar inmuebles para vivienda puedan adelantar Ia actIvidad; asi mismo realizar el 
seguimiento a Ia radicacIón de docurnentos de los enajenadores ya que es un requisito legal, 
para que las personas que desarroilen un proyecto de vivienda puedan venderios. 

Adicionaimente, Ia Subsecretarla de Inspecciôn, Vigilancia y Control de Vivienda de Ia 
Secretaria Distrital del Habitat, adeianta de of.Icio yio a petición de parte, investigaciones 
administrativas por la presunta infracción de normas que regulan aspectos relativos a 
deficiencias constructivas y desmejoramiento de especificaciones técnicas, at regimen de 
enajenación ilegal, de igual manera conoce de requerimlentos reaiizados por parte de Ia 
Secretarla del Habitat no contestados por los enajenadores yb arrendadores de vivienda, por 
Ia no presentación de balances financieros, quejas e informes de arrendadores, contratos de 
administración de inmuebles destinados a vivienda y brinda rcspuesta a los derechos dc 
petición, que son radicados ante esta dependencia de acuerdo a to establecido en Ia Ley 1755 
de 2015. 

Dentro de las investigaciones que se adelantan, se emiten diferentes actos como: Resoluciones 
de cierre, sanción, culminación, recursos de reposición y revocatoria directa, autos de apertura, 
abstención, alegatos de conclusion, aclaraciOn, modificaciOn y pruebas. Durante ci 2018 se 
emitieron 6.376 actos administrativos. 

Se realizaron las investigaciones con decisiOn de fondo (abstenciones. resoluciones de cierre, 
sanciones, resoluciones, revocatorias, sanciones por incumplimiento a orden de hacer y 
culminaciOn) por incumplimiento a las normas que regulan Ia enajenación y arrendamiento de 
inmuebles destinados a vivienda en Los términos de ley ya sean por deficiencias constructivas, 
arrendamientos, enajenaciOn ilegal, balance enajenadores y por no presentaciOn de informes 
de arrendadores. Asi mismo, se emitieron los autos de impulso (Aperturas de Investigación, 
Alegatos de Conclusion y Pruebas), de acuerdo a los Decretos Distritales 419 de 2008 y 572 
de 2015 en concordancia con Ia Ley 1437 de 2011. 
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Logrando satisfacer en gran medida los reclamos de los ciudadanos del distrito capital, 
protegiçndo el Derccho Fundamental a Ia vivienda dignâ y ci debido proceso. 

4.7. FinanciacIón para el desarrollo territorial 

La SDHT, en la vigencia 2018 propendió por garantizar el acceso a vivienda, esto to realizó 
por medio de: 

Oferta Institucional para promover ci acceso a vivienda nueva 

Priorización a vIctimas 

RegImen de Transición: 

) Para vincular hogares a viviendas VIP, en proyectos seleccionados por Ia SDHT, antes 
del Decreto 623 de 2016, pot ci cual se creô ci PIVE. 
Se vinculan hogares con ingresos de hasta 4 SMMLV. 

) El subsidio es de hasta 26 SMMLV 

Programa Integral de Vivienda Efectiva — PIVE 

> Parã vincular hogares a viviendas VIP, en proycctos seleccionados por Ia SDHT, antes 
dci Decreto 623 de 2016, pot ci cual se creó ci PIVE. 
Se vinculan hogares con ingresos de hasta 4 SMMLV. 

> El subsidio es de hasta 26 SMMLV 

Atención hogares con poder adquisitivo hasta 4 SMLV — Mi asa Ya en Bogota 

> Beneficia hogares con ingresos de hasta 4 SMMLV. 
> Pennit sumar subsIdios de Ia Nación y el Distrito, hasta pot un total de 40 SMMLV. 
) El hogar puede seleccIonar cualquier vivienda VIS de su interes, en la Capital. No hay 

proyectos seleccionados. 
> No hay inscripciones, calificaciones ni postulaciones ante entidades estatales. Se 

realiza un ánico trámIte ante la entidad financiera que escoja ci hogar. 

En primer lugar, se pretendió promover Ia finalización de proyectos para los cuales se 
asignaron recursos de subsidios antes de Ia presente administración, pew que no han 
finalizado su ejecución. En ci acceso a estas viviendas se priorizari ci acceso a hogares 
victimas del conflicto armado interno, que recIbirán subsidios de hasta 26 SMMLV. 
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Aun cuando se promovieron los esquemas de mercado para ci acceso a Ia VIS, en bencfkio 
de los hogares con menores ingresos y con el propósito de dinamizar el sector de Ia vivienda 
en Ia ciudad, Ia SDI-1l mantuvo Ia atención a Ia población vulnerable y especIficamente a los 
hogares vIctimas del conflicto armado interno, en el acceso a los proyectos seleccionados por 
Ia entidad, que cuentan con recursos dci subsidio distritai de vivienda. 

En el 2018 se inició Ia ejecución, en Ia 'calidad de Bosa, El Proyecto "Ciudadeia El 
Porvenir", con el cual se beneficiarán más de 1.200 hogares victimas del conflicto armado 
interno. Con corte at 31 de diciembre de 2018 se habian asignado 581 subsidjos por parte de 
Ia Sl)111', para estos hogarcs. 

El proyecto. que tiene un area átil de 18.387 m2. está conformado por 48 tones, tendrá 7 
salones comunales y 214 parqueaderos (65 de visitantes y 7 para personas con movilidad 
reducida). 

Las viviendas tienen 43,04 m2 y las siguientes areas: sala-coinedor, cocina y estufa de 2 
hornillas, lavadero, 2 alcobas, I area disponible y 1 baflo (ducha, sanItario y lavamanos). Los 
acabados serán en obra gris, con enchapado en cerámica naclonal en el baño y Ia cocIna, las 
ventanas serán en vidrio templado, y se entregarán 2 puertas, Ia principal (de acceso) de tipo 
metálica y Ia puerta del baflo en madera. 

A pesar de que él Distrito habia apropiado recursos para Ia ejecución de este proyecto en 
pasadas admInistraciones, solo se iniciaron obras para la ejecución del mismo en diciembre 
de 2017, después de que esta AdministracIón lo presentara at Programa VIPA del Gobierno 
Nacionai, con elfin de obtcncr os quc permitieran a Ins liogares el cierre financicro para 
Ia adquisición de las viviendas. 

Gracias a Ia articulación con el Gobierno Nacional, los hogares recibirãn subsidios de hasta 
56 SMMLV, (hasta 30 SMMLV por parte de FONVIVIEND\ y hasta 26 SMMLV por parte 
de Ia SDHT) lo cual representa hasta ci 80% del valor dc las viviendas. 

Para este proyecto el Distrito ha invertido más de $ 19.000 millones, de los cuales 
$2. 161 .158.936 son de Ia vigencia 201 8 y se destinaron para permitIr Ia Indexación del valor 
dc 948 subsidios distritales, teniendo en cuenta que en cI marco del convenio el valor estaba 
actualizado al año 2016. Esta indexación representa entre 2.4 y 3 SMMLV adicionales, para 
cada hogar, facilitando ci cierre financiero para adquirir Ia vivienda. 

Dc otro iado, se cuenta con ci Programa Integral de Vivienda Efectiva — PIVE, para bencliciar 
hogares con ingresos de hasta 2 SMMLV, priorizando igualmente a las victimas del conflicto 
armado interno. Para lievar a cabo estc programa, Ia SDHT cuenta con un convenio con ci 
Fondo Nacional de Ahorro, que permite Ia asignación de subsidios de hasta 35 SMMLV para 
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hogares formales y 44 SMMLV para hogares informaics laboralmente, en operaciones de 
leasing habitacional. 

Finaimente, gracias a La articulación con ci Gobiemo Nacional se creó "Mi Casa Ya en 
Bogota", que es ci programa a través del cuai beneficiamos hogares con ingresos de hasta 4 
SMMLV que adquieran vivienda de interés social nueva en el perimetro urbano de Ia ciudad. 

En 2018 se destinaron más de $ 17.800 millones para Ia implementación del Programa Mi Casa 
Ya en Bogota, con ci propósito de beneficiar cerca de 2.500 hogares de menores recursos. La 
asignación de subsidios inició el 2 de noviembre de 2018 y, con corte a 31 de diciembre. se  
asignaron 119 subsidios distritales en ci marco del programa, cuyo valor ascendió a $853 
millones. 

El programa consiste en Ia concurrencia de los recursos del Distrito y de Ia Nación para 
facilitar ci cierre financiero a los hogares que quieran adquirir vivienda de interës social. El 
primero otorga subsidios que oscilan entre 8 y 10 SMMLV, segün los ingresos del hogar, 
mientras-que Ia segunda los asigna por valores entre 20 y 30 SMMLV. En consecuencia, ci 
hogar podrá recibir hasta 40 SMMLV como subsidio directo. 

Ademãs, recibirá una cobertura a Ia tasa de interés por los primeros 7 años del crédito o leasing 
habitacional. La cobertura será de 5 puntos porcentuales 51 Ia vivienda a adquirir tiene un valor 
de hasta 70 SMMLV (VIP) o de 4 p.p. si Ia vivienda tiene un valor superior a 70 y de hasta 
135 SMMLV (VIS no VIP). 

Mi Casa Ya en Bogota representa una innovación en diferentes aspectos: 

> Los hogares no tienen que hacer trámites ante las entidades estatales, pues Ia solicitud 
del subsidio se hace directamente ante Ia entidad financiera otorgante del crédito o 
leasing, y todo el trámite se realiza a través de una plataforma tecnológica a la que 
tienen acceso los estabiecimientos de crédito y ci Fondo Nacional del Ahorro. 

> El hogar puede escoger cualquier VIS nueva que esté en el mercado, desde que cumpla 
las condiciones de ser nueva, no teneT un valor superior a 135 SMMLV y estar en ci 
perimetro urbano de Bogota. No hay proyectos seleccIonados por Ia Secretarla, como 
ocurria en los programas anteriores. 

Este esquema es mucho más eficiente para el Distrito, que a La fecha todavia hace 
seguimiento a proyectos iniciados en 2014. que no han finalizado, algunos de los 
cuales están en proceso para declararse siniestrados. 
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4.8. Fortalecimiento institucional 

La Secretarla Distrital del Habitat requiere Ia implementación de accIones tendientes al 
fortalecimiento de procesos enmarcados en ci mejoramiento de Ia infraestructura 
organizacional, fisica y administrativa, Ia transparencia y participación ciudadana, razón por 
Ia cual y con ci fin de garantizar el desarrollo de estos criterios, se pretende adelantar procesos 
enfocados a mejorar Ia infraestructura tecnológica de Ia entidad, mediante el fortaiecimiento 
de las djferentes plataformas; asI mismo mejorar Ia infraestructura de redes de voz y datos, Ia 
adquisición de equipos de comunicación y computación y mejorar Ia capacidad 
administrativa. 

4.8.1. Gestióu documental 

La Secretaria Distrital de Hábitat-SDHT- en cumplimiento de las funciones misionales a su 
cargo, produce y recibe una cantidad considerable de documentos diariamente cuya 
clasificación documental es necesaria en términos de eficiencia, oportunIdad, confiabilidad y 
seguridad, dichos docunientos son custodiados por ia entidad y equivalen aproximadamente a 
6.000 metros lineales y se encuentran distribuidos entre el archivo de gestión, el cual se 
encuentra distribuido en los pisos de.la entidad y es de continua revision por parte de las areas, 
y ci archivo centralizado, ci cual se uhica Ia Carrera 16 #52-56 en ci que se almacena y 
custodia Ia documentaciOn de la entidad que se encuentra fase de Archivo Central y algunos 
expedientes que están en etapa de Gestión pero que son de baja consulta. 

Para dar cumplimiento con lo normado en Ia Lcy General de Archivo Ley 594 del 2000, 
Dccreto Ley 1080 de 2015, Acuerdo 042 de 2002, Acuerdo 005 de 2013, Acuerdo 002 de 
2014 y demás normas concordantes, Ia Secretarla Distrital del Hábitat-SDII'i- realizO Ia 
suscripciOn del Contrato lnteradministrativo 741 dc 2018 alineado con ci Plan de Desarroilo 
2016-2020 de Ia Alcaldia Mayor de Bogota numeral 4.7.1.2 "Estrategias: ... se trabajará en 
Ia normal ización de la gestión documental de las 73 entidades dIstrItales correspondIentes a 
los 13 sectores, por medIo de Ia expedición del Estatuto Archivist fco, el cualpermita regular, 
en coordInación interinstitucional, el sistema de gestIón de documentos análogos y 
electrónIcos del Archivo, y asi, fortalecer un gobierno en linea, eficIente y transparente, que 
garantice el acceso a la información por pane de lodos los ciudadanos", tarnbién 
propendemos con ci cumplimiento de Ia Circular 024 de 2018 con asunto "Accionespara Ia 
mejora de la gestión documental en las entIdades distritales". 

Con el fin de establecer Ia volumetrIa inicial de Ia entidad, se solicitO al contratista ETB que 
ejecutara Ia medición de los Archivos de Gestión dando aplIcacIón de Ia Norma Técnica NTC-
5029, de esta actividad se concluyó: 
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Tabla 10. Metros Lineales iniciales AG 

Dependencia Idéntificadas - Archivos de Gestión Metros Lineales 

Area técnica 51 
Arriendos 0 
Atención at ciudadano 47,75 
Contratos 174,75 
Control interno disciplinario 11,75 
Despacho del secretario 45 
Gestión documentallcorrespondencIa 90,25 
lnfraestructura 1,75 
Notificaciones 0 
Oficina asesora de asuntos misionales 0 
Oficina asesora de asuntos politicos 0 
Oficina asesora de cornunicaciones 0 
Oficina asesora de control interno 0 
Sistemas 0 
SubdireccIôn adminIstrativa 0 
Subdirecciôn de operaciones 3,25 
Subdirección de programas y proyectos 15 
Subdirección de servicios püblicos 22,75 
Subdirecciôn de apoyo a Ia construcción 7,5 
Subdirección de investigaciones y control de vivIenda 355,75 
Subdireeción de prevenciôn y seguimiento 92,5 
Subdirección de recursos privados 0 
SubdirecciOn de recursos püblicos 616,5 
Subdirección financiera 34 
Subsecrecaria de coordinaclén operativa 0 
Subsecretaria degestión financiera 0 
Subsecretaria de inspección y vigilancia y control de vivienda 388,75 
Subsecretaria juridica 136,5 
Talento humano 36,75 
Subsecretaria de planeaciôn y politica 0 
SubdireccIón de información sectorial 1,25 
Subdirecciôn de gestión del suelo 60 
Subdirecciôn de barrios 55 
Subdirecciôn de participación y relaclones con Ia comunidad 11,25 
Subsecretaria de gestión corporativa y control interno disciptinario 11,75 
Total, general metros iniciales lineales 2270,75 

Fucntc: lnformcs Contrato lnlcradrn inistrativo 741 de 2018. 

Considerando Ia cantidad de dependencias existente en Ia estructura organizacional y de 
acuerdo al levantamiento documental inicial se cvidcncia quc Ia entidad cuenta con el 34% de 
su acervo documental de Ia entidad con Archivos de Gestión Descentralizados. 
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De acuerdo at estado tëcnico en el que se entregó ci accrvo documental, se ha realizado 
actividades tendiciilcs a Ia mejora de los procesos técnicos aplicados a los archivosde Ia 
Entidad, primordialmente implementado los procedimientos de organización e inventarios que 
establece el acuerdo 042 de 2002, Ia siguiente tabia presenta Jo definido en metros lincales. 

Tabla 11. Archivo de gestión de Ia SDHT por Irea 

Dependencias Surna tie ML Cantidad de Carpetas 
Archivo central 118 3303 
Contratos 427,2 7122 
Correspondencia 169,5 1642,5 
Locales 383,3 9263 
Subdirección de servicios püblicos 11,4 320 
Subdirecciôn administrativa 171,6 2946 
Subdirecciôn de barrios 22,1 356 
Subdirección de gestión del suelo 154,4 3260 

Subdirección de información sectorial 1,6 44 

Subdirecciôn de investigaciones 237 6637 
Subdirección financiera 404,1 2873 
Subdirección participaclén y relacIones con Ia comunidad 9 251 
Subsecretaria de coordinación operativa/sub de barnos 248,7 6964 
Subsecretarla de coordinaciôn operativa/sub de barrios 61,9 269 
Subsecretaria de planeación y politica 7,8 31 

Subsecretaria de planeación y politIca / particlpaciôn ciudadania 89,9 1088 

Subsecretaria de planeación y politica / subdirección de ' 
proyectos 

32,1 540 

Subsecretariajuridica 206,2 2593 
Total General 2758 49511,5 

Fuente: Informes Contrato Interadministrativo 741 dc 2018. 

Dc otro lado, con ci fin de dar cumplimiento legal a Io estipulado en el Acuerdo 049 de 2000 
"Por el cual se desarrolla el articulo 61 del capitulo 70  de conservación documentos ci 
reglamenlo general de archivos sobre condiciones de edflcios y locales destinados a 
archivos" y a! Acuerdo 008 de 2014 "Por el cual se establecen las especcaciones técnicas 
y los requisItos para Ia prestación de los servicios de depósito, custodia, organización, 
reprografia y conservación de documentos de archivo y demás procesos de la función 
archivistica en desarrollo de los articulos 130y  l4°y susparagrafos l°y3°  de (a Ley 594 de 
2000" Ia SDHT, teniendo en cuenta que las condiciones ambientales dcl cdificio destinado at 
archivo central no son óptimas, se contrató el servicio de Saneamiento Ambiental 
especializado mediante el uso tecnologia que permita identificar Las cepas y microrganismos 
que puedan afectar Ia conservación preventiva del acervo documental y proceder con las 
acciones de aspersion de agentes que no sean dañinos a Los soportes documentales, para 
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posteriormente estabtecer en un informe ejecutivo Ia efectividad del proceso' periodicidad 
recomendada, ci proceso de saneamiento ainbiental consistió en: 

a) Mónitoreo del nivel de biocontaminación o carga microbiana para conocer cuántitativa 
y cualitativamente. el tipo de agentes biológicos ambientales bacterIas, levaduras y 
bongos filarnentosos (dispositivo de impacto MAS 100). El atcance de esta actividad 
fue identificar los diferentes microorganismos ambientales de los espacios de las 
instalaciones fisicas donde están almacenados o custodiados los archivos. Adicional a 
Ia identificación, se realizó el recuento total de cada una de las poblaciones de hongos, 
bacterias y levaduras. 

b) Formulación de los productos Control: Como producto de control se utiiizó ci Nebulo 
de azoles at 1% y amonios cuaternarios de áitima generación a 400pprn. La aplicación 
se reatizó hasta punto de saturación en ci ambiente, Ia aplicación de los productos de 
desinfección: se realizó por termonebulización teniendo en cuenta ci area de Ia bodega 
y para garantizar ci contacto efectivo del principio activo y los agentes biológicos. 

c) Resultados monitoreos de biocontaminación inicial y control de calidad (segundo 
monitoreo de biocontaminación). 

Hustración 11. Proceso de monitorco inicial 

Fuente: SubdireecIón adminsitrativa SDHT 
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IIustracjón 12. Proceso de Termonebulización 

Fuente: Subdirección adminsItrativa SDHT 

flustracjón 13. Recuentos microbianos 

Fuente: Subdirección administrativa SDHT 
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Las principales conclusiones y recomendaciones que se obtuvieron del proceso de 
saneamiento fuêron: 

> El proceso de saneamiento a nivel de desinfección logro Ia reducción significativa de 
Ia incontaminación en más del 75%. Importante resaltar que cada nivel se trató como 
un area independiente, con el fin de obtener resultados confiables, reproducibles y que 
permitieran apreciar areas criticas. 

De acuerdo con los resultados iniciales Ia carga microbiana para los 4 nivelcs 
evaluados del archivo central estaba en un nivel o umbral aceptable menos a 500 UFC 
/300m3 (Villalba, 2015). Es importante resaltar que los resultados están asociados a 
las condiciones de limpieza del archivo, se observó buena disposición final de basuras, 
pasillos limpios libres de residuos, bafios en adecuadas condIciones, no se 
evidenciaron problemas de humedad y en general cuenta con buena calidad d aire 
interior. 

> Es importante destacar que, en cuanto a poblaciones rnicrobianas, los hongos 
filamentosos predominaron. Los géneros representativos fueron Cladosporium y 
Penicilliun. De las Bacterias aerobias el género Bacillus sp y finalmente levaduras 
pigrncntadas. Sc aislaron géneros de importancia clinica como Fusarium sp, el cual se 
controló con el proceso de desinfección ambiental. 

> Los géneros füngicos aislados hacen parte de Ia flora microbiana ambiental y son 
degradadores primarios, gracias a sus enzimas. El género Cladosporium es uno de los 
mãs resistentes a las condiciones micro climáticas dadas sus caracteristicas 
rnorfológicas y Ia presencia de compuestos pigmentados en su estructura celular. 

> SaneamIentos: De acuerdo con los resultados, se recomienda realizar minimo dos 
procesos de desinfección ambiental al aiio, con el fin de controlar y mantener el indice 
de contaminacIón Microbiológica Ambiental en el umbra! permitido. 

Se recomIenda colocar un aislante térmico en el iltimo nivel, pues fue el de mayor 
recuento microbiano y adicional se encuentra el area de organización. 

4.8.2. Servielo a Ia cIudadania 

Este apartado presenta los aspectos relevantes de Ia gestIón adelantada desde Ia Subdirección 
Administrativa para el proceso de Gestión de Servicio al Ciudadano durante Ia vigencia 2018. 
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En el aflo 2018 se contó con la ejecución de esfuerzos importantes a Ia hora de mejorar los 
espacios de interaccIón y relacionamiento con Ia ciudadanla. Con el fortalecimiento de canales 
de atención, se logró generar impactos positivos a Ia hora de aurnentar Ia capacidad 
administrativa y el desempeflo institucional, asI como dirigir y evaluar Ia prestación del 
servicio en térmInos de calidad y satisfacción social. 

Durante el aflo 2018 fueron adelantadas acciones que dejaron en evIdencia Ia importancia de 
forjar mayores y mejores espacios de relacionamlento e interaccIón con Ia ciudadanla. Dichos 
espacios no solo fueron abiertos a Ia oferta y demanda de trámites y servicios a cargo de Ia 
entidad, sino que también se convirtieron en espacios de intercambio de informacIón en donde 
fueron identificadas las reales necesidades de Ia ciudadania, usuarios y partes interesadas. 

La gestión de servicio al ciudadano debe ser capaz de determinar, recopilar y analizar los datos 
sobre la percepción y satisfacción, con respecto a los productos o servicios ofrecidos y sI estos 
cumplen sus expectativas o brindan ci cubrirniento de una necesidad. 

La Politica Páblica Distrital de Servicio a Ia Ciudadania- PPDSC, en su articulo 2°, define el 
servicio al ciudadano como "El derecho que tiene Ia ciudadania a! acceso oportuno, eficaz, 
eficiente, digno y cálldo a los serviclos que presta el Estado para satisfacer las necesidades 
y especialmente, para garantizar el goce efectivo de los demás derechos sin discrIminación 
alguna opor razones de género, orientación sexual, pertenencia étnica, edad, lengua, religion 
o condIción de discapacidad". Su objetivo consiste en gararrtizar el derecho de Ia ciudadanla 
a una vIda digna, aportar en Ia superación de las necesidades sociales, Ia discriminación y la 
segregación como factores esenciales de Ia pobreza y desarrollar atributos del servicio como: 
un servicio digno, efectivo, de calidad, oportuno, cálido y confiable, bajo los principios de 
transparencia, prevención y lucha contra Ia corrupción, que permita satisfacer sus necesjdades 
y mejorar la calidad de vida. 

La Secretarla Distrital del Habitat, en calidad de actor de servicio, debe garantizar Ia 
prestación de un servicio que pmpenda por Ia generación de valor pbiico, que promueva 
acciones que inviten a Ia corresponsabilidad ciudadana, quc busque de mancra continua el 
fortalecimIento de canales de atención y espacIos de interacción, Ia promoción de un lenguaje 
clam e incluyente, Ia cualificación de sus servidores, y por áltimo la implementaeión de un 
modelo de servicio enmarcado bajo los principios de racionalización y optimización de 
procesos cuyo producto final se visualiza en Ia fijacIón de trãrnites y servicios. 

Basado en lo anterior, a continuaciôn, se relacionan las acciones relevantes que fueron 
realizadas con el fin de aportar a Ia mejora de los canales de atención puestos a disposición de 
la ciudadania. 
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4.8.2.1. Canal de atención presencial 

La SDHT habilitó en su sede principal, un espacio para Ia prestación del servicio a Ia 
ciudadania para dar trámite a las necesidades y requerimientos provenientes de La comunidad 
y asimismo adecuó un espacio para Ia ventanillade correspondencia. No obstante, Ia logistica 
y operación de atención a los usuarios dio a conocer aspectos urgentes respecto a La calidad 
de servicio tales como: 

> Adecuación de espacios idóneos. 
> Mayor cobertura en cuanto a localización fisica a nivel distrital. 
> Facilidad de desplazarniento. 
' Mayor cobertura de atención respecto a Ia cantidad de ciudadanos atendidos. 

Una vez fueron identificadas las oportunidades de mejora anteriormente mencionadas, Ia 
entidad, en virtud de los principios de cooperación, se acoge a Ia premisa pactada en el artIculo 
95 de Ia Ley 489 de 1998, ci cual señala que "Las enzidadespáblicaspodrán asociarse con el 

n de cooperar en ci cumplimienlo defunciones adininisiralivas b de preslar conjuntarnenle 
servicios que se hallen a su cargo, mediante Ia celebración de convenios interadministrativos 
o Ia conforinacion de personas juridicas sin ánimo de lucro"; es por ello que suscribe el 
Convenio 371 de 2018 con Ia Secretaria General de La Alcaldia Mayor de Bogota, cuyo objeto 
cons iste en "Aunar esflerzos para garantizar Ia informacion y orientacIOn y/o prestación de 
servicio y/o realización de trámItes que ofrece Ia SecrelarIa Distrital del Habitat de manera 
oportuna, eficiente y eficaz a la ciudadania que acude a los puntos de atención de Ia Red 
CADE, administrados por la Secretaria General de Ia Alcaldia Mayor de Bogota D.C." 

El convenio busca facilitar a la ciudadania que acude a los puntos de atención que Ic fueron 
asignados en la Red CADE, los trámites y servicios ofertados con estándares de calidad, con 
oportunidad en Ia Informaciôn brindando acceso, cobertura teniendo en cuenta Las 
caracteristicas demográficas de los grupos poblacional que recibirán orientación, apoyo y 
acompafiamiento en Los temas de interés de La Secretaria Distrital del Habitat. 

En Ia actualidad, entidad cuenta con presencia en los siguientes puntos y en los siguientes 
horarios: 

Tabla 12. Puntos de atención de Ia SDHT 

PUNTO DIREcCION HORA RIO 

SuperCade l3osa 
Avenida Calle 57R Sur No. 72D - 
12. At lado del Portal del Sur 

Lunes a viernes 7:00 a.m. a 5:30 
p.m., SábadOS. 8:00 a.m. a 12:00 
ill. 

SuperCade 20 de Julio 
Carrcra 5A No. 301) - 20 Stii. 
Cerca at Portal del 20 de Julio. 

Lunes a viernes 7:00 a.n. :3O 
p.m., sábados: 8:00 a.m. a 12:00 
in. 
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PUNTO DIRECCION IIORAR1O 

SuerCade Calle 13 Avenida Calle 13 No.37-35 
Lunes a viernes 7:00 a.m. a 12:30 
pm ydel:30pma4:oOp.m. 

SuperCade Engativá 
Transversal I 13B #66 - 
54 Barrio Granjas del Dorado. 

Lunes a viernes 7:00 a.m. a 12:30 
pm y de 1:30 pm a 5:30 p.m. 

SuperCade Suba 
Calle 145 No. 103B - 90 Al lado 
de Ia entrada at Portal Suba 

Lunes a viernes 7:00 a.m. a 5:30 
p.m., sábados: 8:00 a.m. a 
12:00m 

Cade Tunal 

Carrcra 24C No 48 -94 Sur 
Centro Comercial Ciudad Tunal 
Entrada I y 2 Locales: 58, 59 y 
60 

Lunes a viemes 7:00 a.m. a 12:30 
pm y de 1:30 pm a 4:00 p.m. 

La fijacIón de puntos de atención se realizó conforme a La referenda sociodemográfica de 
quienes acuden a Ia entidad a requenr de los trámites y servicios y conforme a Ia 
disponibilidad. 

Estadisticas retacionadas por punto de atención 

A continuación, se dan a conocer las cifras que dan muestra de Ia cobertura de atención 
obtenicla para ci segundo semestre de 201 8. 

Tabta 13. Personas atendidas por punto de atención 

'untode 
Junio Jalie Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre 

Tunal 307 620 805 517 543 461 369 

Rosa 1.205 2.526 3.038 2.675 2.005 1.906 1.323 

Callel3 507 787 818 637 687 520 374 

20deJiilio 664 1.225 1.140 1.065 988 901 581 

EngativI 263 590 665 597 327 85 194 

Subs 572 1.050 1.227 1.217 1.034 1.040 588 

Fuente: Subdirecei*n administrativa SDHT 

Durante el segundo semestre del aflo 2018 fue registrado un total de 38.643 ciudadanos 
atendidos, siendo Super Cade Bosa ci punto con mayor presencia por parte de La ciudadania 
con un total de 14678 ciudadanos, lo cual representa un 38% de participación. 

La impiementación de Acuerdos de Niveles de Servicio estabiece los compromisos, las 
condiciones y los criterios, que previamente concertados, permitan una adecuada prestación 
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de los servicios y trámites por parte de Ia entidad en Ia Red CADE, asi como el seguimiento 
al cumplimiento de indicadorcs. 

Mejoras implemcntadas 

A partir del 12 dejunio de 2018 inicia Ia integración al modelo de operación en Ia Red Cade 
con lo que no solo se materiahza una acciOn de mejora frente a Ia prestaciOn del servicio, sino 
que también se integra a los lineamientos de planeaciOn tijados por Ia PPDSC. 

La presencia en Ia Red Cade ha aumentado significatIvamente el ntmero de ciudadanos 
atendidos y más que constItuirse como un consolidado estadistico, se trabaja dia a dIa por 
garantizar una experiencia de serviclo. Los Acuerdos de Niveles de Servicio — ANS y el 
seguimiento realizado desde herramientas tecnológicas tales como el Sistema de AsignaciOn 
de Turnos — SAT o el tablero de control en Iinea, permiten efectuar un monitoreo constante 
que garantice el cumplimiento de los estándares de calidad de atenciOn requeridos. 

Dada la creciente necesidad de contar con personal idOneo y capacitado susceptible de un 
seguimiento efectivo y La posibilidad de aplicar una evaluaciOn de competencias, se llevO a 
cabo Ia contrataciOn, via acuerdo marco de precios de Ia orden de compra 35347, cuya 
justificaciOn se hace frente a Ia necesidad de adquirir los servicios del acuerdo marco de centro 
de contacto para el proceso de gestiOn de servicio ciudadano. 

Por otro lado, Ia SDHT, a travds de Ia Oficina de AtenciOn al Ciudadano, partìcipO en distintos 
eventos orientados a generar espacios de acercamiento con Ia comunidad. Algunos de ellos 
fueron: 

Entrega de canastas Afro - 24 de enero de 2010 
> lnauguraciOn del Etnobus - 03 de febrero de 2018, 
> IntervenciOn Institucional "Etnobus en Ia localidad de Kennedy - Junio 30 de 2018 
> IntervenciOn en Ferias de Vivienda Ilderadas por el grupo GELSA - 4,12 y 22 de 

octubrede2018. 
Charlas en Comedor Comunitario Naciones (6,13 y 20 de octubre). 
Charla de los programas de vivienda brindada a las personas ex habitantes de calle (5 
y lOde diciembre de 2018) 

> Charla de vivienda para el programa Bogota te nutre (10, 20 y 21 de diciembre de 
2010). 

Observaciones y recomendaciones: 
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Al contar con más de seis (6) meses de operación, es posible establecer las siguientes 
observaciones y recomendaciones que finalmente se convicrtcn en aquellas oportunidades de 
mejora para estab'lecer planes de acción que hagan frente a una necesidad de servicio: 

> Si bien la ampliación en Ia cobertura de atención representa un acercamiento cada vez 
más efectivo con Ia ciudadanIá, se deben tener presente los niveles de reincidencia 
frente a Ia demanda de información y ejecucIón de trãmites y servicios, es decir, Ia 
efectividad por parte de Ia entidad a Ia hora de atender requerimientos de los distintos 
usuarios; requerimientos que trascienden a Ia orientación y entrega de información 
disponible y a Ia mano. 

> Es importante evaluar las posibles acciones de racionalizacIón que permitan facilitar 
el acceso a trámites y servicios, no solo desde Ia ejecucIón sino también desde el 
seguimiento, asi como Ia plena identificaciOn de las necesidades que perniitan 
constituir una herramienta de caracterizaciOn de usuarios. 

> Es cada vez mãs visible la necesidad de contar con una Información alineada producto 
de La articulaciOn institucional que permita proyectar una gestión unificada y que 
aporte a la imagen de Ia entidad. 

4.8.2.2. Canal de atenciOn telefónico 

Dada la necesIdad de contar con un centro operaciOn que permita optimizar el servicio de 
atenciOn telefónico a! ciudadano, se determinó que una soluciOn eficiente y valida tëcnica y 
operativamente para la entidad, La cual consiste en adherirse a! uso de la Linea distrital de 
atenciOn al ciudadano 195, la cual es administrada por Ia Dirección Distrital de Calidad y 
Servicio de Ia Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, operada por Ia Empresa de 
Tetéfonos de Bogota — ETB y a su vez es tercerizada desde el proveedor externo Comware. 

A partir del 01 de octubre de 2018 se introducen Los servicios de Omnicanalidad de Ia linea 
195, sin embargo, Ia salida a producciOn• se realiza a partir del 5 de diciembre de 2018. 
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Estadisticas relacionadas 

Gnfico 2. Liamadas atendidas 

28 

I0 

0 
cc cc cc U) cc cc U) cc cc cc cc cc cc cc cc cc cc cc cc cc cc cc cc cc cc cc cc 

c' c' ci c' c' c' c' c 0* c'* c'i c 04 04 04 04 0* 04 

.,.. -.- .- -. -..- ,-. ...,. .-.. ,-.. - -.- ..-. -. .... .-. -'S •SS SS '55  S5  55 .5- 

 04 ("4 ("4 04 ("4 ('.4 ('4 01 ('4 ('1 0) 

Fuente: Repo1e de gstióo ETh 

El total de Ilamadas atendidas con corte al 31 de diciembre fue de 750 Ilamadas. 

En relación a los niveles de calidad se realiza un seguirniento bajo tres modalidades: 

> Monitoreo en linea. 
> Monitorco en puesto de trabajo. 

\'oice Recording o Ilamada grabada 

Durante el mes de dicieinbre fueron realizados 460 monitoreos encontrando 
en error critico. El principal Item afectado es: Brinda Información incorrecta 
con un 76% de participación. 

39 afectaciones 
yb incompleta 

A continuación, se presentan los indicadores de calidad contemplados para Ia 
Secretaria Distrital del Habitat: 

labIa 14. Indicadores (Ic caliclacl 

operación dc Ia 

Datos Genera les Diciembre 

Total evaluaciones 39 

Evaluaciones con afectación critica 

Precision Error Critico (% Mayor o igual a 97) 87% 

Afectaciones Error no Critico 27 
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Precision Error No Critico (% Mayor o igual a 95) 96% 
Nivel de Monitoreo (% igual o mayor a 90) 63% 

Nivel de catidad (Calidad- Formación % igual o mayor a 90 57% 

N(tmero de asesores 5 
uente: Subdrección administrativa 

Mejoras Implementadas 

A travis de Ia linea 195, Ia entidad se adhiere a los lineamientos de Politica Páblica Distrital 
de Servicio al Ciudadano, dado que el Decreto 197 de 2014 reconoce a Ia linea como canal y 
centro de contacto oficial para el distrito. 

La operación de Ia linea ofrece una soiución tecnológIca que ofrece servicios de 
omnicanalidad, de tal fornia que sean unificados los métodos de contacto que el ciudadano 
decida. Esto con ci fin de atender los requerimientos de Trárnites y Servicios de Ia entidad a 
través del canal telefónico, chat, videollamada, SMS, atención a población en condición de 
discapacidad mediante la traducción en lenguaje de seflas y otros servicios. 

La infraestructura impiementada desde el centro de contacto facilita y permite Ia reducción de 
tiempos de atención de los interesados en obtener información sobre los distintos trámites y 
servicios disponibles. Asimismo, define y estableec ci monhtorco diario indicadorcs clue 
permiten medir los niveles de servicio, abandono, calidad y ocupación de agentes; Items 
fundarnentales a Ia hora de contar con un servicio basado en los principios de transparencia, 
igualdad y honestidad, y promoviendo Ia utilización de recursos fisicos y tecnológicos que 
faciliten Ia calidad del servicio y aporten al mejoramiento de Ia calidad de vida. 

4.8.2.3. Canal virtual 

Para ci aflo 2018 se contó con un registro de 15.964 documentos ingresados como derecho de 
petición a Ia entidad. Es de resaltar que Ia fuente de información se tomä con base en el cruce 
de bases de datos obtenida de los informes que arroja el Sistema de Gestión Documental y los 
insumos subidos a Ia herramienta Bogota te escucha — Sistema Distrital de Quejas y 
Soluciones. 

Los canales habilitados para La entidad de forma virtual son: 

> Correo electrónico institucional: 

ServicioaIciudadanohabitatbogota.gov.co  
DefensordeIciudadanohabitatbogota.gov.co  

C.,Ua 61 No, 13&4 
Conmu1ad 358 1600 

w.habda!bogota.govo 
wwfaccbook cum$cta.Hbttnt 
@HabitatComun,;o 
C4igo I'ostaI 110231 

BOGOTA 
MEJOR 
PARA TODOS 



ALC1L0AMAYOR 
0€ e000rAo.c.  

Pãgina73 de 165 

Bogota te escucha — Sistema Distrital de Quejas y Soluciones. 

La gestión de las solicitudes que ingresan a Ia Secretariá Distrital del Habitat se apoya en el 
procedirniento PGO6- PRO! Trámite de PQRS y el seguimiento generado a! trámite de PRQS 
estuvo acompafiado de 

. Reporte de 34 Informes semanales de seguimiento a PQRS. 
> 8 informes mensuales de seguimiento a Ia gestión de PQRS. 

4 informes trimestrales de seguimiento a Ia gestión de PQRS. 
> 2 informes de solicitudes de acceso a Ia información con corte semestral. 

EstadIsticas relacionadas 

Tabla 15. Námero de solicitudes recibidas 

Tipo de documento Námero de solkitudes 

Consulta 94 

Copia 45 

Denuncia por posibles actos de corrupciôn 8 

Denuncia por posible acto de corrupción 4 

1)ciiuncia por posible actos de corrupción I 

Derecho de peticiôn de interès general 76 

Derecho de petición de inters particular 15403 

Derecho de petición de interës particular- entes de control 3 

l)ocumento en copia 21 

Docurnento informativo 8 

Felicitaciones 

lnvitaciôn 

Notificación 

Notificaciôn judicial 3 

Peticiôn entre autoridades 31 

Petición entre entidades 29 
Queja/ inconformidad 41 

Reclamo 27 

Solicitud de documentos 

SolicItud de información 194 
Fuente: Informes de Solicitud de acceso a Ia información 

Como es de observar, Ia tipificación de Derecho de PetIción de interés particular es el 
docurnento con mayor registro cfcctuado para Ia vigencia anterior, lo cual plantea 
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interrogantes a Ia horn de saber si es que Ia ciudadanla cuenta con una clara diferenciación 
entre los tipos de documentos de los que puede hacer uso y sus respectivos tiempos de 
respuesta. El ejercicio de pedagogla cludadana debe constituirse como una de las acciones 
emprendidas por las èntidades a Ia hora de crear conciencia sobre el uso y ejercicio de Ia. 
norma. 

Mejoras Implementadas 

Dentro de las mejoras implementadas del canal virtual, Ia Subdirección Administrativa, junto 
con el proveedor del sistema de correspondencia de Ia entidad, adelantó el Documento de 
especificaciones técnicas — DET, que contiene las especificacIones técnicas requeridas para 
generar la integración efectiva del Bogota te escucha — Sistema D istrital de Quejas y 
Soluciones el Sistema de Correspondencia Interna actual Forest con el fin de crear las 
condiciones adecuadas para integrar los dos sistemas de información y contar con beneficios 
tales como Ia reducción de tiempos de gestión, numeración ünica de peticIones, generación de 
informes y reportes unificados de forma más sencilla, entre otros. 

Observaciones y recomendaciones 

Frente a los resultados obtenidos el aflo anterior, fue posible Identificar una serie de factores 
que fueron causantes de un desempeflo poco eficIente a La horn de dar trámite y gestión 
oportuna. 

Tabla 16. Nümero de solicitudes recibidas por subsecretaria 

Dependencia Cantidad de Solicitudes 

Despacho de La SecretarIa 22 

Subsecretazia Juridica 29 

Subseeretaria de Gestión Corporativa y CID 431 

Servicio al Ciudadano 324 

Subsecretaria de lnspeccIón, VIgilancia y Control de Vivienda 2930 

Subsecretaria de Gestión FInanciera 11216 

Subsecretaria de Coordinaciôn Operativa 752 

Subsecretaria de PlaneacIón y PolitIca 251 

Ouicina Asesora de Cornunicaciones 8 
Fuente: informe de solicitud de acceso a Is informaeión 

La Subsecretaria de Gestión Financlera registró el mayor nmero de requerImientos 
ciudadanos durante el 2018 con el 70,25% sobre el total de solicitudes ingresadas a Ia entidad. 
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Ante el ejerciclo de seguirniento adelàntado durante el aflo 2018 al trámite y gestión de PQRS 
es posible generar las siguicntes observaciones: 

> Mn se sIguen manifestando Ia ejecución de malas prácticas a Ia hora de dar 
tratamiento a i.rn requerimiento ciudadano. La aplicación de los principios de 
coherencia, oportunidad y lenguaje claro 110 se generaron en un ciento por ciento 
efectuada, motivo pore! cual se generaron cientos de solicitudes asociadas a un mismo 
asunto con un a!to nivel de reincidencia. 

> Existen inexactitudes aün en la información a! no contar con sistemas de información 
i ntegrados. 

> No existen esfuerzos concretos y eficientes a Ia hora de materia!izar acciones que 
permitan brindar realizar una gestión efectiva de trámite y gestión de PQRS. 

Niveles de satisfacción y percepción en Ia prestación del serviclo 

Para el aflo 2018 se adelantó Ia aplIcación de 1.647 encuestas que estuvieron enfocadas a 
captar los niveles de satisfacción y percepción del servicio de aque!los cIudadanos que 
acudieron al canal presencial de !a Secretaria Distrital del Habitat operado por Ia oficina de 
atención al ciudadano. 

E! porcentaje del nIvel de satisfacción obtenido durante el aflo 2018 fue superior al 95%, el 
cual estima Ia meta pactada, no obstante, se deben tener en cuenta las siguientes observaciones 
para Ia vigencia 2019 dado Ia directa influencia a Ia hora de contar con niveles de satisfacción 
favorab!es: 

> El proceso de Gestión de Servicio a! Ciudadano debe contar con Ia capacidad de medir 
los niveles de satisfacción de los ciudadanos, usuarios y partes interesadas desde los 
distintos canales de atencjón, no obstante, existe una amplia Iimitación a Ia horn de 
ilegar a usuarios que cuentan con una atención centralizada y que cuentan con un 
tratamiento distinto. 

> La información unificada se convierte en Ia herramienta principal a Ia horn de brindar 
una atención efectiva. En Ia entidad, existen brechas de mnformación que no han sido 
superadas y que necesitan de una intervencIón inmediata. 

> La integración en Ia Red CADE requIere de mayores niveles de transaccionalidad en 
dichos puntos. Actualmente Sc cuentan con limitaciones desde los procesos para Ia 
prestación de trámites y servicios. 
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4.9. Innovación tecnológica 

Con corte a diciembre de 2018, se tiene un prdmdio entre las tres inetas de logro 15 con un 
porcentaje de cumplimicnto dcl 100%. Dentro de los principales avances en Ia vigencia 2018, 
se encuentran: Ia oficialización en ci mapa de procesos del mapa de ruta, contar con un 
inventario de información publicabie en formato de datos abiertos, en total se publicaron 9 set 
de datos abiertos, en www.datos.gov.co. y en Ia página de habitat, se cuenta con 
un procedimiento de datos abiertos y se oficializó en el mapa de ruta, asi mismo, Ia entidad 
cuenta con un inventario de información publicable en formato de datos abiertos. 

Asi mismo VIVELAB, catalogó a Ia SDHT como ejemplo para Ia realización de procesos 
dentro del SGC., y a Ia entidad se le otorgó en 2018 la certificación del sello de excelencia a 
tres set de datos (predios declarados, poligonos de rnonitoreo y proyectos de vivienda nueva) 

Se avanzo en la 3°. Fase de La formuiación del plan estadIstico dc Ia cntidad con ci 
acompañamiento de Ia SDP, entre enero y diciembre de 2018, se han realizado un total de 
ciento veintiocho (128) boletines en temátjcas relacionadas con licencias de construcèión, 
censo de edificaciones, mercado laboral, mercado inmobiliario, viviendas habilitadas, P113, 
IPC, ICCV, tasas dc interés, cartera hipotecaria, cemento y concreto entre otros. 

e cuenta con ci Sistema de lnformación "Habitat :  en Cifras", ci cual contiene datos 
estratégicos de Ia SDHT, y actualmente se trabaja para incorporar información del Sector, aill 
se encuentra información alfanumérica, geografica y de análisis de información rclevante para 
In secretaria, una vez se armonice con ci plan estadIstico distrital seth ci Observatorio del 
Habitat, con corte diciembre de 2018 y desde quc se puso en funcionamicnto ha tenido 
98.002 visitas. 

En 2018 sale a producción Ia Geodatabase de La SDHT, La cual consolida y organiza Ia 
información alfanumérica y geográfica que produce Ia entidad, en un ambicnte centralizado, 
donde seis areas de La entidad reportan información en Ia Geodatabase, (Las Subdirecciones 
de Barrios, Scrvicios Püblicos, Inforrnación Sectorial, Gestión del Suelo, Prevcnción y 
Seguimiento de vivienda y Recursos Püblicos), constituyéndose en una herramienta 
fundamental para Ia toma de decisiones. 

Adicionalmente en 2018 sc ernpicza a diseflar aplicaciones web usando Ia plataforma ArcGIS 
Online, y actualmente se cuenta con: un visor de predios declarados, un visor dc poilgonos de 
monitoreo, un visor de proyectos de vivienda disponibles, un visor de acueductos rurales y un 
visor de monitoreo a planes parciales. Con un total de visitas de esta herramienta web de 
47.000. 
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4.10. Fortalecimiento juridico 

• Por medio del proyecto 1075 - Fortalecimiento Juridico Institucional, se ha cónttIbuido en Ia 
formulación de las poilticas y planes, compètencia de Ia entidad, con La debida anticipación 
de posibles riesgosjurIdicos, asi mismo se dio respuesta oportuna a La ciudadanla. En el 2018, 
fueron solicitados quinientos veinticuatro (524) conceptos juridicos, iogrando tramitar 
oportunamente ci 100% de estos. 

AsI mismo, por medio del proyecto se logró contribuir en Ia protección de los intereses y 
patrimonio püblico de Ia entidad, realizando el 100% de Ia presentación judicial y extrajudicial 
de Ia SDI-IT en 256 procesos en los que se encuentra vinculada; en desarroilo de dichas 
actividades La Subsecretarla JurIdica presenta 395 failos. 357 favorables y 38 desfavorables 
alcanzando un éxito cuantitativo del 90,38%. 

El impacto de beneficio fiscal acumulado en términos de pretensiones indexadas ha permitido 
ahorrar a Ia Entidad en ci periodo reportado $7.492. niillones de pesos que equivaien al 100% 
de favorabilidad en términos de éxito procesal cualitativo. 

De otro lado, en relación a los actos administratIvos que se emitan en ejecución de las poilticas 
en materia de habitat, se logró un anáiisis y proyección de 304 actos administrativos. 

4.11. Comunicación estratégica 

La entidad cuenta con el proyecto de inversion 491 — ComunicaciOn estratégica del habitat, 
por medio del cuai Ia entidad da a conocer a Ia ciudadanla las acciones que realiza. Para ello 
realizó 234 piezas informatIvas como podcast, comunicados de prensa, fotografias, trinos y 
videos, sobre los siguientes temas: 

> Compra de Vivienda 
LegalizaciOn de barrios, entre los cuales se encuentra el barrio Unir II 

> Ocupaciones ilegales 
Ernergencia sanitaria de basuras 

)' Embellecimiento de La Mariposa en Usaquén, por medio de La estrategia habitarte 
> Mejoram iento integral de Viv iendas 
> Prograrna habitando 
> Ventanilla Unica de Ia ConstrucciOn 
> Trámites para acceder a vivienda 
> Incremento en las iniciaciones en vivienda e informe de arrendadores 
> proyectos de Vivienda, Ml Casa Ya Bogota 
> Transmicable 
> Cumpleafios Bogota 
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Deficiencias constructivas y parques dc bolsiHo 

Asi mismo, por medio del proyecto se dio a conocer Ia entidad por medio de las redes sociales, 
lo cual se evidencia con un incremento de las fans de Facebook en mas del 70%, en esta misma 
red se incorporaron nuevos formatos de historias; más de 1.045.000 imprcsioncs y 35.000 
seguidores y en Instagrani se alcanzaron iiias de 140 seguidores. 

4.12. Sistema Integrado de Gestión 

En atención a Ia Meta producto "Implementar en tin 90% ei SIG", del proyecto de inversion 
1102 "De.sarrollo abierto y transparenie de Ia geslión de la SDIIT", para Ia vigencia 2018 Ia 
Subdirección de Programas y Proyectos, centrO sus esfuerzos en los siguientes ámbitos: 

4.12.1. Certificación Norma Técuica de CalIdad ISO 9001 :2015 

La Secretaria Distrital del Habitat se encuentra certIficada en Ia Norma TécnIca de Calidad 
Iso 9001, desde el aflo 2011, como garantia del cumplirniento de estândares internacionales 
para Ia satisfacciOn de los ciudadanos de Bogota, bajo el alcance "FormulacIón y ejecución 
de politicos e instrwnentos para Ia gestión, la financiación y ci control del habitat en el 
Distrito (Japital". 

Para el 2018, Ia Entidad se planteO como objetivo el transitar sus sellos de Calidad de ISO 
9001 versiOn 2008 a ISO 9001 version 2015, mediante el mejoramiento de su gestiOn, basado 
en Ia identificaciOn de su contexto, liderazgo, planificaciOn, apoyo, evaluaciOn y desempeflo, 
y mejora. 

Desde la SubdirecciOn de Programas y Proyectos, fue planteado y ejecutado un Plan de 
Acción, donde se identificaron las diferencias entre las versiones 2008 y 2015 de Ia norma 
ISO 9001 y las necesidades de Ia Secretaria Distrital del Habitat, para el cumplimiento de este 
objetivo, las actividades más destacadas fueron: 

Consolidación Equipo Lideres SIG 2018: En el marco de Ia resoluciOn 137, fue conformado 
el equipo de Lideres del Sistema Integrado de Gestión 2018, por 31 servIdores püblicos. Se 
realizaron 3 encuentros, donde fueron capacitados en temas como: gestiOn de riesgos, 
elaboraciOn y control de documentos, evaluaciOn periódica de lo legal, sistemas integrado de 
gestión, planes de mejoramiento y ciclo PHVA entre otras. 

En noviembre de 2018, se realizó reconocimIento al Equipo de Lideres SIG 2018 por el gran 
aporte que realizaron al interior de sus procesos con Ia promociOn y divulgaciOn del SIstema. 
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Ilustración 14. Ceremonia dc rcconocimiento a Lideres SIG 2018 

Fuente: Subdireción de Programas y Proyectos SDHT 

Revision y actuaiizaciOn del mapa de procesos y documentos SIG de Ia entidad: Se realizO 
Ia actualización de 234 documentos SIG pertenecientes a los 19 procesos de Ia entidad, to cuat 
permitió mantener informaciOn para apoyar Ia operación y ci seguimiento de Ia gestiOn 
institucional. La ciasiuicación de los 234 documentos actualizados es: 12 manuales, 52 
procedimientos, 8 instructivos, 6 protocolos, 89 formatos, 25 caracterizaciones, 22 mapas de 
riesgos, 5 normogramas, 6 plan de mejora, 4 listado de productos, I listado de partes 
interesadas, 4 documentos externos. 

ActualizaciOn del Normograma: En el marco dcl procedimiento PGO3-PR4 identificación y 
Evaivación PeriOdica de to Legal, Ia SubdirecciOn de Programas y Proyectos liderO Ia 
actuaiización y sëguimiento del Normograma de Ia Entidad y realizó Ia validación, 
consolidación y posterior pubiicación en ci Mapa Interactivo de La Entidad. 

La actualización y seguimiento del normograma, se realizó cada cuatro (4) meses a cada uno 
de los procesos contando con los siguicntes cortes de seguimiento: 

> icr seguimiento: Corte a! 30 de abril de 2018 
> 2do seguimiento: Corte al 30 de agosto de 2018 
> 3er seguimiento: Corte al 31 de diciembre de 2018 

Gracias a lo anterior, Ia Entidad se mantiene actualizada con respecto a las normas que regulan 
sus actuaciones en desarrollo de su objeto misional. 
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Divulgacion conceptos básicos ISO 9001:2015: En el marco del ejercicio de preparación de 
auditoria interna y extema a Ia Entidad, se realizó Ia socialización de conceptos generales de 
Ia norma Iso 9001 en su version 2015 de forma masIva en las carteleras virtuales, correos 
masivos y papel tapis en los fondos de pantalla. 

Ilustración 15. Piezas comunicativas, publicados entre julio y octubre de 2018 

Fuente: Subdirección de Programas y Proyectos SDIIT 

Revisiôn por la Dirección: Se llevó a cabo la Revision por Ia DirecciOn del Subsistema de 
GestiOn de Ia Calidad, acorde con las entradas descritas en Ia versiOn 2015 de la ISO 9001 y 
del Subsistema de Seguridad y  Salud en el Trabajo acorde con el Decreto 1072, en donde Ia 
alta DirecciOn tomO decisiones para Ia mejora del SIstema Integrado de Gestión. 

Auditorias internas al Sistema de Calidad: En el mes de septiembre, fueron realizadas las 
auditorias al cumpiimiento de los rcquisitos de La Norma ISO 9001:2015, mediante 19 
sesiones, una por proceso. Como resuitado, se generaron 20 no conformidades, 10 
observaciones y 16 recornendaciones, las cuales fueron comunicadas al interior de Ia Entidad 
y como consecuencia fueron formulados 33 Plan .de Mcjoramiento que se encuentran en 
desarrol lo. 

Auditoria de transiciOn: Tras haber cursado Ia auditoria de transición realizada por el Ente 
Certificador TUV Rheinland en el mes de octubre de 2018, Ia SDHT obtuvo la certificación 
en Ia norma ISO 9001:201 5, bajo ci mismo alcance: "Formulación y ejecuclón de polIiIcas 
instrumentos para la gestiOn, lafinanciacion y el control del habitat en el distrito capItal". 
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I1ustración 16. Evento entrega sellos de Calidad ISO 9001:2015, Oct 2018 

Fuente: Subdirección de Prograinas y Proyectos SDHT 

4.12.2. Implementación estándares de MIPG. 

En ci marco del Decreto 591 de 2018, por medio del cual ci Distrito adopta en ci Sistema 
Integrado de Gestión Distritat, los estândares del Modelo Integrado de Planeación y Gestión 
(Decreto Nacional 1499 de 2017), Ia Entidad aftontó grandes retos para la vigencia 2018, 
ten icndo en cuanta to estipulado en ci Manual Operativo dcl MIPG y las directrices emitidas 
por Ia Secretaria General de Ia Alcaldia Mayor, por to cual desde Ia Subdirección de 
Programas y Proyectos fue planteado y ejecutado un Plan de Acción, para el cumplimiento de 
este objetivo, entre las actividades más representativas, se destacan: 

Participación capacitaciones en Ia implementación en MIPG: La subdirección de 
programas y proyectos participó en las dIferentes capacitaciones brindadas por Ia Secretaria 
General de Ia AlcaldIa Mayor, donde socializaban las dimensiones del MIPG y presentaban 
aspectos importantes para Ia implementación del modelo en el Distrito, entre las cuales se 
iucntran: 

> Jornada de socialización MIPG — Generalidades (abril 2018) 
Jornada socialización MIPG - Dimension 1: Tatento Humano — (abril de 2018) 
Jornada socializaciOn MIPO DimensiOn 2: Direccionamiento Estratégico y PlaneaciOn 
abril 2018) 

' Jornada SocializaciOn MIPG DimensiOn 5: lnformaciOn y Comunicación 
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> Politica de Transparencia, Acceso a Ia Información Püblica y Lucha Contra Ia 
Corrupción (abril 2018) 

> Jornada Socializaciôn MIPG - Dimension 3: GestiOn con Valores para Resultados 
(mayo 2018) 

> Jornada Socialización MIPG DimensiOn 1: lalento Humano, Politica de Integridad 
(mayo 2018) 

> PresentaciOn DimensiOn InformaciOn y Comunicación (julio 2018) 
> Jornada de Alistamiento Institucional (septiembre 2018) 

Presentación con los aspectos básicos y fundamentales de Auditoria Interna teniendo 
como referente ci Modelo Integrado de PlaneaciOn y GestiOn — MIPG (noviembre) 
Mesa - Taller MIPG Marco normativo e instrumentos de apoyo (diciembre 2018) 

La informaciOn recibida fue insumo para definir el Plan de Acción para Ia implementaciOn de 
los estãndares del Modelo Integrado de Planeación y GestiOn a! interior de La Entidad. 

Definición del Plan de AccIón para Ia ImplementacIOn del MIPG: La Entidad formuló un 
Plan de AcciOn frente a Ia implementacIOn del Modelo Integrado de PlaneaciOn y GestiOn, 
acorde cone! Decreto 1499 de 2017 yel Decreto 591 de 2018, el cual fue aprobado en Comité 
Directivo acorde con las directrices emitas por Ia Secretaria General en Ia circular 012 de 2018 
de Ia Secretaria General. 

Expedición Resolución 874 de 2018: Ia EntIdad expidiO Ia resoluciOn 874 de 2018, con ci 
objetivo de unificar los diferentes Comités InstItucionales de Gestión y Desempeiio de Ia 
Secretaria Distrital del Habitat - SDHT, segn lo establece ci Decreto 1499 de 2017 y el 
decreto 591 de 2018, regular administrativamente las demás instancias de coordInaciOn 
interna de la S DIII, emitir directrices frente a Ia conformaciOn de los lideres SIGD y derogar 
Ia resolución 137 de 2017. 

Desarrollo de Ia Estrategia de divulgación "Desaflo MIPG": Se desarrollO una estrategia 
de sensibilizaciOn, apropIación y empoderamiento de las politicas de desarrollo administrativo 
del Modelo Integrado de PlaneaciOn y Gestión, bajo el Decreto 1499 de 2017, utilizando como 
herramienta metodolOgica iniciativas de gamificación como talteres temáticos dirigidos hacia 
los servidores de Ia SDHT, mediante retos Individuates y grupales, y activIdades Iüdicas 
orlentadas hacia el cumplimiento de Los objetivos de las polIticas del Modelo. 

En virtud de lo anterior, se ejecutó ci contrato 517 de 2018 que tuvo por objeto "Prestación 
de servicios para apoyar la estrategia de socIalIzacIón y de implementacIón de las polItIcas 
del Modelo Integrado de Planeación y Gestión en la SDH7", eI cual se basO en Ia ejecución 
de las siguientes actividades: 

Desarrollo de una aplicaciOn web como apoyo al proceso de gamificacion: 
"Comunidapp" 
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> MIPG Challenge: Coreografia de 7 pasos asociados a las 7 dimensiones 
MaratOn a inscrIpciones: Inscripción de nuevos servidores en Ia app "Comunidapp". 

> Barco de los valores: l3uscaba afianzar los valores institucionaics por rnedio de 
situaciones hipotticas de crisis. Este a su vez contaba con retos individuales 
(Rompecabezas, sopas de letras, ahorcados y retos de preguntas en Ia web app 
Comunidapp) y retos grupales (Charadas MIPG). 

Hustración 17. Desarrollo de Ia estrategia Desaflo MIPG 

Fuente: Subdirección de Programas y Proyectos SI)HT 

Aplicación de Autodiagnósticos: La Entidad inició el primer ejercicio de autodiagnésticos 
en ci mes de octubre con ci fin de identificar el estado de desarrollo de Ia entidad frente a las 
politIcas de desarroilo administrativo. Para el desarrollo de este ejercicio Ia Subdirección de 
Programasy Proyectos, emitió directrices a cada proceso competente, recibiendo su desarrollo 
y evidcncias en un porcentaje de avance del 80%. 

Divulgacion conceptos bisicos MIPG: La Subdirección de Prograrnas y Proyectos realizó 
una campafia masiva de sensibiIización y comunicación de "TIPS MIPG", que consistió en 
publicar piezas comunicativas, con información relevante del Modelo Integrado de Planeación 
y Gestión — MIPG, a través dc las carteleras virtuales de Ia Entidad, de los fondos de escritorio 
de cada computador y del correo eLectrónico Institucional, con el fin de socializar y. 
sensibilizar a los servidores püblicos de Ia EntIdad con el Decreto 1499 de 2017 y el Modelo 
Integrado de Planeación y Gestión — MIPG. 

Callo 
Cv!utad 3S 1600 
* 16 t9Ov .o 

w taeoo$ tin,et4.*6.l 
b.taCcwnun,ca 

C.i.yoPoLaL l0231 

p 

8oGOTA 
MEJOR 
PAPA 10005 



M.C1LQIA MAYOR 
DR RO(TADC.  

Pâgina84de 165 

Ilustración 18. Piezas comunicativas, publicados entre julio y octubre 
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Fuente: Subdirección de Programas y Proyectos SDHT 

Caracterizaciôñ de partes interesádas de Ia Entidad: Ia Entidad realizó Ia actualización de 
Ia identificación de sus partes interesadas por cada dependencia, por cada trámite y servicio y 
por cada proyecto de inversion, asi mismo, se realizó la caracterización de los usuarios del 
Programa Integral de Vivienda Efectiva y a los üsuarios que acuden a la Secretaria solIcitando 
algin tipo de informaciOn. 

GestiOn del Riésgo: En el marco de la Politica de PlaneaciOn Institucional, de Ia DimensiOn 
de Direccionamiento estratégico del Modelo Integrado de PlaneaciOn y Gestión — MIPO, se 
establece La necesidad de formular los lineamientos pam administraciOn del riesgo, para lo 
cual durante el aflo 2018, la Entidad actualizO el procedimiento PGO3-PRO6 AdministracIOn 
del riesgo a su versiOn 3, con elfin de dar cuenta a los requerimientos tanto del MIPG como 
de Ia NTC ISO 9001:2015, por lo cual plasmaron los siguientes cambios: 

Se replantea el objetivo del procedimiento teniendo en cuenta los requisitos del 
Modelo InWgrado de Planeación y GestiOn (MIPG) y a la NTC 1S0900 1:2015, 
actualizando su La base legal. 

> Se incluyeron definiciones acordes con ci MIPG y lallorma ISO 9001:2015. 
> Se amplian los lineamientos o polIticas de operación con respecto a los roles y 

responsabilidades a! interior de Ia Entidad. 
> Se relaciona La politica de administraciOn del riesgo y su divulgaciOn. 
> Se incluyen lineamientos de operaciOn frente a riesgos reducidos o eliminados, 

medidas de contenciOn y formulaciOn de la estrategia DOFA. 
> Se actualiza ci formato PGO3-F0401 Mapa de riesgos a La versiOn 4, como herrarnienta 

de registro de los riesgos de Ia Entidad. 
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Asi mismo, desde Ia Subdirección de Programas fueron lideradas las diferentes capacitacioñes 
en gestión del riesgo de Ia Entidad, emitiendo las directrices para Ilevar a cabo el seguimIento 
de cáda'proceso, asI: 

> Febrero: Seguimiento. y cierre de vigencia mapas de riesgos 2017 
> Junio: Primer seguimiento n-lapa de riesgos 2018 
> Septiembre: Segundo seguimiento mapa de riesgos 2018 
> Diciembre: Tercer seguimiento y cierre de vigencia 2018 

La Entidad publicó en términos, el Mapa de Riesgos de Ia Entidad en La página WEB una vez 
fueron actualizados. Cabe resaltar que en el mes de abril se recibIó visita de Ia Veedurla 
Distrital, realizando seguimiento a los riesgos del proceso de contratación, quienes emItieron 
un reconocimiento a La Secretaria Distrital del Habitat, dado el cumplimiento en el mapa de 
riesgos propuesto por Ia misma en Ia circular 003 de 2017. 

I1ustración 19. Capacitación gestión de riesgos a lideres SIG 2018 

Fuente: Subdirección de Programas y Proyectos SDHT 

4.13. Plan InstitucIonaL de Gestión Ambiefltal PIGA 

La Secretaria Distrital del Habitat para Ia vigencia 2018, programó y realizó diferentes 
actividades entorno a su gestión ambiental y al cumplimiento del Plan Institucional de Gestión 
Ambiental — PIGA en •sus cinco programas, encaminadas a prevenir la contaminación y 
mitigar los impactos ambientales generados por las actividades propias de Ia entidad. Dentro 
de las actividades más destacadas se encuentran: 

4.13.1. Programa uso eficiente del agua 

Entre las accIones realizadas para reducir el consumo de agua, La Subdirecciôn de Programas 
y Proyectos segün to contenido en el Plan de Acción 2018 del Plan Institucional de GestIón 
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Ambiental, para el programa, uso Eficiente del Agua y meta "Manlener ci consurno de agua 
igual o inferior a 0.6 &/per capita mensual" desarrolló las siguientes actividades: 

Reaiización de cuatro (4) inspecciones de fugas: Estas inspecciones se realizaronen las 
redes hidrosanitarias e inventarios de Los sistemas ahorradores de agua de las tres sedes de Ia 
entidad y se gestionó el aneglo de las fugas en los casos encontrados. 

Para los casos en que se identificó La falta de sistemas ahorradores, se gestionó la instaiación 
de Los sisternas faitantes. 

A diciembre de 2018, se cuenta con ci 79% de puntos hidrosanitarios con sisternas 
ahorradores. 

Realización de dos campaflas para el uso eficiente del agua: Con ci fin de sensibilizar al 
personal de Ia entidad, en Ia importancia del ahorro y uso eficiente del recurso hidrico se 
realizaron las dos campafias que se describen a continuación: 

> En el marco de La Semana Ambiental se realizó Ia exposición "EL agua es oro", obra 
de Ia artista Mama Sanchez, Ia cual se expuso en Ia entrada principal de Ia SDHT y se 
trasmitió el siguiente mensaje: "La obra se convierie en age/lie de carnbio social y 
concientización del uso de los recursos naturales. en este caso del agua. Con Ia 
pregunta Es el agua el oro cristalino que a/gun dia valdrá más que ci oro negro 
"petróleo ", el oro azul "Co/tan" o el mismo oro? Se desea provocar un dialogo que 
genere conciencia colectivafrente a La ie.ponsabthdad de nianienerfuentes de agua 
y de crear nuevas tecnologias que promuevan e incrementen sus niveles, no solo para 
el consumo humano, tambiénpara las demás especies". 

llustración 20. Exposición ci agua es oro, junio 2018 

Fuente: Subdireeción de Prograinas y Proyectos SDHT 

' Se realizô el concurso de "Uso eficiente de agua", en el cual se efectuaron 3 visitas en 
las oficinas de cada piso, identificando los botilitos quc se encontraran con agua 
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después de La jornada laboral, con el fin de concientizar y sensibilizar a los 
funcionarios y contratistas de La SDHT para evitar el despilfarro del recurso hidrico. 

De La primera visita a 1a tercera, disminuyó en un 62% Ia cantidad de botilItos dejados con 
agua después de la jornada laboral. 

llustración 21. Concurso uso eficiente del agua, sep y oct 2018 

Fuente: Subdirección de Programas y Proyectos SDHT 

Sensibilizacióu sobre el recurso hidrico: Con el apoyo de Ia Secretarla Distrital de 
Ambiente, socializando las diferentes fuentes hIdricas del pals y las recomendaciones a tener 
en cuenta para proteger el recurso. 

llustración 22. Concurso uso eficiente del agua, Sep y oct 2018 

Fuente: Subdirecelén de Programas y Proyectos SDHT 

Realización campaña masiva de sensibilización y comunicación de "TIPS Ainbientales": 
Esta consistió en publicar piezas comunicativas, con información relevante del ahorro del 
recurso hIdrico, a través de las carteleras virtuales de La Entidad, de Los fondos de escritorio 
de cada computador y del correo eLectrónico Institucional, con eL fin de sensIbilizar a Los 
servidores püblicos en el uso eficiente de este recurso. 
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Sensibilización sobre ahorro y uso eficiente del agua: En el marco de Ia Semana Ambiental 
se realizó esta sensibilización con el apoyo de Ia empresa Soluciones Acoambientales. 

4.13.2. Programa uso eficiente de Ia energia 

Entre las accIones realizadas pam reducir el consumo de energia, La Subdirección de 
Programas y Proyectos segün to contenido en el Plan de Acción 2018 del Plan Institucional 
de Gestión Ambientat, pam el programa Uso Eficiente de La energIa y meta "Manlener ci 
consumo de energIa igual o inferior a 65 Kw/per capita mensual." desarrolló las siguientes 
actividades: 

Sensibilizaciones at personal de Ia entidad: Se realizaron dos sensibilizaciones en Ia 
importancia del ahorro y del uso apropiado del recurso energético asi: 

> Clases de energias alternativas: Se sensibilizó a! personal de La SDHT incluyendo al 
personal de aseo y cafeteria, en las diferentes clases de energIa alternativas como La 
eólIca, solar, biomasa, etc con el apoyo de Ia Secretaria DIstrital de Ambiente. 

Hustraclén 23. Sensibilizaclén uso eficiente del recurso hidrico, jun10 2018 

Fuente: SubdIreeciôn de Programas y Proyectos SDHT 

> Concurso de "Uso eficiente de energIa": en el cual se realizaron 3 visitas identificando 
en las oficinas de cada piso, los computadores prendidos, cargadores conectados y 
luces encendidas después de Ia jomada laboral, con el objetivo de concientizar y 
sensibilizar a los funcionarios y contratistas de Ia SDHT para evitar el despilfarro del 
recurso energético. De Ia primera visita a Ia tercera, disminuyó en un 50% Ia cantidad 
de elementos eléctricos dejados prendidos después de lajomada laboral. 

liustración 24. Concurso de "Uso eficiente de energia, octubre y noviembre de 2018 
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Fuente: Subdirección de Prograrnas y Proyectos SDHT 

Realización de campaña masiva de sensibilización y comunicación de "TIPS 
Ambientales": Esta consIstió en publicar piezas comunicativas, con información relevante 
del ahorro del recurso energético, a través de las carteleras virtuales de Ia Entidad, de los 
fondos de escritorio de cada computador y del correo electrOnico Institucional, con ci fin de 
sensibilizar a los servidores püblicos en el uso eficiente de este recurso. 

Capacitación sobre "energia solar experiencia exitosas": Esta se realizó en el marco de Ia 
Semana Ambiental, con el apoyo de Ia empresa Colombinvest SAS. 

llustración 25. Capacitación "energfa solar experlencia exitosas", octubre y novientbre 
de2018 

Fuente: Subdirección de Programas y Proyectos SDHT 

Participación en los apagones: En el marco del Acuerdo 403 de 2009, del Concejo de 
Bogota, "Por medio del cual se adoptó en el Distrito Capital el apagón ambiental como una 
estralegia voluntaria a favor dcl a,nbicnte", prornovido cada mes, mediante piezas de 
comunicacIón con tips y recomendaciones para ahorrar energia. 
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4.13.3. Programa gestión integral de residuos 

Entre las acciones realizadas para disminuir Ia cantida'd de residuos y realizar una adecuada 
separación en Ia fUente, Ia Subdirección de Programas y Próyectos segán lo contenido en el 
Plan de Aceión 2018 del Plan Institucional de Gestión AmbIental, para el programa Gestión 
Integral de Residuos "Geslionar de maneja adecuada el 100% de los residuos generados por 
las aclividades de la entidad" desarrolló las sIguientes actividades: 

Realización de campafia masiva de sensibilización y comunicacIón de "TIPS 
Ambientales": Esta consistió en publicar piezas comunicativas, con información relevante 
sobre ci buen uso de impresoras y lotocopiadoras, ahorro de papel y aplicación de La Tres R's 
cii ci consumo del papel. 

Asignación de un tope máximo de impresión y fotocopiado a funcionarios y contratistas: 
Por medio de esta actividad se garantiza que se haga uso cfcLuic du papel, con apoyo dc Ia 
Subdirección Administrativa. 

Configuración de los equipos para que las impresiones se realizaran 
permanentemente por ambas caras de Ia hoja: Esto se realizó con el apoyo de Ia 
Subdirección Administrativa. 

Capacitación a funcionarios y contratistas sobre "Buenas prácticas de gestión 
documental": Se realizó con el apoyo del Archivo Distrital, relacionada con La optimización 
v hneu uso de los recursos, enfatizando en La importancia del bucn uso del papel. 

Uustración 26. Capacitaclén "Buenas pricticas de gestión documental", agosto de 2018 

Fuente: Subdirección de Programas y Proyectos SDHT 

Elaboración del diseño de piezas comuuIcativas con recomendaclones del buen uso de 
papel e impresoras: Estas se colocaron al lado de las pantalias de las impresoras y 
fotocopiadoras de Ia entidad. (Sc instalaron en 13 impresoras y fotocopiadoras). 
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Socialización de lineamientos dcl buen uso del papel: En ei marco de Ia Poiltica de Cero 
Papel, invitanclo a los funcionarios y contratistas de Ia entidad a ponerlos en prictica, para 
dsrninuir ci consumo de este recurso. 

Promoción del Reciclaton No. 1: Se capacitó a! personal de Ia entidad en ei manejo integral 
de los residuos sóiidos e invitando a clasificar y depositar en diversas canecas material 
reciclable, residuos peligrosos y otros. (Se recolectaron 38,1 Kg). 

Iltracl6u 27. Reciclaton No. 1, mayo de 2018 

Fuente: Subdirección de Programas y Proyectos SDHT 

InstaIaci6n de contenedor de pulas: Se realizó Ia gestión con Ia Corporación Piias con el 
Ambiente, de un contenedor para depositar pilas, el cual se ubicó en el primer pìso de La sede 
principal de Ia entidad y se invitó al personal mediante pieza comunicativa a hacer uso 
adecuado de este. 

Sensibilización de separación en Ia fuente y disposición final de residuos peligrosos: Se 
reaiizö con ci apoyo de Ia Secretaria Distrital de Ambiente. 

Ilustración 28. Sensibilización de separación en Ia fuente, noviembre de 2018 

Fuente: Subdirección de Programas y Proyeetos SDHT 
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Promoción del Reciclaton No. 2: Esta actividad se realizó con el apoyo de Ia Secretarla 
Distrital de Ambiente, invitando al personal de Ia entidad a clasificar y depositar en diversas 
cànecas material reciclable, residuos peligrosos y otros. (Se recolectaron 43,5 Kg). 

Sensibilización sobre Ia importancia de reciclar: En ci marco de La Sernana Ambiental, se 
realizó una capacitación de sensibilización sobre Ia importancia de reciclar, con el apoyo de 
La Asociación de Recuperadores Punto Ecologico MyM Universal Construyendo 
Comunidad. 

Uustración 29. Sensibiización Importancia de reciclar, junio de 2018 

Fuente: Subdirección de Programas y Proyectos SDHT 

Sensibilización sobre separación, en Ia fuente y aprovechamiento de material reciclable: 
Con el apoyo de Ia Secretaria DistrItal de Ambiente. 

Ilustración 30. Sensibiización Separación en Ia fuente, septiembre de 2018 

Fuente: SubdireccIón de Programas y Proyectos SDHT 
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4.13.4. Progr4ma implementación de prácticas sostenibles 

Entre las acciones realizadas para Implementarias tres (3) lIneas de acción del componente 
de prácticas sôstenibles, relacIonadas con movilidad sostenible, condiciones ambientales 
internas y cambio climátIco, se desarrollaron las siguientes actividades: 

Movilidad sostenible: 

> El primer jueves de cada mes, a través de los medios visuales yotras actividades como 
las mencionadas anteriormente, se invitó al personal de Ia entidad a desplazarse a Ia 
SDHT mediante medios de transporte sostenible, haciendo uso del servicio pCiblico, 
de Ia bicIcleta, de Ia caminata y compartiendo el vehIculo, como formas de mejorar Ia 
salud y Ia calidad de aire de Ia ciudad. 

• Se realizó el diagnostico de movilidad sostenible de Ia Secretaria Distrital de Habitat, 
como insumo de Ia construcción del Plan Integral de Movilidad Sostenible (PIMS) de 
Ia entidad. 

> Se realizó una charla de Seguridad Vial al personal de Ia entidad en conjunto con la 
Secretarla Distrital de MovilIdad, con el fin de dar conocer los aspectos Importantes 
que deben tenet presente los bici usuarios y peatones pars proteger Ia vida en las vias. 

flustración 31. Charla de Seguridad Vial, octubre de 2018 

Fuente: SubdIrección de Programas y Proyectos SI)I ii 

Se realizó Ia celebración del dia de Ia movilidad Sostenible, el 01 de noviembre de 2018, 
realizando un recorrido de 2 km desde el punto de lnicio Movistar Arena hasta punto final 
Secretaria Distrital de Habitat. 
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llustración 32. DIa de Ia movilidad Sostenible, Noviembre de 2018 

Fuente: Subdireeción de Programas y Proyectos SDHT 

Cambio climitico: 

En el marco de Ia Semana Ambiental se realizó una charla sobre cambio climático, en 
conjunto con Ia Secretaria Distrital de Ambiente, sensibilizando at personal en ci buen 
uso de los recursos para mItigar los efectos del camblo climático, provocado por 
nuesti:as acciones. 

Ilustraci6n 33. Charm Cambio Climático, diciembre de 2018 

Fuente: SubdIrecciôn de Programas y Proyectos SDHT 

En el marco de Ia Semana Ambiental, se realizó visita al Jardin Botánico de Bogota, 
con elfin de conocer Ia siembra y mantenimiento del arbolado de Ia ciudad y asI 
mismo sensibilizar a los participantes en Ia protección de estos. 
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> Se realizó sensibilización sobre el camblo climático al personal de Ia entidad, en 
conjunto con La Secretarla Distrital de Ambiente, visitando los pisos de las oficinas e 
indicando Los impactos negativos sobre La capa de ozono, que generan las prácticas 
cotidianas poco amigables con ci ambiente. 

Hustración 34. SensibItización cambio chmático, diciembre de 2018 

Fuente: Subdirección de Programas y Proyectos SDHT 

Condiciones Ambientales internas: 

> Sc reaiizó campafia masiva de sensibilización y comunicación de "TIPS Ambientales", 
que consistió en publicar piezas comunicativas, cOn información relevante sobre evitár 
el exceso de ruido en las oficinas. 

Se realizó La encuesta de percepción de condiciones ambientales internas de Ia entidad, 
obteniendo que el 67% de los encuestados no se siente afectado por ci ruido y ci 21% 
ocasionairnente se siente afectado. 

Tabia 17. Resultados encuesta condiciones ambientales internas, agosto de 2018 

Encuesta condiciones ambientales internas 
Ruido 

.Se encuentra afectado por el ruido en las 
oficInas? 

Respuesta Encuestados 

SI 21 12% 

NO 119 61% 

Ocasional 38 21% 
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Otros: 

> Se desarrolló la Semana Ambiental en Ia primera sernana del mes de junio de 2018, 
sensibilizando y socializando al personal de Ia entidad en temas y prácticas sostenibles, 
para el cuidado y protección de los recursos naturales. Se realizaron capacitaciones, 
charlas, actividades de campo y stand de productos naturales. 

Hustraclén 35. Semana Ambiental, Junio de 2018 

Fuente: Subdirección de Programas y Proyeetos SDHT 

> Se realizó el primer concurso de fotografia Calendario SDHT 2019, invitando al 
personal de Ia entidad, a participar mediante la presentación de fotografias 
relacionadas con temáticas ambientales del pals, tales como flora, fauna, recursos 
naturales, paisajes, calidad del agua, manejo de residuos, y ahorro de energia. Se 
obtuvieron 12 ganadorc;. 

Se realizó el Concurso de Decoración Navidefia Ambiental, en el que cada piso debia 
decorar las dependencias con elemcntos alusivos a Ia navidad, elaborados con 
materiales reciclables (botellas, papel reciclado, tapas, cajas en desuso, etc), con ci fin 
de sensibilizar en el aprovechamiento del material reciclable. 
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llustración 36. Concurso de Decoración Navideüa Ambiental, Diciembre de 2018 

Fuente: SubdIrección de Programas y Proyectos SDHT 

> Participacion en el 1 er Concurso de Buenas Prácticas Ambientales organizado por Ia 
Secretaria I)istritai de Ambiente. parlicipando con ci concurso de ahorro de agua 
desarrollado en Ia entidad. 

4.13.5. Programa consumo sostenibic 

Entre las acciones realizadas para generar en Ia eritidad la cultura del consumo responsable, 
la Subdirección de Programas y Proyectos segün lo contenido en el Plan de Acción 2018 del 
Plan Institucional de Gestión Ambiental, para el programa Consumo Sostenible "Incluir 
crilerios ambientales y de sostenibilIdad en el 100% de coniratos", desarrolló Ia siguiente 
acción: 

Se diseflo Ia Gula de Compras Sostenibles de Ia entidad, en el marco de La Politica Nacional 
de Producción y Consumo Sostenible de 2011 y de las directrices formuladas por el Ministerio 
de Ambiente y Desarrollo SostenibLe y lIneamientos de La Secretaria Distrital de Ambiente. 

4.14. ImpIementaci6n de las Ieyes de transparencia 

Con el objetivo de fortalecer Ia transparencIa y anticorrupción en pro de garantizar ei acceso 
de La información, durante Ia vIgencla 2018 se realizó un diagnôstico en materia de 
implementación de las Leyes 1712 de 2014 y 1474 de 2011 con eL fin de conocer ci estado 
actual de los requisitos exigidos en tal normatividad; para ello, se revisaron los contenidos y 
responsables en el ãmbIto de aplicación de la Ley de Transparencia, asI corno Ia verIficación 
y seguimiento de Ia Matriz de Cumplimienio y Sostenibilidad de Ia Ley 1712 de 2014, Decrcto 
103 de 2015 y Resolución Mintic 3564 de 2015, Ia cual se compone por ciento setenta y dos 
(172) Items. 
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Adicionalmente, durante toda Ia vigencia de 2018 se realizaron de manera mensual los 
informes deseguimiento a quejas y o1uciones los cuales se encuentran.publicados en el sitio 
web de Ia Secretaria Distrital del Habitat- SDHT 
https://www.habitatbogota.gov  .co/transparencia!instrumentos-gestion-informacion-publ lea!, 
lo anterior como parte fundamental de Ia divulgación de información de seguimiento, 
garantizando el acceso y  uso de Ia inisma, en ci marco de un gobierno abierto y transparente. 

I a SDHT ha forrnulado Ia estrategia de Lucha contra Ia corrupción.y de atención at ciudadano, 
mediante Ia formulación del Plan Anticorrupcion y de Atención al Ciudadano 1AAC, dando 
cumplimiento a las disposiciones contenidas en el Articulo 73 y 76 de Ia Ley 1474 de Julio 12 
de 2011 que ordena "Cada enlidad del orden nacional, departamenlal y municipal deberá 
elaborar anualmente una esirategia de lucha conira Ia corrupcióny de atención a! ciudadano. 
Dicha estrategia contemplar4. entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupción en la 
respectiva entidad, las medidas concrelas pam inhligar esos riesgos, las esfrategias anti 
trámites y los mecanIsmos para mejorar Ia atención a! ciudadano ", y el Decreto 124 dcl 26 
de enero de 2016, por medio del cual se formalizan las estrategias a través de Ia publicación, 
socIalización, promoción y el seguimiento a! cumplimiento del PAAC. En este sentido, 
elaboré particIpativamente dichos instrumentos para Ia vigencia 2018, y realizó tres 
seguimientos con una periodicidad cuatrimestral, los cuales pueden consultarse en Ia página 
web de Ia entidad https://www.habitatbogota.gov  .co/transparencia!planeacion!pol it icas- 
I ineamientos-manuales  

Dichos planes están püblicos en el botón de transparencia y acceso a Ia información de La 
pãgina web de Ia entidad, conforme a los dispuesto en Ia Resolución 3564 de 2015 de MinTIC. 
Del mismo modo, están publicados todos y cada uno de los Planes Anticomtpción y de 
AtenciOn at CIudadano y sus actualizaciones desde Ia vIgencia 2014 a la fecha, asI como el 
mapa de riesgos y sus respectivos seguimientos. 

Sc mantiene activo y actualizado eI micrositio de transparencia y acceso a La información 
püblica en la pãglna Web de Ia entIdad, acogiendo Los lineamientos de Ia Ley 1712 de 2014 y 
el Decrcto Reglamentario 1081 de 2015 e implementando Ilneamientos de usabilidad y 
accesibilidad, para La garantla del derecho fundamental de Acceso a Ia lnformación Püblica, 
disponiendo de Ia información de manera gratuita y de forma amigable y organizada los 
mecanismos de contacto, información de interës, estructura orgánica y talento humano, 
normativa, presupuesto, planeacion, control, contratación, trâmites y servicIos e Instrumentos 
de gestión de información páblica. 
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Se han realizado seguimientos a Ia aplicación efectiva de Ia ley 1712 de 2014, teniendo en 
cuenta ci decreto regiamentario 103 de 2015 y Ia resoiución 3564 de 2015, mediante Ia 
revision, actualizaciOn y gestiOn de Ia información de formâ interna en Ia Secretaria Distrital 
de Habitat, a fin de mantener todos los componentes actualizadós, para ello se gestionó Ia 
información y se publicó Ia informaciOn püblica que se debe tener en ci botón de transparencia 
y acceso a Ia informaciOn piiblica. 

4.14.1. Datos Abiertos Si)HT 

El porcentaje de datos abiertos actualizados y difundidos para et aflo 2018 respecto at total de 
datos identificados para el 2018 cs 100%, es decir identificados: 11; Publicados y difundidos 
I 1, a saber: 

Información clasIficada y reservada 
> Poilgonos de monitoreo 

Predios en Poilgonos de Monitoreo 
> Viviendas habilitadas 
> Matriz de activos de informaciOn SDHt 
> Indice de priorizaciOn por manzanas 
> CaracterizaciOn de precios de vivienda nueva 
> Ofertade vivienda nueva disponible en Bogota 
> Predios dcclarados 
> Prestadores privados de acueducto de Bogota 
> Ocupaciones 

4.14.2. COdigo de Integridad SDHT 

En virtud de los parámetros del Modelo Integrado de PlaneaciOn y GestiOn - MIPG y de Ia 
Poiltica de Integridad, ci Departamento Administrativo de Ia FunciOn Pábiica desarroiiO un 
"cOdigo general" o "código tipo" que denominó COdigo de Integridad, con las caracterIsticas 
de ser general, conciso y en ci cual se establecieron unos minimos de integridad homogéneos 
para todos los servidores püblIcos del pals. 

AdicIonalmente, Ia Secretaria General de Ia Aicaidia Mayor de Bogota realizO ci proceso de 
armonizaciOn entre ci ldearIo Etico Distrital y ci COdigo de Integridad del Servicio PüblIco y 
encontró que los valores con los que se ha forjado Ia cultura étIca de las entidades distrItales 
durante estos aiios no difieren de los valores consignados en ci COdigo de Integridad, sino por 
ci contrario se fortalecen ai encontrarse inmersos en eilos. Para to cual se emitió ci Decreto 
1)istrital 118 de 2018 cI cual adopta ci COdigo de Integridad del Servicio Piibiico, donde se 
toman los valores del Codigo de Integridad, para Ia apropiaciOn de los servidores pib1icos en 
el distrito capital. 
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En consecuencia, Ia Secretarla Distrital del HabItat emitió Ia Resolución 632 de 2018 "Por la 
cual se adopta el Código de Integridad del Serviclo Páblico en la Secretarla Distrital del 
Habitat", pam lo cual se realizó una campafla divulgativa que buscaba generar conciencia y 
recordación sobre los valores sobre los cuales se basa el actuar de los funcionarios páblicos y 
demás colaboradores de Ia SDHT. 

llustraciôn 37. Campafla "Los valores de Ia casa" 

Fuente: Subdirección de Progmnas y Proyectos SDHT 

4.14.3. Estrategia de Innovación 

Con el proposito de dar cumplimiento a las metas asociadas el fortalecimiento del Gobierno 
abierto en Ia entidad y garantizar el cumplimiento de las normas de transparencia y lucha 
contra Ia corrupción, anualmente se formula, implementa y evalüan los planes de 
implementación de Gobierno Digital, el Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano, 
acciones que se articulan. e integran el plan de gestión ética de Ia entIdad. En Ia propuesta de 
implementación del Plan de Gestión Etica Ia entidad se incorporé el desarrollo Ia formulación 
e implementacion de la Estrategia de Innovación, como propuesta de gobierno abIerto 
tendiente al fortalecimiento del principio de colaboración en Ia gestión páblica, con esta 
iniciativa, Ia entidad busca generar espacios de relacionamiento y de generación de confianza 
con grupos de valor para fortalecer la resolución de problemas y 1a efectividad de las 
intervenciones institucionales. 

En este sentido, se contrató Ia definición, diseflo e implementación de las estrategias de 
promoción de la participación ciudadana priorizadas desde Ia SDHT para apoyar los principios 
del Gobierno abierto para su posicionamiento con los sectores privados, comunitarios, no 
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gubernamentales, en los territorios y localidades a través de Ia definición de estrategia 
colaborativas de cara a Ia ciudadanla, y fortalecer las mismas. 

Esta estrategia se formuIó e implemento en las localidades de Usaquén, Chapineroy Rafael 
Uribe Uribe, arrojando como resultado, el prototipado de dos (2) proyectos por cada una de 
las localidades, que buscaban solucionar problemas asociados a Ia inadecuada disposición de 
residuos, inseguridad, ausencia de espacios de recreación para niños, entre otras. 

Tabla 18. Proyectos de lnnovación Colaborativa 

Localidad Proyecto Antes Ahora 

Rafael 
Unbe Uribe Aire Tupal 

-. 

- - - 

: 

,.— 

Chapinero Nuestro 
futuroes 

verde 
-- 

• 

Usaqun Formipan 
- 

i 
. 'i 

- WI 

' 

• - 

4.14.4. Carta dcl Trato Digno 

La Secretaria Distrital del Habitat cómo comprorniso, y alineada con ci deher institucional, 
adquirió con Ia ciudadanla de Bogota un proceso de mejora continua, en Ia prestación y 
trãmites del servicio. En este sentido Ia entidad expidió y divuigó Ia Carla de Trato Digno 
y declaración del servicio páblico. 
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I1ustración 38. Carta del Trato Digno 2018 

4.14.5. Rendición de Cuentas vigencia 

La Secretarla Distrital del Habitat, adopta el concepto de Rendición de Cuentas como "ci 
proceso conformadopor  un conjunto deprocedimientos, metodologias, estructuras, prácticas 
y resuliados mediante los cuales las entIdades de la administraciónpáblica del nivel naclonal 
y territorial y los servidores páblicos informan, explican y dan a conocer los resultados de su 
gestión a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades pzblicas y a los organismos de 
control, a partir de la promoción del diálogo. La rendicIón de cuentas es una expresión de 
control social que comprende acciones de petición de informacion y explicaciones, asI como 
Ia evaluacIón de Ia gestión." 

Bajo este concepto, los procesos de rendición de cuentas deben establecerse a partir del 
desarrollo de tres elementos fundamentales; el prirnero asociado al acceso y Ia disponibilidad 
de informacIón páblIca de calidad, hacia los ciudadanos y organizaciones, sobre La gestIón 
adelantada por Ia entidad. 

El segundo elemento hace referencia a los espacios de interacción entre los servidores pCiblicos 
y los ciudadanos, mediante diálogos virtuales yb presenciales donde se presentan las acciones 
adelantadas por Ia entidad, y los ciudadanos o grupos de Interés responden con observaciones, 
recomendaciones sobre los lineamientos de politica püblica definidas en las metas de cada 
entidad, preguntas, entre otros. 

Finalmente, el tercer elernento está asocjado con los incentivos que se otorgan a las entidades 
páblicas, servIdores püblicos y ciudadanos como actores partIcipes y movilizadores de los 
ejercicios de rendición de cuentas. 
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Para Ia Secretaria Distrital del Habitat, Ia estrategia de Rendición de Cuentas "HabItat 
Responde" busca establecer una canal de doble via con Ia ciudadania y otras partes 
interesádas, a través de espacios de inforrnación y diálogo, utilizando un lenguaje clároque 
perimtan el control social dcl cumplimiento de nuestras funciones, los logros y mctas que 
rinden cuenta de Ia gestión realizada por Ia entidad. 

Para Ia vigencia 2018, Ia Secretaria Distrital del Habitat cumplió con Ia totalidad de las 
acciones definidas en el cronograma de rendición de cuentas asi: 

4.14.5.1. Acciones componente de acceso a Ia información 

Boletin de prensa publicados: 

Liderada por Ia Oficina Asesora de Cornunicaciones (OAC) se gcneraron y publicaron 39 
boletines de prensa anuales, a través de medIos de comunicación masivos de carácter 
comunitario y distrital, en los cuales se logró evidenciar los avances de las polIticas y 
programas del Sector Habitat. 

En los hoictines envidados se trataron tcmas corno las 80.000 soluciones de vivienda, el 
mejoramiento integral de barrios, los poligonos de monitoreo, Ia legalización de barrios, los 
servicios pCiblicos eficientes y Ia participación ciudadana. 

Publicacioñes en Página web: 

En prornedlo se realizan mensualmente 450 actualizaciones, cambios, ajustes, publicaciones 
de información, boletines de prensa y entrevistas o artIculos de medios de comunIcación, 
dentro de los cuales destacan por su frecuencia de publicación: Slideshow principal, noticias, 
citaciones, notificaciones, artIculos, aspectos de planeación, Resoluciones, Decretos, 
proyectos de Decreto, entre otros 

Especificamente sobre Rendición de Cuentas, el documento Estrategia de Rendición de 
cuentas 2018, los formularios de consulta previa para Ia priorización temática de Ia Rendición 
de cuentas virtual, los documentos con Ia consolidación de las respuestas a las preguntas 
formuladas por los participantes de los espacios de diálogo y el informe de los resultados de 
las acciones de Rendición de Cuentas 2018. En cumplimiento de Ia Ley 1712 de 2014, esta 
información se publicó en el botón de transparencia del portal institucional. 

Publicaciones en Redes Sociales: 

En las cuentas de redes sociales de Ia entidad se informó durante el 2018 a Ia ciudadania sobre 
los temas estratégicos de Ia estrategia de Rendición de Cuentas, y se cargaron entre 150 y 180 
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publicaciones mensuales, donde se evidcncia ci trabajo diario de Ia entidad y se replican las 
sinergias con Ia Alcaidla Mayor de Bogota. 

IIustración 39. Redes sociales 

Fuente: SubdireccIón de Programas y Proyectos SDHT 
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Pantallas: 

En las pantallas que se encuentran en las instalaciones de Ia Secretarla Distrital del Habitat, 
se proyectan las campafias internas. A través de este medio los servidores de Ia entidad cuentan 
con un canal de acceso a Ia información que difunde temas de interés para el equipo de 
colaboradores y promueve Ia participación de los mismos en las acciones que adelanta Ia 
Secretaria en cada una de sus intervenciones. 

En promedio, se publicaban entre 2 y 3 fondos de pantalla mensuales. La cantidad presenta 
una variación mensual dependiendo del nümero de campañas programadas en cada mes. 

4.14.5.2. Acciones componente de Diâlogo 

Como garante del derecho at control social en Ia gestión püblica, Ia entidad promueve espacIos 
presenciales y virtuales de diálogo con los usuarios y grupos de interés como parte de las 
acciones de gobierno abierto. En este componente se realizaron los siguientes espacios: 

Mesa (IC Pactos Distrital: 

La Secretaria Distrital del Habitat, adeiantó espacios de encuentro presencial con Ia ciudadanla 
organizadas por Ia Veedurla Distritat en asocio con los Observatorios Ciudadanos y las 
AlcaldIas Locales (Usme, Ciudad BolIvar, San Cristóba1), donde se desarrollaban reuniones 
con los grupos de interés para Ia recepción de solicitudes de información a set expuesta en el 
marco de las Mesas de VerificacIOn para La Vigencia 2018, segn lineamientos metodoiogicos 
definidos pot Ia Veedurla Distrital para los espacios de diálogo, siguiendo Ia herramienta de 
Seguimiento a La Gestión Local basada en el estándar ISO/1809 1:2014 

Este cspacio se desarrolla en dos rnornentos, el primero, en ci cual Ia entidad suscribe ci pacto 
de entrega de información con una fecha limite de radicación y bajo las condiciones requeridas 
para cada tema. Segundo, una vez se entregada Ia información, se realiza un segundo momento 
en el cual Ia entidad presenta Ia información al observatorio y a La entidad de control, en este 
espacio el representante de la organización social evahua Ia calidad, oportunidad, pertinencia 
e integralidad de Ia informacIón aportada pot Ia entidad. 

Hustración 40. Mesa de pacto veeduria distrital - Mesa de Pacto- San Cristóbal Nov 2018 



474 repmducciones 
215 rcpoduccion. 

En V LeaIizacôn de bartios en Bogota 

)GOTA 
IEJOR 
.RA T000S 

LCP&DR MAYOR 
0€ €orAoc  
.u3b5tII •1I 

Página 106 de 165 

En este espacio, se registra Ia participación de 8 participantes de La Secretaria del Habitat, y 
se registran valoraciones positivas sobre Ia importancia del espacio de diálogo y la promoción 
de la participación en Ia jornadà, también se registra Ia aceptación sobre Las condiciones de 
claridad y calidad de los contenidos y de Las respuestas. 

Rendiciones de Cuentas Temáticas: 

Pam fortalecer el uso y apropIación de canales virtuales en su estrategia de gobIemo digital, 
La entidad desarroiló tres (3) espacios de rendición de cuentas virtuales para ampliar el impacto 
entre los grupos de vaLor. A través de una transmisión en vivo a través de redes sociales y 
página web, Ia Secretaria Distrital del Habitat, desarrolló los siguientes espacIos: 

> 22 de octubre de 2018, Rendición de cuentas virtual, en este espacio se contó con Ia 
participación de Ia Subsecretaria de Coordinación Operativa alrededor del tema de 
"Avañces en el programa Mejoramiento de Vivienda en Bogota". 

> 19 de noviembre de 2018, Rendición de cuentas virtual en asocio con Metrocuadrado, 
en este espacio se contó con la partIcipación del Secretario del Habitat, Guillermo 
Herrera y se desarrolló entorno a Los "Subsidios de Vivienda en Bogota" 

> 30 dc noviembre de 2018. Rendición de cuentas virtual, en este espacIo se contó con 
la participación de Ia Subsecretaria de Coordinación Operativa airededor del terna de 
"Avances en la iegalización de Barrios en Bogota". 

En Ia rendición de cuentas virtual se registra la participación de 21.346 ciudadanos, a través 
del enlace en Ia página web, en redes sociales (facebook y twitter), lo cual seflala Ia eficiencia 
del uso de canales virtuales en Ia convocatoria. Como evaluación de este espacio, los usuarios 
valoran positivamente ci acceso oportuno a Ia información, la claridad en el lenguaje, el uso 
de canales digitales pam el espacio de diálogo. Se regIstran observaciones sobre Ia 
oportunidad en las respuestas generadas por Ia entidad y ci tieinpo dedicado para ci cspacio 
virtual de rendición de cuentas. 

llustración 41. Rendición de Cuentas mejoramiento de vivienda — Legatizacion de barrios 

( Publicac6n de Seçretaria  Distrital del H... 

Acompanamos en vivo en Ia rendición de cuentas do 
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Capacitación de servidores páblIcos: 

Con el propósito de difündir información relacionada con Ia rendición de cuentas, control 
social y el rol de los servidores en este proceso, se adelantó una jornada se sensibilización 
presencial, en las cual se utilizó como metodologIa de difusión ün brochure que desarrollaron 
tres (3) aspectos fundanientales (informativa, publicitaria e identificadora) esto para garantizar 
el acceso a oportuno ala información, la generación de espacios de diálogo con los usuarios 
y grupos de interés, asI como Ia participación activa de los servidores como agentes activos 
en Ia rendición de cuentas. Lajornada de sensibilización se desarrolló en las instalaciones de 
Ia SDHT en el mes de agosto de 2018. 

4.15. Cooperación Internacional 

La Secretarla Distrital del Habitat, desarrolla la gestión de cooperación internacIonal en 
concordancia con los pilares del Plan de Desarrollo "Bogota Mejor para Todos" y los 
proyectos de inversion, orientados al logro de los objetivos sectoriales propuestos. 

Alianza estrategica con el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) 

El objetivo de esta alianza denominada 'Desarrollo Territorial SostenIble y Seguro a través 
del Ordenamiento Territorial ", fue Ia revisiOn ordmnaria del Plan de Ordenamiento Territorial 
de Bogota D.C. Para este fin, se construyó el diagnOstico de Ia cIudad con base en el POT 
vigente y a partir de esta descripciOn de Ia realidad bogotana, se desarrollaron las actividades 
de participaciOn ciudadana previstas. 

Con el fin de revisar los logros alcanzados, es importante abordar de manera inicial el trabajo 
de participaciOn ciudadana desarrollado en el marco del proyecto. En Ia primera fase de 
ejecución, se Ilevaron a cabo diversas reuniones con diferentes grupos humanos de Ia ciudad, 
lo cual contribuyO a Ia formulaciOn del diagnostico de ciudad. Las cifras más relevantes de 
esta fase inicial son las siguientes: 

> 26 jornadas de trabajo con Ia comunidad y otros actores 
> 1.510 personas asistentes 
> 9.461 aportes c ideas generados por Los participantes. 

Con el diagnOstico ya construido, se iniciO Ia segunda fase de participaciOn ciudadana, en Ia 
cual se presentó a los ciudadanos, el resultado del dIagnOstico, para avanzar asI en el proceso 
de estructuración del Docurnento Técnico de Soporte del nuevo POT. Las cifras rnás 
relevantes son las siguientes: 
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> 90 actividades de encuentro cn las cornunidades. 
o 30 espacios coniunitarios, 
o 2 mesas distritales de mujeres 
o 7 espacios de participación en zonasde borde 
o 15 espacios de partIcipación convocados por Ia cIudadanIa y un taller con 

representantes de cultos. 
5.521 personas participantes 

' 5.558 aportes. 

De manera complementaria, a través del proyecto se ilevaron a cabo reuniones con expertos 
en diferentes areas de Ia gestión urbana, lo cual permitió también recibir aportes de actores no 
involucrados en el proceso de formulación del nuevo POT, airededor de los siguientes asuntos: 

> Dimension ambiental del distrito 
> PoblaciOn y demografia 
> Movilidad y transporte 
> VisiOn Bogota -RegiOn 

Hustración 42. Reuniones con expertos PNUD 
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preparación de los instrumentos sectoriales, sobre Los cuales se basó el Documento Técnico 
de Soporte para ci nuevo POT. 

Como resultado final del proyecto, se destacan los siguientes entregables del proyecto. 

Caracterización ambiental y revision ordinaria del POT Bogota 
> ConceptualizaciOn de Ia estrategia para Ia definición de Ia estructura espacial del suelo 

urbano y de expansiOn del modelo ciudad, en el marco de Ia revision ordinaria del POT 
Escenarios de mejoramiento consolidación y desarrollo de Ia estructura funcIonal y de 
servicios de las zonas rurales de Bogota. 
Cartografia oficial rural del distrito capital 

> Plan regionalizaciOn de Bogota en el marco de La y revisiOn del POT Bogota 
> DiagnOstico socieconOmico de las zonas rurales de Bogota 
> Modelo integrado de transporte enmarcado en Ia revisiOn ordinaria del POT Bogota 

Dc manera adicional, el PNUD hizo entrega de los siguientes aportes para Ia ciudad, en 
materia de metodologlas, lecciones aprendidas y buenas prácticas: 

Elementos técnicos para Ia incorporaciOn de Ia biodiversidad, servicios ecosistémicos 
y estrategias de conservaciOn en Ia planeación de las actividades del sector minero 
energético. 

> Metodologia para Ia identificación de sitios de cnservaciOn y recuperaciOn de los 
servicios ecosistémicos que aporte a los procesos de ordenarniento territorial. 

> Herramientas metodolOgicas, fichas técnicas, cartografia y estudios de detalle 
desarrollados un el marco del PRICC, relacionados con Ia incidencia cn ci territorlo 
con presencia del cambio climãtico 
Herramientas metodolOgicas, fichas técnicas, cartografia y estudios de vulnerabilidad 
en el marco del análisis de riesgo tecnolOgico por transporte de hidrocarburos por 
ductos en Bogota D.0 y sus municipios circundantes. 
Herramientas metodolOgicasy curso sobre Objetivos de Desarrollo Sostenible en el 
marco de los procesos de desarrollo. 

> RevisiOn POT- Documento con el diagnOstico y modelaciOn para Ia incorporaciOn 
efectiva de La infraestructura de transporte de hidrocarburos por ductos en Bogota D.C. 
CreaciOn de Capacidades para Ia implementaciOn de Ia Estrategia Colombiana de 
desarrollo bajo en carbono a nivel regional y sectorial (LIi! lnhanced Support) 

> Herramientas para Ia implementaciOn de un NAMA piloto para proyectos de 
transferencia de tecnologIa en el sector industrial de Ia regiOn Cundinamarca — Bogota 
D.C. 
Propuesta metodologica para encadenamientos productivos 
Metodologia y sintesis para el proceso participativo en Ia revisiOn del Plan de 
Ordenamiento Territorial. Caso de Estudio Cartagena. 
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Con el desarrollo de este proyecto, se entregaron a Ia ciudad en 2018 los instrurnentos 
necesarios para lograr Ia construcción colectiva de una normatividad urbanIstica y el 
ordenamiento del territorio enfocado en ci logro de una ciudad compacta y con eficiencia 
energética. De acuerdo con Lo establecido en las Bases del Plan de Desarrollo Bogota Mejor 
para Todos "Un Nuevo Ordenamiento Territorial es urgente para una Bogota con creciente 
pobiación, una expectativa en la reduccIón del tamaño de los hogares y ci desaflo del deficIt 
habitacional". 

Convenio de cooperación internacional con OPNU Habitat 

La SDHT, suscribió un convenlo de cooperación intemacional con OPNU Habitat, con el fin 
de realizar Ia formulación de la Politica Integral de Habitat 2018-2030", este organismo del 
Sistema de Naciones Unidas, cuenta con ampiia experiencia y conocimiento en instrumentos 
de planificación del suelo y del habitat. De acuerdo con el desarrollo metodologico previsto 
en ci Convcnio, ci primer hito relevante fue el documento denominado Diagnóstico y Balance 
de Ia Politica del Habitat 2007-2017, que incluye La siguiente segmentación: 

Tabla 19. Temas en el Diagnéstico y Balance de La Poiftica del Habitat 2007-2017 

Producción de vivienda 

Consolidacion Urbana 
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Mejoramiento integral 
Barrios 

del - 

Servicios Püblicos I ' / 

A contInuación del diagnóstico se desarrolló Ia formulación de Ia Politica integral del Habitat 
y a diciembre de 2018, se cuenta con el documento de Lmnea de Base, el Diagnóstico, los 
lIneamientos de Ia Nueva Agenda Urbana y las Bases del Documento de Politica construidos 
de acuerdo con el Modelo Conpes Distrital. Estos documentos están en revision y una vez 
aprobados, se socializari Ia nueva Poiltica del Habitat para Bogota D.C. 

Como parte del desarrollo del convenio, ONU Habitat hizo entrega de su contrapartida, Ia cual 
se expresa en metodologias y lecciones aprendidas en desarrollo urbano. 

De la implementación de este convenio, se destàca el proceso de construcciOn de Ia Politica 
Páblica del Habitat, desarrollada bajo los lineamientos inclusivos establecidos en el Conpes 
Distrital y los aportes metodolOgicos, de lecciones aprendidas y de buenas prácticas, que ha 
aportado ONU Habitat, los cuales se incorporan a los ejercIcios de planeación territorial de Ia 
ciudad. 

Subsidos Servicios Püblicos 

Teniendo en cuenta que el aflo 2012 el Gobierno Distrital promulgO el Acuerdo Distrital del 
Agua, mediante el cual se subsidian mensualmente 6 mt cábicos de agua, pal-a atender a Ia 
poblaciOn vulnerable de Ia ciudad, el Gobierno de Espaila hizo beneficiaria a Ia Secretaria de 
una subvenciOn de estado para desarro liar el proyecto denominado "Propuesla metodológica 
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para Ident/Icar a lapoblacIón en estado de vulnerabIlidad social, para hacerlos beneficiarios 
del subsidIo del minimo vital de agua". Este proyecto cuenta con recursos de donación de la 
cooperación espanóla por valor de 96.000 Euros y una contrapartida de Ia Secretaria por el 
equivalente a 24.000 Euros. Durante. el 2018 se concretó Ia cooperación medIante Ia 
expedIción del Reglamento Operativo y el Plan Operativo del proyecto y en 2019, se iniciará 
Ia ejecUción de actIvidades. El resultado esperado busca determinar Ia pertinencia del modelo 
de focalización actual y presentar propuestas sobre esquemas de identificación de 
vulnerabilidad social, que permitan que los subsidios Ileguen a la población que los requiere. 

Centro de Pensamiento e Investigación para el Crecimiento Verde 

La Secretaria ha gestionado el apoyo del Gobiemo de Corea del Stir, para replicar los modelos 
de investigación, desarrollo tecnológico e innovación en materia de servicios püblicos. En este 
contexto en el aflo 2018, se suscribIô el memorando de entendimiento con el Instituto Coreano 
para el Avance Tecnológico, mediante el cual, se desarrollará con Ia participación de los 
actores distritales, Ia construccion, dotación y puesta en marcha de un centro de investigación 
en servicios piblicos. 

Hustración 43. Evento de firma del memorando de entcndimiento 

Fuente: Subdirección de servicios püblicos SDI-IT 

Vivienda de interés Social y Prioritario con Soluciones Energéticas Sostenibles. 

Durante el af%o 2018 se inició Ia estructuración del primer proyecto distrital para vivienda de 
Interés prioritario y social, que basa su subsIstencia energética en tecnoiogias de energia 
limpia. Se ha identificado como posibic proyecto piloto el Plan Parcial Tres Quebradas. 
Durante 2019 se definirá el alcance del convenio con ei Gobierno de Corea del Sur. 

Foro Mundial de las Ciudades por el Agua. 

En 2018 se recibió La invitación del Parque lecnológico de Daegt (Corea del Sur) y de Ia 
firma coreana KECC, para participar en el Foro Mundial de las ciudades por ci agua. En este 
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espacio, se presentan los retos de las diferentes ciudades en materia hIdrica y se establecen 
al ianzas estratégicas entre ciudades, para desarrollar cooperación y planeaciôn orientadas a La 
solución del deficit hIdrico que ya se presenta en aLgunas ciudades del mundo. En 
representación de Ia ciudad asistió el Subsecretario de Planeación y Politica, quien presentó 
el estado actual del servicio páblico de acueducto y saneamiento básico y los retos de La 
ciudad, pam garantizar Ia protección del recurso hIdrico y el saneamiento de vertimientos. 

liustración 44. Foro Mundial de las ciudades por ci agua 

BOGOTA 
MEJOR 
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WORLD WATER CITIES FORUM 
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Fuente: Subdirección de servicios piblicos SDI-IT 

Taller intersectorial "prevención y gestión de fenómenos hIdrometeorológicos extremos 
y medidas de adaptaciôn al cambio climático" 

Del 17-19 diciembre en Santa Cruz de Ia Sierra (Bolivia). Los palses iberoamericanos se han 
intcgrado en un rnccanisrno regional denominado CODIA (Conferencia de Directores 
Iberoamericanos del Agua), en el cual se pLantean soluciones pam el deficit hIdrico y para 
incentivar ci sanearniento de los cuerpos de agua mediante el tratamiento de vertirnientos. 
Como parte de los compromisos del cuerpo directivo de La CODIA, estã Ia producción de 
espacios de capacItación pam que los palses puedan avanzar en el desarrollo de teenologias y 
buenas prácticas pam Ia protección y Ia gestión integraL del recurso hidrico. En esta ocasión 
Colombia fue representada por La Secretaria Distrital del Habitat, como beneficiarios del curso 
de adaptación al cambio climático. En representación de Ia Secretaria asistió La ingeniera 
Carolina Guerrero de La Subdirección de Servicios PübLicos. Dentro de Los valores agregados 
de este curso, se encucntra ci establecirniento de relaciones de confianza con los puntos focales 
de Ia CODIA tanto en America Latina, como en Espafia. 
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4.16. Participación ciudadana 

La Subdirección de Participacio.n y Relaciones con Ia Comunidad, es el area encargada desde 
Ia SDHT para coordinar Ia definición e implementaciôn de las estrategias de promoción de Ia 
participación ciudadana del sector Habitat, segün lo establecido en el Decreto DistrItal 121 de 
2008. En tat sentido, esta función se desarrolló a través las siguientes fases: 

> Estructuración del Plan estratégico Sectorial de Participación Ciudadana. 
> Seguimiento y evaluación de implementación de las estrategias de promoción de Ia 

participación ciudadana del sector. 
> Definición, diseflo e implementación de las estrategias de promoción de Ia 

participación ciudadana priorizadas desde Ia SDHT. 
DefinicIón e implementación de Ia estrategia de posicIonamIento local de Ia polltica 
del habitat. 

A partir de estas fases y Ia ejecución de estas, se han alcanzado los siguientes logros: 

Implementación del Plan Estratégico Sectorial de Participación 

1-lerrarnienta que consolida los principales aspectos de las estrategias de participación 
ciudadana que diseñan e implementan las entidades del sector Habitat, llegando a una sinergia 
que permite aunar esfuerzos para el buen desarrollo de los espacios de participación que se 
generan en cada entidad. 

AsI mismo, crear espaclos donde a Ia comunidad se le permita tener una partIcipación 
incidente, a partir de Ia co-creación en Ia solución de problemas püblIcos, definiendo 
estrategias de colaborativas de innovación abierta de cara a la ciudadanla, teniendo en cuenta 
las problemáticas y fortalezas en Ia gestión del Habitat. 

Estrategia de Posicionamiento Local:•  

Contempla Ia participacIón de Ia SDHT en los espaclos locales de articulación 
mnterinstitucional y participación, con el fin de fortalecer los procesos de planificación y 
ejecución local de los temas relacionados con el Sector Habitat y el acompaflamiento por 
parte de La SDHT a las alcaldias locales, en Ia formulaciôn y seguirniento a Ia ejecución de los 
proyectos de inversion. 1-lasta el mornento hay 992 espacios en las 20 localidades. 

PropIedad Horizontal / Acompañamiento a los Proyectos de Vivienda 

La estrategia de Propiedad Horizontal se enfoca hacia Ia capacitaciOn integral de Ia comunIdad 
que habita los proyectos liderados por Ia SDI-IT en las localidades de Bosa, lisme y San 
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Cristóbal con Ia cual se está contribuyendo a! mejoramiento del entorno en cuanto aspectos 
normativos, sociales. culturales y de convivencia ciudadana. 

Se realizaron talleres y foros para orientar, formar y acompafiar en etapas previas a mudarse 
y durante su habitabilidad en los proyectos entregados por Ia SDIIT. Es importante que Ia 
cornunidad se sensibilice frente a una mejor y sana convivencia entre los residentes de los 
proyectos basada en el respeto e integración comunitaria partiendo de Ia Ley 675 de 2001, 
jurisprudencia y Codigo Nacional de Policla y convivencia impactando a las comunidades en 
los siguientes temas: 

Localidad de Bosa: 

149 talleres en Ley 675 de 2001, Código Nacional de Policla y Convivencia en Ia Propiedad 
Horizontal, Manual de convivencia, elección del Administrador, consejo de administración y 
sus funciones, cuotas de administraciôn, presupuesto, problemáticas entre vecinos conductas 
y sanciones, 6 foros en Ley 675 de 2001, Código Nacional de Policia y Convivencia en Ia 
Propiedad 1-lorizontal. Esto se realizó en los siguientes proyectos: 

Proyectos de Vivienda Alcaparro. 
> Proyectos de Vivienda Manzano. 
> Proyectos de Vivienda Nogal. 

Proyecto de Vivienda Reservas de Campo Verde 
Proyecto de Vivienda Senderos de campo verde. 

> Proyccto de Vivienda Cerezo. 
Proyecto de Vivienda Flamencos II 

> Proyecto de Vivicnda Arrayan. 
Proyecto de Vivienda Cedro. 

> Proyecto de Vivienda Faisanes Reservado. 

Localidad de Usme: 

7 talleres en Ley 675 de 2001, Código Nacional de Policia y Convivencia en Ia Propiedad 
Ilorizontal. 1 Foro en Ley 675 de 2001, Código Nacional de Policia y Convivencia en Ia 
Propiedad Horizontal. Esto se realizó en el proyecto de Vivienda Capri. 

Localidad de San Cristébal 

7 Talleres en Ley 675 de 2001, Código Nacional de Policla y Convivencia en Ia Propiedad 
Horizontal. Estó se realizó en el 1'royecto de Vivienda San Miguel 

Localidad de Engativá 
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6 talleres en Ley 675 de 2001, Código Nacional de Policla y Convivencia en Ia Propiedad 
Horizontal. Se reafizó en fres proyectos 

> de ViviendaPimientos. 
> Proyecto de Viviendã Parques de Ia Ciudadela. 
> Proyecto de VivIenda San Angel. 

Estos talleres y foros se han venido organizando con los administradores, consejos de 
administración, comités de convivencia y comunidad de los 10 proyectos en Suba, Usme y 
San Cristébal, lo que permite Ia construcción y organizaeion de grupos que promueven la 
convivencia y adicionalmente a solicitud .de Ia comunidad se ha venido asistiendo proyectos 
en Engativá como Pimientos, Parques de la Ciudadela y San Angel y en Bosa sector parques 
de Bogota como Alcaparro y Manzano. 

Las intervenciones en los proyectos asignados, se divide encinco momentos: 

llustración 45. Momento de las intervenciones 

Fuente: Subdirección de Participación y Relaciones con la Comunidad SDI-IT 

a. ldentificación de Actores Sociales: 

Es preponderante mencionar que para lograr lo anteriormente mencionado, Ia comunidad y 
actores sociales a impactar en el desarrollo de las actividades, son previamente identificadas 
para tener una mayor incidencia en los proyectos de vivienda, estos actores son directivas de 
los conjuntos: 
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> Adm inistradores 
> Consejos de Administración 

Comités de Convivencia 
> Otros comités conformados 
> JAC de los barrios susceptibles de ocupaciones ilegales. 

b. Diagnóstico por Proyecto de Vivienda y Formulación del Plan Estratégico 

Este momento da como resultado las caracteristicas propias de cada comunidad que habita en 
ellos, que son diversas y particulares en cada contexto y permite identificar cuáles son los 
temas y espacios que se deben fortalecer en cada uno de ellos. 

Asi mismo, en aras de explicar y apropiar ci gobierno de Ia copropiedad y sus residentes, se 
tiene como propósito multiplicar esfuerzos encaminados a sensibilizar a los residentes y 
propietarios de los conjuntos sobre temas especificos segán las necesidades y de acuerdo con 
nuestros alcances. 

c. Fortalecimiento Hacia La Comunidad 

Esto se logra a través de las siguientes actividades: 

> Articulación con otras entidades del nivel distrital teniendo como fin y propósito el 
articular talleres presenciales con las entidades distritales en función de solución de 
necesidades y problemáticas de los sectores de Propiedad Horizontal con las 
Secretarlas de Integración Social, de Ambiente y de Planeación, de conformidad con 
el POT vigente. 

> Realizar talleres de sensibilIzación enfocados a Ia prevención de fraudes y estafas. 

> Mejorar Ia convivencia ciudadana en Propiedad Horizontal creando un ambiente de 
respeto y cultura ciudadana desde Ia Secretarla de Habitat. 

> Orientar a Ia comunidad en cuanto a Ia presentación adecuada de sus peticiones para 
hacer valer sus derechos. 

> Sensibilización a los residentes de las copropiedades de los proyectos de Ia Secretarla 
del Habitat en cuanto a La normatividad vigente y Ia sana convivencia, ya sean estos 
proyectos nuevos o en marcha como apoyo a las gestiones de entrega, y pos-entrega 
de las copropiedades de los programas VIP — PIVE. 
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Los temas designados están orientados para cumplir el fortalecirniento de Ia comunidad por 
medio de ellos, los cuales son: 

Ley 675 de 2001 Propiedad Horizontal. 
> Injerencia del Código Nacional de Policia y Convivencia en Ia Propiedad Horizontal. 

Manejo y aspectos importantes del reglamento de Propiedad Horizontal. 
> Convivencia en Propiedad Horizontal. 
> Cómo se elige un Administrador y qué funciones tiene. 
> Cómo se elige el Consejo de Administración y qué funcioncs tiene. 

Cómo se elige el Comité de Convivencia y qué funciones tiene. 
> Manejo responsable y adecuado de las zonas cornunes. 
> Técnicas de Comunicación Asertiva. 
> Taller "Asambleas Efectivas". 

Cuotas de administracIón cobro efectivo y responsabilidad del pago. 
> Taller de Obligaciones Trihutarias .y Financieras para Ia copropiedad: presupuesto, 

pólizas, fiscalizaciôn y bancos. 
> Taller sensibilización causales de revocatoria de los subsidios otorgados por Ia 

Secretarla del Habitat. 

d. IdentIficación de ResultadosyLogros obtenidos luego del fortalecimiento: 

En este momento se evidencian las acciones, que Ia comunidad, luego de las actividades 
desarrolladas en el anterior momento pretende subsanar las situaciones que se habian 
identificado en el diagnóstico inicial. 

e. Retroalimentacióu de las Acciones y Evaluación del Proceso: 

Este mornento es muy importante ya que en este se identifican, los logros pero a su vcz se 
diagnostica nuevamente para saber si en el proyecto de vivienda es importante que vuelva al 
momento de Forialecimienlo Hacia Ia comunidad y consolidación de datos. 

Prevención a Ia Ocupación llegal y Estafa 

En cuanto al tema de Prevenciôn a Ia Ocupación Ilegal y Estafa, el (irupo de Propicdad 
Horizontal en Coordinación con Ia Subsecretaria de Inspección Vigilancia y Control, a partir 
del mes de Octubre, adelantó charlas de sensibilización en areas susceptible de ocupación y 
sitios aledailos a poligonos de monitoreo, asi mismo realizó campailas de prevención a través 
de medios de comunicación masivós. Se realizaron 30 actividades entre talleres y charlas, 
donde se brindó informaciôn sobre cómo prevenir fraudes a Ia hora de adquirir vivienda 
incentivando el acceso a los planes de vivienda otorgados por Ia SDHT en las localidades de: 
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Localidad de Ciudad Bolivar: 

Talleres Prevención a Ia Ocupación Ilegal y Estüfa. 
> Comedor Comunitario Ciudad Bolivar Bamos Naciones unidas y Candelaria. 

Biblioteca Püblica Arborizadora alta. 

Localidad de Engativá: 

10 talleres Prevención a Ia Ocupación Ilegal y Estafa. 

> Salon comunal Engativá 
Centro Dia - El Bosque secretaria SDIS. 

Localidad de San Cristóbal: 

2 talleres Prevención a Ia Ocupación Ilegal y Estafa. 

Alcaldia san Cristóbal. 
> Colisco villa de los Alpes. 

Localidad de Usaquen 

1 talleres PrevenciOn a Ia Ocupación Ilegal y Estafa. 

Localidad de Suba 

2 talleres Prevención a Ia OcupaciOn Ilegat y Estafa. 

> Alcaldia Local de Suba Casa de Ia participaciOn. 
> Colegio Gerardo paredes. 

Localidad de Bosa 

5 talleres PrevenciOn a Ia OcupaciOn IlegaL y Estafa. 

> Barrio Gran Colombiano. 
> Ciudadela ci rccreo. 

Localidad de Usme 

2 talleres Prevención a La OcupaciOn Ilegal y Estafa 
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> Proyecto Rincón de Bolonia. 

Localidad de Santa Fe 

I taileres Prevención a Ia Ocupación Ilegal y Estafa. 

> Barrio el dorado. 

Localidad de Kennedy 

2 talleres PrevenciOn a Ia OcupaciOn liegal y Estafa. 

> Barrio Altamar. 
> BarriO Villa Emilia. 

Estos talleres y charlas se organizaron con los administradores, consejos de administración, 
AicaldIas Locales, lideres Sociales, comités de convivencia y comunidad de los proyectos 
encargados, to que permite ta construcción y organización de grupos que promueven Ia 
convivencia y La prevención de ocupaciones ilegales en las diferentes Local idades. 

Barrios Creativos 

Con ci fin de prornover la sostenibilidad del habitat y Ia convivencia por pate de los habitantes 
de los proyectos VIPS priorizados, rnediante Ia puesta en marcha de acciones participativas 
de carácter artistico, cultural, deportivo yb ambiental, para potenciar espacios dc 
transformaciOn de conflictos, Ia apropiaciOn social de las normas que regulan Ia vida en comün 
y ci fortalecimiento de las relaciones sociales y del entomb. Se plantearon los siguientes 
momentos metodológicos: 

Introducción: Se diseflO Ia metodologia, tineamientos y contenidos que se desarrollaron en 
cada una de las fases; se realizó un informe inIciat que dio cuenta de los criterios de selección 
tenidos en cuenta para Ia selecciOn de Las diferentes iniciativas ciudadanas/culturales; se 
desarrollO una capacitación inicial a los equipos de trabajo seleccionados; se reaLizO un 
diagnOstico sociocultural por territorlo priorizado y un mapa de agentes institucionales con 
presencia en la localidad, que facilite la identificaciOn de posibles aliados y La articulaciOn con 
La oferta local. 

Fase Ser: El desarrollo de encuentros con Ia comunidad (de tipo artistico, cultural yio 
deportivo) con grupos intergeneracionales estuvo enmarcado en tres ejes: ci reconocer 
Ia interdependencia, Ia potencialidad dcl trabajo en redes y ci autorreconocimiento. 
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Fase Conocer: Las actividades son desarrolladas con el fin de acercarse a las realidades 
sociales con un respcto genuino por Ia complejidad, buscando algo más allá de lo visible, se 
edifica sobre una capacidad de movilizar La Imaginación. El évento de cierre de Ia fase en cada 
territorio se desarrolló con elfin de evaluar y recoger reflexiones de Ia experiencia. 

Fase Hacer: En esta fase se dieron las herramientas para Ia construcción de iniciativas y 
acciones que propendan por ci bienestar colectivo de las personas que habitan los proyectos 
de VIPS; se privilegiaron proyectos con un componente fisico viable y sostenibilidad, con ci 
propósito de generar procesos cooperativos. 

Fase Socialización: La finalIzacIón de Ia intervención se reaiizó un evento cultural junto 
con organizaciones culturales locales y del distrito, ci cual fue un espacio de intercâmbio de 
experiencias, de reflexión, valoración sobre las lecciones aprendidas, compartir Ia memoria y 
sistematización de Ia implementaclén de Ia estrategia. 
Estas fases se desarrollaron a partir de seis (6) metodologias prmncipales: Formación de 
formadores, diagnóstico sociocultural, encuentros culturales comunitarios, formato para 
intercambio de ideas (Circulo de Ia Palabra), VisItas a espacios culturales locales y distritales 
y Recorridos culturales. Estas metodologias se desarrollaron en un proceso de ocho (8) meses 
de manera simultánea en cada una de las unidades residencIales de las VIPS priorizadas. 

Durante el año 2018 por medio del Convenio interadministrativo No. 587/1 79 de 2018, entre 
Ia Secretarla Distrital del 1-Iábitat, Ia Universidad Nacional de Colombia y Ia Secretarla de 
Cultura, Recreación y Deporte, se amplió Ia estrategia a laatención de 20 Proyectos de 
Vi v icnda real izando los siguientes encuentros: 

Tabla 20. Nürnero de encuentro en los provectos de vivienda 

Proyecto do vivienda Numero de encuentros 2018 
(octubre a noviembre) 

Arborizadora Baja 
Arrayan 
Candelaria Ia Nueva 
Capri 
Cerezo 
Faisanes 2 
Flamencos 1 
Flamencos 11 
Margaritas 1 
Margaritas 11 
Metro 136 
Nogal 
Porvenir Calle 55 8 
Reservas de Campo Verde 7 
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Proyecto de vivienda Numero de encuentros 2018 
(octubre a noviembre) 

Rincón de Bolonia 15 
San Miguel 
Senderos de Campo Verde 
Villa Karen 11 6 
TOTAL - 114 

Fuente: Segundo informe de Cumplimicnto de Obligaciones Estratcgia Barrios Creativos 2018 

A lo largo del desarrollo de estas acciones, se contó con Ia asistenciade 1.672 personas cii las 
diversas actividades de carácter artistico, culturales, deportivas yb 
ambientales, adicionalmente se dictaron talleres de formulación de 
proyectos los cuales pernhitieron brindar las herramientas necesarias para la construcción o el 
perfeccionamiento de los PER. 
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5. BALANCE SOCIAL E NDICADORES DE LAS INTERVENCIONES DE LA 
SECRETAR1A DEL HABITAT 

La Secretarla Distrital del Habitat — SDHT, como cabeza del sector habitat debe garantizar 
que los instrunientos que disefie, en desarrollo de Ia politica de habitat y vivienda, den cuenta 
de los diferentes asuntos (habitacionales, ambientales, de mejoramiento integral, de cobertura 
y calidad en Ia prestación de los servicios püblicos) y de las distintas categorfas de ciudad 
(nueva, consolidada, deteriorada, de origen informal y rural). 

Dc esta forma, es responsabilidad de Ia SDHT procurar que Ia ciudad disponga de suelo apto 
para Ia producción de vivienda de inters social y prioritario, actuar en Ia cadena de urban ismo 
y construcción en procura de que el tiempo que transcurre entre el momento en que se habilita 
el suelo y en el que un nuevo hogar puede disponer de una vivienda sea el menor posible, 
incidir sobre el valor del suelo, disefiar mecanismos de financiación de Ia vivienda que le 
permitan a Ia población más frágil acceder a una solución de vivienda adecuada, garantizar el 
acceso de los más vulnerables a Ia vivienda, prevenir y controlar el desarrollo informal de Ia 
ciudad, proteger a los usuarios de vivienda (compradores y arrendadores), propender porque 
las viviendas tengan entomos adecuados, coordinar Ia correcta prestaciôn de los servicios 
püblicos y promover cambios en los hábitos ciudadanos en tnninos de las maneras como se 
relacionan con Ia vivienda y su entorno inmediato, con Ia ciudad y con el ambiente. 

5.1. Identifiéación y descripcion de Ia problemitica social 

El deficit de vivienda "hace referencia a hogares que habitan en viviendas parliculares que 
presentan carencias habitacionalesy que requieren una nueva vivienda o mejorarniento o 
ampliaclón de la unIdad habitacional en la cual viven "2• 

Existe el deficit cuantitativo el cual "estima la cantidad de viviendas que la sociedad debe 
construfr o adicionar para que exista una relación uno a uno entre las viviendas adecuadas 
y los hogares que necesItan alojainiento, es declr, se basa en la comparación entre ci ithmero 
de hogares y el nümero de viviendas apropiadas existentes". De otro lado, se presenta el 
deficit cualitativo, el cual "hace referencia a las viviendas particulares que .presentan 
carencias habitacionales en los atributos referentes a Ia estructura, espacio y a la 
disponibilidad de servicios pübiicos domiciliarios y por tanto, requIeren mejoramiento o 
atnpliaczón de la unidad habitacional en la cual viven "s. 

El deficit se mide por medlo de atributos, estos se enseflan en Ia siguiente tabla. 

Fieha Metodológtea Deficit de Vivicnda Censo General 2005. DANE 
flu') 
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Tabla 21 . Categorias del deficit habitacional 

TIPODE 
DEFICIT. 

ATRIBUTO CATEGORIAS 

Deficit 
Cuantitativo 

Estructura 
Viviendas con paredes en materiales inestables o sin 

paredes 

Cohabitación 
Hogares secundarios que habitan en Ia misma vivienda con 

otros hogares y que tienen mãs de dos miembros 

Deficit cualitativo 

Estructura 
Vivienda con paredes en material inestable, con pisos de 

tierra 

Espacio 3 o mãs personas por cuarto(Urbano) 

Servicios püblicos 
domiciliarios 

Sin sanitario conectado a alcantarillado o a pozo séptico; sin 
conexiôn a acueducto, sin servicio de energia eléctrica ode 

recolección de basuras 

Fuente: Tornado de Revista ib- Vol 5.Nüm 1. 

SegCin Ia Encuesta Multipropósito de Bogota 2017, las cifras del deficit por atrIbuto son las 
siguientes: 

Tabla 22. Cifras deficit habitacional 

Atributo Cabecera Centros poblados Area rural 
dispersa 

Total 

Hogares % Hogares % Hogares % Ilogares % 

I iogarcs 
deficit 
cuantitativo 

Con deficit deestructura 612 0,0% - 0,0% 10 0.5% 622 0,0% 

Con deficit de 
cohabItación con hogares 
de dos o mãs personas 

37.304 1,4% 18 7.7% 36 1,7% 37.358 1,4% 

Con deficit de 
cohabitación con hogares 
unipersonales 

10.509 0,4% 6 2,6% 5 0,2% 10.520 0,4% 

Con deficit por 
hacinamiento no 
mitigable 

6.093 0,2% - 0,0% - 0,0% 6.093 0,2% 

Conteo de 
hogares en 
deficit 
cualitativo 

1-logares con problemas 
de cslructura pisos 

2.751 0.1% - 0.0% 102 4,7% 2.853 0.1% 

I Iogarcs con problemas 
(IC hacinamiento 
miligable 

24.610 0,9% 5 2,1% 70 3,3% 24.685 0,9% 

Ilogares con problernas 
de servicios püblicos 

12.720 0,5% 51 21,7% 510 23,7% 13.281 0,5% 

ilogares con problemas 
dc cocina 

29.284 1,1% 5 2,1% 16 0,7% 29.305 1.1% 

SindëfIcit 2.573.558 95,4% 150 63,8% 1.401 65,2% 2.575.109 95,4% 
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Conteode 
hogares en 

deficit 
habitacional 

Con deficit 123.883 4,6% 85 36,2% 749 34,8% 124.717 4,6% 

Total 2.697.440 100% .235 100,0% 2.150 100,0%.  2.699.825 100,0% 

Fuente: Encuesta Multipropósito Bogota 2017 Y 2014 publicada por el Depaitamento Administrativo Nacional do Estadistica - DANE. 
Cálculos Secretaria Distrital de PlaneaciOn - SDP y Socretana Distrital del Habitat - SDHT. 

Lo anterior indica que actualmente La ciudad de Bogota cuenta con un deficit habitacional del 
4,6%, esta cifra ha disminuido en 2,3% en el periodo comprendido entre el 2014 y ci 2017. 

Adicionalmente, Bogota cuenta con asentamientos de origen informal, caracterizados por 
condiciones agudas de pobreza, locaiización en zonas de alto riesgo, problemas de 
accesibilidad y de conexión con Los circuitos urbanos. Adicionalmente, cuentan con deficit de 
espacio pübiico y equipamientos, insuficiencia en Ia prestación de servicios páblicos 
domiciliarios, asi como condiciones precarias de habitabilidad. Esto se conoce como dCficit 
dcl entomb. 

Tabia 23. CategorIas del deficit habitacional del ENTORNO 

ATRIBUTO CATEGORIAS CARACTERISTICAS 

Locali.zación de 
vivienda 

Condiciones del sector Riesgo. calidad ambiental, accesibilidad, usos dcl 
suelo, origen, estado de desarrollo fisico 

Probiemas que limitan ci 
desàrrolio social Inseguridad 

lnfraestructura de 
servicios 

Servicios püblicos Disposición final de las basuras, alumbrado 
ptb1ico. tekfono püblico 

Equipamiento cornunal 
Educaciôn preescolar. primarIa y secundaria, 
servicios de salud, hogares infantiles, comercio, 
recreación, culiwa 

Infraestructura fisica Vias peatonales y vehiculares, andenes 

Ambitos de 
participación , 
comunicación 

Espacio püblico Iixistcncia, suficiencia, usos, estaclo, 
amobiamicnto 

Percepción ial 
Politica y programas de vIvienda de interés social, 
principales necesidades habitacionales 

Seguridad 
confianza 

Tenencia de Ia vivienda Propia. titulaciôn. arrendamiento, otras formas de 
tenencia 

Trabajo Actividades productivas en Ia vivicnda, ingresos 
regulares derivados 

Respaldo econémico Prccio de Ia vivienda 

Fuente: Tomadode Revista lb Vol 5,NOm I. 

5.2. Polltica Püblica 

A partir de Ia creación de Ia Secretaria Distrital del Habitat — SDHT, segin el Acuerdo 257 de 
2006, Ia entidad definida como cabeza del sector, tiene por objeto "formular las poilticas de 
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gesllón del territorlo urbano y rural en orden a aumentar la productividad del suelo urbano, 
garantizar el desarrollo integral de los asenlainienios y de las operaciones y actuaciones 
urbanas integrates, facilitar el acceso de la blación a una vivIenda dIgna y arlicular los 
objetivos sociales económicos de ordenamiënto territorial y de prorección ambiental"4  

Asi mismo, dentro de las obligaciones asignadas a Ia Secretaria en este Acuerdo, Se tiene por 
función "a. Elaborar la poiltica de gestión integral del habitat en articuiación con las 
Secretarias de Planeación y del AmbIente, y de conformidad con ci POT y ci Plan de 
Desarrollo Distrital" 

Es de esta manera, que Ia SDHT realizó un ejercicio de formulacIôn de politica pClblica, 
dcnominado 1'Poiitica Integral del Habitat 2007-2017", ci cual fue un traba o de prospectiva 
en el mediano y largo plazo donde se visiumbraba cuáles eran las principales estrategias para 
solucionar los problemas en materia de habitat y vivienda en la ciudad. 

En el ejercicio se identificaron cinco probiemas: 

> Exclusion y segregaciOn 
> Dificultad para ofrecer vivienda a los más pobres 
> Dificultad en Ia generaciOn de suelo urbanizado 
> GestiOn pbIica no integral 
> Financiación insuficiente y fragmentada 

Y de acuerdo estas problematIcas se estructuraron siete lineamientos estratégicos, 

Cuitura del habitat y ciudadania 
' Habitat e inclusion 

> Institucionalidad y legitimidad 
> Habitat y ciudad region 

GestiOn del ordenamiento territorial 
' Financiación del habitat 

> Servicios püblicos 

Bajo este escenario Ia SDHT ha ilevado a cabo sus acciones en el marco de la "Politica 
Integral del Habitat 2007-2017". Sin embargo, en el año 2017 se realIzO un diagnostico y 
balance, permitiendo tener una visiOn de los resultados de los áltimos 10 afios de aplicaciOn 
de esta politica. 

Es importante mencionar que actualmente La SDHT se propuso hacer un nuevo ejercicio de 
formulación de Ia politica integral del habitat, donde se plantea integrar los objetivos, 

Acucrclo 256 (Ic 2006. Articulo 115 
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estrategias, planes, programas, y proyectos a cargo de las entidades que integran el Sector 
Habitat, basándose en un esquema de participación ciudadana que permite canalizar los 
recursos normativos, presupuestales, técnicos, humanos y operativos con que cuenta el 
Sector. 

5.3. Población 

Teniendo en cuenta los resultados de Ia Encuesta Multipropésito de Bogot, las principaLes 
localidades con deficit habitacional son Rafael Uribe Uribe, San Cristóbal y Tunjuelito. La 
siguiente tabla presenta el total de las localidades: 

Tabla 24. Deficit habitaclonal por localidad 

LOCALIDAD No. DE HOGARES 

Rafael Uribe Uribe II .244,87 9,78% 

San Cnstóbal 11.737,43 9,70% 

lunjuelito 5.428,09 8,46% 

Santafë 2.914,18 8,23% 

Usme 7.691,51 7,75% 

La Candelaria 786,93 7,69% 

CIudad Bolivar 17.352,31 7,62% 

Bamos Unidos 6.027,28 6,15% 

Los Mártires 1.986,78 5,64% 

EngativI 13.470,91 4,69% 

Bosa 8.581,01 3,84% 

Chapinero 2.065,89 3,53% 

Kennedy 12.048,80 3,10% 

Puente Aranda 2.270,57 2,99% 

Suba 11.931,70 2,71% 

Antonio Nariflo 830,13 2,45% 

Fontibén 3.121,68 2,21% 

Teusaquillo 1.082,65 1,87% 

Usaquén 3.309,93 1,80% 

Total 123.882,65 4,59% 

Fucnte: Encuesta Multipropósito Bogota 2017 Y 2014 publicada por ci Departamento Admirnstrativo Nacional de 
Estathstca - DANE. Cáicuios Secretarta Distntai de Planeacion - SDP y Secrelarla Distrital dcl Habitat - SDIIT. 

Como se evidencia en Ia tabla, ninguna localidad presenta un deficit habitacIonal mayor a! 
10%, y solo nueve están por encima del 5%. Usaquén y Teusaquillo son las dos localidades 
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con menor deficit que es inferior a! 2%. Teniendo en cuenta lo anterior, las acciones de Ia 
SDI-IT se enfocaron en atender a Ia población que habita en localidades con mayor 
problemática como San Cristóbal y Rafael Uribe Uribe. 

5.4. Proyectos de Inversion 

Con el fin de atender esta problemãtica social, Ia SDHT formuló seis (6) proyectos de 
inversion en el marco del Plan de Desarrollo Bogota Mejor Para Todos 2016-2020, los cuales 
se relacionan a continuación y que apuntan a resolver Ia problernática mencionada 
anteriormente. 

> 1151 - Formulación de la poiltica de gestión integral del habitat 2018- 2030. 
487- Gestión del suelo para Ia construcción de vivienda y usos complementarios 
800- Apoyo a la generaciOn de vivienda 

> 1075 — Estructuración de instrumentos de financiación para el desarrollo territorial 
> 1153 — lntervciiciones Integrales de Mejoramieiito 
> 1144 — Gestión para el suministro de agua potable en el D.C. 

A contInuación, se describe el objetivo, indicadores y metas que se propusieron cada uno de 
los proyectos y el presupucsto ejecutado en ello. 

5.4.1 Proyecto 1151 — FormulaciOn de Ia politica de gestiOn integral del habitat 2018 — 
2030. 

El proyecto de inversion 1151, plantea como objetivo general, orientar y articular las acciones 
e intervenciones pübiicas en ci terrItorIo a través del diseflo, formulaciOn, seguimiento y 
cvaluación de Ia politica de gestiOn integral del habitat 2018-2030. 

Teniendo en cuenta que Ia politica de gestión integral del habitat se define como el conjunto 
de los lIneamientos y orientaciones en relación con Ia planeaciOn sectorial, gestión, control, 
vigilancia, ordenamiento y desarrollo armónico de los asentamlentos humanos de Ia ciudad en 
los aspectos de vivienda, mejoramiento habItacional y del entorno y adecuada prestaciOn de 
los servIcios püblicos domiciliarios, propendiendo por Ia gestiOn del territorio urbano y rural 
en orden a aumentar Ia productividad dcl suelo urbano, garantizar ci desarrollo integral de los 
asentamientos y de las operaciones y actuaciones urbanas inlegrales, facilitar el acceso de Ia 
poblaciOn a una vivienda digna y articular los objetivos sociales econOmicos de ordenamiento 
territorial, de protección ambiental y desarrollo social. 

Las metas que se proponen para ci cumplimiento del proyecto son: 
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Tabla 25. Metas e indicadores proyecto 1151 

Meta cuatrienio indicador Meta 2018 Avance 
2018 

Iniciar 150.000 viviendas en Bogota 
(meta resultado del Plan de 
Desarrol lo). 

Námero de vivienda iniciadas en 
Bogota 

39.000 25.670 

Formular 1 politica de Gestión 
Integral del Habitat 2018 - 2030 

Porcentaje de avance en Ia 
formulación de Ia politica de gestión 
integral del habitat 2018 —2030. 

0.80 0.80 

Revisar 100% las cuentas de cobro y 
aportes solidarios al Fondo de 
SolIdaridad y Redistribución de 
Ingresos -FSRl radicadas en Ia 
SDHT 

Porcentaje de cuentas de cobra y 
aportes solidarios al Fondo dc 
Solidaridad y Redistribución de 
lngresos -FSRI revisadas en Ia 
SDH1' 

100% 100% 

Garantizar al 100% de los hogares 
comunitarios, FAMIS y sustitutos 
del ICBF, notificados a las empresas 
prestadoras, reciban las tarifas 
diferenciales de servicios püblicos 

Porcentaje de hogares comunitarios, 
FAMIS y sustitutos dcl ICBF, 
debidamente certiuicados por el 
Instituto Colombiano de Bienestar 
Familiar —ICBF- Regional Bogota, 
con tarifas diferenciales de servicios 
püblicos. 

100% 100% 

Cumplir 20% de las tareas del Plan 
de MelOn de Ia Politica Püblica de 
Eco urbanismo y Construcción 
Sostenible, que competen a Ia 
Secretaria del Habitat 

Porcentaje de avance del Plan de 
Acción de Ia PolitIca POblica de Eco 
urbanismo y ConstnicciOn 
Sostenibie, que competen a Ia 
Secretaria del Habitat 

13% 13% 

Promover y  coordinar 100% de las 
acciones y politicas 
el acceso, calidad y cobertura de los 
servicios püblicos domicillarios 

Porccntaje de avance en Ia 
prornociOn y coordinaciOn de las 
accones y politicas para garantIzar 
el acceso, calidad y cobertura de los 
servicios püblicos domiciliarios 

100% 100% 

Elaborar 4 documentos para Ia 
formulaciOn de lineamientos de 
intervenciOn de las Operaciones 
integrates del Habitat en ci territorio 
distrital 

Nümero de documentos etaborados 
de formulación de las Operaciones 
Integrates del Habitat priorizadas. 

Los recursos asignados at proyecto 1151, en Ia vigencia 2018, fueron de $2.54 1.878.228, de 
los cuales se ejecutaron $2.502.030.783, equivalentes al 98,43%, con un porcentaje de giros 
dc 95,99%. 
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Grãfico3. Presupuesto por metas proyecto 1151 

Fuente: Sistema de !nformaciôn para Ia Planeación Intema — SIPI - SDHT 

Tal y como lo ensefla Ia gráfica, Ia meta que tuvo mayor presupuesto fue "Formular 1 polItica 
de gestIón integral del habitat 2018 -2030". con un 49% de partIcipaciôn del presupuesto. Asi 
mimo se evidencia que ninguna de las metas tuvo una ejecución presupuestal inferior al 95% 

5.4.2 Proyecto 487 — Gestión de suelo para Ia construeclén de vivienda y usos 
complementarios 

La ciudad cuenta con 1.647 hectáreas de suelo disponible frente a Ia necesidad de cerca de 
4.624 hectãreas, estimado para atender las previsiones de viviendas a 2021. Esto implica La 
necesidad de utilizar el potencial estratégico que tienen las areas de renovación, el suelo de 
expansion, asi como como las de mejoramiento integral, a través de Ia gestiOn de proyectos 
integrates que permitan La habilitaciOn de suelo y, el acceso a Ia oferta de bienes y servicios 
de calidad5. 

En este sentido, este proyecto busca promover Ia gestiOn de suelo para Ia construcciOn de 
vivienda y usos complementarios, mediante Ia implementaclOn de los instrumentos 
establecidos en Ia Ley, con el fin de mitigar el deficit de vivienda en Ia ciudad y promover el 
desarrollo de un habitat de calidad. 

La tabla 6 ensefia las metas del proyecto. 
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Tabla 26. Metas e indicadores proyecto 487 

Meta cuatrienio Indicador Meta 2018 Avance 2018 

Promover 80 hectáreas ütiles de 
suelo para ci desarrollo y Ia 
construccIón de vivienda y usos 
complementarios. 

Nümero de hectãreas ütiles de suelo 
prornovidas mediante proyectos de 
vivienda y usos complementarios 
apoyados desde Ia SDFIT 

20 4 56 

Promover 12 proyectos de 
vivienda asociados al sector 
Habitat que permitan Ia 
habilitación de suelo para 
vivienda y usos 
complementarios. 

Nmero de proyectos promovidos 
asociados al sector habitat que 
permitan Ia habilitación de suelo para 
vivienda y usos compienientarios 

2 

Fuente: Sistema de !nformación para Ia Planeación !nterna — SIP!. SDHT 

El presupuesto final con el que contó el proyecto para su desarrollo en 2018 fue de 
$3.808.500.000, y presentó una ejecución del 89,32%, y un porcentaje de giros de 91,31%. La 
distribución por metas se presenta en el siguiente gráfico. 

GrIfico 4. Presupuesto por metas proyecto 487 
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Fuente: Sistema de inforniación para Ia Planeación Interna — SIPI SDHT 

Corno se evidencia en Ia gráfica, Ia meta de "Promover 80 hectáreas átules de suelo para el 
desarrollo y la construcción de vivienda y usos complementarios", tuvo una participacIón del 

88,64%, y presentó una ejecución del 88%, mientras que Ia meta relacionada con los proyectos 
asociativos solo tuvo una participación del 11,36% y ejecutó el 96% de los recursos invertidos. 
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5.4.3 Proyecto 800 — Apoyo a la generación de vivienda 

Promover Ia producción de vivienda en el Distrito, mediante el fortalecimiento de la estrategia 
integral de racionalización y simplificación de trámites de urbanismo y construcción por 
medio de Ia actualización de Ia Ventanilla Unica de Ia Construcción - VUC, y ci apoyo a los 
procesos de construcción a través del esquema Mesa de Soluciones, es el principal objetivo 
de este proyecto. 

En Ia vigencia 2018 se propusieron tres metas: 

Tabla 27. Metas e indicadores proyecto 800 

Meta cuatrienio Indicador Meta 2018 
Avance 

2018 
Actualizar y niantener 100% Ia 
Ventanilla Unica de Ia 
Construcción. 

Porcentaje de avance en Ia actualIzación, 
rediseflo y mantenimiento de Ia ventanilla 
ünica de Ia construcción. 

15% 15% 

Incrementar 100% Ia inscripción 
y gestión de los proyectos ante el 
esquenia Mesa de Soluciones. 

Porcentaje de incremento de los proyectos 
inscritos en Ia mesa de soluciones. 

34% 

lmplementar 100% de Ia 
estrategia de participación en los 
proyectos de vivienda de inters 
social y prioritaria priorizados 
poi Ia SDHT 

implementar 100% de Ia esrategia de 
participacion en los proyeetos de vivienda 
de interés social y prioritarla priorizados 
por Ia SDHT. 

25% 25% 

Fuente: Sistema de lnformación para Ia Planeacion Interna — SIPI. SDl IF 

Los recursos con los que contó el proyecto en Ia vigencia 2018 para poder cumplir las metas 
fue de $3. 174.101.575. La ejecución total del proyecto fue del 97,79%, con un porcentaje de 
giros de 93,90% 

El gráfico 3 enseña Ia distribución y ejecución presupuestal de las metas. 
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Gráfico 5. Presupuesto por metas proyecto 800 

Fuente: Sisterna do !nformaciôn para Ia planeaeiOn Interna — SIP! SDHT 

Ta! y como se ensefla en el gráfico, el 55% de los recursos ejecutados del proyecto fue 
dcstinado para Ia meta de "Incrementar 100%/a inscripción y gestiôn de losproyectos ante 
el esquena Mesa de Soluciones",mientras que el 18% estuvo asociado a Ia meta "Actualizar 
y mantener 100% la Ventani/la Unica de la construcción", finalmente el 25% fue ejecutado 
en Ia implementación de la estrategia de particIpación para proyectos de vivienda de interés 
social. Todas las metas tuvieron .rna ejecución presupuestal superior al 96% 

5.4.4 Proyecto 1075 — Estructuración de instrumentos de financiación para el desarroHo 
territorial 

El objetivo general de este proyecto es estructurar e implementar instrumentos de financiación 
para apoyar Ia gestión de suelo y promover el desarrollo de proyectos de vivienda de interés 
social. Desde el componente de Instrumentos de financiacIón del desarrollo territorial, se tiene 
previsto realIzar acompañamiento a Ia gestión de hogares vIctimas del conflicto residentes en 
Bogota en Ia presentación a los programas de vivienda del Gobierno Nacional o los esquemas 
uinancieros de acceso a vivienda quc desarroile ci Gobierno Distrital. 

Las metas que se proponen para ci cumplirniento del proyecto son: 
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Tabla 28. Metas e indicadores proyecto 1075 

Meta cuatrienio. Indicador Meta 2018 Avance 
2018 

Realizar el 100% de seguirniento a 
Ia gestion :de instrumentos de 
financiación 

Porcentaje de avance en ci 
seguimiento a Ia gestión de 
instrumentos de financiaciôn 

100% N.A 

Acompaflar 4000 hogares 
victimas del conflicto residentes en 
Bogota en Ia presentación a 
prograrnas o esquemas financieros 
de acceso a vivienda. 

Nümero de hogares victimas del 
conflicto acompallados en Ia 
presentación a programaso esquemas 
financieros de acceso a vivienda 

1.000 2.420 

Apoyar Ia gestión de 80 hectáreas 
ütiles para Ia construcción de VIS 
mediante Ia aplicación de 
instrumentos de financiación 

Nümero de hectãreas ütiles apoyadas 
en Ia gestiön mediante aplicación 
instrumentos de financiación del 
desarrollo territorial 

5 

Fuente: Sisterna de Infonnaciôn pars Ia Planeaciôn Interna — SIPI. SDHT 

Los recursos asignados a! proyecto en Ia vigencia 2018, ascendieron a un total de 
$23.338.824.000 de los cuales se ejecutaron $22.774.570.335, equivalente al 97,58% de los 
recursos de Ia vigencia, con un porcentaje de giros equivalente a! 99,68%. 

Grifico 6. Presupuesto por metas proyecto 1075 
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La meta "Apoyar 80 hectáreas ztIl para la construcción de VIS mediante la aplIcación de 
instrumenlos dé financiacion". Fue Ia que mayor participación tuvo dentro del total dcl 
proyecto, con un 87%, dc los cuales se ejecutaron ci 99,76% de los recursos. La meta 
"Realizar el 100% del seguimiento a la gestión de proyectos de financiacion" tuvo una 
participación del 11,54% y tuvo una ejecución presupuestal del 85%. FInalmente, Ia meta 
"Acompañar a 4.000 hogares victimas del conflicto residentes en Bogota en Ia presentación 
a programas o esquemasfinancieros de acceso a vivienda" tuvo una particIpacIón de 1,38% 
y ejecuté el 66% de los recursos destmnados para ello. 

5.4.5 Proyecto 1153 - Intervenciones integrales de mejoramiento 

El objetivo general de este proyecto es formular y coordinar Ia implementación de 
intervencIones integrales a través de acciones de mejoramiento de entornos urbanos y rurales 
con el propósito de generar condiciones de seguridad y convivencia ciudadana, acompafado 
de cstratcgias de participación comunitaria. 

Las metas planteadas en este proyecto se presentan en Ia tabla 9. 

Tabla 29. Metas e indicadores proyecto 1153 

- 
Meta cuatrienio Jndicador Meta 2018 

Avance 
2018 

Gestionai 10 intervenciones 
iniegrales de mejoramiento en los 
leiritorios priorizados 

Nümero de intervenciones integrates 
de mejoramiento gestionadas en 
territorios priorizados 

7 9 

Formular 14 intervenciones para el 
mcjoranhicnto integral. 

Nümero de propuestas integrates de 
intervención. 

4 

Coordinar ci 100% de las 
intervenciones para el 
mejoramiento integral. 

Porcentaje de coordinación de las . . intervenciones 40 36,Oj 

Transformar 15territorios para Ia 
apropracion del espacio publico Numero de territorios transformados 7 0 

Conformar 97 expedientes urbanos 
para Ia legatIzación de 
asentamientos de origen informal, 

Nümero de expedientes de 
legalización conformados y radicados 
ante Ia SD1. 

80 50 

Alustar 63 cxpedientes devueltos 
por Ia SDP, para Ia tegalización de 
asentamientos de origen informal 

Nümero de expedientes de 
legalización ajustados y radicados ante 
Ia SDP. 

23 37 

Conformar 40 expedientes 
urbanos de regulanzación de 
harrins de urigen informal. 

Nümero de expedientes de 
regularizaciOn conformados y 
iadicados ante Ia SDP. 

15 15 
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Meta cuatrienio Indicador Meta 2018 
Avance 

2018 

Ajustar 21 expedientes devueltos 
por Ia SD?, para regularización de 
dcsarrollos legalizados 

Nmem de expedientes de 
regularización ajustados y radicados 
ante Ia SDP. 

II 13 

Iniplementar el 100% de Ia 
estrategia de participación para las 
intervenciones integrales de 
niejoranhiento. 

Porcentaje de Ia estrategia de 
participación para las intervenciones 
integralcs (IC mejoramiento 
implementada. 

30 30 

Fuente: Sistema de InformacIón para Ia Planeaciôn Interna — SIP!.- SI)! IT 

Durante Ia vigencia 2018, el presupuesto disponibic dcl proyecto fue de $85.386.500.787, La 
ejecución total the de $84.369.203.020, equivalente al 98,81%, de los cuales se giraron el 
65,79%. El siguiente gráfico presenta Ia ejecución presupuestal por meta. 

Grifico 7. Presupuesto por metas proyecto 1153. 

Fuente: Sistema de lnfonnación pam Ia PlaneacIón Intemna — SIP! - .SDI IT 

El gráfico presenta que La meta "Coordinar 100% de las intervencionespara el mejoramiento 
integral" es Ia de mayor envergadura con un porcentaje de participación en el presupuesto del 
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68%, seguida de Ia meta "Transformar 15 territorIos para Ia apropiación del espacio püblico", 
C0fl Un 27%. Es de resaltar que todas las metas tuvieron una ejecución superior al 98%. 

5.4.6 Proyecto 1144— Gestión para ci suministro de agua potable en el D. C. 

El objetivo general del proyecto es promover Ia prestación eficiente del servicio páblico de 
acueducto, mediante Ia asistencia técnica a los prestadores del servicio identificados, con ci 
fin de mejorar Ia calidad, continuidad y cobertura dcl servicio. 

Grãflco 8. Presupuesto por metas proyecto 1144 

Fuente: Sistema de lnformación para Ia Planeación Interna — SIPI - SDI 11 

Los recursos asignados aI proyecto fueron de $1 .076.353.438, y se ejecutó el 100%, Ia meta 
asociada ai proyecto es "Brindar asistencia técnica a 81 prestadores de los servicios pzThlicos 
de acueduclo idenlificados" 

5.5. Actividades y Resultados 

5.5.1 Proyecto 1151 — Formulación de Ia politica de gestión integral del hIbitat 2018 — 
2030 

Metas "Formular 1 polItico de gestlén integral del hdbital 2018 2030": La politica de 
gestión integral del habitat se define como "ci conj unto de los lineaniicntos y orientaciones en 
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relación con Ia planeación sectorial, gestión, control, vigilancia, ordenamiento y desarrollo 
armónico de los asentamientos humanos de Ia ciudad en los aspectos de vivienda, 
rnejorarniento habitacional y dcl entorno y .adecuada prestación de los servicios páblicos 
domiciliarios. Propendiendo por Ia gestión del territorio urbano .y rural en orden a aumentar 
Ia productividad del suelo urbano, garantizar el desarrollo integral de los asentarnientos y de 
las operaciones y actuaciones ürbanas Integrales, facilitar el acceso de Ia población a una 
vivienda digna y articular los objetivos sociales económicos de ordenamiento territorial, de 
protección ambiental y desarrollo social". 

Dicha poiltica, debe de considerar Ia ruta necesaria para garantizar los derechos ciudadanos 
relacionados con el habitat y, a su vez, debe articular de manera eficiente los esfuerzos que en 
Ia materia realicen Ia administración, el sector privado y las organizaciones sociales, para 
mejorar la calidad de vida de las familias. La ruta incluye procesos recurrentes -bajo 
metodologlas y enfoques apropiados- de actualización de estudios y diagnósticos, inclusion 
en Ia agenda gubernamental, valoraciOn de alternativas, implernentación, seguimiento y 
evaluaciOn en los temas concernientes al habitat, en los que se incluyen Ia vivienda y el 
entorno y los servicios püblicos, entre otros àtributos, con relaciOn a las dimensiones 
econOmica, social, politica y ambiental. Los procesos mencionados en Ia ruta de formulación 
e implementacIón de Ia politica páblica de habitat constituyen el soporte para las decisiones 
de goblerno sobre los objetivos generales de la politica en perspectiva de corto, mediano y 
largo plazo. 

La formulación de Ia politica se está realizando en conj unto con ONU-Hábitat, por medio del 
acuerdo de cooperaciOn 465 de 2017. Los diferentes análisis y estudios especializados que se 
trabajaron en Ia presente vigencia permiten evidenciar los efectos y avances en matcria de 
politica püblica, y a diciembre de 2018, se cuenta con las versiones finales de los docurnentos: 
Documento metodolOgico para la evaluaciOn del impacto del Programa Integral de Vivienda 
Efectiva (PIVE), Indicadores relacionados con los procesos de trãmite en el licenciamiento de 
construcciOn, Anãlisis para cuantificar y caracterizar Ia demanda por vIvienda, con base en Ia 
Encuesta MultipropOsito de Bogota de 2018 e Indicador "adelantado" dcl sector constructor 
para Ia ciudad de Bogota. 
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IIustración 46. Componentes del análisis de Ia politica 

Fuente: Documento sintesis del diagnóstico 

Los componentes que se estan desarrollando en Ia polItica, tat y corno to ensefla Ia Ilsutación 
anterior son: 

Componente I - Densidad: predios, viviendas y hogares: Considera las condiciones de 
predios, viviendas y hogares con el fin de fijar niveles de densidad y compactación. 

Componente 2 - Oferta de bienes y servicIos püblicos: Identifica Ia cobertura de espacios 
pábticos, equipamientos, servicios páblicos, transporte, vias y oportunidades de empleo. 

Componente 3 - Condición ambiental y riesgos: Identifica las condiciones generales 
ambientales, asI como exposición a amenazas y el estado actual de Los sistenias de soporte 
próximos a Ia vivienda. 

Componente 4 - Condiciones de Ia vivienda: Comprende ci cornportamiento de Ia renta dcl 
suelo, asi como el estado general de Ia vivienda 

A su vez, Ia SubdireccIón de Información Sectorial consolidó Ia propuesta de articulado y el 
Documento TëcnicG de Soporte de Ia propuesta de politica de vivienda en el POT, y se 
realizaron documentos adicionales a Los pactados como: análisis de caracterización sobre La 
población rural y unidades de producción agropecuaria del area rural en Ia ciudad de Bogota, 
las diferentes investigaciones serãn un insumo y aportes fundamentales para La formulación 
de Ia politica de gestiôn integral del habitat 2018— 2030. 
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Es importante resaltar que contar con el acompafiamiento de ONU-Hábitat y de un equipo 
local ejecutor en el proceso de Ia formulación de Ia politica integral de vivienda y habitat 
2018-2030, generó confianza y creó las condiciones para estimular Ia participación de los 
gremios y los agentes privados, en Ia formulación de Ia misma. 

Meta Iniciar "150.000 viviendas"y "Inkiar 60.000 viviendas VIS": La SDHT tiene como 
meta del Plan de Desarrollo Distrital, iniciar 150.000 viviendas de las cuales 60.000 deben ser 
Viviendas de Interés Social — VIS, lo que permitirá generar una mayor oferta de vivienda en 
Ia ciudad, mejorando las condiciones de accesIbilidad y propendiendo por Ia disminución del 
deficit de vIvienda. 

En el periodo comprendido entre septiembre de 2017 y septiembre de 2018, en Bogota se 
iniciaron 25.670 unidades de vivienda, de las cuales 8.482 corresponden a unidades de 
viviendas VIS (33%) y 17.188 unidades de viviendas No VIS (67%), En lo corrido del 
cuatrienio se han iniciado 85.554 viviendas. 

Tabla 30. Viviendas iniciadas 

PER1ODO 
1'NII)ADES 
I NICIADAS 

lVtrirnestredel2Ol7 5.850 
Itrimestrede2018 6.371 
II trimestre de 2018 6.246 

III trimestre de 2018 7.203 
Total 25.670 unidades 

Fuente: Censo de edificaciones - DANE 

Adicionalmente, con orte diciembre de 2018, en la capital del pals se registraron un total de 
24.792 unidades licenciadas para vivienda VIS y NO VIS, de las cuales 5.344 unidades 
corresponden a los meses de noviembre y diciembre de 2017, los cuales fueron reportadas 
entre enero-febrero de 2018 y 19.448 unidadcs correspondientes a to reportado para 2018. 

Es importante aclarar, que Ia fuente del indicador es ci Censo de Edificaciones del DANE, su 
periodicidad es trimestre vencido y Ia publicación tiene un rezago de tres meses; es decir, Ia 
información del primer trimestre (ene-mar) se reporta en junio. El rezago obedece at tiempo 
que lleva hacer el operativo censal, Ia consolidación, Ia critica y Ia validación de Ia 
información y el lapso que lieva el procesamiento, el análisis y la difusión por parte del DANE. 
La informacIôn tiene una provisionalidad de un aflo (puede cambiar durante los ültimos 4 
trimestres). 

Las iniciaciones de vivienda, a través del censo de edificaciones, determinan el estado actual 
de Ia actividad edificadora, estableciendo su composiciôn, evolución y producción, por su 
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parte, las licencias de construcción forman parte de un conjunto de instrumentos para controlar 
coordinadamente el crecimiento y desarrollo de las ciudades. Si bien estas áltimas, son un 
indicador de expeàtativas de Ia construcción, sü magnitud de crecimiento o caida está 
altarnente influenciada por los cambios en normas qué incentivan a los constructores a 
anticipar o retener licencias y su análisis deberá realizarse dentro de uncontexto general de 
expectativas. 

Los diferentes indicadores del sector hacen parte del ciclo constructivo en diferentes 
momentos de tiempo. Las iniciaciones de vivienda determinan el estado actual de Ia actividad 
edificadora para establecer su composición, evolución y producción, por su parte, las licencias 
de construcción forman parte de un conjunto de instrumentos para controlar coordinadarnente 
el crecimiento y desarrollo de las ciudades. Si bien estas son un indicador de expectativas de 
Ia construcción, su magnitud de crecimiento o caida está altamente influenciada por Los 
cambios en normas que incentivan a los constructores a anticipar o retener licencias y su 
análisis realizarse dentro de un contexto general de expectativas. 

Es importanic teller en cuenta que Las iniciaciones de vivienda, 110 solo depende dc Ia 
aplicación de los mecanismos distritales de promoción a Ia vivienda, sino que tiene una alta 
dependencia de factores de mercado. A manera de contexto, la desaceleración de la economla 
colombiana afectó de manera importante el consumo de los hogares durante los afios 2011-
2016,. llegando a sus niveles más bajos en septiembre de 2016. Por otra parte, el Indice de 
Confianza del Consumidor (ICC) empezó a presentar una tendencia decreciente pronuncIada 
desde octubre de 2014. iniciando un proceso repunte solo Ilasta diciembre de 2017. 

En Ia medida que Ia dernanda interna se ha visto afectada por el entorno económico, Ia 
actividad edificadora a nivel nacional se ha resentido. De acuerdo cOn las cifras de las Cuentas 
Nacionales del DANE, entre el tercer trin-iestre 2016 y el segundo trimestre de 2018, el PIB 
de las edificaciones registró una recesión tëcnica, acumulando siete trimestres consecutivos 
de variaciones negativas. Este fenómeno se ha sumado al agotamiento de los programas de Ia 
politica de vivienda del Gobierno Nacional, donde el sector ya no cuenta con el efecto 
asociado a intervenciones como VivIenda Gratuita y el Prograrna de Vivienda de Interés 
Prioritario para Ahorradores. 

Para el caso de Bogota, las ventas se contrajeron a una tasa promedio del 8,8% durante el 
periodo 2012-2015 lo cual, suniado al agotarniento de Los programas del Gobierno Nacional, 
generó con bajos niveles de iniciaciones durante el inicio del cuatrienio 2016-2020. No 
obstante, Los mecanismos de promoción a Ia demanda y gestión de La oferta del Distrito han 
sido efectivos y han estabilizado el sector, logrando que, en un entorno macroeconómico 
adverso, Ia capital le aporte positivamente a La dinámica nacional. Es asi como durante el 
periodo 2016-20 18 las ventas en Ia ciudad han crecido a una tasa promedio dcl 10%, cerrando 
con una variación del 25,8% en 2018. AdicionaLmente se logró un repunte en los niveles de 
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iniciaciones de Bogota durante el tercer trimestre de 2018, con un crecimiento del 6,9% a 
nivel agregado y del 60,3% en el rango VIS. Estos resultados suponen un mejor desempeflo 
en ci cumplimiento de Ia meta diirante los 15 meses que resta por reportar durante Ia presente 
administración 

La dinámica del mercado de vivienda estâ estrechaménte relacionada con el comportamiento 
de Ia actividad económica. Corno se observa en Ia siguiente gráfica, las ventas trimestrales de 
vivienda nueva en la ciudad están correlacionadas con el comportamiento del PIB nacional. 
Una menor variación de Ia actividad económica conlleva a una menor demanda interna y a un 
deterioro en Ia confianza y expectativas del consurnidor, lo cual implica que los hogares son 
mãs cautos a! momento de comprar bienes durables como Ia vivIenda. Esta situación se reflejó 
durante ci periodo201 1 —2016 cuando la economla nacional desaceleró su crecimiento, senda 
que tomaron las ventas de vivienda nueva tanto nacionales como en Ia capital de pals. En 
contraste, la recuperación de Ia economia colombiana desde el tercer trimestre del 2016 hasta 
Ia fecha ha permitido una reactivación del mercado inmobiliario en Bogota. 

Ilustración 47. Ventas trimestrales Bogota Vs. NB total pals 

Ventas trimestrales Bogota vs. PIB total pals 
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Fuente: DANE— Galena Inmobiliaria. 

Meta "Revisar 100% las cuentas de cobro y aportes solidarios a! Fondo de Solidaridad y 

Redistribución de Ingresos -FSRI radicadas en ía SDHT": Corno resultado se suscribieron 
un total de 25 contratos, 20 con prestadores de servicio de acueducto y alcantarillado y 5 con 
los prestadores de servicio de aseo, a los cuales se les hizo ci seguirniento. Adicionalmente, 
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durante el aflo 2018 se verificaron un total de 295 de cuentas de cobro para el reconocimiento 
del deficit de subsidios alcanzando un avance de 100% de Ia meta propuesta. 

Meta "Promovery coordinar d 100% de los acciones y polftkas pàra garantizar el acceso, 
calidad '' coberfura de los servicios páblicos domiciiarios ": Las principales acciones 
adelantadas en esta meta fueron: 

> Aplicación del beneficio de minImo vital a 2.207.092 suscriptores aprox. en el Distrito 
Capital. otorgando Ia suma de $58.800.896.530. 
Estructuración del articulado del POT para servicios páblicos: abastecimiento de agua 
potable, alcantarillado sanitario y pluvial, residuos sólIdos, energia, gas y TIC. 

Desmonte esquema anterior de prestación del servicio de aseo, implementación de los 
esquemas transitorios y Areas de Servicio Exclusivo - ASE, modificación tarifaria del 
costo de tratamiento y disposición final del Relleno Sanitario Doña Juana — RSDJ. 

Expedición del Decreto 359 de 2018, procedimiento elección vocales de control 
miembros junta directiva Empresas Oficiales de Servicios PCiblicos. 

Expedición del Decreto 652 de 2018, mediante el cual se ajusta los datos de Ia linea 
base del Documento Técnico de Soporte del Plan de Gestión Integral de Residuos 
Sólidos - PGIR's. 

SegUimiento al soterramiento de 47 km de redes en Bogota. 

Con el programa Guaque y Amigos del Agua durante Ia vigencia 2016 al 2018 se han 
atendido 15.544 estudiantes de grado cero a séptimo y 816 docentes de colegios 
distritales, lideres de los Proyectos Ambientales Escolares y de básica primaria. En 
total 16.360 participantes, a quienes se les entrego las Cartillas diseñadas como 
herramienta didáctica para el desarrollo del programa. 

Meta "Garantizar al 100% de los hogares comunitarios, FIIMIS y suslitutos del ICBF, 
tiotificados a las empresas prestadoras, reciban las tarz:fi:s diferen cia/es de servicios 
páblicos". Durante Ia vigencia 2018 Se remitieron informes semestrales al ICBF, los 
resultados de asimilaciôn a estrato I para el final de Ia vigencia se presentan en Ia siguiente 
tab Ia. 

Tabla 31 Hogares comunitarios, FAMISy sustitutos dcl ICBF con tarifas diferencia1es 
de servicIos püblicos 

Modalidad 
 registros 

Total de Acueducto y 
alcantariflado Codensa Gas Natural 

Hogares comunitarios 5.036 4.808 regisuos 
95.47% 

4.797 registros 
95,25% 

4.903 registros 
97,37% 
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Modalidad Total de 
registros 

Acueducto y 
alcantarillado Codensa Gas Natural 

Centros de Desarrollo Infantil 
(Familiar) 

S  67 59 rcgistros 
62,76% 

5 I registros 
76,11% 

33 registros 
35.48% 

Centros de Desarrollo lnfantil. 
(Institucional) 38 

13 registros 
35.29% 

22 registros 
57,89% 

10 registros 
26.47% 

Hogares Infantiles 78 8 registros 
10,52°/s 

10 registros 
12,82% 

12 registros 
15,78% 

Madres Sustitutas/Tutoras 233 
228 registros 

97.85% 
230 registros 

98,71% 
227 registros 

93.13% 

Fuente: SubdIrección de Servicios Püblicos SDI iT 

Meta de "Elaborar 4 documenlos pare laformulacion de lineamientos de intervención de 
las Operaciones Inlegrales del Hdbitat en el territorio distrilal": Esta meta tuvo Ufl 

cumplirniento del 100% con La elaboración del "Documento General para Ia formulación de 
Lincamientos de Intervención de las Operaciones Integrales del Habitat en el Territorio 
Distrital", cuyo objetivo es consolidar una "bateria de Lineamientos" de intervención 
urbanistica que propendan por el mejoramiento de las condiciones de accesibilidad y de 
espacio püblico de areas identificadas como estratégicas asociadas al desarrollo integral de Los 
asentamientos y al mejoramiento del habitat, optimizando las condiciones de uso y 
apropiación del espacio urbano de los ciudadanos. 

La estructuración del documento logra consolidar una "bateria de lineamientos" de proyectos 
piloto o tipo, en los cuales se implementan los Imneamientos y criterios de intervención 
urbanistica formulados para el conjunto de intervenciones y proyectos desarrollados por el 
equIpo técnico de la Subdirecciôn de Operaciones durante los meses de enero a noviembre, 
localizados en diez territorios del Distrito Capital con diferentes condiciones ambientales, 
funcionales y urbanas. 

Ademãs de sintetizar los criterios para el diseflo de lineamientos de intervenciôn para 
diferentes tipos de proyectos, el documento consolida Ia bateria de modelaciones preliminares 
financieras de las intervenciones y proyectos, y sintctiza el Mapa de Actores que se pueden 
participar en el desarrollo posterior de Ia formulación de los proyectos. 

Meta "Cumplir con el 20% de las tareas del Plan de AccIr$n de la PoUtica Páblica de Eco 
urbanismoy Conslruccidn Sostenible, que coinpeten a la Secretarla del Hdbitat": Esta meta 
presentó un avanzó en un 13% en el cumplimiento de las tareas del plan de acciôn de La poiltica 
pCiblica de Ecourbanismo y Construcción Sostenible, con lo cual se contribuye a la meta 
nacional de disminución de un 20% en Ia generación de gases efecto invernadero generando 
efectos positIvos en La mitigación del cambio climático. Con La implementación de La PolItica 
Püblica de Ecourbanismo y Construcción Sostenible se contribuye a Ia protección de los 
elementos naturales y su armonización con los elementos construidos, asi como al aumento 
de La resiliencia de Ia ciudad para enfrentar el cambio climático. Asi mismo contribuye a 
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mejorar las condiciones de habitabilidad de las viviendas y dcl entomb urbano y rural del 
Distrito Capital. 

5.5.2 Pro ecto 487 — Gestión de suelo para La construcción de viviénda y usos 
complementarios 

Las acciones adelantadas en el marco del proyecto fueron con el fin de aportar a disminuir el 
deficit de vivienda, a travës de Ia reglamentaciOn e implementación de instrumentos de 
gestión, planificación y financiación de suelo vigentes en Ia ley, asI como las acciones para 
promover el desarrollo de proyectos integrates con actores püblicos y privados, mediante 
acuerdos de gestión asociada, con el fin de habilitar suelo requerido para Ia construcción de 
vivienda y Ia estructura fisica y de soporte requerida. 

Los instrumentos que se implementan en materia de gestión de suelo están orientados a 
regular adecuadamente el desarrollo y crecimiento de Ia ciudad, propendiendo por un 
equilibrio entre Ia expansion y Ia densificaciOn de Ia ciudad construida buscando mejorar la 
calidad de vida de Ia ciudadania en cuanto a su relaciOn con el espacio páblico y el 
mejoramiento de Ia infraestructura para la inclusiOn social. el acceso a Ia oferta institucjonal 
y Ia cultura, Ia recreaciOn y el deporte. 

Como resultado de Ia gestiOn de Ia SubdirecciOn de GestiOn de Suelo, mediante la aplicaciOn 
de los instrumentos y mecanismo Declaratorias de Desarrollo y ConstrucciOn Prioritaria, 
Proyectos Asociativos y Planes Parciales, que promueven el desarrollo de suelo Citil 
destinado a vivienda y usos complementarios, se gestionaron 20,56 hectáreas que benefician 
a 19.76 1 familias y 79.043 personas de todos los grupos étnicos y etarios, discriminados asi: 

Proyectos Asociativos: 

> 0,45 has (4562 m2) en el Proyecto AVENTI (Ambar Porvenir), localizado en Ia UPZ 
86 Porvenir, localidad Bosa, con Licencia de No 17-3-1346 dcl 17 de octubre de 2017, 
fecha de ejecutoria 8 de noviembre expedida por expedida por Ia curadora urbana (P) 
No 3Arq. Natalia Bonilla Corrales, proyecta 536 unidades de vivienda VIS, 
subsidiales, 

0.40 Has (4020,73 m2) Proyecto urbanIzación multifamiliar altos de San Berno, 
Localidad de Bosa, UPZ 85 Bosa Central, Bariio el Jardin, Licencia Urbanistica RES 
No. 18-5-0219 dcl 21 de febrero de 201 8, Fecha de Ejecutoria 14 de marzo de 2018 

> 1.16 has (11.600 m2) Unidad de GestiOn 3 UG3 Plan Parcial Ia Palestina, loca1izado 
en Ia UPZ 85 Bosa Central, Barrio Islandia, resoluciOn de urbanismo RES No. 18-1-
0182 dcl 6 de abril de 2018, fccha de ejecutoria 9 de abril de 2018. 
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> 2.45 has (24.554, 04 m2) Plan ParcIal Nuevo Salitre Proyecto Urbanistico Urban 
Salitre, licencia Urbanismo para Ia Etapas 1 y 2 Manzana UrbanIstica SMZ1. del 
desarrollo Urban Sal itre mediante RES. No. 18-4-0236. emitida ci 02 de marzo 2018, 
con fecha de ejecutoria 22 de marzo de 2018 

3,28 has (32.815,75 m2) Plan Parcial LaPalestina UG 1-Etapa I reportado con licencia 
de urbanismo No. Res 18-3-0744 del 13 dejulio de 2018, con fecha de ejecutoria 04 
de octubre d 2018, emitida por el curador No. 3. 

> 0,28 has (2764,21 m2) Plan Parcial de Renovación Urbana La Sabana UAU 3 con 
licencia de urbanismo No. Res 18-3-0185, con fecha de ejecutoria del 05 de septiembre 
de 2018, emitida por el curador No. 3. 

>. 0,33 has (3.273,77 m2) Urbanización KAIROS, RES de urbanismo_18-1-0690, fecha 
de ejecutoria 06 de septiembre de 2018, emitida por el curador No. I Predio de 
Proyecto asociativo iniciativa privada — vivienda multifamiliar No Vis 

Suelo Producto de predios Declarados de Desarrollo y ConstruccIón PrIoritaria, tenemos 
para repdrtar 12.21 has producto de suelo Declarado en veinticinco (25) proyectos, todOs 
con licecias expedidas en 2017/2018 y una prorroga en 201:8. 

> 0.63 has (6.312,89 m2) Urb. Bosa Ia Independencia Res Urb. 18-5-0243 fecha 
ejecutoria 23-febrero 2018 prorroga res 14-3-0026- Producto Declaratoria -Vivienda 
Multifamiliar. 

0.05 has (493 m2) Urbanización Las Mercedes_AAAOO83.JFDE/JFEP LC17-3-0170 
Licencia de construcción fecha ejecutoria 13-03-201 7_ Producto Declaratoria - 
Vivienda Multifamiliar 

> 0.06 has (576 m2) Urbanización Atenas Sur OrIental AAA0002UYUZ LC 17-2-1957 
Licencia de construcciôn fecha ejecutorIa 12-07-20 17_ Producto Declaratoria - 
Vivienda Multifamiliar 

> 0.03 has (300 m2) Urb. Juan rey AAA0003XDYN LC172-0283 Licencia de 
construcción fecha ejecutoria 02-03-201 7_ Producto Declaratoria -Vivienda 
Multifamiliar 

0.02 has (239,2 m2) Urb. Portal de los Alamos LCI7-5-0450 Licencia de construcción 
fecha ejecutoria 01-09-2017_ Producto Declaratoria uso comercio 
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) 0.12 has (1.227,2) Urb. Fucha AAA000INCJH/AAA000INNEP LCI7-2-0619 
Licencia de construcciOn fecha ejecutoria 18-05-2017_ Producto Declaratoria - 
'Vivienda I\4uliiiiniiii iir 

> 0.11 has (1 .100 m2) Teusaquillo AAAOO83KPZM/AAAOO83KRAFLC 17-3-0077 
Licencia de construcciOn fecha ejecutoria 30-03-2017_ Producto Declaratoria - 
Vivienda Multifamiliar No VIS. 

1.32 has, (13.165,31 m2) AAAO145KSXR_ Conjunto Residencial Mirador de Belia 
Flora (Urb. Cantarrana lote area ütil 2), Licencia de Constnicción LC 18-4-0008 
aprobado para obra nueva emitida el 10/01/2018 con fecha de ejecutoria 25/01/2018N 

> 0,63 has (6343,1 m2) AAA003 1 SACX_ Urbanización: Virrey Espeleta (Proyecto 
Entre Calles) Licencia de Construcción LC 18-5-0287 aprobado para obra nueva 
emitida ci 5/06/2018, con fecha de ejecutoria 5/07/2018 

> 0,05 has (508,9 m2), AAAO I Q4FAJH — Santa Barbara Central Segundo Sector, 
Licencia de Construcción LC 18-3-0020, Aprobado obra nueva emitida ci 16/01/2018 
con fecha de ejecutoria 23/01/2018 

> 0,05has (526,4m2) AAAOIO7LFAF_ Santa Barbara San Patricio Licencia de 
Construcc iOn LC 18-3-0087 Aprobado obra nueva emitida ci 6/02/2018. con fecha dc 
ejecutoria 13/02/2018 

0,04 has (360,3 m2) AAA01 19EAMR_ Prado Pinzón Licencia de ConstruccIón LC 
18-2-0721 Aprobado Obra nueva emitida ci 28/05/2018 fecha dc ejecutoria 
19/06/2018 

> 0,06 has (592 m2) AAAO134PKYN_ Salitre 1 LicencIa de Construcción LC 18-4- 
0511 aprobado obra nueva emitida ci 8/06/2018, con fecha de ejecutoria 14/06/20 18. 

> 0,13 has (1. 280 m2) predio AAAOI67UHTD — Bravo PIez, Licencia de Construcción 
LC 17-2-0962 del 23/06/2017 con fecha de ejecutoria 29/06/2017, aprobado obra 
nueva emitida expedida por ci curador urbano No 2. 

) 0,72 has (7 157,94 m2) predio AAAO169KFEP — El Llano Lote 2*  - Conjunto 
Residencial Milan, Licencia de Construcción No. LC 17-4-0197 del 21/03/2017 con 
fecha de ejecutoria 7/04/2017, aprobado obra nueva, expedida por ci curador urbano 
No4. 
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0,71 has (7080,57 m2) predio AAAOI5SYKOM 'Torres de Timiza" Licencia de 
Construcción LC 16-4-0220 del 15/07/2016 con fecha de ejecutoria 2/08/2016 
aprobado obra nueva, expedida por ci curador urbano o 4, Ia cual desarrolla el 
proyecto arquitectónico contenido en Ia licencia de urbanismo Res 14-3-0194 del 14 
de febrero de 2017 emitida por curador urbano No 3 para el proyecto Urbanizaciôn 
Timiza (prcdio denominado portal de Turena), la cual fue corregida mediante Res 15-
3-0756 ci 24 dejunio de 2015, modificada mediante Res 15-2-0998 el 26 de mayo de 
2015, sin que estas actuaciones modIficasen el area ütil resuitante del desarrollo del 
predio ( 7.080.57 m2 m2) incluido en Ia resolución 1045 de 2013 Ia cual declaró el 
predio de Desarrollo Prioritario. 

> 2.00 has (20.000 m2) prcdio AAAO228LOJZ Conjunto Cerrado Roma Reservado 
Licencia de ConstruccIón LC 17-3-0052 dci 27/01/2017 ejecutoriada el 8/03/2017 
aprobado obra nueva, expedida por ci curador urhano No 3, Ia cual desarrolia ci 
proyecto arquitectónico contenido en Ia Iicencia de urbanismo Res 14-3-1239 
urbanización Vegas de Santa Ana, la cual fue prorrogada mcdiantc Res 16-3-1827 con 
fecha 19 de diciembre de 2016, sin que estas actuaciones modificasen eI area átil 
resultante del desarrollo del predIo (24.99437 M2), se aclara que de esta area ütil se 
reporta para este proyectos urbanIstico 20.000 m2 correspondientes a 2.00 I-las, dado 
que en el aflo 2014 se reportó a 0.5 has de suelo correspondiente at suelo producto de 
Ia obligación VIP. 

0,16 has (1550,6 m2) predio AAAOO53ZCBS_ Proyecto UrbanIstico Denominado 
Prcdio Viilamizar Licencia de Urbanismo y construcción RES 17-2-0838 del 5dejunio 
de 2017 ejecutoriada ci 28 de junio de 2017 aprobado obra nueva, expedida por ci 
curador urbano No 2. 

0,34 has (3447,42 M2) predio AAAOOS4BMUZ Urbanización La Union Licencia de 
Construcción LC 16-5-0006 del 6 enero del 2016 ejecutoriada ci 05 de febrero de 2016 
aprobado obra nucva expedida por ci curador urbano No 2. 

> 0,92 has (9 173,1 M2) AAAOO6OJNAF Entre Verdes Licencia de ConstrucciOn LC 
14-3-0064 del 27enero de 2014 ejecutoriada ci 3 de marzo de 2014 aprobado obra 
nueva expedida or ci curador urbano No 3. la cual desarrolla ci proyecto 
arquitectónico contenido en Ia licencia de urbanismo Res 13-3-0417 urbanizaciOn 
Entrc Verdcs. 

> 0,12 has (1178,02 M2) AAAOI67WAAF — Urbanización San Cayetano Licencia de 
Construcción LC 17-3-0752 del 21 septicmbre de 2017, ejecutoriada ci 27 dc 
scpticrnbre de20 17, aprohado obra nucva expcdida por el curador urbano No 3. 
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> 0,14 has (1449 M2) AAAO155FJBS — FF Soluciones — CL 17 21 40, LOTE CARR 21 
CALLES 17 Y 18 UR.BANIZACION "EL LISTON" Licencia de Construceión LC 
16-2-086 expedida el 25 dejulio de 2016 con fecha de ejecutoria 25 dejulio de 2016 

Ia cual desarrolla el proyecto arquitectónico contónido en Ia licenciade urbanIsmo 
Res 15-2-2133 proyecto urbanisticos FF Soluciones mediante Ia modalidad de licencia 
de urbanismo y sanemento expedida el 3 de noviembre de 2015 con fecha de ejecutoria 
25 de noviembre de 2015, Ia cual aprueba un area átil total de 1448.64 se aclara que 
de esta area ütil se reporta para este proyectos urbanistico es consistente con Ia 
reportada en licencia de construcción LC 16-2-08625. 

1,76 has (17597 M2) AAAOI37OTDM — Urbanización La Florida, Licencia de 
urbanismo 11-3-0088 expedida el 17 de febrero de 2011 con fecha de ejecutoria 11 de 
marzo de 2011, aprueba una rea ütil total de 17596.97 m2, licencia de urbanismo que 
contiene las licencias de construcción LC 14-2-0192 expedida el 30 de enero de 2014 
con fecha de ejecutoria 31 de marzo de.2014, asi como las lIcencias de construcción 
de los predios AAAO233ZDHY, AAAO243XDHY, AAAO233ZDDM, 
AAAO233ZDKL, AAAO233ZDFT. 

> 1.90 has (19.005,10 m2) — AAAOI37OYHK; URBANIZACION VALLE DE LA 13 
contenido en Ia licencia de urbanización 15-3-1136 expedida el 26 de agosto de 2015 
con fecha de ejecutoria 06 de octubre de 2015, Ia cual contiene las licencias del 
proyecto arquitectónico LC 16-3-0509 — EJECUTORIA 2/09/2016, LC 17-3-0461 — 
EJECUTORIA 17/08/2017, LC 17-3-0700 — EJECUTORIA 11/12/2017, LC 17-3-
1012 — EJECUTORIA26/02/2018 de los conjuntos residenciales denominados 
Reserva de Fontibón. 

0,14 has (1363,59 M2), AAAO117KWUH_ Britania Entre Verde Licencia de 
Urbanismo y construcción RES 14-3-0250 expedida el 24 de febrero de 2014 con fecha 
de ejecutoria 3 de julio de 2014 prueba obra nueva. 

De otro lado, en el 2018 Se avanzó en la gestión de tres nuevos proyectos asociativos 
urbanisticos, con los cuales se proyecta beneficiar a 2.596 famIlias y 10.384 personas de todas 
Ia edades y grupos etarios. 

> Proyecto urbanistico Mirador de San Juan (Altamar) — identificado con CHIP 
AAAO2O2AOCX, localidad de Engativá 

> Proyecto urbanistico San Jerónimo de Yuste — identificado con CHIP 
AAAO224ASDM Y OTROS, localidad San Cristóbal. 

> Proyecto KAIRÔs — identificado con CHIP AAA000IWWEP, localidad San 
Cristóbal. 
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En ci cuatrienio se han promovido 10 proyectos. 

> Proyecto el Porvenir Ambar, localidad Bosa UPZ El Porvenir 
> Parquesde Britalia, localidad Suba UPZ Britalia 
> Terrazas de Molinos, localidad Rafael Uribe Uribe UPZ Marruecos 
> Proyecto AAAO173BWTO — Bosa El Playón (Torres de Escocia, locaiidad Bosa UPZ 

Bosa Occidental 
> Proyecto urbanización Andes, localidad Barrios Unidos UPZ Andes. 

Proyecto Altos de San Berno, localidad Bosa UPZ Bosa Central 
> Proyecto Mochuelo, localidad Usme UPZ Gran Yomasa 

Proyecto urbanIstico Mirador de San Juan (Altamar), localidad de Engativá 
> Proyecto urbanistico San Jerónimo de Yuste, localidad San Cristóbal. 

Proyecto KAIROS, localidad San Cristébal. 

5.5.3 Proyecto 800 — Apoyo a Ia generación de vivienda 

La SDHT maneja Ia Ventanilla:Onica de Construcción — VUC a Ia cual se Ic debe realizar 
mantenirniento y actualización constante. En este sentido, en el 2018 se realizaron 72 ajustes. 
Adicionalmente, se han realizado 48 levantamientos de información de requerimientos para 
La virtuaiización yb actualización de los trámites contenidos en el Decreto 058 de 2018 
(Radicación virtual, estado del trárnite, agendamiento y comunicaciones) y demás servicios 
que se requieran dentro del fun.cionamiento de Ia VUC. 

Por medio de Ia Mesa de Soluciones que tiene La SDHT, se realizó un apoyo técnico 
permanente y efectivo en la gestión de Los trámites de urbanismo y construcción medIante La 
realización de mesas de trabajo, consultas electrónicas, visitas a proyectos, y Ia actualización 
permanente dcl estado de los proycctos inscritos en ci Esquema de Mesa de Soluciones, 
alcanzando un volumen de actualizaciones mayor al previsto originalmente y con una mayor 
calidad y precision. 

AsI mismo, se logró fortalecer Ia divulgación y promociOn de Las labores tcnicas del equipo 
de trabajo en ci gremio de la construcciOn, y se logrO Ia ampliaciOn del alcance de las labores 
del Esquema de Mesa de Soluciones para incluir acompaiiamiento técnIco a proyectos No 
VIS, resultado de lo cual ha aumentado el n.mero de nuevos proyectos inscrItos por encima 
de lo estimado inicialmente. En relación, a la inscrLpciOn y gestIón de los proyectos ante el 
esquema mesa de soluciones, en lo corrido dcl cuatrienio se han inscrito 86 proyectos de 
vivienda. 

A través de estas acciones, se logrO establecer y mantener una metodologia que garantiza Ia 
coordinación Interinstitucional, brindando asesorla a constructores que desarrollan proyectos 
de vivienda en el distrito, logrando entregar un apoyo técnico permanente y efectivo en La 
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gestión de los trámites de urbanismo y construcción mediante Ia realización de mesas de 
trabajo, consultas electrónicas, visitas a proyectos, y (a actualización permanente del estado 
de los proyectos inscritos en el Esquema de Mesa de Soluciones, alcanzando un volumen de 
actualizaciones mayor al previsto originalmente y con una mayor calidad y precision. 

5.5.4 Proyecto 1075 — EstructuraciOn de instrumentos de financiación para el desarrollo 
territorial 

En 10 corrido del cuatrienio se han gestionado 67,34 hectáreas ütiies para vivienda de interés 
social gestionadas mediante instrumentos de financiación. 

En Ia vigencia 2018, con fundamento en ci reporte del Ministerio de Vivienda, Ciudad y 
Territorio, a 28 de diciembre de 2018 se han asignado 1.169 subsidios por parte de 
Fonvivienda, en ci marco del Programa "Mi Casa Ya", en ci Distrito Capital (646 subsidios 
reportados en julio equivalentes 1,51164 hectáreas Otites, 196 subsidIos reportados en 
septiembre equivalentes a 0,45864 hectáreas átiles y 161 subsidios reportados en octubre 
equivalentes a 0,37674 hectâreas Citiles, 98 subsidios reportados en noviembre equivalente a 
0,22932 hectáreas Otiles y 68 subsidios reportados en diciembre equivalente a 0,15912). 

Adicionalmente, durante ci mes de agosto fueron vinculados 135 hogares a los proyectos de 
vivienda a través de (a ResoiuciOn No. 545 de 31 de agosto de 2018 expedida por Ia 
Subsecretarla de Gestión Financiera de Ia SecretarIa DIstrital del Habitat. La vincuiaciOn de 
estos hogares, de acuerdo el indicador establecido en el documento "Metodologia para 
mediciOn de hectáreas (itiies generadas por Ia construccion de VIS y ViP en Bogota", equivaie 
a 0,3159 hectáreas itiies. 

Para el mes de octubre fueron vinculados 210 hogares a los proyectos de vivienda a través de 
(a ResoluciOn No. 668 de 22 de octubre de 2018 expedida por Ia Subsecretarla de GestIOn 
Financiera de Ia Secretarla Distrital del Habitat. La vinculaciOn de estos hogares, de acuerdo 
con et indicador establecido en ci documento "Metodologla para mediciOn de hectáreas ütiies 
generadas por Ia construcciOn de VIS y VIP en Bogota", equivale a 0,49 14 hectáreas Otiles. 

Durante ci mes de novienibre fueron vinculados 69 hogares a los proyectos de vivienda a 
través de La ResoluciOn No. 786 de 23 de noviembre de 2018 expedida por Ia Subsecretaria de 
Gestión Financiera de Ia Secretaria Distrital del Habitat. La vinculación de estos hogares, de 
acuerdo con ci indicador establecido en ci documento "Metodologla para medición de 
hectãreas átiles generadas por Ia construcciOn de VIS y VIP en Bogota", equivate a 0,16146 
hectáreas átiles. 

Finaimente, en ci mes de diciembre fueron vinculados a proyectos de vivienda a través de Ia 
ResotuciOn expedida por Ia Subsecretaria de Gestión Financiera de (a Secretaria Distrital del 
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Habitat 167 hogares, asI: 85 hogares a través de Ia Resolución No. 802 del 03 de dIciembre 
de 2018; 37 hogares a través de la Resolución No. 830 del 07 de diciembre de 2018, y 45 
hogares a través de Ia Resoiución No. 866 del 20 de diciembre de 2018. La vinculación de 
estos hogares, de acuerdo. con el indicador establecido en el documento "Metodologla para 
medición de hectáreas ütiles generadas por La construcción de VIS y VIP en Bogota", equivale 
a 0,39078 hectáreas átiles. 

En relación al seguImiento a La gestión de instrumentos de financiación, a Ia fecha se han 
inscrito 8.672 hogares de los cuales 2.420 corresponden a hogares victimas y 6.252 a hogares 
que se encuentran en otras condiciones definidas en el Decreto Distrital 623 de 2016. 
AdIcionalmente, se identificaron 179 hogares victimas y 2.622 hogares en otras condiciones 
definidas en el Decreto Distrital 623 de 2016 con desembolso legalizado. 

En cuanto el acompañamiento realizado a. los hogares victimas del conflicto residentes en 
Bogota en La presentación a programas o esquemas de financieros de acceso a vivienda, entre 
enero y septiembre se han inscrito 2.420 hogares victimas de conformidad con lo verificado 
con el Reglstro Unico de Victimas los cuales fueron orientados en los prograrnas o esquemas 
financieros para ci acceso a Ia vivienda. 

5.5.5 Proyecto 1153 - Intervenciones integrales de mejoramiento 

La Secretarla busca mejorar las cóndiciones de vjda de Ia población que habita en los 
Territorios Con Oportunidad, los cuales presentan mayores carencias fisIcas en viviendà y 
entorno urbano, mediante las Intervenciones Integrales dc Mejoramiento a cargo de Ia SDI-IT 
mediante el cumplimiento de dos de las siguientes acciones: 1) Ia formulación intervenciones 
y validación dcl plan de acción ante Ia mesa de trabajo para el mejoramiento integral, ii) Ia 
generación de accIones en el terrItorio a traves de los componentes de mejoramiento integral 
ejecutadas ya sea por Ia Secretaria Distrital del Habitat o las entidades que intervienen en La 
mesa, y ill) Ia conformación y radicación de Los expedientes de legalizacIón urbanistica o 
regularización . de desarrollos legalizados ante Ia Secretaria Distrital de Planeación para el 
respectivo tramite. 

En el 2018 se reportaron scis Intervenciones Integrales de Mejoramiento — JIM - en los 
territorios priorizados, teniendo en cuenta que se completaron dos de las acciones antes 
descritas, aunque se vienen Interviniendo desde el aflo 2016. Las IIM, reportadas son: 

IIM Usminia .-TCO Usme Tunjuelo: 

> Se hizo La formuLación del plan de acción de Ia de Ia IIM validado por Las entidades en 
eL marco de Ia Mesa de Mejoramicnto Integral dc Asentamientos F-Iumanos. 
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Se radicaron dos expedientes de legalización: El Pino Sur con No. de Rad. SDP 1-
2018-04700 y Las Mercedes 11 con Rad. SDP 1-2018-04629. 

> Se radicó un expediente de regularizaciön Santa Marta - vereda Tunjuclito Rad.1-
2016-53222. 

Estrategia Habitarte: Barrio: Villa Anita Sur, en Ia Localidad de Usme. Sc reporta 
como cifras de cierre: 348 fachadas pintadas, 1.245 personas beneficiadas y 64 
habitantes forados en artes y oficios: (27 en estuco y pintura, 14 en irabajo en alturas 
y 23 en liderazgo). En el marco de esta intervención se realizaron 2 murales. 

IIM Tibabuyes Bilbao -TCO Suba: 

> Se hizo Ia formulación del plan de acción de Ia de Ia IIM validado por las entidades en 
el marco de Ia Mesa de Mejoramiento Integral de AsentamientosHumarios. 

Se radicaron 5 expedientes de legalización: Marco Fidel Suarez IV alto con Rad. SDP 
1-2018-17075; Marco Fidel Suarez IV rnedio con Rad. SDP 1-2018-17078; Marco 
Fidel Suarez IV bajo con Rad. SDP 1-2018-17071, Japón Frontera con Rad. SDI3  1-
2

0  18-04688; Sector San José 1 radicado SDP 1-201 7-60991. 

> Se radicaron tres expedientes de regularizacion: El Carmen Rad. 1-2016-44593; El 
Rubi Rad. 1-2017-28952 y Guillermo Nüfiez con Radicado SDP 1-2018- 10872. 

Estrategia Habitarte: Barrios Aguadita. Taberin y Arenal. Se reporta como cifras de 
cierre: 1 .209 fachadas pintadas, 4.547 personas beneficiadas y 59 habitantes formados 
en artes y oficios (26 en estuco y pintura, 13 en trahajo en alturas y 20 en liderazgo). 
En el marco de esta intervención se realizó I mural. 

Mejoramiento de vivienda: se adelantó la previabilización en donde se analizaron 
7.961 predios, de los cuales 4.427 predios. 508 entregaron documentos para acceder 
al subsidio, 306 son viables por sistema de información geográfica y juridicamente. 
Adicionalmente, se encuentran en proceso de diagnóstico por parte de Ia CVP. 

IIM Bosa Ia Libertad —TCO Bosa: 

Se hizo Ia fórmulación del plan de acción de Ia de Ia tIM validado por las entidades en 
el marco dc Ia Mesa de Mcjoramicnto Integral de Ascntarnientos 1-lumanos. 
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> Se radicaron 17 expedientes de tegalización: Ia Paz Plan V Rad. 1-2016-38062, La 
Estanzuela 111 Rad. 1-2017-11037, Holanda IV Sector Rad. 1-2017-11039, La Veguita 
III Rad. 12017-22289, La Nueva Estación Rad. 1-2017-16376, El Recuerdo III Rad. 
1-2017-16379, Villa Sonia Rad. 1-2017-26405, Bosa Ia Independencia II1Sector Rad. 
1-2017-28941, El Rubi San Bernardino I Rad. 1-2017-28947, San Benito Bello Rad. 
1-2017-28949, Hortelanos de Escocia I Rad. 1-20731658, Villa Sonia II Sector con 
radicado 1-2017-26405, Anhelo I radicado SDP 1-2017-47004 de Ia localidad Bosa 
San José la Huerta con radicado SDP 1-2017-7118 1, Villa Carolina ITT con radicado 
SDE 1-2017-71182, La Paz Plan V con Rad. SDP 1-2018-04691, Villa Carolina III-
con Rad. SDP 1-2018-10867. 

> Estrategia Habitarte: Barrios: Manzanares y La Esperanza Tibanica. Se reporta como 
cifras de cierre: 397 fachadas pintadas, 1498 personas beneficiadas y 49 habitantes 
formados en artes y oficios (16 en estuco y pintura, 9 en trabajo en alturas y 24 en 
liderazgo). En el marco de esta intervención se realizaron 2 murales. Segunda 
Intervención barrios Ciudadela la Libertad Ily San Antonio. Se reporta como cifras 
de cierre: 2531 fachadas pintadàs, 3683 personas beneficiadas y 143 habitantes 
formados en artes y oficios: (37 en estuco y pintura, 28 en trabajo en alturas, 60 en 
liderazgo y 18 en manipulación de alimentos). En el marco de esta intervenciôn se 
realizarOn 2 murales. 

> Mejoramiento de vivienda: Se adelantó Ia estructuración en donde se analizaron 4.049 
predios, de los cuales 2.390 son previables, 821 entregaron documentos para acceder 
at subsidIo, 246 requieren häbitabilidad y227 cuentan con dIagnóstico por parte de la 
CVP 

IIM Buenavista -TCO Cerros Nororientales: 

> Se hizo la f'ormulación del plan de acción de Ia de Ia IIM validado pot las entidades en 
• el marco de Ia Mesa de Mejoramiento Integral de Asentamientos Humanos. 

> Se radicaron dos expedientes de legalización: San Cristóbal Norte I con radicado 1-
2017-42110 y Bosques de San Antonio con Rad. SDP 1-2018-10576. 

> Estrategia Habitarte: barrio Cerro Norte. Se reporta como cifras de cierre 273 fachadas 
pintadas y 28 habitantes formados en liderazgo. iv) Estrategia Habitarte Plus: Primer 
lntervención, barrIos: La Franja de Buenavista, Balcones de Vista Hermosa, Estrellita 
y Buenavista II, Chaparral, La Frontera y Buenavista II Sector. Se reporta como cifras 
de cierre: 3.3 12 fachadas pintadas, 3.030 personas beneficiadas y 83 habitantes 
formados en artes y oficios: (30 en estuco y pintura, 12 en trabajo en alturas, 21 en 
rnanipulación de alimentos y 20 en belleza). En el marco de esta Intervención se 
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realizaron 2 murales. Segunda lntervención, barrios: Buenavista. Se reporta como 
cifras de cierre: 441 I fachadas pintadas, 1.843 personas beneficiadas y 71 habitantes 
forthados en artes y oficios: (18 en estuco y pintura, 9 en trabajo en alturas, 30 en 
manipulación de alimentos y 14 en belieza). En el marco. de esta intervención se 
realizaron 3 murales. 

IIM Ciudad (IC Cali- TCO Kennedy Metro: 

> Se hIzo Ia formulación del plan de acción de la de la IIM validado por las entidades en 
el marco de Ia Mesa de Mejoramiento Integral de Asentamientos Humanos. 

> Se radicó 1 expedIente de legalizacion: Las Vegas Centro con radicado SDP 1-2018-
04695. 

> Estrategia Habitarte Plus: Primera lntervenciôn barrios, El LlanIto, La Concordia!, 
Urbanización Liano Grande, Pinar del Rio, PInar del Rio H Sector y Pinar del Rio HI 
Sector. Se reporta como cifras de cierre: 2:439 fachadas pintadas, 2.450 personas 
beneficiadas y 68 habitantes formados en artes y oficios: (15 en estuco y pintura, 14 
en trabajo en alturas, 17 en manipulación de alimentos y22 en belleza). En el: marco 
de esta intervención se realizaron 2 murales, Segunda Intervención barrio: Altamar. 
Se reporta como cifras de cierre: 1.455 fachadas pintadas, 1.286 personas beneficiadas 
y 43 habitarites formados en artes y oficios: (18 en estuco y pintura, 11 en trabajo en 
alturas, 7 en manIpulacIôn de alImentos y 7 en belleza). En el marco de esta 
intervencIón se realizaron 2 murales. 

IIM Las Lomas - TCO Tunjuelo Central: 

> Se hizo Ia formulacIón del plan de accIôn de Ia de Ia IIM validado por las entidades en 
el marco de la Mesa de Mejoramiento Integral de Asentamientos Humanos 

> Se radicaron tres expedientes de legalización: Marco Fidel Suarez N alto con radicado 
SDP 1-2018-17075, Marco Fidel Suarez IV medio con radicado SDP 1-2018-17078 y 
Marco Fidel Suarez IV bajo con radicado SDP 1-2018-17071. 

> Se ajustó y radicô un óxpediente de legalización: La Arboleda Sur 2 con el radicadó 
SDP 1-2018-24727. 

> Se ajustó yrad1c6 ties expedientes de regularizacion: El Socorro radicado en Ia SDP 
1-2017-42119 y La Réconquista con radicado SDP 1-2017-47985 y Marco Fidel 
Suarez IV Parte Media con el radicado SDP 1-2018-34949. 
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Estrategia Habitarte: Primera intervención barrio: Los Puentes. Se reporta como cIfras 
de cierre: 1 .211 fachadas pintadas, 4.515 personas beneficiadas, 80 habitantes 
formados en artes y oficios (22 en estuco y pintura, II en trabajo en alturas, 11 en 
liderazgo, 20 en belleza y 16 en manipulación de alimentos). En el marco de esta 
intervención se realizó I macromural y 3 murales. Segunda Intervención: barrios 
Barcelona sur Oriental y Puerto Rico. Se reporta como cifras de cierre: 678 fachadas 
pintadas, 3.690 personas beneficiadas y 67 habitantes formados en artes y oficios: (16 
en estuco y pintura, 10 en trabajo en alturas, 31 en liderazgo y 10 en manipulación de 
alImentos). En el marco de esta intervención se rea1izaron 2 murales. 

Las siguientes imágenes enseflan algunos casos de los resultados que se obtuvieron con los 
mejoramientos de vivienda en las IIM intervenidas por Ia SDHT. 

llustración 47. Mejoramientos de vivienda — Antes y Después 
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Fuente: Subdirección de barrios SDIIT 

En relación a Ia meta de legalización de expedientes, durante Ia vigencia 2087 Ia SDHT 
avanzó en Ia conformación y radicación de 50 expedientes para inicIar el proceso de 
Iega1ización urbanistica ante Ia SDP. 

La tabla 32 enseña cuales son los desarrollados trabajados. 

Tabla 32. Desarrollos de IegaIización radicados en Ia SDP por localidad 

Desarroilo Localidad 

El Pino Sur 

ljsrne 

Altos de Yomasita 
San Juan l3autista 11 
Sc Villa israel 
Tejares 3 
Montcblanco Parte B 
Rincón de Bulevar 
Marco Fidel Suarcz l\' parte Alta 

Rafael iJribe Uribe 
Marco Fidel Suarez IV parte Media 
Marco Fidel Suarez IV parte Baja 
Govarova 11 
Principe de Bochica Alto 
Uniril 

Engativa 
Florencia Sector los Pinos 
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Desarrollo Localidad 

La Riviera Engativá 
Engativé Centro La iortigua 
San Joaquin Sector El Laurel 
San Cayetano Sector Paris 
Sector Granjas El Dorado 
Sector Laureles 
Nuevo Milenio 
Villa Gladys IV Sector 
Sector Villa Gladys 
Florencia Ill Sector 
Puente Grande 

Fontibon 

Belen El Eden It B 
Belen El Eden II A 
La Florida I Sector 
Bogotano I Sector 
Sector La Laguna 
Pastrana 

Kennedy 
Villa Castilla 
Las Vegas de San José 
Carvajal 
Villa Andrea — Sector Jorge Uribe Botero II 
Los Naranjos El Oasis 

S b u a 

Tuna Baja La Fortuna 
Rancho Chico 
Tuna Baja Segundo Sector 
Salitre Suba 2-B 
Reserva de Cantalejo 
Sector Java 
Sector Tuna Alta B 
RIncón Canipestre 

Bosa 

Brasil 11 Sector Ill Etapa 
La Estación 
La Portada Il Sector 
Brasil El Lago 
Argelia Renacer II 
Villa Nataly 20 de Julio 11 San Cristóbal 

Fuente: Subdirección de Barrios - SD! IT 

De otro lado, se ajustaron y radicaron 37 expedientes urbanos, ante Ia Secretarla Distrital de 
Planeación — SDP, que ya hablan sido radIcados en vigencias anteriores, pero fueron 
regresados a Ia SDHT para realizar alg(in ajuste. 
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Tabla 33. Expedientes radicados para regularización 

Desarrollo Localidad 
Rincón de Ia Igualdad 

Kennedy Las Vegas Centro 
Prirnavera 2 

Ciudad Bolivar 
Domingo Lain 4 
Villas del Progreso i 
Villa Helena El Portal 
Las Mercedes 2 

Usme El Pino Sur 
Altos de Yomasita 
Japón Frontera 

Suba Tuna Baja Segundo sector 
La Paz Plan V 

Bosa Villa Carolina Ill 
La Veguita 111 
El Rubi San Bernardino 
Villa AngelIca Canada Guira 

San Cristóbal Buenos Aires I 
Buenos Aires IV 
Calvo Sur 
l3osques de San Antonio 

Usaquën San CrIstóbal Norte I 
Mirador del Norte 
La Dulzura 2 

Fontibon Puente Grande 
Belen el Eden Il-A 
Belen el Eden lI-B 
La Arboleda Sur 2 

Rafael Uribe Uribe 

Marco Fidel Suarez IV Parte Media 
Puerto Rico 11 
Marco Fidel Suarez IV Pane Alta 
Principe de BochIca II 
Marco Fidel Suarcz IV Parte Baja 
Altos de Buenos Aires 
La Riviera Engativi 

Engativa Villa Gladys IV Sector 
San Cayetano Sector Paris 
Unir 11 

Fuente: Subdirecci6n de barrios - SI)JIT 

Es importante destacar que el principal beneficio de la LegalIzación de asentamientos de origen 
informal es mejorar las condiciones de vida de Ia población, permitiéndoles hacer parte de una 
ciudad formal, accediendo a los beneficios del reconocimiento y cxigencia de sus derechos 
como ciudadanos formales. 
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En relaciôn a La regularización de barrios de origen informal, durante el año 2018, se 
conformaron y radicaron 15 expedientes: 

Desarrollo Localidad 

Altos dc Jalisco 
Ciudad Bolivar San Isidro Sector Cerrito I 

Casa Grande 
Antonio Morales 

Rafael Uribe Uribe Nuevo Pensilvania Stir 
Marco Fidel Suarez 11 Sector 
La Merced Sur San lgnacio 
El Progreso Suba 
Puerta de Ida 

Fontibón 
La Estaciôn 
Barrio E3uenos Aires 

San Cristóbal 
U. Vitelma 
Moniccarlo 
Puente Colorado 

El Jordan II Kennedy 

Fuente: Subdirecciôn de barrios - SI )l II' 

•Por medio de este proceso se busca corregir falencias de los procesos de iegalización 
anteriores, y permite recuperar zonas de espacio pábiico para ci beneficio colectivo del barrio 
regularizado. 

5.5.6 Proyecto 1144 — Gestión para ei suminIstro de agua potable en ci D. C. 

Las intervenciones en servicios pübiicos se reaiizarán en el marco de las intcrvcnciones 
integrates para el desarrollo, recuperación, mejoramiento y transformación en Ia cludad y sus 
bordes, las cuales se refieren a la gestión de proyectos que mejoren Ia accesibilidad de todos 
los ciudadanos a un habitat y vivienda digno, propendiendo por Ia generación de estructuras 
urbanas que optimicen ci espacio páblico, los equipamientos, Ia infraestructura de transporte 
y servicios püblicos en Ia ciudad y en el ámbito metropolitano. Lo anterior permitirá integrar 
funcionalmente piezas de ciudad en las escalas, local, zonal, urbana y regional y que Ia 
población se beneficie de Ia oferta equilibrada de bienes y servicios piblicos. 

Durante Ia vigencia se fortalecieron a 82 sistemas de prestación del servicio páblico 
domiciliario de acueducto, a partir dcl suministro constante de apoyo en aspectos técnicos, 
administrativos, juridicos, comerciales y financieros. 
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Como parte del fortalecimiento que viene desarrollando Ia Subdirección de Serviclos Püblicos 
a los sistemas de prestación priorizados, durante el 2018 se emitieron 67 informes de 
acti.ialización de diagnósticos y se elaboraron 6 diagnósticos como parte de La estrategia de 
ortalecirniento a los acueductos priorizados. Con esto se aporta a Ia actividad permitiendo 

establecer las necesidades del prestador y seguimiento de Las acciones de intervención 
real izadas. 

Asi mismo, se han realizado acciones a ese námero de sistemas de prestación, en aspectos 
técnicos y organIzacionales, bajo Ia premisa que en los aspectos organizacionales se 
encuentran incluidos ademãs los aspectos comerciales y financieros, con el objetivo de 
mejorar las condiciones de Ia prestacIón de Los servicios püblicos. 

En relación con las acciones de asistencia técnica para el fortalecimiento de los acueductos 
priorizados, Ia Subdirección de Servicios Páblicos realizó acompafamiento técnico y 
organizacional de nianera permanente basado en: 

> InstaIación de macrornedidores con el fin de contabilizar Los volümenes de agua 
tratada en las Plantas de Tratamiento de Agua Potable - PTAP, insurno para Ia 
construcción de indicadores de prestación del servicio, tales como el Indice de Agua 
No Contabilizada (IANC) e Indice de Continuidad. 

> Capacitación del personal encargado de Ia operaciôn de las PTAP para Ia adecuada 
operación y mantenimIento de los sisternas, en calibración yrnanejo de equipos para 
el monitoreo de Ia calidad de agua, en preparación, dilución y dosificación de reactivos 
quimicos utilizados en Ia potabilización del agua, en diligenciamiento de bItácoras y 
la creación de planillas de seguimiento y control de Ia calidad del agua distribuida. 

> CapacitacIón en gestión del riesgo para Ia elaboración de planes de emergencia y 
contingencia de los acueductos. 

> Seguimiento al indice de Riesgo de Calidad de Agua para Consumo Hurnano (IRCA). 

Revision, mantenimiento y puesta en marcha de PTAP. 

> Revision, mantenimiento y puesta en marcha de estaciones de cloraciOn. 

RevisiOn y regulaciOn de presiOn en redes. 

> SimulaciOn hidráulica de los sistemas. 

> ElaboraciOn del estudio de costos y tarifas con base en Ia nueva metodologia tarifaria 
vigente. 
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CapacitacIón en las herramientas de: i) Micromedición, ii) indice de Continuidad y iii) 
Simulador de subsidios y contribuciones. 

> Actualización del Registro Unico de Prestadores de Servicios Püblicos.— RtJPS. 

Sociaiización de instructivos relacionados con "El manejo comunitario del Recurso 
HIdrico", "Organicemos nuestra asociación" y "Solicitud de Concesión de Aguas". 

> Suministro de insumos hidrãulicos para Ia optimización de sistemas de abastecirniento 
de agua potable. 

Durante el 2018 se beneficiaron más de 40.000 habitantes, se formalizaron rnás del 75% de 
los acueductos, se optimizaron 72 sistemas, se beneficiaron 23.500 con subsidios distritales y 
nacionales y ci 60% de los prestadores mejoraron sus indices de calidad de vjda. 

El principal beneficio que se obtiene de estas accIones es Ia articulación de las acciones de las 
entidades del I)istrito para dar apoyo a los sistemas de acueducto de las localidades del Distrito 
Capital y asi generar soluciones oportunas y efectivas, para ci bienestar de Ia entidad v de 
todos los ci.udadanos. 
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