ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
'SECRETARIA DE HABITAT

INFORME DE EVALUACION INDEPENDIENTE Y SEGUIMIENTO

Informe de Evaluacion Independiente final Fecha de Expedicidon DD MM AAAA

31 05 2019

Proceso (s) y/o proyecto
auditado:

Proyecto de Inversion 1102- Desarrollo abierto y transparente de la gestion de la
SDHT

Responsable proceso y/o
proyecto auditado:

Subsecretario de Planeacion y Politica

Objetivo de la Auditoria:

Evaluar el estado de la gestién, resultados, productos e indicadores derivados de la
ejecucion de las actividades desarrolladas en el marco del Proyecto 1102: Desarrollo
abierto y transparente de la gestion de la SDHT

Alcance de la Auditoria:

Se auditara la ejecucion y cumplimiento de los indicadores 2111 y 2114 de las metas
del Proyecto de inversion 1102: Desarrollo abierto y transparente de la gestion de la
SDHT , debido a que la Subsecretaria de Planeacion y Politica es la responsable
del proyecto 1102 y a su vez de los procesos de Direccionamiento Estratégico PGO01-
CPO01 y Administracion del SIG PG03-CP01, se auditaran estos procesos, asi como
si como el cumplimiento de sus procedimientos, incluidos los lineamientos,
actividades y controles, sin discriminacion del area, dependencia funcional,
subdireccion y/o subsecretaria que tenga relacion directa con los procedimientos
objeto de muestra de auditoria.

Criterios de la Auditoria:

Caracterizacion de Proceso PG01-CPO01, Proceso de Direccionamiento Estratégico
PGO01-PRO01 Planeacion del presupuesto de inversion

PGO01-PR02 Formulacion de proyectos de inversion

PGO01-PR03 Programacién y seguimiento a los proyectos de inversién

PGO01-PR0O7 Formulacion y seguimiento de los planes de gestion

PGO01-PR08 Formulacion del plan estratégico

Caracterizacion de Proceso PG03-CP01-Proceso Administracion del SIG
PGO03-PR04 Identificacién y evaluacién periddica de lo legal

PGO03-PRO05 Elaboracién y control de documentos

PG03-PR06 Administracion del Riesgo

PG03-PR07 Revision por la Direccion

PG03-PR08 Auditorias internas al Sistema de gestion de Calidad - SGC

*Constitucion Politica de Colombia de 1991; Ley Nacional 1712 de 2014, Decreto
1499 de 2017, Decreto 103 de 2015, Resolucién 3564 de 2015, Ley Nacional 152 de
1994, Ley Nacional 1474 de 2011, Acuerdo Distrital 12 de 1994, Acuerdo Distrital 645
de 2016, Decreto Distrital 449 de 1999, Decreto Distrital 121 de 2008, Decreto
Distrital 101 de 2010, Ley Nacional 87 de 1993, Ley Nacional 489 de 1998, Decreto
Nacional 1537 de 2001, Decreto Nacional 1072 de 2015, Decreto 591 de 2018,
Resolucion SDHT 877 de 2017, Resolucién SDHT 874 de 2018, Norma ISO
9001:2015 y demés normatividad reglamentaria y relacionada.

Metodologia

Técnicas de auditoria basados en los métodos de observacion, confrontacion,
revisiéon y comparacion.

De acuerdo con las normas internacionales de auditoria, la presente es una auditoria
de cumplimiento legal, es decir, se verificard el cumplimiento del proceso, y
procedimientos objeto de muestra respecto de los criterios de auditoria.

Reunién de Apertura Ejecucion de la Auditoria Reunién de Cierre
. ~ 11/03/2019 09/05/2019 | . ~
Dia | 07 | Mes | 03 | Afio | 2019 | Desde D/M/A Hasta D/M/A Dia | 13 | Mes | 05 | Afio | 2019
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Representante Alta Direccion Asesor de Control Interno Auditor (es)
Armando Ojeda Acosta Viviana Bejarano Camargo Karol Vanessa Marroquin
Claudia Patricia Diaz

I FICHA TECNICA

Para el desarrollo de la Auditoria se realizd reuniones de conocimiento entre los dias 12 al 14 de marzo de 2019,
mesa de trabajo del 30 de abril de 2019 y comunicacion solicitando informacion.

Es de aclarar que se modificé el Plan de Auditoria; toda vez que la Subsecretaria de Planeacion y Politicas realizé
la entrega de la informacién posterior a la fecha solicitada, ajustando las fechas de las actividades a partir de la
actividad “Solicitud y entrega de informacion” en el Plan de Auditoria.

v Memorando No. 3-2019-01560 del 6 de marzo de 2019, remitido por la Asesora de Control Interno de la
Secretaria Distrital del Habitat-SDHT, informando la reunién de apertura que se llevé a cabo el jueves 7 de
marzo de 2019.

v Memorando No. 3-2019-01862 del 19 de marzo de 2019 remitido por la Asesora de Control Interno de
SDHT, donde se solicité informacion para cada uno de los siguientes procedimientos: PG01-PRO1
Planeacién del presupuesto de inversion,PG01-PR02 Formulacién de proyectos de inversion,PG01-PR03
Programacién y seguimiento a los proyectos de inversién,PG01-PR07 Formulacién y seguimiento de los
planes de gestion, PG01-PR08 Formulacion del plan estratégico, PG03-PR04 Identificacion y evaluacién
periédica de lo legal, PG03-PR05 Elaboracién y control de documentos, PG03-PR06 Administracién del
Riesgo, PG03-PR07 Revision por la Direccién y PG03-PR08 Auditorias internas al Sistema de gestion de
Calidad — SGC.

v" Memorando No. 3-2019-01995 del 21 de marzo de 2019, remitido por el Subsecretario de Planeacion y
Politica solicitando ampliacién de plazo de entrega de informacién de acuerdo al Memorando No. 3-2019-
01862 del 19 de marzo de 2019.

v Memorando No. 3-2019-02064 del 28 de marzo de 2019, remitido por la Asesora de Control Interno dando
respuesta al Memorando No. 3-2019-01995 del 21 de marzo de 2019, en el que da plazo a la entrega de
informacion solicitada en el Memorando No. 3-2019-01862 del 19 de marzo de 2019.

v' Memorando No. 3-2019-02187 del 29 de marzo de 2019, remitido por Subsecretario de Planeacion y
Politica, haciendo entrega de la informacion solicitada comunicada con el Memorando No. 3-2019-01862
del 19 de marzo de 2019.

v' Correo electronico del 30 de abril de 2019 remitido a la Subdirectora de Programas y Proyectos solicitando
informacioén de acuerdo con los compromisos de Mesa de Trabajo del 30 de abril de 2019.

v' Correo electrénico del 03 de mayo de 2019 remitido por la Subdirectora de Programas y Proyectos enviando
la informacién solicitada en mesa de trabajo del 30 de abril de 2019

Universo:

v'Identificacion y evaluacion periodica de lo legal
El universo corresponde al procedimiento PG03-PR04 identificacion y evaluacion periddica de lo legal que define
la metodologia para identificar, registrar, acceder, actualizar y evaluar los requisitos legales aplicables a las
actividades, productos y/o servicios prestados por la entidad, desde la identificacién de las disposiciones legales
hasta el seguimiento periodico de la normatividad legal vigente consignadas en el normograma de la entidad con
corte a 31 de diciembre de 2018.

v' Elaboracién y control de documentos
El universo corresponde al procedimiento PG03-PRO05 elaboracion y control de documentos que define los criterios
para la elaboracion, revision, aprobacion, codificacion, distribucion, difusién, actualizacion, registro y/o anulacién de
los documentos controlados por el Modelo Integrado parala Planeacion y Gestién de la entidad, desde la solicitud
de creacién, modificacion o anulacién de documentos hasta la comunicacién al interior del proceso sobre la
actualizacién y disponibilidad en el mapa interactivo.
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v" Revision por la Direccién
El universo corresponde al procedimiento PG03-PRO7 revision por la Direccién que establece las actividades y
responsabilidades para el desarrollo de la revision por la Direccién, con el fin de asegurar la conveniencia,
adecuacion, eficacia y alineacién continua del Sistema Integrado de Gestion de la Secretaria Distrital del Habitat
con la direccion estratégica de la organizacién, desde la convocatoria de Comité Directivo hasta acta de revision
por la Direccién.

v"Auditorias internas al Sistema de gestion de Calidad - SGC
El universo corresponde al procedimiento PG03-PR08 auditorias internas al Sistema de Gestion de Calidad que
establece actividades para el desarrollo de las auditorias internas, las cuales permiten obtener informacion sobre
la implementacion y mantenimiento del Sistema de Gestion de Calidad-SGC, segun los requisitos propios de la
Entidad y de la norma ISO 9001:2015, desde el disefio del Programa de Auditorias hasta el informe de evaluacion
independiente correspondiente a la vigencia 2018.

v Administracién del riesgo
El universo corresponde al procedimiento PG03-PR06 Administracion del Riesgo, que establece actividades de
direccionamiento y orientacion para la identificacion, valoracion, evaluacion, medicién, control, analisis y tratamiento
de los riesgos de la entidad.

v Formulaciéon de proyectos de inversion
El universo corresponde al procedimiento PG01-PR02 formulacién de proyectos de inversién que establece las
actividades secuenciales para la formulacion de los proyectos de inversion de la Secretaria Distrital del Habitat, en
concordancia con el Plan de Desarrollo Distrital - PDD 2016-2020, desde la identificacion de objetivos, programas
y metas del PDD que corresponden a la SDHT hasta designacion de los gerentes de los proyectos.

v' Programacion y Seguimiento alos proyectos de inversion
El universo corresponde al procedimiento PG01-PR03 Programacion y seguimiento a los proyectos de inversion,
gue establece actividades secuenciales para la reprogramacién, actualizacion y seguimiento de las metas,
actividades, localizacidn en el territorio y poblacién beneficiada, a través de los proyectos de inversién que ejecuta
la SDH en el marco del PDD 2016-2020, desde la programacién y actualizacién de los proyectos de inversion, su
plan de accién y su seguimiento.

v' Planeacién del presupuesto
El universo corresponde al procedimiento PG01-PR01 Planeacion del Presupuesto, que establece actividades
secuenciales para programar el presupuesto anual de inversion de la SDHT, desde la definicion del plan de trabajo
para la elaboracién del anteproyecto de presupuesto hasta el acta del comité Directivo de aprobacién del plan de
contratacion vigencia 2019.

v Formulacién del plan estratégico
El universo corresponde al procedimiento PG01-PR08 formulacion del plan estratégico, que establece actividades
secuenciales para la formulacién del Plan estratégico de la SDHT correspondiente al periodo 2016-2020, desde la
elaboracion del diagndstico institucional hasta acto administrativo de adopcion del plan.

v Formulacién y seguimiento a planes de gestién
El universo corresponde al procedimiento PG01-PR07 formulacién y seguimiento de los planes de gestién, que
establece las actividades para la formulacién, modificacién y seguimiento de los planes de gestion/accion (metas,
actividades e indicadores) de los procesos que no se encuentren asociados a los proyectos de inversion de la
SDHT, en el marco del Plan de Distrital de Desarrollo vigente, desde la formulacién hasta comunicacion a los
responsables de proceso sobre la disponibilidad del seguimiento del plan en el mapa interactivo.

v' Implementacion del MIPG en la vigencia 2019
El universo corresponde a los registros consignados en la formulacién del indicador respecto a la meta “Gestionar
el 100% del Plan de Adecuacidn y sostenibilidad del SIG — MIPG” del proyecto de inversion 1102.
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Poblacién objeto:

v

Identificacion y evaluacion periddica de lo legal

Documentos de identificacion y/o actualizacién de los requisitos legales PG03-FO422 de los procesos
correspondiente a la vigencia 2018.

Documentos de seguimiento del normograma por parte de los responsables de los procesos
correspondiente a la vigencia 2018.

Normograma con corte a 31 de marzo, 30 de agosto y 31 de diciembre de 2018.

Elaboracién y control de documentos

Documentacion de solicitud de creacion, anulaciéon o modificacién de documentos durante la vigencia
2018
Listado maestro de documentos exportado del mapa interactivo el 18 de marzo de 2019.

Revision por la Direccién

Registros de convocatoria de sesién de comité directivo para la revision por la direccion vigencia 2018
Registros documentales de la informacion de entrada para la revision por la direccion remitida por los
responsables vigencia 2018

Acta de la revision por la direccion vigencia 2018 junto con presentacion y lista de asistencia.

Registros de los seguimientos a los compromisos establecidos en el acta de revision por la direccion.

Auditorias internas al Sistema de gestion de Calidad - SGC

Diagnéstico para la elaboracion del plan anual de auditoria vigencia 2018.

Plan Anual de Auditoria vigencia 2018 y acta de aprobacion.

Informes de evaluaciéon independiente y seguimiento de los procesos auditados en la vigencia 2018
Comunicaciones a los responsables de los procesos de los informes de evaluacién independiente y
seguimiento durante la vigencia 2018

Documentacion de reuniones de cierre de los procesos auditados en la vigencia 2018.

Administracion del Riesgo

Base de informacion de los mapas de riesgos de los procesos de la entidad que contenga las fechas y
descripcion de la actualizacion, modificacion y/o eliminacion del riesgo correspondientes a la vigencia 2018.
Certificaciébn de mapa de riesgos de los procesos de la entidad.

Actas de documentacién de cambios del mapa de riesgos de los procesos de la entidad correspondientes
a la vigencia 2018

Formulacién de proyectos de inversién

Actas de Comité Directivo de identificacion de objetivos, programas y metas del Plan de Desarrollo Distrital
2016-2020 que competan a la SDHT.

Documentos de formulacién de los proyectos de inversion de acuerdo al PDD 2016-2020.

Matriz de inversion 2017 y 2018

Actas del Comité Directivo de la aprobacién de la matriz de inversién 2017 y 2018

Conceptos de viabilidad técnica y financiera de los proyectos de inversién 2016

Plan de accién y ficha EBI-D de los proyectos de inversién 2016

Sistema de
Gestion
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v' Programacién y Seguimiento a los proyectos de inversion

Comunicaciones emitidas y recibidas por parte de los responsables de la reformulaciéon de los proyectos
de inversién durante la vigencia 2018

Documentos de Proyectos de inversion y conceptos de viabilidad actualizados “PG01-FO08” en la vigencia
2018

Documentos soportes de las observaciones remitidas por la Subdireccidon de Programas y Proyectos frente
a la reformulacion de los proyectos de inversion.

Fichas EBI -D de las reformulaciones de los proyectos de inversion durante la vigencia 2018.

Formatos de formulacién del Plan de accién de los proyectos de inversion de la vigencia 2018

Formatos de las modificaciones realizadas al Plan de Accion de los proyectos de inversién durante la
vigencia 2018

Comunicaciones de solicitud de los registros en SIPI del avance la ejecucion de los proyectos de inversion
durante la vigencia 2018.

Soportes de las observaciones remitidas por la Subdireccion de Programas y Proyectos frente al
seguimiento de los proyectos de inversién durante la vigencia 2018

Soportes de aprobacién de los registros de avances y metas de los proyectos de inversién por parte de la
Subdireccién de programas y proyectos

Informes de avance de los proyectos de inversion y actas de presentacion al Comité Directivo

Publicacién de fichas EBI de los proyectos de inversién en la pagina web de la entidad.

v' Planeacién del presupuesto

Documentacion del desarrollo de la elaboracién del anteproyecto de presupuesto para la vigencia 2019.
Documento de Acuerdo Distrital de aprobacién del presupuesto

Documentacién que soporte los ajustes al presupuesto de los proyectos de inversién segun lo aprobado
por el Concejo de Bogota.

Acta de comité Directivo de aprobacion del plan de contrataciéon vigencia 2019

v Formulacion del plan estratégico

Documentacioén de la formulacién del plan estratégico 2016-2020.
Publicacién del plan estratégico 2016-2020 en la pagina web de la entidad.

v Formulacién y seguimiento a planes de gestion

Comunicaciones emitidas y recibidas por parte de los responsables de la reformulacién de los planes de
gestién para la vigencia 2018

Formatos de formulacién de los planes de accién de la vigencia 2018

Formatos de modificacion de los planes de gestion de la vigencia 2018

Documentacion de las observaciones remitidas por la Subdireccién de Programas y Proyectos frente a la
formulacién y/o reformulacion de los planes de gestion.

Hojas de vida de los indicadores de los planes de gestion formulados y/o reformulados en la vigencia 2018.
Comunicaciones de solicitud de los registros en SIPI del avance del cumplimiento de los planes de accion
durante la vigencia 2018.

Soportes de las observaciones remitidas por la Subdireccion de Programas y Proyectos frente al avance
del cumplimiento de los planes de gestion durante la vigencia 2018

Soportes de comunicaciones remitidas a los responsables del proceso frente a la disponibilidad en el mapa
interactivo del seguimiento del plan de accién durante la vigencia 2018.

v" Implementacion del MIPG en la vigencia 2019
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— Formulacion del indicador relacionado con la implementacion del MIPG
— Publicacién en el mapa interactivo del indicador
— Plan de adecuacion y sostenibilidad del MIPG

Muestra de Auditoria:

v'Identificacién y evaluacion periédica de lo legal

La muestra de auditoria se tomd como base los normogramas de los siguientes procesos, teniendo en cuenta los
periodos de seguimientos establecidos en el procedimiento:

— Administracién del Sistema Integrado de Gestion

— Direccionamiento Estratégico

— Gestién contractual

— Gestidn Tecnolodgica

— Gestidn del Talento Humano

— Gestidn de Bienes, servicios e infraestructura

— Gestion Documental

— Gestidn Financiera

Dentro del cual se verificé el diligenciamiento de las columnas O, P, Q, R, S, T, U, V del formato PG03-FO422
Normograma, vigencia de las normas y su coherencia entre lo establecido en la base legal de los documentos del
SIG relacionados y lo registrado en el formato PG03-FO422 Normograma.

v' Elaboracién y control de documentos

La muestra de auditoria se tomé como base los registros de solicitud de creacion, modificaciéon o anulacion de los
documentos del SIG de 18 procesos que remitié la Subsecretaria de Planeacion y Politica. Se verificé el control de
la documentacion frente al listado maestro de documentos exportado del mapa interactivo el 18 de marzo de 2019
y la aplicabilidad del procedimiento.

v" Revision por la Direccion

La muestra de auditoria se tomé con base en la Revision por la Direccién el Acta No. 13 del Comité Directivo
vigencia 2018 y los compromisos que se establecieron en dicho comité de responsabilidad a cargo de la
Subsecretaria de Planeacion y Politica.

v' Auditorias internas al Sistema de gestion de Calidad - SGC

La muestra de auditoria se tomo6 como base la informacién de los siguientes procesos:
— Administracién del Sistema Integrado de Gestion
— Direccionamiento Estratégico
— Gestiodn contractual
— Gestidn Tecnologica
— Gestién del Talento Humano
— Gestidn de Bienes, servicios e infraestructura
— Gestion Documental
— Gestidn Financiera

Dentro de los cuales se verifico la aplicacion del procedimiento y el contenido de los informes de evaluacién
independiente que arrojo la auditoria interna de calidad realizada en la vigencia 2018.

v/ Formulacién de proyectos de inversion
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La muestra de auditoria se tomé identificando los proyectos de inversién del PDD 2016-2020, la coherencia de los
proyectos de inversion frente al ciclo de proyectos de inversién como lo establece la Secretaria Distrital de
Planeacioén y el Manual de usuario para la administraciéon y operacién del Banco Distrital de programas y proyectos.

v' Programacion y Seguimiento alos proyectos de inversion
La muestra de auditoria se tom6 como base la aplicacion del procedimiento PG01-PR0O3 programacion y
seguimiento a los proyectos de inversion frente a la documentacién solicitada de los proyectos de inversion 418 y
1102.

v' Planeacién del presupuesto
La muestra de auditoria se tomé como base la aplicacion del procedimiento PG01-PRO01 planeacion del presupuesto
de inversion frente a la documentacion del presupuesto de la vigencia 2019 remitida por la Subsecretaria de
Planeacién y Politica.

v Formulacion del plan estratégico

La muestra de auditoria se tomé como base la aplicacién del procedimiento PG01-PR08 formulacién del plan
estratégico frente a la documentacién remitida por la Subsecretaria de Planeacién y Politica.

v' Formulacién y seguimiento a planes de gestién

La muestra de auditoria se tomd como base la aplicacién del procedimiento PG01-PR0O7 formulacién y seguimiento
a los planes de gestion frente a la documentacion remitida del proceso de gestién contractual.

v' Implementacion del MIPG en la vigencia 2019

La muestra de auditoria se tomé6 como base la hoja de vida del indicador 2159 y su formulacion en el Acta 001-
2019 de la Subsecretaria de Planeacién y Politica

Herramientas Utilizadas:

Documentales
v' Identificacién y evaluaciéon periddica de lo legal

— Radicados 3-2018-01440 del 05 de abril de 2018, 3-2018-04929 del 10 de septiembre de 2018 y 3-2019-
00347 del 18 de enero de 2019

— Soportes de seguimientos a normogramas por parte de los responsables de los meses de marzo, agosto
y diciembre.

— Normograma con corte a 31 de marzo, 30 de agosto y 31 de diciembre de 2018.

v' Elaboraciéon y control de documentos

— Registros de solicitud de creacion, anulacién o modificacion durante la vigencia 2018 de 18 procesos del
SIG

— Listado maestro de documentos exportado del mapa interactivo el 18 de marzo de 2019.

— Mapa interactivo de la SDHT

v'_Revisién por la Direccién
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Correo electrénico del 14 de septiembre de 2018 “Citacion Comité Directivo”

Memorando No. 3-2018-04499 del 24 de agosto de 2018 “Asunto Solicitud de informacion para la revision
del SGC”

Acta del Comité Directivo No. 13 del 25 de septiembre de 2018

Documento de lista de asistencia del Comité Directivo del 25 de septiembre de 201

Presentacion en power point del Comité Directivo No. 13 del 25 de septiembre de 2018

Soportes de ejecuciéon o cumplimiento de los compromisos consignados en el Acta No. 13 del 25 de
septiembre de 2018 del Comité Directivo como responsable la Subdireccion de Programas y Proyectos.
Memorando 3-2018-05642 del 09 de octubre de 2018 en el que se presenta los compromisos de revision
por la Direccién del Acta No. 013 del Comité Directivo

v"Auditorias internas al Sistema de gestion de Calidad - SGC

Informes de evaluacion independiente y seguimiento de los procesos: Administracion del Sistema Integrado
de Gestion, Direccionamiento Estratégico, Gestién contractual, Gestidén Tecnoldgica, Gestion del Talento
Humano, Gestion de Bienes, servicios e infraestructura, Gestion Documental y Gestiéon Financiera
Radicados 3-2018-04987 del 12 de septiembre de 2018, 3-2018-04891 del 10 de septiembre de 2018, 3-
2018-04928 del 10 de septiembre de 2018, 3-2018-04888 del 10 de septiembre de 2018, 3-2018-04918 del
10 de septiembre de 2018, 3-2018-04925 del 10 de septiembre de 2018 y 3-2018-04947 del 11 de
septiembre de 2018

ISO 19011:2018 Directrices para la auditoria de Sistemas de Gestiéon

v Formulacién de proyectos de inversion

Actas de Comité Directivo: Acta No.04 del 26 de abril de 2016, acta No. 05 del 03 de junio de 2016, acta
No. 06 del 16 de junio de 2016, acta No. 07 del 05 de agosto de 2016

Formulacién No. 01 del proyecto de inversion 7505 Fortalecimiento Juridico Institucional de octubre de 2016
Ficha EBID — Version 07 del 13 de octubre de 2016 del proyecto de inversion 7505 Fortalecimiento Juridico
Institucional

v' Programacion y Seguimiento alos proyectos de inversion

Actas de comunicacién de formulacion del proyecto de inversion 418 Fortalecimiento Institucional: 18 de
enero de 2018, 05 de febrero de 2018, 08 de marzo de 2018, 08 de julio de 2018, 03 de octubre de 2018,
09 de noviembre de 2018 y 11 de diciembre de 2018

Actas de comunicacion de formulacién del proyecto de inversién 1102 Desarrollo abierto y transparente de
la gestion de la SDHT: 19 de enero de 2018, 25 de febrero de 2018, 07 de marzo de 2018, 09 de julio de
2018, 03 de octubre de 2018, 08 de noviembre de 2018 y 06 de diciembre de 2018

Actualizaciones de la formulacion del proyecto de inversion 418 de los meses de enero, febrero, marzo,
junio, octubre, noviembre y diciembre de la vigencia 2018

Actualizaciones de la formulacion del proyecto de inversion 1102 de los meses de enero, febrero, marzo,
julio, octubre, noviembre y diciembre de la vigencia 2018

Fichas EBID del proyecto de inversion 418 de los meses de enero, febrero, marzo, junio, octubre, noviembre
y diciembre de la vigencia 2018

Fichas EBID del proyecto de inversiobn 1102 de los meses de enero, febrero, marzo, julio, octubre,
noviembre y diciembre de la vigencia 2018
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INFORME DE EVALUACION INDEPENDIENTE Y SEGUIMIENTO

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
'SECRETARIA DE HABITAT

v' Planeacién del presupuesto

— Circular conjunta 02 de la Secretaria Distrital de Hacienda y Secretaria Distrital de Planeacion con radicado
SDH 2018EE126678 del 06 de julio de 2018 con asunto Guia de ejecucion, seguimiento y cierre
presupuestal 2018 y programacién presupuestal vigencia 2019

— Acta de reunién del 13 de julio de 2018 de la Subdireccion de Programas y Proyectos en referencia a la
circular conjunta 02 de 2018 emitida por SDH y SDP

— Circular 003 del 25 de julio de 2018 asunto Cierre presupuestal 2018 y programacion presupuestal vigencia
2019 de la Subsecretaria de Planeacion y Politica

— Oficio radicado 2-2018-39550 del 28 de agosto de 2018 asunto Remision presentacion anteproyecto del
presupuesto 2019 de la Secretaria Distrital del Habitat

—  Oficio radicado 2-2018-39551 del 28 de agosto de 2018 asunto Remisién presentacion anteproyecto del
presupuesto 2019 de la Secretaria Distrital del Habitat

— Soportes de revision presentacion presupuesto del 08 de noviembre de 2018, 16 de noviembre de 2018,
21 de noviembre de 2018.

— Correo electronico del 31 de agosto de 2018 asunto Cronograma de Reuniones de mesas de inversion
2019 remitido por la Secretaria Distrital de Hacienda

— Cronograma de Reuniones de Programacion de la inversién 2019

— Comunicacién de la Secretaria Distrital de Hacienda con radicado 2018EE198113 asunto Cuota Global de
Gasto 2019

— Oficio radicado 2-2018-48043 del 03 de octubre de 2018 asunto Remisiéon documento de anteproyecto de
presupuesto 2019 de la Secretaria Distrital del Habitat por parte del Secretario.

— Presentacion del proyecto de presupuesto de 2019 del 25 de noviembre de 2018

— Correo electronico del 12 de diciembre de 2018 asunto Plan de Contratacion e inversiones 2019

— Acuerdo 728 del 26 de diciembre de 2018 del Concejo de Bogota “Por el cual se expide el presupuesto
anual de rentas e ingresos y de gastos e inversiones de Bogota, Distrito Capital, para la vigencia fiscal
comprendida entre el 01 de enero y el 31 de diciembre de 2019 y se dictan otras disposiciones”

— Decreto 826 del 27 de diciembre de 2018 de la Alcaldia Mayor de Bogota “Por el cual se liquida el
presupuesto anual de rentas e ingresos y de gastos e inversiones de Bogot4, Distrito Capital, para la
vigencia fiscal comprendida entre el 01 de enero y el 31 de diciembre de 2019 y se dictan otras
disposiciones, en cumplimiento del Acuerdo 728 del 26 de diciembre de 2018, expedido por el Concejo de
Bogota”

— Acta No. 017 del Comité Directivo del 27 de diciembre de 2018 item 5 “Aprobacion Plan Contratacion e
inversiones 2019”

— Comunicacion remitida por la Secretaria Distrital de Hacienda asunto Modificacién al proyecto de acuerdo
520 de 2018

v Formulacion del plan estratégico

— Documento de la Secretaria Distrital del Habitat “Plan estratégico 2016-2020"
— Resolucién 1311 del 06 de octubre de 2016 “Por el cual se adopta el plan estratégico 2016-2020 de la
Secretaria Distrital del Habitat”

v Formulacién y seguimiento a planes de gestion

— Formulacién plan de accion del proceso de Gestion Contractual para la vigencia 2018

— Listado de asistencia de la formulacién del plan de accion del proceso de gestién contractual del 16 de abril
de 2018

— Correos electrénicos de remision del plan de accién del proceso de Gestién Contractual

— Hoja de vida del indicador 2155 “Solicitudes de contratacion gestionadas”

— Correos apertura del SIPI de los meses de enero a diciembre de 2018

— Mapa interactivo de la SDHT
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INFORME DE EVALUACION INDEPENDIENTE Y SEGUIMIENTO

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
'SECRETARIA DE HABITAT

v" Implementacion del MIPG en la vigencia 2019

— Acta No 01 del 22 de febrero de 2019 Reunion formulacién plan de accién “Gestionar el 100% del plan de
adecuacion y sostenibilidad del SIG-MIPG™

— Hoja de vida del indicador 2159 “Porcentaje de avance en la gestién para la implementacion del plan de
adecuacion y sostenibilidad del SIG-MIPG”

— Plan de adecuacion y sostenibilidad del SIG-MIPG

— Mapa interactivo

Tecnolégica

v' Pagina web de la Secretaria Distrital del Habitat

. FORTALEZAS

v' Se conté con la disposicion y colaboracién por parte de los servidores publicos durante el desarrollo de la
auditoria, asi como la atencién, importancia y respeto que se dio durante el desarrollo de esta.

v' Cumplimiento de los procedimientos de Revision por la Direccién y Planeacion del Presupuesto

v' Cumplimiento de la ejecucién de las auditorias internas y externas de calidad establecidas en el Plan Anual
de Auditoria vigencia 2018.

v" Actas del Comité Directivo debidamente formalizadas por el presidente y secretario técnico del Comité.

v" Soportes documentales legibles
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INFORME DE EVALUACION INDEPENDIENTE Y SEGUIMIENTO

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

'SECRETARIA DE HABITAT

Il RESULTADOS DE LA AUDITORIA

Observacion No. 1 Incumplimiento de actividades dentro del procedimiento PG03-PR04 identificacion y
evaluacion periddica de lo legal

Aplicadas las pruebas de auditoria a los procesos objeto de la muestra para la revision de la normatividad, se
evidencié que:

e Procedimientos que cuentan con normas que se encuentran derogadas y estan registradas en el
normograma como vigentes

e Registro de normas que se encuentran relacionadas con procedimientos que estan anulados

¢ Registro de normas que no se encuentran en los procedimientos y estan en el normograma

Adicionalmente, en el procedimiento PG03-PR04 versién 3 se tiene establecida una politica de operacion que consiste
en El item “Base Legal” contenido en los documentos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, es una
de las fuentes para el Normograma de cada proceso, teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto se observa que
el normograma no cuenta con las normas identificadas para los procesos de la entidad y la informacion registrada en
dicho documento publicado en el mapa interactivo y pagina web institucional no es confiable.

Lo anterior permite observar que hay incumplimiento de la actividad 1 “Identificar las disposiciones legales y/o
normativas vigentes, aplicables a las actividades, productos o servicios que desarrolle el proceso. Relacionar la
normatividad identificada en el Normograma” y debilidad en la aplicacion del control de la actividad 1 del procedimiento
PGO03-PR04, el cual consiste en “Verificar que se consulte en una fuente oficial la vigencia de la hormatividad y sus
posibles modificaciones o derogaciones”; toda vez que se observaron normas que estan derogadas en el
normograma.

A continuacidn, se relaciona los registros encontrados en la revision del normograma con corte a 31 de diciembre de
2018:

Procedimientos que cuentan con normas que se encuentran derogadas y estan registradas en el normograma
como vigentes

DOCUMENTO DEL CLASIFICACIO | ,« .
SIG RELACIONADO | N NORMATIVA ANO EPIGRAFE PROCESO OBSERVACION

Por el cual se
Formulacién del Plan Decreto 2014 actualiza el | Direccionamien | Derogada por el
Estratégico Nacional 943 Modelo Estandar | to Estratégico | Decreto 1083 de 2015

de Control Interno

Por la cual se

estructura el
Sistema de
Formulacion y Resolucion Coordinacion Direccionamien Derogado por la
seguimiento de los Distrital SDHT | 2017 | Interna  de la to Estratégico Resolucion 874 de
planes de gestion 137 Secretaria Distrital 2018
del Habitat y se
dictan otras

disposiciones.

Por el cual se Gestion de
Suscripcién de los Decreto 2005 reglamenta Talento Derogada por Decreto
acuerdos de gestion Nacional 1227 parcialmente la 1083 de 2015

Ley 909 de 2004 y|  Humano
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http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=59048
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https://www.habitatbogota.gov.co/sites/default/files/marco-legal/Resoluci%C3%B3n%20SDHT%20No.%20137%20del%2004%20de%20abril%20de%202017.PDF
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INFORME DE EVALUACION INDEPENDIENTE Y SEGUIMIENTO

el Decreto-ley
1567 de 1998.
Elaboracién, ejecucién Por el cual se
y evaluacion del Plan de establecen las
Bienestar Social e .
X competencias
Incentivos y el Plan laborales
Institucional de | |
Capacitacion genelra es p?[r;,?' 0s i6n d
Vinculacién de Personal Decreto 2005 g(renp i;)ss (Fj)iustirlf'igz G'(Ia';satlg)r:‘to € Derogada por Decreto
en la Planta de Empleos | Nacional 2539 iveles ieraraui 1083 de 2015
de la Secretaria Distrital NIVEIES jerarquicos Humano
del Habitat de las entidades a
Suscripciébn  de  los fslicar?uales ;2
Acuerdos de Gestion p |
Evaluacion de Decrdetos- ey 710y
Desemperio Laboral 785 de 2005.
Por el cual se
dictan normas
sobre el Sistema
Nacional de
- e s Jia noma s
Administracion del . Administracion | encuentra derogada
) Decreto 2145 1999 | Organismos de la
Riesgo - . del SIG por el Decreto 1083 de
Administracion 2015
Publica del Orden
Nacional y
Territorial 'y se
dictan otras
disposiciones
Identificacion Por el cual se La norma se
evaluacion e)r/iédica de | Decreto 943 2014 actualiza el | Administracion |encuentra derogada
lo leqal P Modelo Estandar Del SIG por el Decreto 1083 de
9 de Control Interno 2015
En el normograma se
Por el cual se encuentra relacionada
adopta el Plan de el documento Plan de
Plan de Accion Accién Cuatrienal Accién Cuatrienal
Cuatrienal Ambiental- Distrital 509 2009 Ambiental-PACA Administracién | Ambiental-PACA - Se
PACA - Se debe crear del Distrito Capital Del SIG debe crear, esta
2009 — 2012 y se norma fue derogada
dictan otras por el Decreto 815 de
disposiciones 2017 y no se cuenta
con este documento.
Por el cual se
reglamenta
parcialmente la
Ley 87 de 1993 en
cuanto a
elementos La norma se
Revisién por la | Decreto 2001 técnicos y | Administracion | encuentra derogada
Direccion Nacional 1537 administrativos Del SIG por el Decreto 1083 de
que fortalezcan el 2015
sistema de control
interno  de las
entidades y
organismos del
Estado.
Revision por la 2011 Por medio del cual | Administraciéon | La norma se
Direccion se adopta la Del SIG encuentra derogada

PE01-FO569-V1

TOVRhsinland

Sistema de
Gestion
180 8001:2015

cerTIFicano | JRARPHERAN

Pagina 12 de 36




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

'SECRETARIA DE HABITAT

INFORME DE EVALUACION INDEPENDIENTE Y SEGUIMIENTO

Decreto Distrital
652

Norma  Técnica
Distrital del
Sistema Integrado
de Gestion para
las Entidades vy
Organismos

Distritales

por el Decreto 591 de
2018

Rendicién de cuentas | Resoluciéon 360

Por la cual se
actualiza el equipo
de gestion ética de
2017 | la Secretaria
Distrital del Habitat
y se dictan otras
disposiciones

Administracion
Del SIG

Se encuentra en el
normograma, pero
corresponde a
Modificacion de
manual de funciones
de la Secretaria
Distrital de Cultura

Gestién Contractual

Decreto 1403

Por el cual se
reglamentan la
celebracién de los
contratos a que
1992 | refiere el inciso
segundo del
articulo 355 de la
Constitucion
Politica

Gestion
Contractual

Derogada por el
Decreto 092 de 2017

Clasificacién
etiquetado de
informacién

y

Decreto
la

Nacional 4669

Por el cual se
reglamenta Gestién

parcialmente la| Tecnologica
Ley 962 de 200

2005

Derogado por el
Decreto 1083 de 2015

Clasificacién
etiquetado de
informacién

y | Decreto Distrital
la|176

Por el cual se
definen
lineamientos para
la  conformacién
articulada de un
2010 | Sistema Integrado
de Gestién en las
entidades del
Distrito Capital y
asignan sus
funciones.

Gestién
Tecnoldgica

Derogado por el
Decreto Distrital 591
de 2018

Registro de normas que no se encuentran en los

procedimientos y estan en el normograma

DOCUMENTO
DEL SIG
RELACIONADO

CLASIFICACION
NORMATIVA

ANO EPIGRAFE

PROCESO

Acompafiamient
o Sectorial en lo
Local

Decreto Distrital 535

Por medio del cual se modifica
2016 estructura organizacional de la
Secretaria Distrital del Habitat

la

Formulacion de
proyectos de
inversion

Decreto Distrital 535

Por medio del cual se modifica
2016 estructura organizacional de la
Secretaria Distrital del Habitat

la
Direccionamiento
Estratégico

Formulacién y
seguimiento de
los planes de
gestién

Decreto 591

2018 y Gestion Nacional y se dictan

otras disposiciones"

"Por medio del cual se adopta el
Modelo Integrado de Planeacion
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http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=29824
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=29824
http://secretariageneral.gov.co/content/decreto-distrital-591-2018
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INFORME DE EVALUACION INDEPENDIENTE Y SEGUIMIENTO

Formulacion y
seguimiento de

"Por la cual se unifican las
disposiciones de las instancias
de coordinacion interna de la
Secretaria Distrital del Habitat, se

Resolucion interna 874 2018 L S
los planes de crea el Comité Institucional de
gestion Gestion y Desempefio, y se
deroga la Resolucion 137 de
2017"
Psrgg{j?gzgt%nay Por medio del cual se modifica la
los gro ectos de Decreto Distrital 535 2016 estructura organizacional de la
proyect Secretaria Distrital del Habitat
inversién
Por medio del cual se modifica el
Qecreto 1083 de 2015, Decreto
Rendicion de Unico Reglamentario del Sector
cuentas Decreto Nacional 1499 2017 Funcién Publica, en lo
relacionado con el Sistema de
Gestion establecido en el articulo
133 de la Ley 1753 de 2015
Por la cual se actualiza el equipo
Rendicion de . de gestion ética de la Secretaria
cuentas Resoluci6n 360 2017 | Distrital del Habitat y se dictan
otras disposiciones
Sequimiento a la Por medio del cual se maodifica la
egtién sectorial Decreto Distrital 535 2016 estructura organizacional de la
9 Secretaria Distrital del Habitat
Procz_ad_lmlento Por medio del cual se modifica la
Suministro de estructura organizacional y las
Papeleriay Decreto 121 2008 . 9 vy
funciones de la Secretaria
Elementos de Distrital del Habitat
Oficina '
Procedl_ml_ento Por medio del cual se expide el
Mantenimiento decreto Unico reglamentario del
de Decreto 1082 2015 €O regl
sector administrativo de
Infraestructura - .
Fisi planeacion nacional
isica
Procedimiento Por medio del cual se expide el
Admlnls_trguon Decreto 1082 2015 decreto unico regl_a\mentarlo del
Servicio _— sector administrativo de
Transporte planeacion nacional
Procedimiento Por el cual se compila la Ley 38 Gestién de
Suministro de de 1989, laLey 179 de 1994y la | pienes, servicios
Papeleria 'y Decreto 111 1996 Ley 225 de 1995 que conforman | o infraestructura
Elementos de el Estatuto organico del
Oficina presupuesto.
Por la cual se regula la
. prestacion del servicio de
Procedimiento , .
telefonia mévil celular, la
Pago de lebracion d d
Servicios Ley 37 1993 | celebracion de contratos de
P sociedad y de asociacién en el
Pudblicos y P
. - ambito de las
Telefonia Movil o .
telecomunicaciones y se dictan
otras disposiciones
Procedimiento
Suministro de Por la cual se expide el Estatuto
Papeleriay Ley 80 1993 General de Contratacion de la
Elementos de Administracién Publica.
Oficina
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https://www.habitatbogota.gov.co/transparencia/normatividad/normatividad/resolución-874-interna-2018
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=29824
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=71261
http://www.culturarecreacionydeporte.gov.co/sites/default/files/documentos_transparencia/resolucion_360_de_2017.pdf
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=29824
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ALCALDIA MAYOR
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'SECRETARIA DE HABITAT

Administracién Por el cual se regula el sistema Gestién
del Archivo Decreto Distrital 828 2018 distrital de archivos y se dictan
. L Documental
Central otras disposiciones
Ide;stlrf)lgstc(:)l:r;de Por el cual se reforma el Plan de
evaluacion de Decreto Distrital 456 2008 Gesyon Amblgntal del Distrito Administracion
. Capital y se dictan otras del SIG
impactos A 2
- disposiciones
ambientales
L "Por medio del cual se adopta el
Elaboracion y Modelo Integrado de Planeacion Administracién
control de Decreto Distrital 591 2018 ) ntegre )
y Gestion Nacional y se dictan del SIG
documentos ) o E
otras disposiciones
Por el cual se establecen
lineamientos para preservar y
Gestion A fortalecer la transparencia y para| Administracién
Contractual Decreto Distrital 371 2010 la prevencion de la corrupcion en del SIG
las Entidades y Organismos del
Distrito Capital.

Registro de Normas que se encuentran relacionadas con procedimientos que estan anulados
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DOCUMENTO <
DEL SIG C';\IAOSFLK/'I(A:%CV'SN ARO EPIGRAFE PROCESO
RELACIONADO
Procedimiento P eattuctura organizacional y s |, Gestion de
Toma Fisica o Decreto 121 2008 funciones de IagSecretarl'a Dyistrital bienes, servicios
Inventarios P e infraestructura
del Habitat.
Procedimiento Por medio del cual se expide el
Mantenimiento y decreto Unico re Iamentat)rio del Gestion de
Conservacion del Decreto 1082 2015 - 9 ., bienes, servicios
E—— sector administrativo de planeacion ;
Parque Automotor . e infraestructura
L nacional
Oficial
Procec_im_uento Por el cual se compila la Ley 38 de .
Mantenimiento y Gestion de
o 1989, la Ley 179 de 1994 y la Ley . e
Conservacion del Decreto 111 1996 bienes, servicios
E— 225 de 1995 que conforman el ;
Parque Automotor “nico del e infraestructura
Oficial Estatuto organico del presupuesto.
Procedimiento Por el cual se dictan normas para
Mantenimiento y suprimir o reformar regulaciones, Gestién de
Conservacion del Decreto 19 2012 procedimientos y tramites bienes, servicios
Parque Automotor innecesarios existentes en la e infraestructura
Oficial Administracion Publica.
Procec_ilnjlento Por la cual se reforma la Ley 769 .
Mantenimiento y et ; Gestién de
= de 2002 - Codigo Nacional de . o
Conservacion del Ley 1383 2010 L . bienes, servicios
Transito, y se dictan otras ;
Parque Automotor di o e infraestructura
L isposiciones.
Oficial
Procedimiento
Mantenimiento y Por la cual se expide el Cédigo Gestion de
Conservacion del Ley 769 2002 Nacional de Transito Terrestre y se | bienes, servicios
Parque Automotor dictan otras disposiciones. e infraestructura
Oficial
Procedimiento
Mantenimiento y Por la cual se expide el Estatuto Gestion de
Conservacion del Ley 80 1993 General de Contratacion de la bienes, servicios
Parque Automotor Administracion Publica. e infraestructura
Oficial
é v
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INFORME DE EVALUACION INDEPENDIENTE Y SEGUIMIENTO

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

'SECRETARIA DE HABITAT

Por el cual se expide el manual de

Procedimiento procedimientos administrativos y Gestion de
Toma Fisica o Resolucion 001 2001 contables para el manejo y control | bienes, servicios
Inventarios de los Bienes en los entes publicos | e infraestructura

del distrito capital

Analisis del Control Frente al Riesgo

No existen controles efectivos en el cumplimiento de la actividad enunciada anteriormente, lo que genera
materializacion de riesgo “Inoportuno cumplimiento a las normas legales vigentes” e “Incertidumbre en los registros
de normas aplicables a /a entidad”.

Al revisar la matriz de riesgo del Proceso de Administracién del Sistema Integrado de Gestion descargada del mapa
interactivo el 29 de abril de 2019, se observa que no se tiene identificados estos riesgos ni controles que los mitiguen.

Por lo tanto, se recomienda establecer riesgos asociados y los puntos de control pertinentes que permita mitigar la
ocurrencia del riesgo inherente propio de los riesgos identificados y asegurar la efectividad del Procedimiento
“Identificacion y evaluacion periédica de los legal’

Criterio de auditoria:
PGO03-PR04 Procedimiento identificacién y evaluacién periodica de lo legal versién 3

Respuesta del responsable del proyecto auditado:

“Una vez analizadas las tres observaciones asociadas al procedimiento PG03-PR04 identificacién y evaluacion
periddica de lo legal, se concluye que, si bien las observaciones evidencian una problemética que tiene la Entidad
frente a la identificacién de la base Legal y la aplicacion del procedimiento asociado, es un hallazgo que ya se habia
identificado en el marco de auditorias anteriores, por lo cual se cuenta con 2 planes de mejoramiento institucionales.

Por lo anterior y en virtud de evitar un desgaste administrativo al contar con cinco (5) PMI asociados al procedimiento
en mencién solicito fusionar el PMI 56 con las tres (3) observaciones identificadas y poder replantear el plan de
mejoramiento que incluya la participacion de todas las dependencias, mediante acciones inmediatas y a corto plazo
concertadas, aprobadas y promovidas por el Comité Institucional de Gestiéon y Desempefio”.

Respuesta de Control Interno:

Si bien la Subdireccidn de programas y proyectos informa que “(...) es un hallazgo que ya se habia identificado en el
marco de auditorias anteriores,” se precisa que Control Interno audita con base en hechos en una muestra
establecida, sobre los cuales verifica su cumplimiento con evidencias frente a los criterios de auditoria definidos, por
lo que se generd esta observacion; por lo anteriormente expuesto, no es de recibo las afirmaciones manifestadas.

Ademas, se resalta que si se tienen acciones formuladas y se continlan presentando estas observaciones es porque
las acciones no estan siendo efectivas y no permiten subsanar la causa raiz de la observacién.

Por otro lado, respecto a (...) al contar con cinco (5) PMI asociados al procedimiento en mencién solicito fusionar el
PMI 56 con las tres (3) observaciones identificadas y poder replantear el plan de mejoramiento(...)” se resalta que
con el seguimiento realizado con corte a 28 de febrero de 2019 del Plan de Mejoramiento Institucional la accién del
PMI 56 fue cerrada.

Conclusiéon: Se mantiene la observacion en las mismas condiciones del informe preliminar.

Observacién No. 2 Debilidad en el cumplimiento de puntos de control del procedimiento PG03-PR04
identificacion y evaluacion periédica de lo legal
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Teniendo en cuenta los cortes de los seguimientos a los normogramas establecidos en el Procedimiento de
Identificacion y evaluacién periddica de los legal — Cédigo PG03-PR04 version 3, se observd incumplimiento en el
control “Verificar que se diligencie en el PG03-FO422 Normograma, las columnas correspondientes a “seguimiento a
la aplicacién del requisito legal y/o normativo por parte del proceso”. Columnas O, P, Q, R”; toda vez que se
evidenciaron las siguientes situaciones:

Numero de "
Corte de X ltem no
L Registro - . Procesos
Seguimiento diligenciado
de Norma
Gestion Territorial del Habitat, Gestion
6 Cumple de soluciones habitacionales y

Marzo 2018 @

Gestién de Talento Humano

Trazabilidad de
seguimiento por

Gestion Contractual, Gestion
Territorial del Habitat y Instrumentos

83 parte del proceso ?/(_a _Financiacic’nn para el Acceso a la
ivienda
Gestion Tecnoldgica, Gestion de
Cumple Talento Humano y Gestion Territorial
Agosto 2018 4 del Habitat
Control de vivienda y veeduria a las
Trazabilidad de ceurathm?rs, lC:I‘e_stlon Contractual,
Agosto 2018 81 seguimiento por | estion Tecnologica,
parte del proceso nstrumentos de Financiacion para ,eI
Acceso a la Vivienda y Gestion
Territorial del Habitat
. Comunicaciones Publicas y
Diciembre 2018 1 Cumple Estratégicas
Control de vivienda y veeduria a las
Trazabilidad de curadurias,
Diciembre 2018 23 seguimiento por Gestion de soluciones habitacionales,

parte del proceso

Gestién de Talento Humano,

Gestion Territorial del Habitat

(1) Se aclara que dentro de la informacién remitida con radicado No. 3-2019-02187 del 29 de marzo de 2019 por parte del Subsecretario de
Planeacién y Politica no se conté con un archivo oficial de consolidacién del Normograma de la entidad con corte a marzo de 2018, por lo que
dentro de la auditoria se elaboré un Gnico normograma con los archivos de normogramas de los procesos que se remitid dentro del acervo
documental.

Andlisis del Control Frente al Riesgo

Al existir inconsistencias en el normograma de la entidad, podria materializarse el riesgo de incumplimiento de la
normatividad legal.

Al revisar la matriz de riesgo del Proceso de Administracién del SIG, no se tiene identificado el riesgo enunciado ni
controles que eviten su materializacion.

Por lo anterior, se recomienda establecer riesgos asociados y los puntos de control pertinentes que permita mitigar la
ocurrencia del riesgo inherente propio del riesgo identificado.

Criterio de auditoria
PGO03-PR04 Procedimiento identificacién y evaluacién periodica de lo legal version 3

Respuesta del responsable del proyecto auditado:

Sistema de

Gestion
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“Una vez analizadas las tres observaciones asociadas al procedimiento PG03-PR04 identificacién y evaluacion
periédica de lo legal, se concluye que, si bien las observaciones evidencian una problematica que tiene la Entidad
frente a la identificacion de la base Legal y la aplicacion del procedimiento asociado, es un hallazgo que ya se habia
identificado en el marco de auditorias anteriores, por lo cual se cuenta con 2 planes de mejoramiento institucionales.

Por lo anterior y en virtud de evitar un desgaste administrativo al contar con cinco (5) PMI asociados al procedimiento
en mencion solicito fusionar el PMI 56 con las tres (3) observaciones identificadas y poder replantear el plan de
mejoramiento que incluya la participacion de todas las dependencias, mediante acciones inmediatas y a corto plazo
concertadas, aprobadas y promovidas por el Comité Institucional de Gestién y Desempefio”.

Respuesta de Control Interno
Se concluye lo especificado en la Observacion No. 1 del presente informe.
Conclusién: Se mantiene la observacién en las mismas condiciones del informe preliminar.

Observaciéon No. 3: Publicacién inoportuna de los seguimientos del normograma realizados por Control
Interno en el marco de las auditorias

Teniendo en cuenta la politica de operacién del procedimiento PG03-PR04 que establece que Control Interno realizara
seguimiento al Normograma, a los procesos o proyectos incluidos dentro del programa anual de auditoria y queda
registrado el PG03-FO422 Normograma y se remite a la Subdireccién de Programas y Proyectos para publicacion en
el mapa interactivo.

Revisado el normograma con corte a 30 de agosto de 2018 y teniendo en cuenta las auditorias realizadas a los
procesos de Gestidn Tecnoldgica y Control Disciplinario, se observé que el seguimiento del normograma del proceso
de Control Disciplinario no se encuentra registrado.

Adicionalmente, revisado el normograma con corte a 31 de diciembre 2018 y teniendo en cuenta las auditorias
realizadas a los procesos de Gestién del Talento Humano, Control Disciplinario y Gestion Tecnoldgica, se observo
que el seguimiento del normograma de dichos procesos tampoco se encuentra registrados en el normograma, ya que
dichos seguimientos fueron remitidos antes de las fechas de corte de seguimiento, como se presenta a continuacion:

PROCESO RADICADO RECIBIDO FfOR PARTE DEL
AREA
Control Disciplinario 3-2018-03722 del 19 de Julio de 2018 23 de julio de 2018
Gestién del Talento Humano 3-2018-06858 del 23 de noviembre de | 27 de noviembre de 2018
2018
Gestion Tecnoldgica 3-2018-03793 del 24 de julio de 2018 24 de julio de 2018

Por lo anteriormente expuesto, se observa incumplimiento de la politica de operacién enunciada anteriormente,
respecto a la publicacion en el mapa interactivo por parte de la Subdireccion de Programas y Proyectos.

Andlisis del Control Frente al Riesgo

Al no tenerse los seguimientos que realiza control interno con respecto a los normogramas en el marco de las
auditorias, se puede generar el riesgo de que no se realicen oportunamente los ajustes teniendo en cuenta las
obversaciones emitidas en el seguimiento por parte de Control Interno y se conlleve a que persista las observaciones
encontradas.

Al verificar la matriz de riesgos del proceso de Administracion del Sistema Integrado de Gestion no se cuenta con un
riesgo asociado, por lo que no se tienen controles para su mitigacion.

Sistema de

Gestion
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Por lo anterior, se recomienda establecer riesgos asociados y los puntos de control pertinentes que permita mitigar la
ocurrencia del riesgo inherente propio identificado.

Criterio de auditoria:
PG03-PR04 Procedimiento identificacion y evaluacion periddica de lo legal version 3
Respuesta del responsable del proyecto auditado:

“Una vez analizadas las tres observaciones asociadas al procedimiento PG03-PR04 identificacién y evaluacion
periédica de lo legal, se concluye que, si bien las observaciones evidencian una problematica que tiene la Entidad
frente a la identificacién de la base Legal y la aplicacién del procedimiento asociado, es un hallazgo que ya se habia
identificado en el marco de auditorias anteriores, por lo cual se cuenta con 2 planes de mejoramiento institucionales.

Por lo anterior y en virtud de evitar un desgaste administrativo al contar con cinco (5) PMI asociados al procedimiento
en mencién solicito fusionar el PMI 56 con las tres (3) observaciones identificadas y poder replantear el plan de
mejoramiento que incluya la participacion de todas las dependencias, mediante acciones inmediatas y a corto plazo
concertadas, aprobadas y promovidas por el Comité Institucional de Gestion y Desempefio”.

Respuesta de Control Interno

Teniendo en cuenta la respuesta de la Subdireccion de Programas y Proyectos, se precisa que no procede dado que
esta observacion es de total responsabilidad de la Subdireccién, ya que lo que se evidencié durante la auditoria fue
que no se realiz6 la publicacién de los seguimientos a los normogramas en el mapa interactivo que realiza Control
Interno en el marco de las auditorias.

Conclusién: Se mantiene la observacién en las mismas condiciones del informe preliminar.

Observaciéon 4: Incumplimiento en la aplicacion de los niveles de autoridad y responsabilidad para la
elaboracion, revisién y aprobacién de los documentos del Sistema Integrado de Gestién

Tomando como base las solicitudes de creacion, modificacién o anulacién de documentos del SIG de 18 procesos de
la entidad de la vigencia 2018, fueron objeto de muestra las creaciones y modificaciones de caracterizaciones y
procedimientos y se revisaron respecto a lo que establece el procedimiento PG03-PR05 versién 3 en su politica de
operacion, el cumplimiento de los niveles de autoridad, los cuales se encuentran establecidos asi:

TIPO DE DOCUMENTO ELABORA REVISA APRUEBA

Subdirector(a) de

Comité Directivo
Programas y Proyectos

Subsecretaria de Planeacién

Mapa de procesos y Politica

Responsable(a) del proceso y
servidores(as) publicos(as) | Subdirector(a) de | Responsable del
Caracterizacion de procesos del proceso o areas | Programas y Proyectos | proceso

involucradas

Manuales, planes,
Programas, procedimientos,
Documentos técnicos de
soporte, instructivos,
protocolos y formatos

Servidores(as) publicos(as)
del proceso o éareas
involucradas

Responsable del

proceso Responsable del

proceso

Sistema de

Gestion
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Una vez realizada las pruebas de auditoria se evidencié incumplimiento con el lineamiento de operacién Segun el tipo
de documento, la autoridad y responsabilidad para la elaboracion, revisién y aprobacion de los documentos, tabal 1.
Del procedimiento PG03-PRO5 version 3, dado que se identifico lo siguiente:

Documento Tipo de Documento Observacion

PS05-PR04 V2 - Gestion de incidentes de
seguridad

PS05-PRO5 V2 - Clasificacién y etiquetado
de la informacién

PS05-PR06 V3 - Control de cambios en la

infraestructura tecnolégica En el item “Revisd” se encuentra que la

autoridad y responsabilidad frente al

PS05-PR08 V4 - Gestion de cuentas de documento la asume un contratista y no el
usuario responsable del proceso como la establece
la Tabla 1 del procedimiento enunciado.
PS05-PR09 V3 - Transmisibn o
transferencia de informacion De igual forma, en el procedimiento PS05-
PSO5-PRI0 VI - Gesion de medios Procedimiento PR16 se observé que en el item l“apropé"
removibles se gncuentra el nombre Qe Andrés Fel!p’)e
Rubiano - Subsecretario de Gestion
PS05-PR16 V1 - Respaldo vy Corporativa y CID, sin embargo, el
restablecimiento de informacion (backup) procedimiento se encuentra actualizado el
de aplicativas y/o infraestructura 22 de junio de 2018 y el doctor Andres
Rubiano estuvo hasta el 24 de mayo de
2018.
PS05-PR17 Vi - Respaldo y

restablecimiento de informaciéon de
usuarios (backup)

PS05-PR18 V1 - Proteccién de derechos
de propiedad intelectual de software

PS05-PR19 V1 - Instalacién de software

En el item “Elabord” se encuentra que la
autoridad y responsabilidad frente al
PS05-CPO01 V8 - Gestion Tecnoldgica Caracterizacion documento la asume un contratista y no la
autoridad establecida Tabla 1 del
procedimiento enunciado.

En el item “Revis6” se encuentra que la
autoridad y responsabilidad frente al

PG04-PR0O8S V2 - Publicacion de datos o documento la asume un profesional
. ! o Procedimiento s

abiertos de la Secretaria Distrital del especializado y no el responsable del

Habitat proceso como la establece la Tabla 1 del

procedimiento enunciado.
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Se encuentra en el item “elabordé” una
contratista de la Subdireccion de
Programas y Proyectos, donde de acuerdo
ala Tabla 1 del procedimiento enunciado se

PMO04-CP01 V9 - Gestion Territorial del Caracterizacion . X

Habitat establece que se relacione un servidor
publico, en este caso de la Subsecretaria
de Coordinacién operativa y el responsable
del proceso.

PG04-CPO1 V4 - Produccién de

Informacién Sectorial

PS01-CPO01 - Gestién del Talento Humano En el item “Elabord” se encuentra que la

Eﬁgg&iﬁgl V3 - Gestion del Servicio al Caracterizacion autoridad y responsabilidad frente al

documento la asume un contratista y no la
autoridad establecida Tabla 1 del
procedimiento enunciado.

PS06-CP01 V8 - Gestion de Soluciones
Habitacionales

PS04-CP01 V9 Gestién Financiera
PS03-CPO01 V8 Gestién Documental

En el item “Elabord” se encuentra que la
autoridad y responsabilidad frente al
PM02-CP01 V8 — Gestion de Soluciones documento la asume un contratista y no la
Habitacionales autoridad establecida Tabla 1 del

Caracterizacion procedimiento enunciado.

Se encuentra en elabord una contratista de
la Subdireccion de Programas y Proyectos,
y no la autoridad establecida Tabla 1 del
procedimiento enunciado.

PMO05-CP0O1 V8 — Control de Vivienda y
Veeduria a las Curadurias

Andlisis del Control Frente al Riesgo

Al contar con documentos del SIG que no cumplen con la autoridad y responsabilidad para la elaboracion, revisiéon y
aprobacion de estos como lo determina el procedimiento, se puede materializar el riesgo de incumplimiento del
requisito de norma establecido en el literal ¢ del numeral 7.5.2 “La revision y aprobacién con respecto a la idoneidad
y adecuacion”, lo que podria generar no conformidades al SIG.

Al verificar la matriz de riesgos del proceso de Administracion del Sistema Integrado de Gestién no se cuenta con un
riesgo asociado, por lo que no se tienen controles para su mitigacion.

Por lo anterior, se recomienda establecer riesgos asociados y los puntos de control pertinentes que permita mitigar la
ocurrencia del riesgo inherente propio identificado.

Criterio de auditoria:

PGO03-PRO05 Procedimiento de elaboracion y control de documentos Version 3

Observacién No. 5: Desactualizacién del listado maestro de documentos

Aplicadas las muestras de auditorias a las solicitudes de creacion, modificacién o anulacion de documentos del SIG

de 18 procesos de la entidad, se observé que la actividad 10 del procedimiento PG03-PR05 que consiste en Actualizar
el mapa interactivo, la carpeta fisica y digital de documentos vigentes, la carpeta fisica y digital de documentos

Sistema de
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obsoletos y el listado maestro de documentos, no se cumple en lo relacionado con la actualizacién del listado maestro
de documentos, dado que se evidenciaron los siguientes hechos:

PG01-FO554 Compromiso de confidencialidad y buen uso de lainformacion: Se realizo una solicitud del
24 de abril de 2018 por parte del proceso de produccion de informacién sectorial, que consistié en “solicitud
de modificacién del procedimiento PG04-PR04, y en observaciones se establecié que se hace necesario
crear el formato PG04-FO554”, sin embargo, al consultar el LMD se encontrd que el formato PG04-FO554 se
encuentra asignado mediante el cédigo PG01-FO554 y en la columna G “Documento al que se relaciona” no
se relaciona al procedimiento PG04-PR09 como se observa en el mapa interactivo.

PGO01-FO561 Administracion de Usuarios de la bdg de la SDHT — PG01-FO562 Generacién de copia
de seguridad de la bdg de la SDHT: Se realiz6 una solicitud del 24 de abril de 2018 por parte del proceso
de gestién contractual, que consisti6 en solicitud de creacion del procedimiento PGO04-PRQ9, y en
observaciones se puso que hace necesario crear los formatos PG04-FO561 y PG04-FO562, sin embargo, al
consultar el LMD se encontré que el formato PG04-FO561 y PG04-FO562 estan asignados mediante los
cédigos PG01-FO561 y PG01-FO562 y asignados al proceso de Direccionamiento estratégico.

PS07-FO574 Entrega y recibo final: Se realizé una solicitud del 19 de diciembre de 2018 por parte del
proceso de gestién contractual, que consistio en solicitud de creacion de un formato, y en observaciones se
puso que se asignd bajo el cdédigo PS07-FO574, al consultar el LMD el formato se relaciona al procedimiento
PS07-PRO1, sin embargo, dentro del procedimiento no se encuentra relacionado el formato.

PG03-MM28 Plan de Gestion Integral de Residuos Peligrosos Documento Técnico: Se observo que el
manual cuenta con fecha de actualizacion del 28 de diciembre de 2018, sin embargo, al consultar el LMD la
fecha de actualizacion que se relaciona es del 15 de enero de 2017.

PM02-MM17 Manual Sistema de Informacién SuperCADE Virtual VUC : Se realiz6 una solicitud del 05 de
julio de 2018 por parte del proceso de gestion de soluciones habitacionales, que consistié en solicitud de
modificacion de un manual, al consultar el LMD en el item “Procedimiento al que se relaciona” el manual se
encuentra relacionado al procedimiento PM02-PR04 (anulado el 16 de mayo de 2018) y no se encuentra
relacionado con el procedimiento PM02-PR11 ni con el manual PM02-MM33, como se registra en el mapa
interactivo y en los documentos mencionados.

PM02-MM18 Manual VUC- Rol administrador: Segin el LMD el manual cuenta con actualizacién del 06 de
junio de 2018 por parte del proceso de gestion de soluciones habitacionales, sin embargo, no se evidencio la
solicitud, al consultar el LMD el formato se relaciona al procedimiento PM02-PR04 el cual fue anulado el 16
de mayo de 2018 y no se encuentra relacionado al procedimiento actual PM02-PR11 que se creo el 16 de
mayo de 2018 ni al manual PM02-MM33 creado el 27 de julio de 2018, como observa en el mapa interactivo
y en los documentos mencionados.

PM02-MM19 Manual VUC- Rol funcionario: Se realiz6 una solicitud del 13 de diciembre de 2018 por parte
del proceso de gestion de soluciones habitacionales, que consistio en solicitud de modificacién de un manual,
al consultar el LMD el formato se relaciona al procedimiento PM02-PR04 el cual fue anulado el 16 de mayo
de 2018 y no se encuentra relacionado al procedimiento actual PM02-PR11 que se cre6 el 16 de mayo de
2018 ni al manual PM02-MM33 creado el 27 de julio de 2018, como se evidencia en el mapa interactivo y en
los documentos mencionados.

PM02-MM20 Manual VUC- Rol ciudadano: Se realizé una solicitud del 26 de octubre de 2018 por parte del
proceso de gestidn de soluciones habitacionales, que consistié en solicitud de modificacion de un manual, al
consultar el LMD el formato se relaciona al procedimiento PM02-PR04 el cual fue anulado el 16 de mayo de
2018 y no se encuentra relacionado al procedimiento actual PM02-PR11 que se cre6 el 16 de mayo de 2018
ni al manual PM02-MM33 creado el 27 de julio de 2018, como se evidencia en el mapa interactivo y en los

documentos mencionados.
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e PMO02-CPO1 Caracterizacién del Proceso Gestién de soluciones habitacionales: Se realiz6 solicitud del
06 de junio de 2018 por parte del proceso de gestion de soluciones habitaciones, que consistié en solicitud
de madificacién de la caracterizacion, fue aprobada por la Subdireccion de Programas y Proyectos el 8 de
junio de 2018 y en el LMD se encuentra la fecha de actualizacién del 15 de junio de 2018, cuando segun la
mesa de trabajo del 30 de abril de 2018 se inform6 que la fecha de aprobacion de los formatos de solicitud
de creacion, modificacion y/o anulacion, la fecha de actualizacién del LMD vy la fecha que llevan los
documentos en el encabezado es la misma.

Por lo anterior, los documentos que se encuentran en el LMD no se estan controlando, toda vez que se observé la
trazabilidad que se encuentra en el LMD va en contravia de los registros documentales que se encuentran en el mapa
interactivo.

Andlisis del Control Frente al Riesgo

Al contar con documentos que no se encuentran controlados y coherentes con los documentos del mapa interactivo,
se puede materializar entre otros los riesgos de que la documentacién del sistema no sea idénea para su uso como
precisa en el requisito 7.5.3 de la norma ISO 9001:2015 y no se controlen los cambios y por ende se generen no
conformidades dentro las auditorias internas y externas de calidad al SIG.

Al verificar la matriz de riesgos del proceso de Administracion del Sistema Integrado de Gestidn no se cuenta con un
riesgo asociado, por lo que no se tienen controles para su mitigacion.

Por lo anterior, se recomienda establecer riesgos asociados y los puntos de control pertinentes que permita mitigar la
ocurrencia del riesgo inherente propio identificado.

Criterio de auditoria:

PGO03-PR05 Procedimiento de elaboracion y control de documentos Version 3
ISO 9001: 2015 Numeral 7.5.3 Control de informaciéon documentada

Observaciéon 6. Debilidad en la aplicacion de puntos de control del procedimiento PG03-PR08 Auditorias
internas al Sistema de Gestion de Calidad version 1

La muestra de auditoria son los siguientes 8 procesos de la entidad: Administraciéon del SIG, Direccionamiento
Estratégico, Gestion Contractual, Gestion Tecnoldgica, Gestion del Talento Humano, Gestion de bienes, Servicios e
Infraestructura, Gestion documental y Gestidn financiera, con el fin de verificar el cumplimiento de aplicacion del
procedimiento “PG03-PR08 Procedimiento Auditorias internas al Sistema de Gestién de Calidad version 1” y se tomd
en cuenta los radicados de remisién del informe de evaluacién independiente y seguimiento de la auditoria interna de
calidad realizada entre el 17 y 30 de agosto de 2018 de los procesos anteriormente mencionados, los cuales se
relacionan a continuacion:

Proceso Radicado

Direccionamiento Estratégico 3-2018-04989 del 12 de septiembre de 2018
Administracion del SIG 3-2018-04987 del 12 de septiembre de 2018
Gestion Contractual 3-2018-04891 del 10 de septiembre de 2018
Gestion Tecnoldgica 3-2018-04928 del 10 de septiembre de 2018
Gestion del Talento Humano 3-2018-04888 del 10 de septiembre de 2018
Gestion de bienes, Servicios e Infraestructura 3-2018-04918 del 10 de septiembre de 2018
Gestiéon documental 3-2018-04925 del 10 de septiembre de 2018
Gestion financiera 3-2018-04947 del 11 de septiembre de 2018

Una vez verificada la aplicacion del procedimiento, se observé que las fechas de radicacion de los informes de
evaluacion independiente y seguimiento a los responsables de los procesos superan el tiempo establecido en el punto
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de control “Verificar que la remisién del informe se realice dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la reunion
de cierre de la auditoria”, conllevando a que se incumpla con la aplicacion del punto de control enunciado.

Ademas, se observé que los informes remitidos a través de las comunicaciones anteriormente nombradas cuentan
con fecha de expedicion del 30 de septiembre de 2018, el cual tiene una fecha posterior a la fecha de remision de los
informes.

Analisis del Control Frente al Riesgo

Al contarse con puntos de control que no se encuentran implementados se puede generar la materializacion del riesgo
de incumplimiento del requisito establecido en el literal e del numeral 9.2.2 de la norma ISO 9001:2015 donde se
establece que se deben realizar las correcciones y tomar las acciones correctivas adecuadas sin demora injustificada
y generar posibles no conformidades dentro del proceso auditorias internas y externas de calidad al SIG.

Al verificar la matriz de riesgos del proceso de Administracion del Sistema Integrado de Gestién no se cuenta con un
riesgo asociado, por lo que no se tienen controles para su mitigacion.

Por lo anterior, se recomienda establecer riesgos asociados y los puntos de control pertinentes que permita mitigar la
ocurrencia del riesgo inherente propio identificado.

Criterio de auditoria:
PG03-PR08 Procedimiento Auditorias internas al Sistema de Gestion de Calidad — SGC versiéon 1
Respuesta del responsable del proyecto auditado:

“Una vez analizada la situacién encontrada, se precisa que cuando fue llevada a cabo la auditoria interna de Calidad,
sucedié un evento imprevisto y de fuerza mayor con un miembro del equipo auditor contratista, en atencién a que
presentd graves quebrantos de salud que generé una hospitalizacion de varios dias. Por lo anterior. fueron remitidos
los informes con 4 y 6 dias posteriores a la fecha inicialmente programada, pero que no afect6 la formulacion de los
planes de mejoramiento por parte de los procesos.

Por lo anterior, agradezco sean entendida esta eventualidad humanay no sea tenido en cuenta como una observacion
y asi no tener que generar planes de mejoramiento que recarguen el Sistema Integrado de Gestién y no den un valor
agregado frente a los resultados”.

Respuesta de Control Interno

Se resalta la importancia de dar cumplimiento a los puntos de control establecidos en los procedimientos, con el fin
de asegurar la efectividad de las actividades de los procedimientos, es por ello que al validarse el punto de control
“Verificar que la remisién del informe se realice dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la reunién de cierre de
la auditoria”, se encontraron inconsistencias que generaron la observaciéon y por ende se incumplio con los criterios
de auditoria, por tal razén se mantiene la observacion.

Conclusion: Se mantiene la observacion, en las mismas condiciones del informe preliminar

Observacion No. 7 Debilidad en la redaccion de No Conformidades

Se tomaron como base los informes de evaluacion independiente y seguimiento de la auditoria interna de calidad
realizada del 17 de agosto hasta el 30 de agosto de 2018 de 8 procesos de la entidad: Administracion del SIG,

Direccionamiento Estratégico, Gestién Contractual, Gestién Tecnoldgica, Gestion del Talento Humano, Gestién de
bienes, Servicios e Infraestructura, Gestién documental y Gestion financiera.,
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Dentro de estos informes se revisé el contenido de los mismos y la redaccién de no conformidades; en el informe del
proceso de Gestién Contractual se generd una no conformidad establecida como “El procedimiento PS07 PRO1
contiene actividades que no se realizan actualmente, el auditado manifiesta que el procedimiento esté en actualizacién
pero no se cuenta con fecha de aprobacion”, al revisar esta no conformidad, se observé que se incumple con lo
establecido en el numeral 6.4.8 de la norma ISO 19011:2018 en el que se estipula “La evidencia de auditoria deberia
ser evaluada frente a los criterios de auditoria con el fin de determinar los hallazgos de auditoria. Los hallazgos de
auditoria pueden indicar la conformidad o no conformidad con relacién a los criterios de auditoria”, toda vez que no
se enuncia el criterio de auditoria que se incumple y por ende no se podria establecer una no conformidad.

Andlisis de control frente al riesgo

Al no contar con redaccion adecuada de las no conformidades generadas de las auditorias de calidad realizadas a la
entidad, se puede materializar el riesgo de que se tomen acciones que no subsanen la causa identificada.

Al verificar la matriz de riesgos del proceso de Administracion del Sistema Integrado de Gestidon no se cuenta con un
riesgo asociado, por lo que no se tienen controles para su mitigacion.

Por lo anterior, se recomienda establecer riesgos asociados y los puntos de control pertinentes que permita mitigar la
ocurrencia del riesgo inherente propio identificado.

Criterio de auditoria
ISO 19011:2018 Directrices para la Auditoria de Sistemas de Gestion

Observacién No. 8 Incumplimiento aprobacion de Proyecto de Inversion 7505 “Fortalecimiento Juridico
Institucional”.

Dentro del procedimiento “Formulacion de proyectos de inversion- PG01-PR02” se establece en la actividad 2 “Definir
los proyectos de inversién, sus componentes, gerentes de cada proyecto y responsables de componentes” el punto
de control “Verificar que los proyectos de inversion cuenten con la aprobacién de Comité Directivo’.

Al revisar las Actas de Comité Directivo de la vigencia 2016 la cual fue el periodo en el que se formularon los proyectos
de inversidon enmarcados dentro del Plan Distrital de Desarrollo 2016-2020 “Bogota mejor para Todos”, se observo
gue en acta de Comité Directivo No. 05 del 3 de junio de 2016 en el item No. 3 se hace la presentacion de la (...)
‘propuesta de inversion SDHT — Plan Distrital de Desarrollo “Bogota mejor para Todos” por parte del Subsecretario
de Planeacion y Politica de la entidad, donde afirma que para dar cumplimiento a los programas estratégicos y metas
del Plan Distrital de Desarrollo de acuerdo a las funciones que le fueron asignadas en la Secretaria Distrital del Habitat,
se realizaran a través de los siguientes proyectos de inversion :

Programa Proyecto de Inversién
1 14 intervenciones Integrales del Habitat 1153 mterve_ncmnes integrales
de mejoramiento
2 14 intervenciones Integrales del Habitat 800 Apoyo a la generacion de

vivienda
1102 Desarrollo abierto y

42 Transparencia, gestion publica y servicios a

3 la ciudadania transparente de la gestiéon de la
SDHT
1151 Formulacién de la politica
4 14 intervenciones Integrales del Habitat de gestion integral del habitat

2018 - 2030
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1075 Estructuracién de
instrumentos de financiacién
para el desarrollo territorial

6 43 Modernizacion Institucional 418 Fortalecimiento institucional
1144 Gestion para el suministro

42 Transparencia, gestion publica y servicios a
la ciudadania

7 14 intervenciones Integrales del Habitat d
e agua potable en el D. C.
8 42 Transparencia, gestion publica y servicios a | 491 Comunicacién estratégica
la ciudadania del habitat
487 Gestion de suelo para la
9 14 intervenciones Integrales del Habitat construccion de vivienda y usos

complementarios

417 Control a los procesos de
enajenacion y arriendo de
vivienda

15 Recuperacion, incorporacion, vida urbana y

10 control de la ilegalidad

Concluyendo que en dicho Comité Directivo se aprueban los 10 proyectos de inversion para los préximos cuatro afios
de la entidad en el marco del Plan Distrital de Desarrollo enunciado.

Posteriormente dentro del Comité Directivo No 8 del 15 de septiembre de 2016, se presenta en el item No.3 El
Plan Estrategico 2016-2020, el cual es aprobado en dicho Comité, donde se observa los mismos 10 proyectos de
inversién aprobados.

En Acta del Comité Directivo No. 11 del 27 de diciembre de 2016 en el item No. 5 “Plan de Contratacion 2017”, se
observa que dentro del Plan de Contratacion vigencia 2017 se presenta una matriz donde se incluyen recursos para
11 Proyectos de Inversion, observando como proyecto adicional a los aprobados anteriormente el denominado
Proyecto de inversion 7505 “Fortalecimiento Juridico Institucional”.

De acuerdo con lo anterior, en mesa de trabajo del 30 de abril de 2019 con la Subdireccién de Programas y Proyectos,
se solicito el acta de Comité Directivo que evidenciara la aprobacién del proyecto de inversion 7505, en ese orden la
Subdireccién remitié el acta de Comité Directivo No. 11 del 27 de diciembre de 2016; donde se enuncia la
aprobacion del Plan de Contratacion 2017 y no la del Proyecto de Inversién 7505 “Fortalecimiento Juridico
Institucional”, m&s no su aprobacion.

Por lo anterior, se observa incumplimiento en la aplicacién del punto de control “Verificar que los proyectos de
inversién cuenten con la aprobacion de Comité Directivo”, toda vez que no se observé que el proyecto de inversion
enunciado fuera aprobado en Comité Directivo como lo establece el procedimiento “Formulacién de proyectos de
inversion- PG01-PRO2 version 8”.

Andlisis de control frente al riesgo

Al contarse con puntos de control que no se encuentran implementados se puede generar la materializacion del riesgo
de debilidades en la formulacion de los proyectos de inversién.

Al revisar el Mapa de Riesgo del Proceso de Direccionamiento Estratégico, se observa que no se cuenta con el riesgo
asociado ni controles.

Por lo anterior; se recomienda revisar e incluir el riesgo detectado o asociados y puntos de control adecuados que
permitan mitigar su ocurrencia.

Criterio de auditoria

PG01-PR02 Procedimiento de Formulacion de proyectos de inversion version 6.
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Observacién No. 9 Debilidad en la aplicacién del ciclo del Proyecto
Teniendo en cuenta las siguientes precisiones:

1. El Banco Distrital de Programas y Proyectos contempla la realizacion de tres operaciones basicas:
inscripcion, registro y actualizacion de proyectos.

2. “La formulacién de un proyecto de inversion es el procedimiento en el que se identifica y describe una
situacién que se desea transformar y en el que se plantean, analizan y disefian las acciones necesarias para
lograrlo” como se precisa en el “Manual de usuario para la administracion y operacion del Banco Distrital de
Programas y Proyectos Version 2 acta de mejoramiento 506 del 15 de junio de 2016. DIRECCION DE
PROGRAMACION Y SEGUIMIENTO A LA INVERSION”.

De acuerdo con la informacion entregada y las aclaraciones dadas en mesa de trabajo realizada el pasado 30 de abril
de 2019, se precisa que para inscribir un proyecto de inversiéon se debe contar primero con la formulacién y que este
es un insumo para inscribir y registrarlos en el Banco Distrital de Programas y Proyectos — BDPP.

Por lo anterior, se tomé de muestra los registros del ciclo del Proyecto de Inversién 7505 “Fortalecimiento Juridico
Institucional” correspondiente al PDD 2016-2020 “Bogota Mejor para todos” asi:

Proyecto de Inversiéon 7505

Fecha de la Primera Formulacion Octubre de 2016
Fecha de Inscripcion 25 de agosto de 2016
Fecha de Registro 13 de octubre de 2016

Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto, se observa que la fecha de inscripcién del proyecto de Inversion 7505
es anterior a la fecha de formulacion, incumpliendo con el ciclo de desarrollo del proyecto de inversion en cuanto a la
ejecucion cronolégica, el pardgrafo 2 del Decreto 449 de 199 “Un proyecto se considera registrado cuando: (...) (ii)
esta sustentado con un documento de formulacién y evaluacién(...)”y del literal m del articulo 10 del Decreto 121 de
2008 respecto a las funciones de la Subdireccién de programas y proyectos de la SDHT que precisa “Asesorar y
apoyar a las demas dependencias de la secretaria en la formulacion, presentacién y seguimiento de programas y
proyectos de inversion’.

Andlisis de control frente al riesgo

Al no aplicar el ciclo de desarrollo del proyecto de inversidn en cuanto a la ejecucion cronoldgica, podria materializarse
el riesgo de presentarse inconsistencias entre la informacion consignada en la inscripcién y registro frente a la
formulacion, y debilidad en la planeacion del proyecto de inversion.

Al revisar el Mapa de Riesgo del Proceso de Direccionamiento Estratégico, se observa que no se cuenta con el riesgo
asociado ni controles.

Se recomienda revisar e incluir el riesgo detectado o asociados y puntos de control adecuados que permitan mitigar
Su ocurrencia.

Criterio de auditoria

v' Decreto 449 de 1999 de la Alcaldia Mayor de Santa Fe de Bogota.

v" Manual de usuario para la administracion y operacion del Banco Distrital de Programas y Proyectos Version
2 acta de mejoramiento 506 del 15 de junio de 2016. DIRECCION DE PROGRAMACION Y SEGUIMIENTO
A LA INVERSION”.
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Respuesta del responsable del proyecto auditado:

“Una vez analizada la observacion, se aclara que la Subdireccion de Programas y Proyectos inicio el acompafiamiento
a la subsecretaria juridica parala formulaciéon de un Proyecto de Inversion en el mes de agosto de 2016, en este
proceso se hizo la inscripcion del proyecto en el Banco de Proyectos del Distrito quedando este como el proyecto
7505- Fortalecimiento Juridico Institucional, tal y como lo indica el “Manual de usuario para la Administracion y
operacion del Banco Distrital de Programas y Proyectos Version 2 acta de mejoramiento 506 del 15 de junio de 2016”.
La inscripcion de un proyecto se puede realizar teniendo en cuenta:

“Decreto 499 de 1999, por el cual se actualiza los procedimientos del Banco Distrital de Programas y
Proyectos, en su Articulo 5° establece que una entidad que tenga la intencién de ejecutar un proyecto de
inversién, lo manifiesta oficialmente mediante la inscripcion de este en el banco. El proceso de inscripcion de
un proyecto se realiza mediante el diligenciamiento de la ficha EBI-D de acuerdo a los lineamientos que defina
la Secretaria Distrital de Planeacion”

Teniendo en cuenta lo anterior, la inscripcion de un proyecto se puede hacer de manera simultanea a la formulacion
del proyecto.

Asi mismo, es de precisar que el procedimiento de formulacién tuvo demoras en cuanto que hubo cambios en los
directivos y los profesionales que apoyaban el proceso, lo cual conllevo a que la version final del proyecto, contando
con el concepto de viabilidad por parte del Subsecretario de Planeacién y Politica se diera en el mes de octubre.

Por tanto, el registro en el banco de proyectos se realiza el dia 13 de octubre, el cual consiste:

“El Decreto 449 de 1999 establece que los proyectos de inversién tienen dos estados: el primero es inscrito
y el otro Registrado. Por otro lado, el Estatuto Organico del Presupuesto Distrital establece que las entidades
solo pueden ejecutar presupuestalmente aquellos proyectos de inversién que estan en estado Registrados.

De acuerdo a lo anterior, el registro de un proyecto de inversion es el proceso mediante el cual una entidad

”y

manifiesta que el proyecto de inversion esta listo para iniciar su ejecucion™.

Por lo anterior se considera que no se presentd inconsistencias en el ciclo del proyecto de inversién 7505-
Fortalecimiento Juridico Institucional.

Respuesta de Control Interno

Es importante precisar que como se establece en la observacién se toma a partir de la informacion entregada, las
aclaraciones dadas en mesa de trabajo realizada el pasado 30 de abril de 2019 y la normatividad que se establece el
ciclo del proyecto de inversion, en este contexto como se define en el Decreto 499 de 1999 “ La formulacién de un
proyecto de inversion es el procedimiento en el que se identifica y describe una situacion que se desea transformar y
en el que se plantean, analizan y disefian las acciones necesarias para lograrlo” como se precisa en el “Manual de
usuario para la administracion y operaciéon del Banco Distrital de Programas y Proyectos Version 2 acta de
mejoramiento 506 del 15 de junio de 2016. DIRECCION DE PROGRAMACION Y SEGUIMIENTO A LA INVERSION”;
en ese contexto es la formulacién un documento que refleja una situacién deseada.
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Ahora bien, en el Articulo 4° del Decreto 449 de 1999 definié a la ficha EBI-D como “una ficha esquematica que
contiene la informacién basica de un proyecto”. Adicionalmente el Manual de usuario para la administracién y
operacion del Banco Distrital de Programas y Proyectos Version 2 establece en el numeral 3.2. “La ficha EBI-D
resume lainformacién que contiene el documento de formulacién del proyecto de inversion (...)” y en el numeral
3.3.1” (...) Con relacidon a los dos primeros aspectos es importante que la entidad responsable de la ejecucion del
proyecto defina los procedimientos al interior que garanticen la consistencia entre el documento de formulacion del
proyecto y su ficha EBI-D. Los procedimientos deben establecer que el completo diligenciamiento de la ficha se debe
hacer una vez se haya elaborado el documento de formulacion del proyecto y con base en el mismo. (...)"

Por lo anterior, para elaborar la ficha EBI-D de un proyecto de inversion se debe contar previamente con la formulacién
del proyecto de inversion.

Conclusiéon: Se mantiene la observacion en las mismas condiciones del informe preliminar.

Observacién No. 10 Debilidad en los procesos de publicacién de informacién de los proyectos de inversién

Al realizar una muestra de la publicacion de los proyectos de inversién vigencia 2018 establecido en la pagina
institucional de la entidad www.habitatbogota.gov.co se observa:

v' El archivo adjunto del Proyecto de Inversién 800 “Apoyo a la generacién de vivienda” de fecha de registro
01/31/2019 (Hora 14:21)
https://www.habitatbogota.gov.co/sites/default/files/planeacion/Ficha%20EBI%20proyect0%201144%20v.26

Diciembre%2011 2018.pdf corresponde a la version 26 del Proyecto de Inversion 1144 “Gestion para el
suministro de agua potable en el D. C”.

v' El archivo adjunto del Proyecto de Inversion 800 “Apoyo a la generacion de vivienda” de fecha de registro
01/31/2019 (Horal4:23)
https://www.habitatbogota.gov.co/sites/default/files/planeacion/Ficha%20EBI%20proyecto%201144%20v.25

Octubre2018 0.pdf, corresponden a la version 25 del Proyecto de Inversion 1144 “Gestidn para el suministro
de agua potable en el D. C”

@ Frognmay payestorde i X
€ 5 C i hiips//wwwhabitatbogota,gov.co/iransparencia/pla m

Y Yy ¥ e e
fonmackn te ...: I_- \ormaiividad Fresupuesto Planeacion Control Contrasacian -c e

proyectos

Nombre

Descripeion Actualizacidn  Archivo adjunto
Proyecto
de oo a |z qeneracian deviviende DOG20TE -
800
Proyecto

de
inversién D
BOO

Proyecta
de 2
inversign DSt
BOO

v" Doble publicacién de las versiones de los proyectos de inversion:

— Proyecto de Inversion 7505 “Fortalecimiento Juridico Institucional” version 22 de fecha del

01/30/2019 ( Hora 15:29)
e
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https://www.habitatbogota.gov.co/sites/default/files/planeacion/ficha%20EBID7505%20v.22 Octubre201

8_0.pdf
y de fecha 01/30/2019 ( Hora 15:32)

https://www.habitatbogota.gov.co/sites/default/files/planeacion/ficha%20EBID7505%20v.22 Octubre201
8 1.pdf

— Proyecto de Inversién 491 “ Comunicacion estratégica del habitat” version 110, de fecha 10/31/2018
(Hora 15:51)
https://www.habitatbogota.gov.co/sites/default/files/planeacion/Ficha%20EBI1%20proyect0%20491%20v.
110 Octubre.pdf
y de fecha 01/31/2019 ( Hora 23:03)
https://www.habitatbogota.gov.co/sites/default/files/planeacion/Ficha%20EBI%20proyecto%20491%20v.
110 Octubre 0.pdf

— Proyecto de Inversion 487 “Gestion de suelo para la construccion de vivienda y usos
complementarios “version 133, de fecha 01/31/2019 (Hora 23:01)
https://www.habitatbogota.gov.co/sites/default/files/planeacion/Ficha%20EBI%20proyecto%20487%20v.
133 Octubre2018 0.pdf
y fecha 10/31/2018 ( Hora 15:49)
https://www.habitatbogota.gov.co/sites/default/files/planeacion/Ficha%20EBI1%20proyect0%20487%20v.
133 Octubre2018.pdf

— Proyecto de Inversiéon 1102 “Desarrollo abierto y transparente de la gestion de la SDHT” versién
35, de fecha 01/31/2019 (Hora 14:43)
https://www.habitatbogota.gov.co/sites/default/files/planeacion/Ficha%20EBI%20Proyect0%201102 V3
5 octubre 2018 0.pdf
y fecha 10/31/2018 ( Hora 10:07)
https://www.habitatbogota.gov.co/sites/default/files/planeacion/Ficha%20EBI%20Proyect0%201102 V3
5 octubre 2018.pdf

— Proyecto de Inversiéon 1075 “Estructuracion de instrumentos de financiacién para el desarrollo territorial”
version 32, de fecha 01/31/2019 (Hora 14:28)
https://www.habitatbogota.gov.co/sites/default/files/planeacion/Ficha%20EBI1%20proyecto%201075%20
v.32 octubre2018 0.pdf
y fecha 10/31/2018 ( Hora 09:43)
https://www.habitatbogota.gov.co/sites/default/files/planeacion/Ficha%20EBI1%20proyecto%201075%20
v.32 octubre2018.pdf

Teniendo en cuenta, lo anteriormente expuesto se incumple con la aplicacién del literal e del articulo 2 de la ley 87
de 1993 de los objetivos del sistema de control interno en la entidad que precisa que se debe asegurar la oportunidad
y confiabilidad de la informacién y de sus registros, como a su vez lo establecido en el articulo 41 del Decreto 103 de
2015 que reza “(...) El Esquema de Publicacién de Informacion es el instrumento del que disponen los sujetos
obligados para informar, de forma ordenada, a la ciudadania, interesados y usuarios, sobre la informacion publicada
y que publicara, conforme al principio de divulgacion proactiva de la informacién (...)” en lo que respecta al orden en
el que se estan publicando dichos documentos.

Analisis de control frente al riesgo

Al no contar con informacién confiable, oportuna y ordenada se podria materializar el riesgo de incumplimiento de
normatividad en materia de transparencia en la publicacion de la informacion.

Al revisar el mapa de riesgos del proceso de comunicaciones publicas y estratégicas, se observa el riesgo de
Inoportunidad en la publicacién que cuenta con el control Envio de la matriz de contenidos a las areas de la entidad
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https://www.habitatbogota.gov.co/sites/default/files/planeacion/ficha%20EBID7505%20v.22_Octubre2018_0.pdf
https://www.habitatbogota.gov.co/sites/default/files/planeacion/ficha%20EBID7505%20v.22_Octubre2018_0.pdf
https://www.habitatbogota.gov.co/sites/default/files/planeacion/ficha%20EBID7505%20v.22_Octubre2018_1.pdf
https://www.habitatbogota.gov.co/sites/default/files/planeacion/ficha%20EBID7505%20v.22_Octubre2018_1.pdf
https://www.habitatbogota.gov.co/sites/default/files/planeacion/Ficha%20EBI%20proyecto%20491%20v.110_Octubre.pdf
https://www.habitatbogota.gov.co/sites/default/files/planeacion/Ficha%20EBI%20proyecto%20491%20v.110_Octubre.pdf
https://www.habitatbogota.gov.co/sites/default/files/planeacion/Ficha%20EBI%20proyecto%20491%20v.110_Octubre_0.pdf
https://www.habitatbogota.gov.co/sites/default/files/planeacion/Ficha%20EBI%20proyecto%20491%20v.110_Octubre_0.pdf
https://www.habitatbogota.gov.co/sites/default/files/planeacion/Ficha%20EBI%20proyecto%20487%20v.133_Octubre2018_0.pdf
https://www.habitatbogota.gov.co/sites/default/files/planeacion/Ficha%20EBI%20proyecto%20487%20v.133_Octubre2018_0.pdf
https://www.habitatbogota.gov.co/sites/default/files/planeacion/Ficha%20EBI%20proyecto%20487%20v.133_Octubre2018.pdf
https://www.habitatbogota.gov.co/sites/default/files/planeacion/Ficha%20EBI%20proyecto%20487%20v.133_Octubre2018.pdf
https://www.habitatbogota.gov.co/sites/default/files/planeacion/Ficha%20EBI%20Proyecto%201102_V35_octubre_2018_0.pdf
https://www.habitatbogota.gov.co/sites/default/files/planeacion/Ficha%20EBI%20Proyecto%201102_V35_octubre_2018_0.pdf
https://www.habitatbogota.gov.co/sites/default/files/planeacion/Ficha%20EBI%20Proyecto%201102_V35_octubre_2018.pdf
https://www.habitatbogota.gov.co/sites/default/files/planeacion/Ficha%20EBI%20Proyecto%201102_V35_octubre_2018.pdf
https://www.habitatbogota.gov.co/sites/default/files/planeacion/Ficha%20EBI%20proyecto%201075%20v.32_octubre2018_0.pdf
https://www.habitatbogota.gov.co/sites/default/files/planeacion/Ficha%20EBI%20proyecto%201075%20v.32_octubre2018_0.pdf
https://www.habitatbogota.gov.co/sites/default/files/planeacion/Ficha%20EBI%20proyecto%201075%20v.32_octubre2018.pdf
https://www.habitatbogota.gov.co/sites/default/files/planeacion/Ficha%20EBI%20proyecto%201075%20v.32_octubre2018.pdf
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para que identifiquen y cumplan los tiempos de envié de la informacién, sin embargo, este no mitiga la materializacion

del riesgo detectado.

Por lo anterior, se recomienda establecer riesgos asociados y los puntos de control pertinentes que permita mitigar la
ocurrencia del riesgo inherente propio identificado.

Criterio de auditoria

Ley 87 de 1993
Decreto 103 de 2015

Observacién 11. No realizacién de actividades del procedimiento PG01-PR0O7 Procedimiento Formulacion y
seguimiento de los Planes de gestion version 9

Aplicadas las pruebas de auditoria, con el fin de verificar la ejecucion del procedimiento PG0O1-PRO7 respecto a los
soportes remitidos por la Subdireccién de Programas y Proyectos se tomd como base el proceso de Gestion

Contractual, observando lo siguiente:

Formulacién de los planes de gestidn/accién

Actividad del procedimiento

Desarrollo

Observacion

Actividad 1: Solicitar la reformulacion
de los planes de accion/gestion al
inicio de cada vigencia

Se cuenta con correo del 3 de abril
de 2018 por parte de una contratista
de la Subdireccion de Programas y
Proyectos donde precisa: “De
manera atenta adjunto formatos
PGO01-FO466 plan de accién, con
informacion base para la formulacion
de los planes correspondientes a los
procesos detallados a continuacion,
los cuales no se encuentran
asociados a proyectos de inversion:
Gestion  contractual, Gestién
financiera, Control interno
disciplinario

Lo anterior con el fin de que se
realice la formulaciéon de cada plan
de accibn para la vigencia 2018”.

El Subdirector(a) de Programas y
Proyectos es el responsable de esta
actividad segun el procedimiento, no
obstante es el contratista quién
desarroll6 esta tarea, de acuerdo a
los soportes remitidos.

Actividad 3: Evaluar el plan de
accion/gestion proyecto, realizar los
ajustes respectivos (meta(s),
actividad(es) e indicadores(s),
segun aplique), y remitir a la
Subdireccibn de Programas vy
Proyectos la solicitud PG01-FO140
Modificacion Plan de gestion y el
PGO01-FO466 Plan de accion
proyecto, ajustado.

Se cuenta con correo del 24 de abiril
de 2018 donde una contratista de la
Subdireccion Administrativa remite
el formato PGO01-FO466 Plan de
Accion proyecto diligenciado a la
Subdireccibn de Programas vy
Proyectos.

Segun el procedimiento, el
responsable del proceso es quien
tiene a cargo esta actividad, sin
embargo, la realiza un contratista
gue se presume que es el lider SIG
del proceso.

Actividad 8: Actualizar en el mapa
interactivo la formulacion del plan de
accion/gestion aprobado y firmado, y
comunicar su disponibilidad al

En la mesa de trabajo del 30 de abril
de 2018 se solicitaron los soportes
gue validen el cumplimiento de esta
actividad.

No se evidenciaron correos de
comunicacion al responsable del
proceso y lider SIG sobre la
disponibilidad de la formulacion en el
mapa interactivo.
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responsable del proceso y al Lider
SIG.

De igual forma, al verificar la
formulacién del plan del proceso de
Gestion Contractual de la vigencia
2019 en el mapa interactivo de la
entidad, este no se encuentra
firmado, lo cual incumple la
actividad, en cuanto a |Ia
actualizacién del plan de gestion
aprobado y firmado.

Seguimiento de los planes de gestidn/accion

Actividad del procedimiento

Desarrollo

Observacion

Actividad 1: Solicitar a cada
responsable de proceso, el registro
en SIPI del seguimiento al avance en
el cumplimiento del plan de
accion/gestion.

Se cuenta con correos electrénicos
de los meses de enero a diciembre
de 2018 denominados “Apertura
seguimiento SIPI”.

De acuerdo con los
electrénicos  remitidos por la
Subdireccibn de Programas vy
Proyectos a las areas de la entidad
de los meses de enero a septiembre,
noviembre y diciembre vigencia
2018 con asunto  “Apertura
seguimiento SIPI corte “ se observo
que en los mismo se enuncia “A
partir de este momento se encuentra
habilitado el sistema SIPI para
reportar el seguimiento con corte al
mes de abril 2018, para las metas
de proyectos de inversién del Plan
de Desarrollo "Bogotad Mejor para
Todos" que se encuentran a su
cargo”, este no procede toda vez
gque no se registra correos
electrénicos que precisen
seguimiento de avance de las metas
de los planes de gestion.

correos

Actividad 5: Generar el reporte SIPI
respectivo, actualizar en el mapa
interactivo el seguimiento del plan de
accion/gestion, y comunicar su
disponibilidad al responsable de
proceso y al Lider SIG.

Se solicito evidencia de esta
actividad en la mesa de trabajo del
30 de abril de 2018, sin embargo, en
la evidencia remitida no se observa
el cumplimiento de esta actividad,
dado que se remiten los correos de
apertura del SIPI

No se adjuntaron soportes de
cumplimiento de la actividad.

Por lo anterior, se evidencia incumplimiento en la ejecucién de actividades del procedimiento enunciado.

Analisis de control frente al riesgo

Al contarse con actividades dentro del procedimiento que no se estan ejecutando, se puede generar el riesgo de
incumplimiento de requisito de norma establecido en el literal a del numeral 4.4.2 “Mantener informaciéon documentada
para apoyar la operacion de los procesos” de la norma ISO 9001:2015, que conlleve a generar no conformidades del
SIG

Sistema de

Gestion

150 9001:2015
TOVRheinkand || |
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Al verificar la matriz de riesgos del proceso de Administracién del Sistema Integrado de Gestidn no se cuenta con un
riesgo asociado, por lo que no se tienen controles para su mitigacion.

Por lo anterior, se recomienda establecer riesgos asociados y los puntos de control pertinentes que permita mitigar la
ocurrencia del riesgo inherente propio identificado.

Criterio de auditoria

PGO01-PRO0O7 Procedimiento Formulacién y seguimiento de los Planes de gestién version 9
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10.

V. RECOMENDACIONES

Fortalecer el control de la Subdireccién de Programas y Proyectos respecto a los formatos de solicitud de
creacién, modificacion o anulacion de documentos del SIG, dado que se identificaron formatos sin fecha de
recibido por programas y proyectos, sin identificar el proceso, sin definicién del cambio propuesto, entre otros.

Revisar el nombre del numeral 5.1 “Formulaciéon de los planes de gestion/accién” frente a la actividad 1
“Solicitar la reformulacién de los planes (...)” del procedimiento PG01-PRO0O7 formulacién y seguimiento de los
planes de gestion version 9, por cuanto no hay coherencia en los verbos enunciados, dado que el lineamiento
de politica define que “el procedimiento establece las actividades para la formulacién, modificacion y
seguimiento de los planes de gestioén/accién”.

Unificar el procedimiento de programacion y seguimiento a los proyectos de inversion PG01-PR03 y el
procedimiento formulacién y seguimiento de los planes de gestion PGO01-PRO0O7, toda vez que los dos
conllevan a que los planes de accidn cuenten con las actividades de elaborar, actualizar y hacer seguimiento.

Ajustar el formato PG01-FO08 Formulacion de Proyectos de inversién en cuanto se cuente con un registro
de fecha de formulacién y otro de fecha de viabilizacién, con el fin de reflejar el desarrollo de cada una de las
etapas.

Ajustar las definiciones del procedimiento programacion y seguimiento a los proyectos de inversion PGO1-
PRO3 frente al documento oficial “Manual de procedimiento para la operacién y administracion del Banco
Distrital de Programas y Proyectos de la Administracién Central y Establecimientos Publicos (BDPP-ACEP)”,
toda vez que en este no se define el concepto de reformulacién y se presentan los conceptos de modificacién
y actualizacion, los cuales no se encuentran incluidos en el procedimiento enunciado, con el fin de dar mayor
claridad a la aplicacion del procedimiento.

Incluir una politica de operacion dentro del procedimiento de programacion y seguimiento a los proyectos de
inversion PG01-PRO03, que establezca un criterio que permita validar que solamente se publicara en la pagina
web de la entidad las fichas EBID de los proyectos de inversion que hayan sido modificados, con el fin de
evitar el incumplimiento del articulo 77 de laley 1474 de 2011 que precisa “ (...) todas las entidades del orden
nacional, departamental, municipal y distrital deberan publicar en sus respectivas paginas web cada proyecto
de inversién, ordenado segun la fecha de inscripcion en el Banco de Programas y Proyectos de Inversion
nacional, departamental, municipal o distrital, segun el caso”.

Fortalecer el control en la verificacion de las versiones de la formulacién de los proyectos de inversion,
teniendo en cuenta que al revisar los controles de cambio de la version 16 del documento de formulacion del
proyecto 1102, se especifica que se ajustaron los componentes del numeral 12 para la vigencia 2018, no
obstante al confrontar esta precision respecto a la version 15 se encontré variacion de los valores de la
vigencia 2018 y 2019, ya que el valor total de la version 15 se encontraba en 2.649 y en la version 16 se
encuentra en 2.650.

Revisar los hipervinculos que enlazan las normas del normograma, toda vez que se encontraron que algunos
no funcionan y otros direccionan a normas que no estan relacionadas con lo registrado en el normograma.

Fortalecer el rol de asesoria, de la Subdireccion de Programas y Proyectos, teniendo en cuenta las
observaciones expuestas en referencia al procedimiento PG03-PR04 Identificacion y evaluacién periddico de
lo legal.

Incluir un punto de control que permita soportar el cumplimiento de los responsables frente a la actividad 17
“Elaborar documento de anteproyecto de presupuesto” consignada en el procedimiento de Planeacién del
Presupuesto de Inversion PG01-PRO1.
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11

12.

13.

14.

. En el item denominado “Trazabilidad de seguimiento por parte del proceso” que se encuentra en el

normograma de la entidad, se recomienda registrar los soportes que permitan definir en donde se aplica y se
cumple el requisito legal, teniendo en cuenta que los enunciados registrados en dicho item no dan claridad
de su aplicacion, como, por ejemplo: Se realiza la revisién de la vigencia de la normatividad respectiva,
encontrandose que se encuentra vigente, se mantiene vigente y se cumple lo establece el procedimiento.

Realizar los ajustes a las actividades definidas en la meta “Gestionar el 100% del Plan de Adecuacion y
sostenibilidad del SIG — MIPG” que se encuentra en el proyecto de inversion 1102 Desarrollo abierto y
transparente de la gestion de la SDHT; toda vez que no se encontro relacion con la formulacion del indicador
2159.

Actualizar en el mapa interactivo la hoja de vida del indicador de la meta “Gestionar el 100% del Plan de
Adecuacion y sostenibilidad del SIG — MIPG”, toda vez que no se encuentra disponible el que se formulé para
la vigencia 2019, ni la formulacion de la meta en mencién.

Fortalecer los controles en lo relacionado con los repositorios de la documentacién que debe publicarse en la
pagina web, de acuerdo a la normatividad legal vigente.
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EQUIPO AUDITOR

NOMBRE TEMA AUDITADO FIRMA
Karol Marroquin Procedimiento de Identificacién periodica de
lo legal
Procedimiento de elaboracién y control de
documentos

Procedimiento de Revision por la Direccion
Procedimiento de planeacion del presupuesto
de inversién
Procedimiento de formulacion y seguimiento
a los planes de gestion — Proceso de Gestion

Contractual
Procedimiento de programacion y
seguimiento de proyectos de inversion — 1102
Formulacion del indicador relacionado con la
implementacion del MIPG en la vigencia 2019

ORIGINAL FIRMADO

NOMBRE TEMA AUDITADO FIRMA
Claudia Diaz Procedimiento de Identificacién periodica de
lo legal
Procedimiento de elaboracién y control de
documentos

Procedimiento de Revision por la Direccion
Procedimiento de formulacién de proyectos
de inversion
Procedimiento de formulacion del plan
estratégico
Procedimiento de formulacion y seguimiento
a los planes de gestion — Proceso de Gestion

Contractual
Procedimiento de programacién y
seguimiento de proyectos de inversion — 418
Formulacion del indicador relacionado con la

implementacion del MIPG en la vigencia 2019

ORIGINAL FIRMADO

AUDITOR LIDER

NOMBRE

FIRMA

Viviana Rocio Bejarano Camargo

ORIGINAL FIRMADO

Para constancia se firma en Bogota D.C., a los 31 dias del mes de mayo del afio 2019
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