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Interno, o quien haga

Sus veces: Fecha de elaboracion: Julio de 2017

ESTADO PORMENORIZADO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

MODULO DE CONTROL DE PLANEACION Y GESTION

1.1 COMPONENTE TALENTO HUMANO
Novedades, Logros, Avances y Aspectos por Resaltar

e Parael periodo de referencia, la entidad cont6 con el siguiente recurso humano que se desglosa de la siguiente

manera:
PLANTA PERMANENTE DE CARGOS
CARRERA ADMINISTRATIVA 20
LIBRE NOMBRAMIENTO 24
PERIODO FIJO 1
PERIODO INSTITUCIONAL
TEMPORAL O TRANSITORIO 0
45
Fuente: SIDEAP Mes de Julio de 2017
NIVELES JERARQUICOS
DIRECTIVO 19
ASESOR 4
PROFESIONAL 16
TECNICO 0
ASISTENCIAL 4
43
Fuente: SIDEAP Mes de Julio de 2017
Calle 52 No. 13-64 »
o :0GOTA
&\t'v;;iatgntegg;kqﬁti:‘r:rngecrelarlaHabnai M EJ 0 R

Cadigo Postal: 110231 PARA TODOS



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

SECRETARIA DE HABITAT

Informe Pormenorizado Cuatrimestral del
Sistema de Control Interno

Pagina 2 de 34

DISTRIBUCION
TIPO DEPENDENCIA PROPORCION
MISIONAL 39 87%
APOYO 6 13%
TOTAL 45 100%

Fuente: SIDEAP Mes de Julio de 2017
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CARGOS OCUPADOS VAC DEFIN VAC TEMPOR
DIRECTIVO 19 2 0
ASESOR 4 0 0
PROFESIONAL 16 0 0
TECNICO 0 0 0
ASISTENCIAL 4 0 0
43 2 0
Fuente: SIDEAP Mes de Julio de 2017
PARTICIPACION POR GENERO
MASCULINO 21
FEMENINO 22
TRANSGENERO 0
43
Fuente: SIDEAP Mes de Julio de 2017
CONDICION CANTIDADO
DISCAPACIDAD FISICA 0
AFROCOLOMBIANO O
AFRODESCENDIENTE 0
PUEBLOS INDIGENAS 0
RAIZALES 0
ROM 0

Fuente: SIDEAP Mes de Julio de 20
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NIVEL DE ESCOLARIDAD

MEDIA

BASICA PRIMARIA
BASICA SECUNDARIA

VOCACIONAL

FORMACION TECNICA PROFESIONAL
FORMACION TECNOLOGICA
FORMACION PROFESIONAL
CON ESPECIALIZACION
CON MAESTRIA

CON DOCTORADO

CON POSTDOCTORADO

olo[v[afglolelr|ofo

Fuente: SIDEAP Mes de Julio de 2017
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COMPOSICION DE LA NOMINA POR EDADES
RANGO DE EDADES M = T TOTAL

menor de 20 0 0 0 0

de 20 a 30 0 2 0 2
de30 a 40 5 8 0 13

de 40 a 50 5 7 0 12

de 50 a 60 11 5 0 16
mayor de 60 0 0 0 0

21 22 0 43

La ndmina mensual de la Secretaria Distrital del Habitat corresponde a:

Fuente: SIDEAP Mes de Julio de 2017

SINDICALIZADOS

Sl

0

NO

42

Fuente: SIDEAP Mes de Julio de 2017

VALOR FACTORES BASICOS $$$

Asignacion basica

$ 191.258.774

Gastos de
representacion

$ 48.829.671

Prima técnica

$ 83.586.012

TOTAL
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$ 323.674.457

Fuente: SIDEAP Mes de Julio de 2017
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e Asi mismo, durante el periodo estuvo vigente la siguiente contratacion de servicios profesionales y apoyo a
la gestion mediante la modalidad de contratacion directa asi:

MES CANTIDAD
Abril de 2017 351
Mayo de 2017 364
Junio de 2017 385
Julio de 2017 392

Fuente: SIDEAP Mes de Julio de 2017
1.1.1 Acuerdos, Compromisos y Protocolos Eticos.
La entidad ha dado continuidad a las sesiones de trabajo con los gestores de ética.
1.1.2 Desarrollo del Talento Humano

e Durante el periodo, la entidad convoco a todos los servidores pablicos a capacitaciones sobre:

SISTEMA DE GESTION R | osOTA
DE SEGURIDAD Y “”m:,;zw:ﬁﬁ:”os
SALUD EN EL TRABAJO E

Apreciados Servidores
El lunes 3 de abril de 2017

Se llevara a cabo una capacitacion dirigida a todos
los servidores de la Secretaria Distrital del Habitat,
en la cual revisaremos el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo vy la forma de prevenir
los riesgos laborales, como compromiso por el cuidado
de nuestra salud y nuestra seguridad.

Auditorio Tercer Piso, en dos jornadas:
Primera jornada: 9:00 a.m. a 10:00 a.m.
Segunda jornada: 10:00 a.m. 11:00 a.m.

iEsperamos su puntual asistencia!
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3-2017-63785.pelf x O Re de Cusntas | (  FOREST » v x 1-201 1,pdf x x e - o ®
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$f Aplicaciones i FOREST > Inicio [5] 192.168.634€1/intr= [ GLPI - Autenticacion Il SugarCRM_SDH
£ Note queda espacio de almacenamiento. Dentro de poce no podras enviar ni recibir correo si no algo d pacio o compras ma paci
from:(talentohumanosdht@habitatbogota gov.co) “ FEER + ) o
Corr - [+ ] [:] W Mover a Recibidos » Mas 36 de unas 68 < > f o
[ neoactan | Te invitamos a la capacitacion del Plan de Emergencias Recibidos moaE Usuarios (6)
Recibidos (2.823) -Eﬁ Oficina Asesora De Comunicaciones 24 abr TALENTO HUMANO SDHT
Destac talentohumanosdht@habitatbogot
= o~
MIGUEL ANGEL PARDO MATEUS 24 abr
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TALENTO HUMANO SDHT <talantohumanosdhi@habitatbogota gov co 26 abr -
Actas Pusstos de T para MABIVO =
Activos de Infarma Buenos dias a
preciados servidores, les recordamos su puntual asistencia a la capacitacién sobre el
Actuaciones Espec PLAN DE EMERGENCIAS de la Entidad, jornada que se llevara a cabo en dos jornadas (9:00 a.m y 10:00
Ajustes y Mejoras a.m).
Alertas (1) Los esperamos en el auditorio del piso 3.
"Es mejor prepararnos para algo que pueda no suceder a que suceda algo para Jo que no estibamos
preparados”.
mmmurl ANGE  + -
@ [onvLy AsuiRR
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Mostrar todo | 3
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Postula a las mamas de tu area

Este lunes 15 de mayo tendremos una actividad muy especial para todas las mamas
de la Secretaria. Te invitamos a inscribirlas para que sean consentidas en este dia tan

especial.

Envia un correo a
talentohumanosdht@habitatbogota.gov.co
Con los nombres, drea y piso.
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Del 14 al 16 de julio
Sede Avenida 68 - 900a. m. a6:00p. m

Asesoria integral personalizada durante todo &l proceso de adquisicion
de vivienda

Charlas sobre subsidio de vivienda. Recibe hasta § 22,131 510 para la
compra de vivienda de imerés soclal. *

Oferta de Vivienda Compensar en Girardot, Silvania, Ubaté y Soacha.
Més de 40 proyecios VIS y de mayor rango en Bogotd y Cundinamarca

“Previo camplimiento do requisitos de Loy

Entrada libre www. compensar comMeriadeviviendn

Calle 52 No. 13-64 4
Conmutador: 358 1600

www.habitatbogota.gov.co Bo GOT
www.facebook.com/SecretariaHabitat

@HabitatComunica M EJ 0 R

Cadigo Postal: 110231 PARA TODOS



Informe Pormenorizado Cuatrimestral del
Sistema de Control Interno

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

SECRETARIA DE HABITAT
Pagina 7 de 34

e Asi mismo se envid encuesta sobre el proceso de Gestion del Talento Humano, sesiones de yoga, examenes
médicos ocupacionales periodicos y capacitacion sobre Sistema de Automatizacion de Procesos y
Documentos Forest.

Debilidades, Oportunidades de Mejora
Advertencias, Alertas

e El contrato No. 030 de 2016 cuyo objeto es la “SOLUCION INTEGRAL DE E-LEARNING PARA EL
DESARROLLO Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE CURSOS VIRTUALES MEDIANTE LA
MODALIDAD DE SOFTWARE COMO SERVICIO “SAAS” debe ser objeto de evaluacion y auditoria
para reconocer su estado actual.

e Los esfuerzos del area de Gestion del Talento Humano para convocar la asistencia presencial a las

capacitaciones de los servidores publicos no se compadece con la cantidad de servidores que
efectivamente reciben la informacion.

1.2 COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
Novedades, Logros, Avances y Aspectos por Resaltar
1.2.1 Planes, Programas y Proyectos

Las actuaciones de la entidad se mantienen dirigidas al cumplimiento de las metas y proyectos del plan de
desarrollo y de los objetivos institucionales.

De manera permanente se realiza seguimiento al estado de avance y cumplimiento de las metas del plan de
desarrollo.
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1.2.2 Modelo de Operacion por Procesos

Se mantiene la estructura del mapa de procesos referido en el periodo anterior.

MAPA DE PROCES0S

SECRETARIA DISTRITAL DEL HABITAT

REQUERIMIENTDS
DF CLENTES

 Gestion de Gestién de Bienes, Servicios
Talento Humano ¢ Infraestructura

v’ £ & Gestién
Gestidn __an Sy W Temologica
Documental g eag & s o =

B Gestion

m N BT
o 5
4
Gestion -
de Servicio S Gestidn
aCudadano b Financiera
B Gestion
‘ , Contractual

) S &
Produccio SN
Informacién S«t:-m!A )

Instrumentos de Financiacida PROCESOS
para dl Acesoal “ s MISIONALES M

Gorid s Cmadisia ()/%g/ O O}

\\' Gestion de Sohucionts
Habltacionales
mxcr Territocial
del Hibitat

e Nl SATISFACCION
u OF CLIENTES

Los procesos han venido realizando esfuerzos importantes para la adecuacion y actualizacién de la documentacién
con ocasion de la proxima auditoria de certificacion del Sistema de Gestion de la Calidad.
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1.2.3 Estructura Organizacional

Mediante Decreto Distrital No. 356 de 2017 se modifico la planta de personal de la Secretaria Distrital del Habitat de
acuerdo con lo siguiente:

DENOMINACION lcop | GR INo. CARGOS
PROFESIONAL 52
Profesional
219 01 4
Universitario
Profesional 219 |
12
Universitario
Profesional 219 15 3
Universitario
Profesional 219 18
2
Universitario
Profesional 7
222 22
especializado
Profesional 24 30
222
especializado
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Profesional 27 5
222
especializado

TI ECNICO 8
Técnico 367 4
0a
administrativo
Técnico 367 4
12
administrative

ASISTENCIAL &

Auxiliar 407
20
Administrativo
Conductor 430 10 5

TOTAL 66
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Articulo 2° La Secretaria Distrital del Habitat cumplira sus funciones con la planta de empleos permanentes que se fija a contint

N° DE CARGOS | DENOMINACION CODIGO |GF!ADO
DESPACHO DE LA SECRETARIA
Uno (1) Secretario de Despacho 020 08
Tres (3) Asesor 105 05
PLANTA GLOBAL
Seis (B) Subsecretario de Despache 045 08
Doce (12) Subdirector Técnico 068 05
Uno (1) Subdirector Administrativo 068 05
Uno (1) Subdirector Financiero 068 05
Uno (1) Jefe Oficina Asesora de Comunicaciones 115 07
Nueve (9] Profesional Especializado 222 27
Uno (1) Profesional Especializado 222 25
Treinta y cinco (35) |Profesional Especializado 222 24
Siete (7) Profesional Especializado 222 22
Cinco(5) Profesional Universitario 219 18
Cinco (5) Profesional Universitario 219 15
Uno (1) Profesional Universitario 219 12
Uno (1) Profesional Universitario 219 07
Cuatro (4) Profesional Universitario 219 01
Cuatro (4) Técnico Administrativo 367 12
Cuatro (4) Tecnico Administrativo 367 08
Uno (1) Auxiliar Administrativo 407 20
Uno (1) Auxiliar Administrativo 407 16
Uno (1) Auxiliar Administrativo 407 09
Uno (1) Auxiliar Administrativo 407 07
Uno (1) Secretario 440 15
Cinco (5) Conductor 480 10
Total Ciento once (111) empleos

Durante el periodo se presentaron novedades relacionadas con dimisiones en la Subdireccién de Informacién

Sectorial y Subdireccion de Prevencion y Seguimiento las cuales han sido provistas mediante encargos.

1.2.4 Indicadores de Gestion

La Secretaria Distrital del Habitat mantiene la misma bateria de indicadores registrada en el periodo pasado,
para monitorear los logros y avances en las metas del plan de desarrollo y la gestion institucional que son
reportados por la diferentes dependencias a intervalos frecuentes mediante el Sistema de Informacion para la
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Planeacion Interna SIPI y son la base para el reporte a la Secretaria de Planeacion Distrital mediante el Sistema
de Informacion de Seguimiento al Plan de Desarrollo SEGPLAN.

1.2.5 Politicas de Operacion

e Con ocasion de las actualizaciones documentales que los procesos vienen realizando, se prevén ajustes a las
politicas de operacion e inclusion de nuevos lineamientos en los procedimientos.

Debilidades, Oportunidades de Mejora
Advertencias, Alertas

e Se registran excesivas modificaciones al Plan Anual de Adquisiciones que segun lo registrado en la WEB
SITE corresponde a la version No. 22. En ese sentido conviene mejorar la planificacion y el estudio de
necesidades de las areas considerando situaciones exdgenas que puedan implicar modificaciones las cuales
deberian surtirse durante los primeros meses de cada vigencia.

e En los ejercicios de auditoria interna se deben incorporar los indicadores de los proyectos de inversién a
evaluar como criterio dentro de cada plan de auditoria.

e Es imperativo proveer los empleos de caracter provisional establecidos mediante el Decreto Distrital No. 356
de 2017 antes del inicio de la aplicacion de la Ley 996 de 2005 con los cual se podra mejorar sustancialmente
la capacidad de gestion de la entidad, para lo cual se debera impulsar el ajuste al Manual de Funciones. Al
respecto se sugiere establecer un protocolo para regular los nombramientos a fin de reducir la discrecionalidad
para surtirlos. En todo caso, debera procurarse toda la diligencia necesaria para convocar los concursos abiertos
y meritocraticos para cubrir los cargos creados y surtidos mediante provisionalidad de conformidad con lo
normado en el paragrafo del articulo 2.2.18.2.1 “Encargos y Provisionalidades” del Decreto 1083 de 2015 “
Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Piblica”
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1.3 COMPONENTE ADMINISTRACION DE RIESGO
Novedades, Logros, Avances y Aspectos por Resaltar
1.3.1 Politica de Administracion de Riesgos

Se han proveido seguimientos y acompafiamiento para la actualizacion de los riesgos institucionales y de
corrupcion con lo cual espera actualizar la totalidad de los mapas de riesgo previo a la auditoria externa de
certificacion.

1.3.2 Identificacion del Riesgo

Como resultado de seguimientos y acompafiamientos surtidos a los procesos, la entidad viene trabajando en la
redefinicion de la metodologia de identificacion de riesgos y el ajuste a la herramienta establecida.

1.3.3 Andlisis y Valoracion del Riesgo.

Dentro de la metodologia que se viene ajustando, se incluyeron criterios mejorados para el analisis y valoracion
del riesgo tomando como base de referencia la Guia para la Administracion del Riesgos del Departamento
Administrativo de la Funcién Pablica y Guia de para la Gestion del Riesgo de Corrupcion de la Presidencia de
la Republica, lo cual connota una sensible mejora que recoge las recomendaciones surtidas por el evaluador
independiente que se concretan en la asesoria y acompafiamiento a través de la Subdireccion de Programas y
Proyectos.

La gestion del riesgo ha sido objeto de seguimiento y evaluacion en diferentes momentos por parte del
evaluador independiente.

Debilidades, Oportunidades de Mejora,
Advertencias, Alertas

Nuevamente se sugiere que la Administracion, Monitoreo y Evaluacion del Riesgo de la entidad se
automatice a través del establecimiento de un modulo en el Sistema de Informacion para la Planeacion
Interno, lo cual representara un beneficio institucional importante en tanto las actuaciones de cada area
quedaran mejor documentadas, se mejorara el monitoreo de los controles y el seguimiento independiente
podra surtir mejores efectos.

Como resultado de las auditorias internas, se encontraron debilidades generalizadas sobre el estado del
Sistema de Administracion del Riesgo especialmente en seguimiento a las acciones complementarias
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reforzadoras de los controles, autoevaluacion de los controles y evaluacion de la eficacia de los controles
con 13 situaciones de No Conformidad asi:

s
TRA

T
- DL

s A LLAS
NI

CNTO

ANARIO
DIRFECCTONANMIFENTOY

REQUISITOS NTC GP 1000
150 9001

ACAS Y

TR

GIESTION DIZL.
GIESTION
FINANCIERA
DEL SI1G

TALENTO HIUMANO
ASESORIA Y

MEJORAMIL

SOLUCIONEES
HABITACIONALRES
GLESTION DIEL

SERVICIO AL
CIUDAIDANO

VIVIENDA Y

CONTROL.
CONTROL. [IE
GIZSTION DI

DIsSCIPI

PLRI

ESTRATIEGICAS
L ACCESO A LA

COMUINICACIONILS
ESTRATIEG

ADMINISTRACION
NSTRUCMENTOS D
FINANIACION PARA
GIESTION JURIDICA

SUMA

FORMULAC

TN

[&]}

VALORACION

GUIA PARA LA
ADMINISTRACION DEL RIEGO
DAFP

13

e De los seguimientos a los mapas de riesgo se concluyé que:

Los controles se traslapan con las acciones complementarias

Los controles se formulan en términos de acciones en el tiempo

Los controles no guardan relacion coherente con las causas que originen los riesgos

Las acciones complementarias no se vienen cumpliendo a cabalidad

Se debe evaluar la calificacion dada a los controles en tanto, la variacion entre la zona de riesgo Alta antes
de controles a Baja después de controles, puede implicar una subvaloracion del riesgo.

e De acuerdo con los seguimientos y resultados de auditoria interna se recomienda a los procesos:
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PROCESO RECOMENDACION

Gestion bienes, servicios e infraestructura Actualizar mapa de riesgos
Gestidn contractual No cuenta con mapa de riesgos
Gestidn Documental Actualizar mapa de riesgos
Gestion Financiera Actualizar mapa de riesgos
Gestion Juridica Actualizar mapa de riesgos
Gestion Talento Humano Actualizar mapa de riesgos
Gestion Tecnologica Actualizar mapa de riesgos
Administracidn del SIG Actualizar mapa de riesgos. Incorporar riesgos de
corrupcion.
Comunicaciones Publicas y Estratégicas Actualizar mapa de riesgos
Cultura particip habitat Aun se encuentra en el mapa interactivo
Direccionamiento Estrateégico Actualizar mapa de riesgos
Gestion servicio ciudadano Actualizar mapa de riesgos
Produccion de Informacion Sectorial Actualizar mapa de riesgos
Control Disciplinario Actualizar mapa de riesgos
Evaluacion asesor y mejora Actualizar mapa de riesgos
Control de vivienda y veeduria a las curadurias Actualizar mapa de riesgos
Formulacion lineamientos e instrumentos Actualizar mapa de riesgos
Gestion soluciones habitat Actualizar mapa de riesgos
Gestion territorial del habitat Actualizar mapa de riesgos
Instrum financiacian Actualizar mapa de riesgos. Incorporar riesgos de
corrupcion
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2. MODULO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

2.1. COMPONENTE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL
2.1.1 Autoevaluacion del Control y Gestion
Novedades, Logros, Avances y Aspectos por Resaltar

e La entidad a través de la Subdireccién de Programas y Proyectos de la Subsecretaria de Planeacion y
Politica se ha impulsado la aplicacion de mecanismos de autocontrol que han permitido avances
importantes en la consolidacion del Sistema de Control Interno y del Sistema Integrado de Gestion.

o Desde el rol de asesoria y acompafiamiento del evaluador independiente se sugieren mecanismos de
autocontrol mediante actas, planillas de asistencia, analisis de causas, entre otros, para facilitar la
documentacion sobre este requisito.

e Desde la Alta Direccion se mantiene el seguimiento y autoevaluacion de los avances sobre la gestion
institucional y se fomentan diferentes espacios desde donde se surten recomendaciones y ajustes por parte
de todos los procesos.

e Los procesos a partir de a revision y ajuste de los instrumentos administrativos han proveido actuaciones
para evaluar el estado de operacion de sus controles.

e Laautoevaluacion del control y la gestion se aplica a través del Sistema de Informacion para la Planeacién
Interna SIPI, planes de mejoramiento, mapa de riesgos, planes de accion y planes operativos entre otros.
Estos instrumentos también son objeto de seguimiento y auditoria independientes.

Debilidades, Oportunidades de Mejora
Advertencias, Alertas

e La Entidad debe avanzar en mecanismos y estrategias que permitan mejorar el trabajo, lo cual puede
contribuir a la reduccién de los reprocesos, a mejorar el desempefio, a cumplir con mayor eficiencia los
objetivos y fines institucionales y a generar un ambiente de trabajo mas optimo.
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2.2. COMPONENTE AUDITORIA INTERNA
2.2.1 Auditoria Interna
Novedades, Logros, Avances y Aspectos por Resaltar

¢ Mediante comunicacién del Despacho de la Secretaria se solicit6 al aplazamiento de las auditorias toda vez
que el ejercicio de auditoria de Regularidad para la vigencia 2016 practicada por la Contraloria de Bogotéa se
extendio en un mes, lo cual implica la dedicacion de esfuerzos para el analisis del informe final, formulacion
de las acciones correctivas en el Plan de Mejoramiento y posterior transmision al ente de control. Lo anterior
implica la modificacion del Programa Anual de Auditoria que sera puesto a consideracion del Comité

Directivo.

CONTRALORIA DE BOGOTA Folios: 1 Anexos: No a@
Radicacionsz-2017-1 1061 Fecha 2017-06-01 11:28 PRO 8341 i
Tercero: (ATMOSG862) SECRETARIA DISTRITAL DE HEHMASRIVRETREFENTANTE LEGAL-MARIA GAROLINA CASTILLO AGUILARIBTA

| Dependencia: SUBDIRECCION DE FISCALIZACIN HA I
LTnp Dos: Dficio (SAL DAY Numera: 130200-13660 DE ii‘d'-"*‘ L

“Vina Contraioida sliade con Bogola”

Doctora

MARIA CAROLINA CASTILLO AGUILAR
Secretaria Distrital De Habitat .
Calle 52 No. 13-64

Cadigo Postal 110231

Ciudad

ASUNTO: Alcance Radicado SDHT-1 201? 05410, Contraloria 2-2017-01770 del
31-01-17

Respetada doctora Mariz Carolina:
Dando alcance a la comunicacién del asunto, de manera atenta le comunico que la

Auditoria de Regularidad PAD 2017 vigencia 20186, va hasta el dia 31 de julio y no
al 30 de mayo de 2017, como se habia informado.

Cordialmente, il
e b it

LUZ MARY PERALTA RODRIGUEZ
Directora Sector Habitat y Ambiente

Proyacté y alabard: M, Reyes 5
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D€ BOGOTADC,
ST CELr AT ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA
SECRETARIA DISTRITAL DEL HABITAT
AL RESPONDER CITAREL NR.
3-2017-59801
) FECHA 2017.07-31 1414 PRO 407160 FOLIOS: 1
MEMORANDO e . o
Auditoria ntema
DESTINO: Oficina de Controt Interma
., TIPO: Memorande Intemo
PARA: Miguel Angel Pardo Mateus, Asesor de Contidlffityeecne o e seretaris )
DE: Maria Carolina Castillo Aguilar — Secretaria de Habitat
ASUNTO:  Solicitud aplazamiento auditoria interna.

Como es de su conacimiento, la Contraloria Distrital de Bogota emitio el pasado
viernes 28 de julio el informe final de Auditoria Regular vigencia 2016, término
a partir del cual la Secretaria Distrital del Habitat, en cumplimiento de las
directrices expuestas en el citado documento, debe adelantar la construccién de
un Plan de Mejoramiento, para la implementacidn al interior de nuestra Entidad.

El Plan de Mejoramiento debe ser el resultado de un conjunto de
procedimientos, acciones y metas disefiados y orientados de manera planeada,
organizada y sistemdtica para corregir falencias y debilidades encontradas en el
proceso auditor, el cual requiere dedicacion del personal de las distintas dreas,
incluido el de la Oficina de Control Interno, de acuerdo con las funciones
previstas en la Ley 87 de 1993 y en el Decreto 1537 de 2001.

De acucrdo con lo anterior, de manera respetuosa le solicito reprogramar la
auditoria, en cuanto a los requerimientos y visitas in situ a las dreas, hasta tanto
se concluya y se entregue el Plan de Mejoramiento, producto de la auditoria
regular vigencia 2016.

Cordialmente,
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SEUNE TAKIA UINERIAL UCL RABTIAL
AL RESPONDER CITAR EL NR.

3-2017-62856

PARA: Maria Carolina Castillo Aguilar, Secretaria de Habi DAL RO S 0 M PN
ABUNTO: Sy Solicd  Rascado
DE: Miguel Angel Pardo Mateus — Jefe Oficina Asesor deLonipobIntermn e mms
TIPG: Memorands ntaro
OR{BEN. Oncina de Contrad fnterno

ASUNTO:  Su Solicitud de Aplazamiento Auditorias Internas.
Respetada doctora:

En relacién con su solicitud, y siendo conocedores de la coyuntura planteada, esta oficina
extendié hasta el maximo plazo posible el inicio de las auditorfas internas a efectos de
facilitar la construccién del Plan de Mejoramiento entre otras importantes intervenciones que
confluyeron durante el altimo mes, y en consideracién a la extension de la Auditoria de
Regularidad para la vigencia 2016 anunciada por la Contraloria de Bogota.

No obstante lo anterior, atenderemos su solicitud para lo cual procederemos a realizar un
ajuste al Programa Anual de Auditorias Internas para la vigencia 2017 en tanto los tiempos,
el talento humano y demas recursos disponibles en esta Unidad asi lo ameritan.

En tal virtud, solicitaremos a la Secretaria Técnica la celebracién de un Comité Directivo
extraordinario, instancia que debe conocer del asunto para darle curso a la respectiva
aprobacion, exhortando su respaldo para evitar nuevos aplazamientos, en tanto ¢l Jefe de
Control Interno de la entidad también es sujeto de evaluacion y seguimiento a su desempefio.

e Durante el periodo la Entidad programo un ejercicio de auditorias internas al Sistema de Gestion de la
Calidad bajo los conceptos de los estdndares NTC GP 1000:2009 e 1ISO 9001:2008 para evaluar la
totalidad de los requisitos aplicables en cada uno de los procesos de acuerdo con lo siguiente:
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SELHEIAKIA UISTRITAL DEL HABITAT
Al Responder Citar |a Radicacion No. 3-2017-15102
Fecha: 217-03-22 1128 Proceso No.: 378841
Folios: 1
Anexos:
Destinatario: SECRETARIA DISTRITAL DEL HABITAT
Depandencia; Subsecretaria de Planeacin v Folitica
Clase Doc; Infemo Tip Doc: Memorando Inlemo

5

MEMORANDO
PARA: Asesores, Oficina Asesora de Comunicaciones, Subsecretarias, Subdirecciones
DE:; Subdireccion de Programas y Proyectos

ASUNTO:  Programacitn auditorias internas al SGC 2017
Cordial saludo,

En el marco del plan de accidn para atender los resultados de 1a anditoria externa realizada al Sistema de
Gestion de Calidad - SGC de la entidad el pasado febrero, y como preparacion para la auditoria externa
al 8GC a realizarse en el mes de agosto de 2017, de manera atenta presentamos el cronograma para la
realizacion de auditorias internas al Sistema de Gestion de Calidad, vigeneia 2017:

i m:ﬁ'}:ﬂ“} Hora Proceso a anditar
§:15 Formulaeidn de Lineamigntos e Instrumentos de Vivienda v Habit
8:15 Giestion Territonal def Hahitat
- 12:00 Recasa

27032017 13:15 Control de Vivienda y Veeduria & las Curadurias
13:15 Gestidn de Bienes, Servicios e Infracstructura
1 7:00 Fin del primer dia de auditorfa
#:15 Produccién de Informacion Sectorial
8:15 Gestion Documental {ealle 32)
12:40) Receso

ALY 13:15 Gestidn de Seluciones Habitacionales
13:15 Cestion Financisra
1700 Fin del segundo dia de auditoria
B:15 Gestidn de Servicio al Ciudadano
B:15 Administracidn del S1G
120040 Receso

AT 13:15 Instrumentos de Financiscion para el Acceso a la Vivienda
13:15 Gestion Juridica
17:00 Fin del tercer dia de auditoria
B:15 Talento Humang
12:00 Receso

WA Gestion Tecnoldgica
17:00 Fin del cuarta dia de auditoria
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(ddfzfi?:ua} Hora Proceso a auditar
8135 Control Interno Disciplinario N
815 Comunicaciones Piblicas v Estratégicas
12:030 Receso
RSl 13:15 Evaluacion, Asesoria y Mejoramiento
13:15 Direccionamiento Estratégico o
17:00 Fin del quinte dia de auditoria

El plan de auditoria respectivo a cada proceso, serd comunicado respectivamente segin lo requisitos de
NTCOGE 1000:2009 ¢ 50 90012008,

La dindmica de las auditorias se basa en entrevistas por el equipo anditor al directivo responsable de cada
proceso. a su equipo de trabajo, v la evaluacion de la conformidad de las evidencias requeridas por los
auditores cn dicha entrevistia,

Fl compromiso de los procesos de la entlidad con los lincamientos del Sistema Integrado de Gestidn,
permitird mantener la certificacion de la Secrctaria Distrital del Habitat en las pormas N TCGP OO0 2004
o IS0 90072000 + asegurard o] cumplimienty de los requisiios exagidos por las suditonas de los entes
de vonirol inlerne v externo, de las cuales cs sujeto permancnte la SDITL. Por la importancia de oot
compromisgo inslilueional, agradecemos su contribucion v responsabilidad,

Cordialmente,

Juan Sebastian Ramirez Zuluaga
Suohdirector (a) de Programas y Proyectos

Elobord:  Yaneth Sodo Cantille = Coniratesta Subdirecesin de Programas ¥ I‘m,mv.[‘g
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Debilidades, Oportunidades de Mejora
Advertencias, Alertas

El ejercicio de auditorias internas arrojé como resultado debilidades principalmente en cumplimiento de
requisitos generales del Sistema de Gestion de la Calidad, control de registros, comunicacion con el cliente,
control de la produccién y de la prestacion del servicio, preservacion del producto, requisitos generales
sobre medicion andlisis y mejora, analisis de datos, acciones correctivas y acciones preventivas
encontrando “Recurrencia de situaciones de no conformidad similares” e “Incumplimiento de requisitos
de norma en varios procesos”.

Titulo del grafico

4.1 REQUISITOS GENE
8.5.3 ACCION PREVENTIVA 16 'iAi'II::(%QUIS:\T_IE)ASC?;'\:-A

DOCL!M .
8.5.2 ACCION CORRECTIVA 3 14-11 2.4 CONTROL DE REGISTROS

12

10
8.3 CONTROL DEL PRODUCTO 68
NO CONFORME

8.4 ANALISIS DE DATOS 5.3 POLITICA DE CALIDAD

5.4.1 OBJETIVOS DE CALIDAD

6
8.2.4 SEGUIMIENTO Y 4 6.2.2. COMPETENICA,
MEDICION DEL PRODUCTO D) FORMACION Y TOMA DE...
0

8.2.3 SEGUIMIENTO Y

MEDICION DE LOS PROCESOS 6.3 INFRAESTRUCTURA

8.2.1 SATISFACCION DEL 7.1 PLANIFICACION DE LA
CLIENTE REALIZACION DEL PRODUCTO

7.2.3 COMUNICACION CON EL
CLIENTE

8.1 GENERALIDADES

7.6 CONTROL DE LOS )
7.3 DISENO Y DESARROLLO
EQUIPOSPE SEREIRINGoN DEL 7.5.1 CONTROL DE LA

7.52V |
7.5.2BRBPEBAD DEIsCLIENTE PR&%@Q?E@E LA...
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1.3 COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO
Novedades, Logros, Avances y Aspectos por Resaltar

e La entidad enfoco esfuerzos importantes para la formulacion de las acciones correctivas derivadas de la
Auditoria de Regularidad para la vigencia 2016 practicada a la entidad por la Contraloria de Bogota el
cual fue objeto de observaciones por parte del organismo de control interno que fueron tenidas en cuenta
por los lideres de proceso. De igual forma, el organismo de control interno prestd la asesoria y
acompafiamiento para la preparacion de este plan que qued6 debidamente transmitido y suscrito con la
Contraloria de Bogota de conformidad con lo establecido en la Resolucion CB No. 069 de 2014 cuenta
con mecanismos de seguimiento independiente a las acciones correctivas contenidas en el Plan de
Mejoramiento Institucional y Contraloria de Bogota.

———— Mensaje reenviado ———
De: MIGUEL ANGEL PARDO MATEUS <mpardom@habitatbogota.gov.cox
Fecha: 31 de julio de 2017, 11:57

Asunto” Reporte 51. Flan de Mejoramiento Auditor’a de Regularidad Vigencia 2016
Para: JOHANN DILAK JULIO ESTRADA <jjulice@habitatbogota.gov.co=, SARA LUCIA PEREZ PERDOMO <sperezpe@habitatbogota.gov.co=, JOHANNA GAITAN ALVAREZ <gaitana@habitatbogota gov.co=, ARMANDO OJEDA ACOSTA
«aojedaa@habitaibogota.gov.co=, GUILLERMO OBREGON GONZALEZ =gobregong@habitatbogota.gov.co=, MARYSOL MENDEZ CORTES <mmendezc@habitatbogola.gov.co= D\ANASALCEDOJI NEZ =dsalcedoj@habitatbegota.gov.co=, MARIA
ALEJANDRA LOPEZ SALAZAR <mlopezs(@habitatbogota.aov.cox, MAURICIO CORTES GARZON <mcoriesg@habitatbogota gov.co=, OSCAR HERNAN ARCOS PALMA <o ofa.gov.co=, GUILLERMO EDUARDC ALFAROC YERMANOS
«gealfaroy@habitatbogota.gov.co>, BIBIANA RODRIGUEZ CAMPOS <brodriguezc@habitatbogeta.gov.co= NATALIA ESCOBAR CARRENO <nescobarc@habitatbogota.gov.co: C XIOMARA HERNANDEZ MURCIA <mhemandezm@habitatbogota.gov.co>,
MARGARITA MARIA PALACIO JARAMILLO <mpalacioj@habitatbegota.gov.co>. KAROLL MCLANE GARCIA VARGAS <kgarciav@habitatbogota.gov.cox, ANGELICA ALONSO DUENAS <aalonsod@habitatbogota.gov.co», DIANA CAROLINA PINZON
VELASQUEZ <dpinzonvi@habitathogota.gov.co
Cc: MARIA CAROLINA CASTILLO AGUILAR <mcasiilloa@hal

tbogota.gov.co=, Despache SDHT <despac

ho@habitatbogota.qov.co>

Respetados directivos.

Con ocasion del informe de auditoria definitivo en la Modalidad de Regularidad para la vigendia 2016 practicada a la Entidad, |a entidad debe proceder a formular las acciones correctivas para atender los hallazgos encontrados durante
este gjercicio.

En tal virtud, procede que el agetamiento del procedimiento PEO1-PROS “Acciones Prevenfivas, Correctivas y de Mejora” para lo cual es clave tener en cuenta las siguientes recomendaciones y observaciones:

1. Este s un instrumento de la mayor importanda para los escenarios de defensa que cada servidor publico presuntamente involucrade en procesos fiscales y/o disciplinarios debe realizar en algin momento.

2. Cada drea debe realizar el anélisis de causas v del impacto de |a situacion detectada v registrarla en el formato PE01-FO385 adjunto.

3. Registrar en el formulario de la Contraloria de Bogotd anexo denominado "70_000000118 20170731 Formulacidn” en la pestaiia "CB-0402F PLAN DE MEJORAMIEN" las acciones que resulten del andlisis de causas junto.
4, El formulario se encuentra prediligenciado con la informacién previa del citado informe y cada responsable de formular acciones correctivas debe diligenciar lo faltante en las columnas identificadas en AMARILLO,

5 NO modificar la informacidn prediligendiada consignada en los formatos del plan de mejoramiento NI su estructura. Si es necesaria alguna modificacion, se surtird una vez se realicen las observaciones del caso.

6. La fecha de culminacion de la accidn no puede superar 12 meses contados a partir de la fecha de formulacidn del respectivo plan de mejoramiento. La fecha de inicio se puede registrar a partir del 09 de Agosto de 2017 v con fecha
de culminacion maxima hasta el 08 de Agosto de 2018, (ver instructive anexo).

7. Una vez quede compilado el respectivo plan, deberd ser remitide junto con los registros de andlisis de causas de cada drea a la Oficina de Control Interno @ mds tardar el praximo Lunes 07 de Agosto para surtir los tramites de
revision, validacidn, verificacion, firma v transmisidn a través de la plataforma SIVICOF,

10. Si al momento de |a verificacion, validacian, o transmisidn se genera algtin tipo de error, lo informaremos con |a debida oportunidad para realizar los ajustes respectivos.
11. Una ve quede en firme el documento, serd remitido a la Subdireccién de Programas y Proyectos para su inclusidn en el plan de mejoramiento institucional v respectiva publicacidn.
12. Ejecutar las acciones establecidas que seran objeto de seguimiento y medicidn de su efectividad por parte de esta Ofidina.

13, Es importante tener en cuenta que las acciones contempladas deben ser cumplibles dentro del término otorgado vy solamente pueden ser medificadas por una sola vez, para lo cual cada drea debe remitir los ajustes propuestos por lo
menos con 45 dias antes de la fecha de culminacion para adelantarlas gestiones de modificacion ante el organismo de control.

Cualquier inquietud, por favor cursarla directamente el Jefe de Control Interno.

Cordialmente
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e Actualmente el plan de mejoramiento de la Entidad se componen de 82 hallazgos resultantes de las
auditorias de la Contraloria de Bogotd que componen 99 acciones y 78 hallazgos derivados de
auditorias internas, externas de certificacion y autoevaluacién para un total de 777 acciones vigentes.

Sin PM La CB emitid
AREAS CERRADAS | EN EJECUCION | ATRASADAS (PMI) concepto de TOTAL | % Participacién
INCUMPLIDA
[Subsecretaria de Gestién
ICorporativa y CID 1 2 4 1 E =
[Subdireccién
IAdministratva 17 38 2 2 1 60 34%
[Subdireccion Financiera 0 22 0 22 12%
IControl Interno 2 22 0 24 14%
Oﬁcma.Ase.sora de 0 3 0 3 2%
IComunicaciones
[Subdireccion de
Informacion Sectorial 0 ! 0 1 —
[Subsecretaria de
ICoordinacién Operativa ! 4 0 : o
S.ubsec.retarla de Gestion 9 1 1 5 26 15%
Financiera
[Subsecretaria de
Inspeccion, Vigilancia y 0 3 0 1 4 2%
IControl de Vivienda
pubsecretaria de 0 12 0 12 7%
Planeacién y Politica
[Subdireccién de Programas 6 4 1 11 6%
ly Proyectos
Subsecretaria Juridica 0 1 0 1 1%
TOTAL 36 123 8 2 8 177 100%
% de Participacién 20% 69% 5% 1% 5%
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Debilidades, Oportunidades de Mejora

Cerradas Vigentes Atrasadas | Sin PM Total % de Particip.
Subsecretaria de Gestion
Corporativa y CID 1 2 4 7 9%
Subdireccion Administrativa 11 9 2 2 24 31%
Subdireccién Financiera 1 1 1%
Control Interno 20 20 26%
OflcmaIAse.sora de 3 3 2%
IComunicaciones
Subdlrieccwn de Informacién 1 1 1%
Sectorial
Subsec.retarla de Coordinacion ) 2 3%
Operativa
S.ubsec.retarla de Gestién 1 1 1%
Financiera
Subsecretaria de Inspeccion, 1 1 1%
\Vigilancia y Control de Vivienda
Sub‘s_ecretarla de Planeaciony 11 11 14%
Politica
Subdireccion de Programas y 6 1 7 9%
Proyectos
TOTAL 18 51 7 2 78
% de Participacion 23% 65% 9% 3%

Advertencias, Alertas

e Todos los procesos deben procurar mayor gestion para lograr culminar las acciones que se encuentran

atrasadas y/o cercanas a su vencimiento a fin de lograr el cierre de los hallazgos vigentes.
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3. EJE TRANSVERSAL DE INFORMACION Y COMUNICACION

Novedades, Logros, Avances y Aspectos por Resaltar
Informacion y Comunicacion Externa
Mediante diferentes estrategias que involucran piezas comunicacionales, posdcast, comunicados, videos,
cubrimiento de las intervenciones de la Secretaria Distrital del Habitat y campafias en redes sociales, se mantiene
permanente contacto con las partes interesadas externas proveyendo informacion de interés y facilitando el
reconocimiento de la gestion institucional.
Se surten actuaciones relacionadas con el monitoreo de medios.

Informacién y Comunicacion Interna

De manera permanente se realizan campafas de sensibilizacion a los servidores publicos en diferentes aspectos
como movilidad, logros en la gestién institucional, medio ambiente, ruido, politicas internas,

Sistemas de Informacion y Comunicacion

El Sistema de Informacién SIHAB dispuesto en la WEB para la consulta pablica genera informacion estratégica
para el sector.

El WEB SITE ha venido en mejora incremental como resultado de seguimiento interno y monitoreo permanente.

A través de la Ventanilla Unica de Construcciéon VUC se vienen facilitando los tramites para el apoyo en la
generacion de vivienda.
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Debilidades, Oportunidades de Mejora
Advertencias, Alertas

Es recomendable que los sistemas de informacién SIPIVE, SIHAB y SPJ 07 se parametricen con un médulo
de auditoria para registrar los ajustes, optimizaciones y control de cambios.

Es conveniente incluir como criterio de auditoria la evaluacion de todos los Sistemas de Informacion de la
entidad.

La Ventanilla Unica de Construccion VUC presenta intermitencias en su conectividad que impiden su
disponibilidad permanente en la WEB.

Si bien se registran mejoras importantes en la trazabilidad de los documentos internos y externos, aun persiste
un namero importante de documentos sin escanear segun el reporte del Sistema de Automatizacion de Procesos
y Documentos para el periodo entre el 1° de Abril al 31 de Julio de 2017 asi:

CONSOLIDADOD DE PENDIENTES POR ESCANEAR

Despacho de la Secretaria 30
Oficina de Contrel Interno 9

Total por area:

SECRETARIA DISTRITAL DE HABITAT SDHT o
Despacho de la Secretaria 30

Oficina Asesora de Comunicaciones 7
Subsecretaria Juridica 305
Subsecretaria de Coordinacion Operativa 6
Subsecretaria de Gestion Corporativa y Control Interno D. 370
Subsecretaria de Gestion Financiera 59
Subsecretaria de Inspeccion, Vigilancia y Control de Vivienda 234
Subsecretaria de Planeacion y Politica 143

System Admin (Consultoria) 4

Total por area: 11568

Subsecretaria de Coordinacion Operativa 6
Subdireccion de Apoyo a la Construccién 1
Subdireccion de Barrios 21
Subdireccion de Participacion y Relaciones con la Comunidad [

Total por area: 34

Subsecretaria de Gestidon Corporativa v Control Interno D. 370
Servicio al Ciudadano 10
Subdireccion Administrativa 42
Subdireccion Financiera 6

Total por area: 428
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Subsecretaria de Gestién Financiera 59
Subdireccion de Recursos Privados 3
Subdirecciéon de Recursos Piblicos 93

Total por area: 155

Subsecretaria de Inspeccion, Vigilancia v Control de Vivienda 234
Comision de veeduria a las Curadurias Urbanas 38
Intervenidas 5
Subdireccion de Investigaciones y Control de Vivienda 696
Subdireccion de Prevencion v Seguimiento 278

Total por érea: 1251

Subsecretaria de Planeacion y Politica 143

Subdireccién de Gestion del Suelo 1
Total por area: 235
Total: i 3.2T0

e Al respecto, es indispensable que se agilice el tramite del acto administrativo que declara la
inexistencia del documento fisico y respaldar la culminacion y/o finalizacion de cada proceso
documental en el Sistema de Informacion.

FACTORES CLAVES DE MEJORA POR RESALTAR

e Impulso a las actualizaciones documentales de los procesos (Normograma, Procedimientos,
Formatos)

e Creacion del grupo de gestores de ética
e Depuracion del Plan de Mejoramiento Institucional

e Socializacion del SIG al interior de la Entidad

Calle 52 No. 13-64 »
Conmutador: 358 1600

www._habitatbogota.gov.co BOGOT
www.facebook.com/SecretariaHabitat

@HabitatComunica M EJ 0 R

Cadigo Postal: 110231 PARA TODOS



Informe Pormenorizado Cuatrimestral del
Sistema de Control Interno

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

SECRETARIA DE HABITAT

Pagina 29 de 34

e Ajustes metodoldgicos al Sistema de Administracion de Riesgos
e Impulso de la organizacién del archivo de gestion para dar cumplimiento a TRD vigentes
e Organizacion de evidencias y soportes con miras a las recertificacion

e Seguimientos al desempefio de los procesos.

111 CONCLUSIONES

o Realizado el monitoreo del estado del Sistema de Control Interno de la Entidad en el cual se tuvieron
en cuenta los resultados retrospectivos de su evolucion desde las vigencias 2008 a 2016, se registra
el siguiente comportamiento, registrando mejoras a partir de la vigencia 2014.

100% Evolucion SCI
100% 97%
90%
90%
20% 78%
72%

70% 67% 69%

60% 61%
60%
50%
40%
30%
20%
10% -

0% T f T T T T T
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

e En lo correspondiente a la vigencia 2016, el Sistema de Control Interno presenta el siguiente estado
a la vigencia 2016 luego de los resultados publicados por el Departamento Administrativo de la
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Funcion Publica con ocasion de la encuesta anual, el cual registra un estado de madurez en un nivel
satisfactorio con un puntaje del 72,13%. El factor con menor calificacion corresponde al Entorno de

Control con un puntaje de 3.07.

Resultados por Factor Resultados por Indicador de
5 Madurez
100
4 90
80
3 70
60
2
50
| 40
30
o— — — — — — 20
o 3
& £ ) 10
o ) & o o
& & & S & £
S & A e FRP & !
SO & e o &9 é,‘-’ & INDICADOR DE MADUREZ
00\\ 8 .§e q&r_’é@- & & ‘;‘p
& Pl
FACTOR PUNTAJE NIVEL
Entorno de Control 3.07 INTERMEDIO
Informacién y Comunicacidn 3.76 SATISFACTORIO
Direccionamiento Estratégico 3.88 SATISFACTORIO
Administracion del Riesgo 4.36 SATISFACTORIO
Seguimiento 4.36 SATISFACTORIO
Indicador de Madurez MECI 7213 SATISFACTORIO
Por favor consultar el instructivo para la interpretacion de las calificaciones por
componente, las cuales explican las acciones de mejora para cada uno
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e Monitoreado el estado de fenecimiento de la cuenta fiscal al periodo referido, se tiene el siguiente
comportamiento:
+

. CONCEPTO DE ESTADOS |
VIGENCIA | FINANCIEROS FENECIMIENTO

2008 No se fenece
2009 :
2010
2011

2012 Razonable con Salvedades  Nose fenece
2013 No se fenece
2014 :
2015

2016 EEEE No se fenece
Fuente: Informes de Auditoria- Contraloria de Bogota
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l. RECOMENDACIONES GENERALES

1. Operacionalizar el Comité de Coordinacion de Control Interno a través de la modificacion de la
Resolucion SDHT No. 137 de 2017 “Por la cual se estructura el Sistema de Coordinacion
Interna de la Secretaria Distrital del Habitat y se dictan otras disposiciones de conformidad con
el “Articulo 2.2.21.1.5 "Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno™ del decreto
648 de 2017.

2. Dar inicio con la planificacion hacia la transicion al nuevo estandar 1SO 9001:2015

3. Impulsar la realizacién de la medicion del clima laboral y proveer las mejoras en aspectos de la
cultura organizacional a partir de la informacion obtenida asi como de los aspectos claves en la
gestion del talento humano.

4. Establecer un mecanismos de interaccion para que los asuntos misionales se validen a partir de
la informacion suministrada por la ciudadania y las partes interesas a fin de reconocer con mayor
precision las necesidades y prioridades en la prestacion de los servicios.

5. Formalizar el Plan de Mejoramiento Individual a partir de las evaluaciones de desempefio
individual de los funcionarios para facilitar el continuo incremento de las capacidades,
habilidades, competencias y proveer mejoras a los planes de formacion, capacitacion e
incentivos.

6. Incluiren la Politica de Administracion de Riesgos, los niveles de aceptacion, tolerancia o apetito
del riesgo.

7. Buscar un mecanismo para impulsar la recoleccion de sugerencias, quejas o recomendaciones en
tanto los buzones de didlogo convencional y virtual no operar para los usos definidos.

8. Incorporar en todos los procesos indicadores de medicion de eficacia, eficiencia y efectividad.
9. Recaracterizar el proceso contable de acuerdo con el nuevo marco normativo contable.

10. Documentar acciones preventivas y de mejora dentro de los planes de mejoramiento.
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11. Suscribir las actas o documentos que respalden las reuniones que se realizan en virtud de la
“Implementacion al nuevo Marco Normativo Contable”.

12. Actualizar el “Plan de accion de preparacion para la implementacion del marco normativo
contable” de acuerdo a la Resolucion 693 del 06 de diciembre de 2016 de la Contaduria General
de la Nacion.

13. Documentar la designacién de los nuevos responsables por parte de las areas con el fin de
gestionar las acciones que requiere el proceso de implementacion.

14. Impulsar las mesas de trabajo para dar continuidad a los andlisis, depuraciones y ajustes que
requieren las cuentas sometidas al proceso de convergencia.

15. Parametrizar el aplicativo SIDIVIC con las caracteristicas que requieren los registros contables
y de esta manera simplificar el proceso de conciliacién.

16.En el “PLAN DE ACCION DE PREPARACION PARA LA IMPLEMENTACION DEL
MARCO NORMATIVO CONTABLE” se deben incluir acciones diferenciadas para cada una
de las cuentas observadas que permitan superar las inconsistencias, sobre restimaciones o
subestimaciones en sus saldos.

17. La Subdirecciéon Financiera debe replantear el mapa de riesgos relacionado con el proceso
contable mejorando el analisis de contexto estratégico interno y externo y considerando
situaciones como “No Fenecimiento de la Cuenta” “Dificultades en el acceso a la informacion”,
“Registros contables con soportes no idoéneos”, “Informacion contable no confiable”,
“Razonabiliad de los estados financieros” ante la transicion al nuevo marco normativo contable
a fin de operar mecanismos que permitan su monitoreo y el dimensionar los riesgos emergentes .
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Il.  MONITOREO DE RECOMENDACIONES ANTERIORES

EVOLUCION ESTADO
Mantener los esfuerzos realizados | La entidad ha abocado esfuerzos para | EN MONITOREO
para superar las dificultades | resolver la no disponibilidad de los
encontradas sobre la ausencia de | documentos no digitalizados mediante
trazabilidad de los documentos no | mecanismos de seguimiento que se
digitalizados en el Sistema de | formalizan mediante  comunicaciones
Automatizacion de Procesos Yy | oficiales a las é&reas responsables. No
Documentos Forest. obstante, se mantiene el seguimiento y
monitoreo a la gestion por parte de la Oficina
Asesora de Control Interno.

Fortalecer los mecanismos de control | Los informes legales y de rendicion de cuenta | EN MONITOREO
para garantizar la confiabilidad de la | se canalizan a través de la Oficina de Control
informacion. Interno quien a su vez realiza pruebas que
permiten de manera permanente detectar
inconsistencias de la informaciéon y que se
reportan a los responsables para su
correccion y ajuste. De igual manera, se
destaca que las areas responsables de
preparar y proveer la informacion han
registrado  sensibles mejorar en la
confiabilidad de la informacion.

MIGUEL ANGEL PARDO MATEUS
Jefe Oficina Asesora de Control Interno
Secretaria Distrital del Habitat

Elabor6: Miguel Angel Pardo Mateus - Jefe Oficina Asesora de Control Interno Fecha de Elaboracion: Julio de 2017
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