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SECRETARIA DE HABITAT K

MEMORANDO
PARA: Miguel Angel Pardo Mateus, Asesor de Control Interno.
DE: Subdireccion de Programas y Proyectos.

ASUNTO: Informes de auditoria interna 2017.

Respetado doctor Miguel Angel.
Reciba un cordial saludo,

De manera atenta remito los informes resultantes de las auditorias internas coordinadas por la
Subdireccion de Programas y Proyectos, en el marco de las acciones para el tratamiento de los hallazgos
derivados de la auditoria externa al SGG, realizada en febrero del presente afio:

-

Detalle de los informes:

Auditoria Prdceso auditado Nimero
niimero de folios
1 Gestion de talento humano 2
2 Gestion tecnologica 2
3 Control disciplinario 2
4 Comunicaciones piiblicas y estratégicas 2
5 Evaluacion, asesoria y mejoramiento 2
6 Direccionamiento estratégico 2
7 Formulacion de lineamientos e instrumentos de vivienda y hébitat 2
8 Gestion territorial del habitat - 2
9 _ Control de vivienda y veeduria a las Curadurias 2
10 Gestion de bienes, servicios e infraestructura 2
11 Produccion de informacion sectorial 2
12 Gestion documental 2
13 Gestion de soluciones habitacionales 2
14 Gestion financiera 2
15 Gestion de servicio al ciudadano 2
16 Administracion del SIG 2
17 Instrumentos de financiacion para el acceso a la vivienda 2
18 Gestion juridica 2
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

SECRETARIA DE HABITAT

Es preciso mencionar que no se realizo auditoria interna al proceso Cultura participativa del habitat, en
razdn a la gestion de anulacion del mismo, adelantada desde el mes de diciembre del afio 2016.

Cordialmente,

% P 2 WMAO

SARA LUCIA PEREZ PERDOMO
Subdirector (a) de Programas y Proyectos

Anexos:  Informe integral de evaluacion y auditoria — Gestion de talento humano, 2 folios.
Informe integral de evaluacion y auditoria — Gestion tecnolégica, 2 folios.
Informe integral de evaluacion y auditoria — Control disciplinario, 2 folios.
Informe integral de evaluacion y auditoria — Comunicaciones publicas y estratégicas, 2 folios.
Informe integral de evaluacion y auditoria — Evaluacion, asesoria y mejoramiento, 2 folios.
Informe integral de evaluacion y auditoria — Direccionamiento estratégico, 2 folios.
Informe integral de evaluacién y auditoria — Formulacion de lineamientos e instrumentos de vivienda y habitat, 2 folios.
Informe integral de evaluacion y auditoria — Gestion territorial del habitat, 2 folios.
Informe integral de evaluacion y auditoria — Control de vivienda y veeduria a las Curadurias, 2 folios.
Informe integral de evaluacion y auditoria — Gestion de bienes, servicios e infraestructura, 2 folios.
Informe integral de evaluacion y auditoria — Produccion de informacion sectorial, 2 folios.
Informe integral de evaluacion y auditoria — Gestion documental, 2 folios.
Informe integral de evaluacion y auditoria — Gestion de soluciones habitacionales, 2 folios.
Informe integral de evaluacion y auditoria — Gestion financiera, 2 folios.
Informe integral de evaluacion y auditoria — Gestion de servicio al ciudadano, 2 folios.
Informe integral de evaluacion y auditoria — Administracion del SIG, 2 folios.
Informe integral de evaluacién y auditoria — Instrumentos de financiacion para el acceso a la vivienda, 2 folios.
Informe integral de evaluacion y auditoria — Gestion juridica, 2 folios.

Elaboré:  Yaneth Soto Cantillo — Contratista Subdireccion de Programas y Proyectos?/%»
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ALCALDIA MAYOR
'DEBOGOTAD.C.
SECRETARIA DE HABITAT

Informe Integral de Evaluacion y Auditoria

1. INFORME DE EVALUACION Y AUDITORIA INTEGRAL

Proceso(s) Auditado(s): Consecutivo Informe No. | Fecha: DD MM AAAA
GESTION DE TALENTO HUMANO 30 03 2017
1. INFORMACION GENERAL

Auditoria No.
1 Fecha de inicio 30 03 2017 Fecha de cierre 30 03 2017

Auditor Lider:

Claudia Andrade Murillo
Equipo Auditor: . .

Milena Andrade Murillo

2. OBJETIVO Y ALCANCE DE LA EVALUACION Y AUDITORIA

2.1 OBJETIVO:
Verificar la conformidad del SIG de la Secretaria del Hébitat frente a las normas 1SO 9001:2008 y NTC GP 1000:2009.
2.2 ALCANCE:

Inicia con el Disefio de programas, planes y proyectos, continua con su ejecucion ¢ implementacién y finaliza con la evaluacién de los mismos.

2.3 CRITERIOS:
NTC GP 1000:2009 ¢ ISO 9001:2008, procedimientos del proceso, caracterizaciones, normatividad aplicable al proceso.

3. RESULTADOS DE LA EVALUACION Y AUDITORIA

3.1 RESULTADO DETALLADO

Tipo

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

EFECTOS

RECOMENDACIONES

NC

Se evidencid que la Caracterizacién de Caracterizacion de
Gestion de Talento Humano PS01-CP01 V7, no esta definida
bajo la metodologia del ciclo PHVA.

Lo anterior incumple el numeral 4.1 de la Norma ISO 9001:
2008 y GP1000:2009.

Los relacionados en la intencionalidad
de la NTCGP1000:2009,
correspondientes al numeral 4.1.

Dar tratamiento al hallazgo
segln los requisitos aplicables
de la NTCGP 1000:2009, ISO
9001:2008 y el procedimiento
PEO1-PRO6 acciones
preventivas, correctivas y de
mejora.

NC

No se evidenci6 seguimiento a las acciones establecidas para
los controles de las matrices de riesgos V8y V9. Al revisar
las acciones propuestas para el Riesgo No.5 en la matriz de
riesgo V9 "Omisi6n de la verificacién del cumplimiento de
los requisitos para el empleo con el fin de favorecer a terceros
" estas no garantizan que se mitigue el riesgo.

Lo anterior incumple: La Guia para la Administracion del
Riesgo-DAF Versién 3 de diciembre de 2014.

Los relacionados con la administracion
de riesgos, segun lo establecido en la
PG03-MM27 Guia para la
administracion del riesgo.

Dar tratamiento al hallazgo
segin los requisitos aplicables
de la NTCGP 1000:2009, ISO
9001:2008 y el procedimiento
PE01-PR0O6 acciones
preventivas, correctivas y de
mejora.
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

SECRETARIADE HABTAT

Informe Integral de Evaluacion y Auditoria

Tipo

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

EFECTOS

RECOMENDACIONES

NC

No se evidenci6 diligenciado el Formato de anélisis de causa
P01-FO385V2, para los 4 hallazgos identificados en la
Auditoria interna realizada en diciembre de 2016.

Lo anterior incumple el Numeral 4.2.4. de la Norma ISO
9001: 2008 y NTCGP1000:2009 y el Procedimiento de
Acciones Preventivas y Correctivas y de Mejora PE01-
PRO6 V5. '

Los relacionados en la intencionalidad
de la NTCGP1000:2009,
correspondientes al numeral 4.2.4, y el
procedimiento PEQ1-PR06 acciones
preventivas, correctivas y de mejora.,
version 5.

Dar tratamiento al hallazgo
segiin los requisitos aplicables
de la NTCGP 1000:2009, ISO
9001:2008 y el procedimiento
PE01-PRO6 acciones
preventivas, correctivas y de
mejora.

NC

No se evidencia registro de formacién segin los
conocimientos definidos en el Manual de Funciones para los
siguientes funcionarios: Angélica Alonso Duefias y Juan
Bautista Giraldo.

Al revisar el acuerdo de gestion del funcionario Juan Bautista
Giraldo se evidencié que no coinciden las competencias
evaluadas contra las competencias de nivel jerarquico que
estan definfas en el Manual de Funciones.

No se evidencié registro que garantice por qué no se siguié
ejecutando el Plan Institucional de Capacitacion con vigencia
del afio 2016.

Lo anterior incumple el Numeral 6.2.2 de la Norma ISO
9001:2008 y GP1000:2009 y el Manual de Funciones
14/26/2015.

Los relacionados en la intencionalidad
de la NTCGP1000:2009,
correspondientes al numeral 6.2.2.

Dar tratamiento al hallazgo
segiin los requisitos aplicables
de la NTCGP 1000:2009, ISO
9001:2008 y el procedimiento
PEO1-PRO6 acciones
preventivas, correctivas y de
mejora.

NC

Se revisa la aplicacion de las TRD contra las carpetas de los
siguientes Funcionarios: Maximiliano Vargas Morales, Juan
Bautista Osorio Giraldo y Angélica Alonso Duefias y se
evidencio que no tenian la hoja de control.

Lo anterior incumple el Numeral 4.2.4.y 7.5.5 de la Norma
IS0 9001:2008 y GP1000:2009.

Los relacionados en la intencionalidad
de la NTCGP1000:2009,
correspondientes a los numerales 4.2.4.
y7.5.5.

Dar tratamiento al hallazgo
segun los requisitos aplicables
de la NTCGP 1000:2009, ISO
9001:2008 y el procedimiento
PE01-PR06 acciones
preventivas, correctivas y de
mejora.

NC

Para el indicador No. 2097, Porcentaje del sistema seguridad
y salud en el trabajo implementado, no se evidenci6 el avance
de las actividades ni el andlisis del indicador para los meses
de noviembre y diciembre de 2016.

Lo anterior incumple el Numeral 8.4 de la Norma ISO
9001:2008 y GP1000:2009.

Los relacionados en la intencionalidad
de la NTCGP1000:2009,
correspondientes al numeral 8.4.

Dar tratamiento al hallazgo
segin los requisitos aplicables
de la NTCGP 1000:2009, ISO
9001:2008 y el procedimiento
PEO1-PR0O6 acciones
preventivas, correctivas y de
mejora.
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ALCALDIA MAYOR
DEBOGOTA D.C.
SECRETARIA DE HABITAT

Informe Integral de Evaluacion y Auditoria

Tipo

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

EFECTOS

RECOMENDACIONES

NC

No se evidencid la accion correctiva registrada en el Formato
de plan de mejoramiento frente al incumplimiento del
indicador “Porcentaje del sistema seguridad y salud en el
trabajo implementado” ya que no cumplié la meta al cierre
de diciembre de 2016.

No se evidencié un adecuado anélisis de causa para los cuatro
hallazgos identificados en la auditoria interna de diciembre de
2016.

Al revisar el plan de mejoramiento se evidencia que hay 1
Accidn correctiva y 2 de mejora que debian cerrarse el 31 de
diciembre de 2015, 1 Accién preventiva al 31 de marzo de
2016 todas se encuentran en estado atrasado.

Lo anterior incumple el Numeral 8.5.2 de la Norma ISO
9001: 2008 y GP1000:2009 y el Procedimiento de Acciones
Preventivas y Correctivas y de Mejora PE01-PR06 V5.

Los relacionados en la intencionalidad
de “la NTCGP1000:2009,
correspondientes al numeral 8.5.2.,y el
procedimiento PEQ1-PR06 acciones
preventivas, correctivas y de mejora,
version 3.

Dar tratamiento al hallazgo
segin los requisitos aplicables
de la NTCGP' 1000:2009, ISO
9001:2008 y el procedimiento
PE01-PRO6 acciones
preventivas, -correctivas y -de
mejora.

OBS

Fortalecer la divulgacion y entendimiento de la politica de
calidad al personal.

Los relacionados en la intencionalidad
de la NTCGP1000:2009,
correspondientes al numeral 5.3.

Dar tratamiento al hallazgo
seglin los requisitos aplicables
de la NTCGP 1000:2009, ISO
9001:2008 y el procedimiento
PE01-PRO6 acciones
preventivas, correctivas y de
mejora.

OBS

Revisar la metodologia para evaluar la eficacia de las
capacitaciones, porque se pueden estar dictando
capacitaciones que aunque no estén dentro de este rango de
duracién, le estin aportando a la misionalidad de la entidad
y la norma es muy especifica en este requisito.

Los relacionados en la intencionalidad
de la NTCGP1000:2009,
correspondientes al numeral 6.2.2.

Dar tratamiento al hallazgo
segun los requisitos aplicables
de la NTCGP 1000:2009, ISO
9001:2008 y el procedimiento
PE01-PRO6 acciones
preventivas, correctivas y de
mejora.

OBS

Garantizar la adecuada identificacién entre una accién
correctiva, preventiva y de mejora.

Los relacionados en la intencionalidad
de la NTCGP1000:2009,
correspondientes al numeral 8.5.2., y el
procedimiento PEQ1-PR06 acciones
preventivas, cotrectivas y de mejora,
version 5.

Dar tratamiento al hallazgo
segin los requisitos aplicables
de 1la NTCGP 1000:2009, ISO
9001:2008 y el procedimiento
PE01-PRO6 acciones
preventivas, correctivas y de
mejora.

OBS

Implementar un mecanismo que permita organizar los
registros de las capacitaciones para que sea fécil la
blsqueda.

Los relacionados en la intencionalidad
de la NTCGP1000:2009,
correspondientes a los numerales 4.2.3
y4.2.4,

Dar tratamiento al hallazgo
segiin los requisitos aplicables
de la NTCGP 1000:2009, ISO
9001:2008 y el procedimiento
PE01-PRO6 acciones
preventivas, correctivas y de
mejora.

C: Conformidad; NC: No conformidad; OBS: Observacion.
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onsior Informe Integral de Evaluacion y Auditoria

'SECRETARIA DE HABITAT

3.2 FORTALEZAS

e  Buenadisposicion y actitud por parte de los funcionarios para el desarrollo de la auditoria.
e  Disponibilidad de la informaci6n de los funcionarios.
e Conocimiento de los procedimientos.

3.3 CONCLUSIONES

Para asegurar la sostenibilidad del sistema de gestion de calidad, ser4 necesario continuar fortaleciendo el cumplimiento de los procedimientos,
normatividad aplicable al proceso, Ejecucién del plan de capacitaciones, asegurar el seguimiento a los riesgos y las actividades asignadas a los
controles sean eficaces para mitigar los riesgos, como también implementar y gestionar las acciones correctivas, preventivas y las mejoras al
proceso.

4. ACCIONES PREVENTIVAS, CORRECTIVAS Y DE MEJORA

Formular las acciones correctivas, preventivas y de mejora, segtn lo establecido en el procedimiento PEQ1-PR06 Acciones Preventivas,
Correctivas y de Mejora.

5. DECLARACION

El ejercicio de auditoria se planificé y desarrollé para verificar la conformidad del SIG de la Secretaria del Hébitat respecto al cumplimiento
de las normas [SO 9001:2008 y NTC GP 1000:2009.

6. NOMBRES Y FIRMAS

6.1 EQUIPO AUDITOR

NOMBRE FIRMA

Claudia Andrade Murillo T LTS R P

6.2 AUDITOR LIDER

NOMBRE

Claudia Andrade Murillo T g e

/ y ‘
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ALCALDIA MAYOR

Informe Integral de Evaluacion y Auditoria

. DEBOGOTAD.C.
SECRETARIA DE HABITAT
1. INFORME DE EVALUACION Y AUDITORIA INTEGRAL
Proceso(s) Auditado(s): Consecutivo Informe No. | Fecha: DD MM AAAA
GESTION TECNOLOGICA 30 03 2017
1. INFORMACION GENERAL
Auditoria No. :
2 Fecha de inicio 30 03 2017 Fecha de cierre 30 03 2017
Auditor Lider:
Claudia Andrade Murillo
Equipo Auditor: .
Milena Andrade Murillo.

2. OBJETIVO Y ALCANCE DE LA EVALUACION Y AUDITORIA

2.1 OBJETIVO:
Verificar la conformidad del SIG de la Secretaria del Habitat frente a las normas ISO 9001:2008 y NTC GP 1000:2009.

2.2 ALCANCE:
Inicia con la identificacién de la infraestructura tecnolégica y el establecimiento de los lineamientos tecnolégicos continda con la administracion

de recursos informéticos y finaliza con el soporte técnico y logistico a usuarios, la evaluacion del servicio y la_aplicacién de los lineamientos.

2.3 CRITERIOS:

NTC GP 1000:2009 e ISO 9001:2008, procedimientos del proceso, caracterizaciones, normatividad aplicable al proceso.

3. RESULTADOS DE LA EVALUACION Y AUDITORIA

3.1 RESULTADO DETALLADO

Tipo

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

EFECTOS

RECOMENDACIONES

Al revisar el mapa de riesgos, no se evidencié el seguimiento
de las acciones que se han asignado a los controles de los

Los relacionados con la administracién

Dar tratamiento al hallazgo
segiin los requisitos aplicables
de la NTCGP 1000:2009, ISO

NC riesgos. g%(r)l;:-smzzegun g)uizstablec;fg en i: 9001:2008 y el procedimiento
Lo anterior incumple: La Guia para la Administracién del administracion del riesgo p PEO1-PRO6 acciones
Riesgo-DAF Version 3 de diciembre de 2014. ’ preventivas, correctivas y de

mejora.
Se evidencié que la Caracterizacién del Proceso de Gestion Dar, tratamiento al hz'lllazgo
Tecnologia, no estd definida bajo la metodologia del ciclo : . T seglin los requisitos aplicables
PHVA Los relacionados en la intencionalidad | de la NTCGP 1000:2009, ISO
NC ) de la NTCGP1000:2009, [ 9001:2008 y el procedimiento

Lo anterior incumple el numeral 4.1 de la Norma ISO 9001:
2008 y GP1000:2009

correspondientes al numeral 4.1.

PE01-PRO6 acciones
preventivas, correctivas y de
mejora.

PE01-FO53-V10
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ALCALDIA MAYOR
_DEBOGOTADLC.
SECRETARIA DE HABITAT

Informe Integral de Evaluacion y Auditoria

Tipo

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

EFECTOS

RECOMENDACIONES

NC

No se evidenci6 el registro de solicitud de creacion de usuario
en la herramienta GLP (mesa de ayuda) para los usuarios
Angélica Alonso y Sandra Cepeda.

Para los usuarios Angélica Alonso Duefias y Juan Bautista
Giraldo en el email de solicitud de creacién no especifica en
la solicitud si es contratista o sies funcionario de planta, Lo
cual incumple el procedimiento actividad No.1.

No se evidencid registro de eliminacién para las cuentas de
los siguientes funcionarios Juan Oswaldo Martinez, Mauricio
Calderén y Adriana Del Pilar.

La usuaria Adriana Del Pilar se retiré el 2 de enero de 2017
y la cuenta se inactivo hasta el 28 de febrero de 2017. Lo
cual incumple el procedimiento actividad No.3.

Lo anterior incumple el numeral 7.5.1 de la Norma ISO 9001:
2008 y GP100:2009 y el Procedimiento Otorgar acceso a los
medios de procesamiento de informacién PS05-PR0S.

Los relacionados en la intencionalidad
de la NTCGP1000:2009,
correspondientes al numeral 7.5.1, y el
procedimiento PS0S5-PRO8 Otorgar
acceso a los medios de procesamiento
de informacidn, versiéon 2.

Dar tratamiento al hallazgo
segun los requisitos aplicables
de la NTCGP 1000:2009, ISO
9001:2008 y el procedimiento
PE01-PRO6 acciones
preventivas, correctivas .y de
mejora.

NC

El proceso no estd aplicando la TRD, como se evidencié en
las carpetas de los contratos de los proveedores PC-COM y
Level 3 donde no se evidencid la hoja de control

Lo anterior incumple el Numeral 7.5.5 de la Norma ISO
9001:2008 y GP100:2009.

Los relacionados en la intencionalidad
de la NTCGP1000:2009,
correspondientes al numeral 7.5.5.

Dar tratamiento al hallazgo
segiin los requisitos aplicables
de la NTCGP 1000:2009, ISO
9001:2008 y el procedimiento
PEO1-PRO6 acciones
preventivas, correctivas y de
mejora.

NC

Se evidenci6é que el normograma no estd disponible en la
pagina web de la entidad

Lo anterior incumple el Numeral 8.1 de la Norma ISO
9001: 2008 y GP1000:2009 y el Procedimiento Identificacién
y Evaluacion Periddica de lo Legal V1

Los relacionados en la intencionalidad

de la NTCGP1000:2009,
correspondientes al numeral 8.1, y el
procedimiento PG03-PR0O4

Identificacion y evaluacién periddica
de lo legal, version 1.

Dar tratamiento al hallazgo
segun los requisitos aplicables
de la NTCGP 1000:2009, ISO
9001:2008 y el procedimiento
PE01-PR0O6 acciones
preventivas, correctivas y de
mejora.

NC

No se evidencié un adecuado anlisis del indicador
Porcentaje de la infraestructura operativa y tecnoldgica de la
entidad garantizada”, teniendo en cuenta que se reportan los
avances de la actividades pero no el cierre del indicador

Lo anterior incumple el Numeral 8.4 de la Norma ISO
9001:2008 y GP100:2009.

Los relacionados en la intencionalidad
de la NTCGP1000:2009,
correspondientes al numeral 8.4.

Dar tratamiento al hallazgo
segin los requisitos aplicables
de la NTCGP 1000:2009, ISO
9001:2008 y el procedimiento
PE01-PR0O6 acciones
preventivas, correctivas y de
mejora.

NC

No se evidencié el plan de accién frente al incumplimiento
de la meta del indicador “Porcentaje de la infraestructura
operativa y tecnologica de la entidad garantizada” , teniendo
en cuenta que la meta a diciembre de 2016 era el 100% y
cerro en 98.13%.

Al revisar el plan de mejoramiento se evidenci6 que hay 5
acciones correctivas con fecha de finalizacién a julio y
noviembre de 2012, una que se debia cerrar en diciembre de
2013,2 se debian cerrar en diciembre de 2015.y a la fecha
se encuentran en estado atrasado; el proceso no ha

Los relacionados en la intencionalidad
de la NTCGP1000:2009,
correspondientes al numeral 8.5.2., y el
procedimiento PE01-PR06 acciones
preventivas, correctivas y de mejora,
version 5.

Dar tratamiento al hallazgo
segiin los requisitos aplicables
de la NTCGP 1000:2009, ISO
9001:2008 y el procedimiento
PE01-PR0O6 acciones
preventivas, correctivas y de
mejora.
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

'SECRETARIA DE HABITAT

Informe Integral de Evaluacion y Auditoria

Tipo

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

EFECTOS

RECOMENDACIONES

implementado acciones correctivas ni preventivas solo, si las

identifica las auditorias internas.

Lo anterior incumple el Numeral 8.5.2 de la Norma ISO

9001: 2008 y GP100:2009 y el Procedimiento de Acciones

Preventivas y Correctivas y de Mejora PEQ1-PR06 V5.

OBS

Fortalecer la divulgacion y entendimiento de la politica de

calidad al personal.

Los relacionados en la intencionalidad
de la NTCGP1000:2009,
correspondientes al numeral 5.3.

Dar tratamiento al hallazgo
segin los requisitos aplicables
de la NTCGP 1000:2009, ISO
9001:2008 y el procedimiento
PE01-PRO6 acciones
preventivas, correctivas y de
mejora.

OBS

Implementar un cronograma de mantenimiento para llevar

un control y estado de los mismos.

Los relacionados en la intencionalidad
de la NTCGP1000:2009,
correspondientes al numeral 6.3.

Dar tratamiento al hallazgo
seglin los requisitos aplicables
de la NTCGP 1000:2009, ISO
9001:2008 y el procedimiento
PE01-PRO6 acciones
preventivas, correctivas y de
mejora.

OBS

Documentar la metodologia para realizar los backups.

Los relacionados en la intencionalidad
de la NTCGP1000:2009,
correspondientes al numeral 6.3.

Dar tratamiento al hallazgo
seglin los requisitos aplicables
de la NTCGP 1000:2009, ISO
9001:2008 y el procedimiento
PE01-PRO6 acciones
preventivas, correctivas y de
mejora.

C: Conformidad; NC: No conformidad; OBS: Observacion.

3.2 FORTALEZAS

e Buena disposicién y actitud por parte de los funcionarios para el desarrollo de la auditoria.
o Desempeiio en el manejo de las herramientas suministradas por la entidad.

e Infraestructura en 6ptimas condiciones.

3.3 CONCLUSIONES

Para asegurar la sostenibilidad del sistema de gestion de calidad, ser4 necesario fortalecer el cumplimiento de los procedimientos, implementar
controles en la creacién y eliminacién de las cuentas de usuario ya que podria afectar la integridad de la informacién, como también implementar

y gestionar las acciones correctivas, preventivas y las mejoras al proceso.

4. ACCIONES PREVENTIVAS, CORRECTIVAS Y DE MEJORA

Formular las acciones correctivas, preventivas y de mejora, segin lo establecido en el procedimiento PEO1-PRO6 Acciones Preventivas,
Correctivas y de Mejora.
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Informe Integral de Evaluacion y Auditoria

ALCALDIA MAYOR
_DEBOGOTAD.C.
SECRETARIA DE HABITAT

5. DECLARACION

El ejercicio de auditoria se planificé y desarrollé para verificar la conformidad del SIG de la Secretaria del Habitat respecto al cumplimiento
de las normas ISO 9001:2008 y NTC GP 1000:2009.

6. NOMBRES Y FIRMAS

6.1 EQUIPO AUDITOR

NOMBRE FIRMA

Claudia Andrade Murillo N ege ) bom R RIi

6.2 AUDITOR LIDER

NOMBRE FIRMA

Claudia Andrade Murillo SRR

‘@) Q)
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

SECRETARIA DE HABITAT

Informe Integral de Evaluacion y Auditoria

1. INFORME DE EVALUACION Y AUDITORIA INTEGRAL

Proceso(s) Auditado(s): Consecutivo Informe No. | Fecha: DD MM AAAA
CONTROL DISCIPLINARIO 31 03 2017
1. INFORMACION GENERAL
Auditoria No. ’ )
3 Fecha de inicio 31 03 2017 Fecha de cierre 31 03 2017
Auditor Lider:
Claudia Andrade Murillo
Equipo Auditor: . v
Milena Andrade Murillo

2. OBJETIVO Y ALCANCE DE LA EVALUACION Y AUDITORIA

2.1 OBJETIVO:
Verificar la conformidad del SIG de la Secretaria del Habitat frente a las normas 1SO 9001:2008 y NTC GP 1000:2009.

2.2 ALCANCE:
Inicia con la recepcion, registro y asignacion de la novedad disciplinaria, continiia con la notificacién del auto de investigacion disciplinaria o de
la decision de tramitar la queja mediante el procedimiento verbal y termina con la formulacién y ejecutoria del fallo definitivo.

2.3 CRITERIOS:
NTC GP 1000:2009 e ISO 9001:2008, procedimientos del proceso, caracterizaciones, normatividad aplicable al proceso.

3. RESULTADOS DE LA EVALUACION Y AUDITORIA

3.1 RESULTADO DETALLADO

Tipo DESCRIPCION DEL HALLAZGO EFECTOS RECOMENDACIONES
Al revisar el Mapa de Riesgos V9, se evidencié que las Dar tratamiento al hallazgo
acciones establecidas a los controles no garantizan que se Los relacionad la administracion segin los requisitos aplicables
mitigue el riesgo. Como también no se evidencit el 0s relacionados con istrac de la NTCGP 1000:2009, ISO
NC g . de riesgos, segin lo establecido en la . L
seguimiento a las acciones. 9001:2008 y el procedimiento
PG03-MM27 Guia para la PEO1-PR06 .
. e administracién del riesgo ot _acclones
Lo anterior incumple: La Guia para la Administracién del ) preventivas, correctivas y de
Riesgo-DAF Version 3 de diciembre de 2014. mejora.
Se evidenci6 que la caracterizacion Proceso Control ]siagrﬁntrlfsnrl;r:lti(;itozl all;l?::l:lf{gez
Dlsmplmar’lo PEOZ.'COOI V7, no ests  definida bajo Ia Los relacionados en la intencionalidad | de la NTCGP 1000:2009, ISO
NC | metodologia del ciclo PHVA.

Lo anterior incumple el numeral 4.1 de la Norma ISO 9001:
2008 y GP1000:2009

de la
correspondientes al numeral 4.1.

NTCGP1000:2009,

9001:2008 y el procedimiento
PEO1-PRO6 acciones
preventivas, correctivas y de
mejora.
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
SECRETARIA DE HABITAT

Informe Integral de Evaluacion y Auditoria

Tipo

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

EFECTOS

RECOMENDACIONES

NC

Para el Expediente No.015-2014 no se evidenci6 el acta de
reparto en el formato 2210113-FT022 ni la Comunicacién
Auto Archivo Quejoso 2210113FT-060, y no se estin
cumpliendo los tiempos de respuesta como se evidencié en
la evaluaci6n de la queja del 21 de octubre de 2016 (no se dié
respuesta en los 6 dias habiles).

Para el expediente No. 035-2016 no se evidenci6 el acta de
reparto ni el formato Comunicacion Auto Inhibitorio -
Quejoso 2210113-FT-062, no se estdn cumpliendo los
tiempos de respuesta como se evidencié en la evaluacion de
la queja No.103 del 11 de noviembre de 2016 (se debia dar
respuesta en 6 dias habiles a partir del 28/10/2014) la repuesta
fue el 15/11/2016.

Para el Expediente No. 01-2017, no se evidencié el acta de
reparto y no se estan cumpliendo los tiempos de respuesta
como se evidenci6 a través del Auto de apertura del 21 de
febrero de 2017 (Respuesta fuera de los 6 dias habiles).

Lo anterior incumple el Numeral 7.5.1 de la Norma ISO
9001: 2008 y GP1000:2009, el Procedimiento Control
Disciplinario Ordinario Cédigo 2210113-PR007 V9 y la
Resolucion 284 del 30 de mayo de 2013.

Los relacionados en la intencionalidad
de la NTCGP1000:2009,
correspondientes al numeral 7.5.1, y el
procedimiento 2210113-PR0O0O7
Control  Disciplinario  Ordinario,
version 9.

Dar tratamiento al hallazgo
seglin los requisitos aplicables
de la NTCGP 1000:2009, ISO
9001:2008 y el procedimiento
PE01-PRO6 acciones
preventivas, correctivas y de
mejora.

NC

No se han establecido las TRD del proceso de Control Interno
Disciplinario, estd en proceso de aprobaciéon de las TRD
segun email 15 de marzo de 2017.

Lo anterior incumple el Numeral 4.2.4.y 7.5.5 de la Norma
ISO 9001:2008 y GP1000:2009

Los relacionados en la intencionalidad
de la NTCGP1000:2009,
correspondientes a los numerales 4.2.4.
y7.5.5.

Dar tratamiento al hallazgo
segin los requisitos aplicables
de la NTCGP 1000:2009, ISO
9001:2008 y el procedimiento
PEO1-PR0O6 acciones
preventivas, correctivas y de
mejora.

NC

Se evidencia que en el plan de mejoramiento hay 2 acciones
correctivas que se debian cerrar el 31 de diciembre de 2015 y
se encuentran en estado atrasado, hay 1 accién preventiva que
se debia cerrar el 31 de diciembre de 2015, hay 2 acciones
correctivas que no le han definido fecha de inicio ni de
finalizacion.

Lo anterior incumple el Numeral 8.5.2 de la Norma ISO
9001: 2008 y GP1000:2009

Los relacionados en la intencionalidad
de la NTCGP1000:2009,
correspondientes al numeral 8.5.2.

Dar tratamiento al hallazgo
segln los requisitos aplicables
de la NTCGP 1000:2009, ISO
9001:2008 y el procedimiento
PE01-PRO6 acciones
preventivas, correctivas y de
mejora.

OBS

Fortalecer la divulgacién y entendimiento de la politica de
calidad al personal.

Los relacionados en la intencionalidad
de la NTCGP1000:2009,
correspondientes al numeral 5.3.

Dar tratamiento al hallazgo
segln los requisitos aplicables
de la NTCGP 1000:2009, ISO
9001:2008 y el procedimiento
PE01-PR0O6 acciones
preventivas, correctivas y de
mejora.

C: Conformidad; NC: No conformidad; OBS: Observacién;
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Informe Integral de Evaluacion y Auditoria

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
'SECRETARIA DE HABITAT

3.2 FORTALEZAS

o Buena disposicién y actitud por parte de los funcionarios para el desarrollo de la auditorfa.
Organizacién en el desarrollo de las tareas.

3.3 CONCLUSIONES

Para asegurar la sostenibilidad del sistema de gestion de calidad, sera necesario continuar fortaleciendo €l cumplimiento de los procedimientos,
normatividad aplicable al proceso, asegurar el seguimiento a los riesgos y las actividades asignadas a los controles sean eficaces para mitigar
los riesgos, como también implementar y gestionar las acciones correctivas, preventivas y las mejoras al proceso.

4. ACCIONES PREVENTIVAS, CORRECTIVAS Y DE MEJORA

Formular las acciones correctivas, preventivas y de mejora, segin lo establecido en el procedimiento PEO1-PRO6 Acciones Preventivas,
Correctivas y de Mejora.

5. DECLARACION

El ejercicio de auditoria se planificé y desarroll6 para verificar la conformidad del SIG de la Secretaria del Habitat respecto al cumplimiento
de las normas ISO 9001:2008 y NTC GP 1000:2009.

6. NOMBRES Y FIRMAS

6.1 EQUIPO AUDITOR

NOMBRE FIRMA

Claudia Andrade Murillo TN en Ll Ll

6.2 AUDITOR LIDER

NOMBRE FIRMA

I

Claudia Andrade Murillo S
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'SECRETARIA DE HABITAT

1. INFORME DE EVALUACION Y AUDITORIA INTEGRAL

Proceso(s) Auditado(s): Consecutivo Informe No. | Fecha: DD MM AAAA
COMUNICACIONES PUBLICAS Y 31 03 2017
ESTRATEGICAS
1. INFORMACION GENERAL
Auditoria No.
4 Fecha de inicio 31 03 2017 Fecha de cierre 31 03 2017
Auditor Lider: 1 '
Claudia Andrade Murillo -
Equipo Auditor:
Milena Andrade Murillo
2. OBJETIVO Y ALCANCE DE LA EVALUACION Y AUDITORIA
2.1 OBJETIVO:
Verificar la conformidad del SIG de la Secretaria del Habitat frente a las normas ISO 9001:2008 y NTC GP 1000:2009.
2.2 ALCANCE:

Inicia con la identificacién de necesidades piiblicas de comunicacién de la entidad, del sector y del distrito, continua con la formulacién y ejecucion
del plan estratégico de comunicaciones y finaliza con el seguimiento del plan.

2.3 CRITERIOS:
NTC GP 1000:2009 e ISO 9001:2008, procedimientos del proceso, caracterizaciones, normatividad aplicable al proceso.

3. RESULTADOS DE LA EVALUACION Y AUDITORIA

3.1 RESULTADO DETALLADO

Tipo DESCRIPCION DEL HALLAZGO EFECTOS RECOMENDACIONES

No se cuenta con autoevaluacion por parte del lider de
proceso frente a los controles establecidos para los riesgos,
adicional estos pasan de zona de alto riesgo a baja, sin | Los relacionados con la administracién
evidenciar la eficacia de las acciones tomadas para mitigar l0s | de riesgos, segin lo establecido en la
riesgos, ademés no se evidencia coherencia de los controles | PG03-MM27 Guia para la

Dar tratamiento al hallazgo
seglin los requisitos aplicables
de la NTCGP 1000:2009, ISO

NC 9001:2008 y el procedimiento

establecidos frente a las acciones propuestas de acuerdo a lo | administracién del riesgo. PE01-PRO6 _ acciones
establecido en la Guia para la Administracién del Riesgo del - | preventivas, correctivas y de
mejora.

DAFP.

' 3
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Informe Integral de Evaluacién y Auditoria

ALCALDIA MAYOR
_DEBOGOTAD.C.
SECRETARIA DE HABITAT
Tipo DESCRIPCION DEL HALLAZGO EFECTOS RECOMENDACIONES
No se evidencia revisidn, actualizacién ni seguimiento al Dar tratamiento al hallazeo
cumplimiento de la normatividad legal establecida en el | Los relacionados en la intencionalidad seatin los requisitos a licablis
normograma del proceso por parte de su lider, incumpliendo | de la NTCGP1000:2009, gl q . p
. o > " e - de la NTCGP 1000:2009, ISO
el procedimiento identificacion y evaluacién periédica de lo | correspondientes al numeral 8.1, y el . .
. . e - . . 9001:2008 y el procedimiento
NC |legal vl, adicionalmente No se evidenci6é seguimiento al | procedimiento PG03-PR0O4 -
N R 2. L s . .. .. | PE01-PRO6 acciones
cumplimiento del plan de actualizacién de la pagina web de | Identificacién y evaluacién periédica . .
Sq s . . preventivas, correctivas y de
la entidad incumpliendo el numeral 8.1 de 1las normas ISO | de lo legal, versién 1. meiora.
9001:2008 y NTC GP 1000:2009. Jora.
Se evidenci6 que el plan estratégico de comunicaciones para
el afio 2017 atin no se ha definido, en cuanto al Plan del afio
pasado, se defini6 en el mes de agosto y fue divulgado al Dar tratamiento al hallazgo
personal en el mes de noviembre de 2016, de igual manera, segun los requisitos aplicables
enel caso de los procesos misionales no se definen de manera | Los relacionados en la intencionalidad | de la NTCGP 1000:2009, 1SO
NC |clara las comunicaciones, solo se establece que son por | de la NTCGP1000:2009, | 9001:2008 y el procedimiento
demanda, incumpliendo el Instructivo para la elaboracién del | correspondientes al numeral 7.1. PEO1-PRO6 acciones
plan estratégico el cual establece que el primer mes de la preventivas, correctivas y de
vigencia se debe enviar la matriz del plan estratégico a los mejora.
jefes de las diferentes areas, incumpliendo el numeral 7.1 de
las normas ISO 9001:2008 y NTC GP 1000:2009.
Dar tratamiento al hallazgo
No se cuenta con TRD aprobadas en el proceso. Se revisa Los relaciona dosken la intencionalidad segiin los requisitos aplicables
carpeta donde se almacenan las actas de Comité editorial de de I NTCGP1000:2009 de la NTCGP 1000:2009, ISO
NC |1aOAC, enlacual no se establece nombre de serie, ni nombre correspondientes a los numerales. 42 4’ 9001:2008 y el procedimiento
subserie. Incumpliendo el numeral 4.2.4 y 7.5.5 de las 75 Sp " | PEO1-PRO6 acciones
normas ISO 9001:2008 y NTC GP 1000:2009. I 1200 preventivas, cotrectivas y de
mejora,
No se evidencia que el proceso cuente con mecanismos
trazables y eficaces que permitan evidenciar las aprobacién
que se realizan en los comumca‘ldos‘, aunque cuenta con un Dar tratamiento al hallazgo
grupo en whatsapp de-comunicaciones, no se evidencié in 1 . licabl
aprobacion por parte del é4rea cotrespondiente frente a . o Lo segun fos requisitos aplicables
Solicitud Comunicacién noficiosa: Habitat  verifica Los relacionados en la intencionalidad | de la NTCGP 1000:2009, ISO
NC . de la NTCGP1000:2009, | 9001:2008 y el procedimiento

condiciones para dar inicio al proceso de legalizacion en 92
asentamientos, mes de 4 de octubre de 2016, de igual manera,
en la Solicitud de informacién Semana en febrero de 2017, no
se evidencié clara la aprobacién por parte de la Jefe de
Comunicaciones incumpliendo el numeral 8.2.4 de las
normas ISO 9001:2008 y NTC GP 1000:2009.

correspondientes al numeral 8.2.4.

PE(O1-PRO6 acciones
preventivas, correctivas y de
mejora.

PE01-FO53-V10

@QO%

7

CO14/5917

@  SG§

COM/5918

Pagina 2 de 4




C 3G

S’ r
oNig

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

SECRETARIA DE HABITAT

Informe Integral de Evaluacion y Auditoria

Tipo

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

EFECTOS

RECOMENDACIONES

NC

No se evidenci6 piezas comunicativas como resultado de la
participacion del 4rea en el Taller Colectivo Artistico:
Implementacién Barrio los puentes 4 de marzo de 2017
tampoco se evidencié acta del Comité Editorial del mes
marzo en la cual se definiria la estrategia de comunicacion
para este mes, incumpliendo el procedimiento de
Comunicaci6én Comunitaria v1y el numeral 7.5.1 (¢) de las
normas ISO 9001:2008 y NTC GP 1000:2009.

Los relacionados en la intencionalidad
de la NTCGP1000:2009,
correspondientes al numeral 7.5.1, y el
procedimiento PG02-PR19
Comunicacién comunitaria, version 1.

Dar tratamiento al hallazgo
segin los requisitos aplicables
de la NTCGP 1000:2009, ISO
9001:2008 y el procedimiento
PEO1-PRO6 acciones
preventivas, correctivas y de
mejora.

No se evidencia que el proceso haya generado acciones

Los relacionados en la intencionalidad

Dar tratamiento al hallazgo
segin los requisitos aplicables
de la NTCGP 1000:2009, ISO

analisis de tendencia de los mismos.

correspondientes al numeral 8.4.

NC | preventivas, incumpliendo el numeral 8.5.3 de las normas | de la NTCGP1000:2009, [ 9001:2008 y el procedimiento
ISO 9001:2008 y NTC GP 1000:2009. correspondientes al numeral 8.5.3. PEO1-PRO6 acciones
preventivas, correctivas y de
mejora.
Dar tratamiento al hallazgo
segin los requisitos aplicables
Garantizar dentro del andlisis de datos de los indicadores, el Los relacionados en la intencionalidad | de la NTCGP 1000:2009, ISO
OBS ? de la NTCGP1000:2009, | 9001:2008 y el procedimiento

PEO1-PRO6 acciones
preventivas, correctivas y de
mejora.

C: Conformidad; NC: No conformidad; OBS: Observacion.

3.2 FORTALEZAS

.

Apertura por parte de los auditados para recibir retroalimentacion frente a los hallazgos presentados en esta revision.

3.3 CONCLUSIONES

El objetivo de la auditoria se cumplid ya que se revisaron los numerales correspondientes al proceso.

La metodologia utilizada en esta auditoria fue por medio de muestreo aleatorio y entrevistas, por lo cual, ademas de los hallazgos identificados
en esta auditoria, el proceso deber4 continuar generando controles para evitar desviaciones que pueden llegar a incumplimientos a futuro.

Los planes de accién generados de los hallazgos de esta auditorfa deberén ser implementados a nivel general en todo el proceso. De igual manera
se debe garantizar que los cambios por los cuales atravesara el proceso en cuanto a modificacién de los procedimientos se apliquen de manera
inmediata y se verifique la eficacia de los mismos lo mds pronto posible para en lo posible evitar no conformidades por el Organismo Certificador.
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Informe Integral de Evaluacion y Auditoria

ALCALDIA MAYOR
_DEBOGOTAD.C.
SECRETARIA DE HABITAT

4. ACCIONES PREVENTIVAS, CORRECTIVAS Y DE MEJORA

Formular las acciones correctivas, preventivas y de mejora, segiin lo establecido en el procedimiento PEQ1-PR06 Acciones Preventivas,
Correctivas y de Mejora.

5. DECLARACION

El gjercicio de auditorfa se planifico y desarrollé para verificar la conformidad def SIG de Ia Secretaria del Habitat respecto al cumplimiento
de las normas ISO 9001:2008 y NTC GP 1000:2009.

6. NOMBRES Y FIRMAS

6.1 EQUIPO AUDITOR

NOMBRE FIRMA

Claudia Andrade Murillo S o

6.2 AUDITOR LIDER

NOMBRE FIRMA

Claudia Andrade Muriilo ol i '~...“2'. KRN P
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ALCALDIA MAYOR
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SECRETARIA DE HABITAT

1. INFORME DE EVALUACION Y AUDITORIA INTEGRAL

Proceso(s) Auditado(s): . Consecutivo Informe No. | Fecha: DD MM AAAA
EVALUACION, ASESORIA Y 31 03 2017
MEJORAMIENTO
L INFORMACION GENERAL
Auditoria No.
5 Fecha de inicio 31 03 2017 Fecha de cierre 31 03 2017
Auditor Lider:

Claudia Andrade Murillo

Equipo Auditor: . .
Milena Andrade Murillo

2. OBJETIVO Y ALCANCE DE LA EVALUACION Y AUDITORIA

2.1 OBJETIVO:
Verificar la conformidad del SIG de la Secretaria del Habitat frente a las normas ISO 9001:2008 y NTC GP 1000:2009.

2.2 ALCANCE:
Inicia con la definicién del plan operativo, contintia con la ejecucién de las actividades planificadas, el reporte de resultados y recomendaciones y
el establecimiento de los planes de mejoramiento, finaliza con el seguimiento a la adopcion de las recomendaciones y la evaluacion de efectividad.

2.3 CRITERIOS:
NTC GP 1000:2009 e ISO 9001:2008, procedimientos del proceso, caracterizaciones, normatividad aplicable al proceso.

3. RESULTADOS DE LA EVALUACION Y AUDITORIA

3.1 RESULTADO DETALLADO

Tipo DESCRIPCION DEL HALLAZGO EFECTOS RECOMENDACIONES
No se evidencié la actualizacién del mapa de riesgos para el :
afio 2016 y se siguié trabajando con el mapa de riesgos del
afio 2015, teniendo en cuenta que el riesgo " Inoportunidad en
la entrega de los resultados” se materializ6 en el afio 2015 y

en el afio 2016, Dar tratamiento al hallazgo

. .. .. | seghin los requisitos aplicables
Los relacionados con la administracion de la NTCGP 1000:2009, ISO

No se evidenci6 el seguimiento a la eficacia de las acciones | de riesgos, segin lo establecido en la 9001:2008 v ¢l procedimiento
NC | establecidas en el mapa de riesgos del afio 2015 que se manejo | PG03-MM27 Guia para la PEO 1.-PRO 6 yep

para el afio 2016. administracién del riesgo. aceiones

preventivas, correctivas y de

Al revisar el riesgo "Manipulacién de lineamientos e fejora

instrumentos para el favorecimiento de intereses particulares
" del proceso de Formulacion de Lineamientos e
Instrumentos de Vivienda y Habitat, se evidencio que no hay
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Informe Integral de Evaluacién y Auditoria

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
SECRETARIA DE HABITAT
Tipo DESCRIPCION DEL HALLAZGO EFECTOS RECOMENDACIONES
coherencia en el seguimiento registrado en el archivo
Reportes_JCIriesgos 30 mayo, contra  las acciones
registradas en la matriz de riesgos.
Lo anterior incumple: La Guia para la Administracién del
Riesgo-DAF Version 3 de diciembre de 2014.
Dar tratamiento al hallazgo
Se evidenci6 que la caracterizacién del proceso Evaluacion, segiin los requisitos aplicables
Asesoria y Mejoramiento, no estd  definida bajo la | Los relacionados en la intencionalidad [ de 1la NTCGP 1000:2009, 1SO
NC metodologia del ciclo PHVA. de la NTCGP1000:2009, [ 9001:2008 y el procedimiento
Lo anterior incumple ¢l numeral 4.1 de la Norma [SO 9001: | correspondientes al numeral 4.1. PE01-PR0O6 acciones
2008 y GP1000:2009. preventivas, correctivas y de
mejora.
El proceso no tiene implementada las TRD como se evidencid Dar tratamiento al hallazgo
en la carpeta de Informe de Auditorias de Control Interno, segun los requisitos aplicables
NC donde se evidenci6 que no contiene la hoja control, las hojas | Los relacionados en la intencionalidad [ de la NTCGP 1000:2009, ISO
no estdn foliadas, la caratula de la carpeta no estd totalmente | de la NTCGP1000:2009, [ 9001:2008 y el procedimiento
diligenciada. correspondiente al numeral 7.5.5. PEO1-PRO6 acciones
Lo anterior incumple el Numeral 7.5.5 de la Norma ISO preventivas, correctivas y de
9001:2008 y GP1000:2009. mejora.
No se evidenci6 registradas en el Plan de Mejoramiento las
acciones correctivas, generadas del incumplimiento de la Dar tratamiento al hallazgo
meta del indicador “Medicion de la Implementacién del | Los relacionados en la intencionalidad | segiin los requisitos aplicables
Modelo de Seguimiento y Evaluacién y Gestion de|de la NTCGP1000:2009, [ de la NTCGP 1000:2009, ISO
NC [ Resultados”. correspondientes al numeral 8.5.2, y el | 9001:2008 y el procedimiento
Lo anterior incumple el Numeral 8.5.2 de la Norma ISO | procedimiento PE01-PR06 acciones | PE01-PR06 acciones
9001: 2008 y GP1000:2009 y el Procedimiento de Acciones | preventivas, correctivas y de mejora. | preventivas, correctivas y de
Preventivas y Correctivas y de Mejora PEO1-PR06 V35, mejora.
Numeral 4: Lineamientos o Politicas de Operacién.
No se evidencio el seguimiento al normograma de la entidad,
lo cual se evidencié en Gestion documental, Juridica, y L . . T Dar tratamiento al hallazgo
iy Py A P . os relacionados en la intencionalidad . .. .
Gestion tecnoldgica, Comunicaciones publicas y estratégicas, de la NTCGP1000:2009. | S840 los requisitos aplicables
Direccionamiento Estratégico y Administracion del SIG, lo . : >|de 1la NTCGP 1000:2009, ISO
. - correspondientes al numeral 8.1, y el ) .
NC |cual va en contra de lo establecido en el Procedimiento . 9001:2008 y el procedimiento
procedimiento PG03-PRO4 PEO1-PRO6 .
acciones

Identificacion y Evaluacion Peri6dica de lo Legal V1.

Lo anterior incumplé el Numeral 8.1 de la Norma ISO
9001: 2008 y GP1000:2009.

Identificacién y evaluacién periddica
de lo legal, version 1.

preventivas, correctivas y de
mejora.

PE01-FO53-V10
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Tipo

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

EFECTOS

RECOMENDACIONES

OBS

Ejecutar las auditorias de acuerdo al Programa Anual de
Auditorias.

Los relacionados en la intencionalidad
de la NTCGP1000:2009,
correspondientes al numeral 8.2.2., y el
procedimiento PEQ1-PR0O4 Evaluacion
independiente, auditorias internas y
seguimiento.

Dar tratamiento al hallazgo
segin los requisitos aplicables
de la NTCGP 1000:2009, ISO
9001:2008 y el procedimiento
PE01-PRO6 acciones
preventivas, correctivas y de
mejora.

OBS

Implementar un mecanismo que permita llevar el control al
seguimiento y cierre eficaz de las acciones correctivas y
preveritivas para garantizar el cierre dentro de los tiempos
establecidos.

Los relacionados en la intencionalidad
de la NTCGP1000:2009,
cotrespondientes al numeral 8.5.

OBS

Garantizar incluir en el nuevo procedimiento de producto no
conforme: Como se identifica el PNC para impedir su uso, las
acciones cuando un PNC se somete a una nueva verificacion
y fortalecer los controles.

Los relacionados en la intencionalidad
de la NTCGP1000:2009,
correspondiente al numeral 8.3.

OBS

Crear un campo en el formato de andlisis de causa PEO1-
FO385 V2 para identificar cuando es una accidn correctiva o
preventiva.

Los relacionados en la intencionalidad
de la NTCGP1000:2009,
correspondientes al numeral 8.5.

Dar tratamiento al hallazgo
seglin los requisitos aplicables
de la NTCGP 1000:2009, ISO
9001:2008 y el procedimiento
PE01-PRO6 acciones
preventivas, correctivas y de
mejora.

C: Conformidad; NC: No conformidad; OBS: Observacién.

3.2 FORTALEZAS

Buena disposicién y actitud por parte de los funcionarios para el desarrollo de la auditoria.

Iniciativa para implementar mejoras al proceso.
Conocimiento de los procedimientos.

3.3 CONCLUSIONES

Para asegurar la sostenibilidad del Sistema de Gestion de Calidad, serd necesario continuar fortaleciendo el desarrollo de las auditorias, el
seguimiento a los riesgos, la implementacion y gestién de acciones correctivas, preventivas y las mejoras en cada uno de los procesos.

4. ACCIONES PREVENTIVAS, CORRECTIVAS Y DE MEJORA

Formular las acciones correctivas, preventivas y de mejora, segin lo establecido en el procedimiento PEQ1-PR06 Acciones Preventivas,
Correctivas y de Mejora.

PE01-FO53-V10
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
SECRETARIA DE HABITAT

5. DECLARACION

El ejercicio de auditorfa se planificé y desarrollé para verificar la conformidad del SIG de la Secretaria del Habitat respecto al cumplimiento
de las normas ISO 9001:2008 y NTC GP 1000:2009.

6. NOMBRES Y FIRMAS

6.1 EQUIPO AUDITOR

NOMBRE FIRMA

Claudia Andrade Murillo = aL S

6.2 AUDITOR LIDER

NOMBRE FIRMA

Claudia Andrade Murillo ST ats L A WEORLRS

” )
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SECRETARIA DE HABITAT

Informe Integral de Evaluacién y Auditoria

1. INFORME DE EVALUACION Y AUDITORIA INTEGRAL

Proceso(s) Auditado(s): Consecutivo Informe No. | Fecha: DD MM AAAA

DIRECCIONAMIENTO 31 03 2017

ESTRATEGICO

1. INFORMACION GENERAL
Auditoria No. . .
6 Fecha de inicio 31 03 2017 Fecha de cierre 31 03 2017
Auditor Lider: '
- Claudia Andrade Murillo
Equipo Auditor: . .
Milena Andrade Murillo

2. OBJETIVO Y ALCANCE DE LA EVALUACION Y AUDITORIA

2.1 OBJETIVO:
Verificar la conformidad del SIG de la Secretaria del Habitat frente a las normas ISO 9001:2008 y NTC GP 1000:2009.

2.2 ALCANCE:
Inicia con la identificacion de requisitos y necesidades aplicables al SIG, continua con la definicién implementacién de lineamientos de operacion
y finaliza con el seguimiento y mejora de los subsistemas que conforman el SIG de gestion.

2.3 CRITERIOS:
NTC GP 1000:2009 ¢ ISO 9001:2008, procedimientos del proceso, caracterizaciones, normatividad aplicable al proceso.

3. RESULTADOS DE LA EVALUACION Y AUDITORIA

3.1 RESULTADO DETALLADO

Tipo

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

EFECTOS

RECOMENDACIONES

No se cuenta con autoevaluacién por parte del lider de
proceso frente a los controles establecidos para los riesgos,
adicional estos pasan de zona de alto riesgo a baja, sin

Los relacionados con la administracion
de riesgos, seglin lo establecido en la

Dar tratamiento al hallazgo
segin los requisitos aplicables
de la NTCGP 1000:2009, ISO

NC evidenciar la eficacia de las acciones tomadas para mitigar los | PG03-MM27 Guia para la 9001:2008 y el procedlm}ento
. - . ; . . . PE01-PRO6 acciones
riesgos, de acuerdo a lo establecido en la Guia para la | administracion del riesgo. reventivas. correctivas de
Administracién del Riesgo del DAFP. pre ? y

mejora.
No se evidencia revisién, actualizaciéon ni seguimiento al | Los relacionados en la intencionalidad ]S)ear,ntqzts r(leeI:i(;itozl ahlailll:tfli(;
cumplimiento de la normatividad legal establecida en el | de la NTCGP1000:2009, gl d4 P
iy X . de la NTCGP 1000:2009, ISO

NC | Pormograma del proceso por parte de su lider, incumpliendo | correspondientes al numeral 8.1, y el 9001:2008 v el procedimiento

el procedimiento identificacién y evaluacion periddica de lo | procedimiento PG03-PR04 ’ yer

legal v1, incumpliendo el numeral 8.1 de las normas ISO
9001:2008 y NTC GP 1000:2009.

Identificacion y evaluacién periédica
de lo legal, version 1.

PE01-PRO6 acciones
preventivas, correctivas y de
mejora.

PE01-FO53-V10
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Informe Integral de Evaluacion y Auditoria

ALCALDIA MAYOR
_DEBOGOTAD.C.
SECRETARIA DE HABITAT
Tipo DESCRIPCION DEL HALLAZGO EFECTOS RECOMENDACIONES
Se revisan las tablas de retencién documental las cuales estan .
plasmadas en el mapa interactivo. Se revisa carpeta 230 43 Dar' tratamiento. al ha'ﬂlazgo
i . . . segin los requisitos aplicables
01 Proyectos de Inversion, la tabla establece que se almacena | Los relacionados en la intencionalidad ;
. - . de la NTCGP 1000:2009, ISO
NC |la documentacién como conservaciéon total y medio |de la NTCGP1000:2009, L.
P . b - 9001:2008 y el procedimiento
tecnolégico, més en la carpeta no se encontré toda la | correspondientes a los numerales 4.2.4 .
. i . " PEO1-PRO6 acciones
informacién que establece la TRD incumpliendo el numeral |y 7.5.5. reventivas, correctivas de
424 y 7.5.5 de las normas ISO 9001:2008 y NTC GP gl ciora ’ ¥
1000:2009. Jora.
Dar tratamiento al hallazgo
No se evidencia que se realice informe de gestion por proceso segin los requisitos aplicables
de acuerdo a actividad 17 del procedimiento Formulacién y | Los relacionados en la intencionalidad | de la NTCGP 1000:2009, ISO
NC | seguimiento de los planes de gestion V8, incumpliendo el | de la NTCGP1000:2009, | 9001:2008 y el procedimiento
numeral 7.5.1 (e) de las normas ISO 9001:2008 y NTC GP | correspondientes al numeral 7.5.1. PEO1-PRO6 acciones
1000:2009. preventivas, correctivas y de
mejora.
Dar tratamiento al hallazgo
Se revisa planeacion estratégica aprobada por medio de la segin los requisitos aplicables
resolucién 1311 de 2016, mas ésta No se evidenci6 firmada | Los relacionados en la intencionalidad | de la NTCGP 1000:2009, ISO
NC |ni cargada en Pagina Web de la entidad incumpliendo el | de la NTCGP1000:2009, | 9001:2008 y el procedimiento
numeral 7.2.3 de las normas ISO 9001:2008 y NTC GP [ correspondientes al numeral 7.2.3. PEO1-PRO6 acciones
1000:2009. preventivas, correctivas y de
mejora.
Dar tratamiento al hallazgo
segin los requisitos aplicables
No se evidencia que el proceso haya generado acciones | Los relacionados en la intencionalidad | de 1a NTCGP 1000:2009, ISO
NC | preventivas 8.5.3 de las normas ISO 9001:2008 y NTC GP | de la NTCGP1000:2009, | 9001:2008 y el procedimiento
1000:2009. correspondientes al numeral 8.5.3. PE0O1-PRO6 acciones
preventivas, correctivas y de
mejora.
Dar tratamiento al hallazgo
segin los requisitos aplicables
Se debe earantizar que en el momento de revisar la viabilidad Los relacionados en la intencionalidad | de la NTCGP 1000:2009, ISO
OBS & 4 del  procedimiento PGO1-PR0O2 [ 9001:2008 y el procedimiento

de los proyectos se especifique y justifique la respuesta.

Formulacién de proyectos de inversion.

PE01-PRO6 acciones
preventivas, correctivas y de
mejora.

C: Conformidad; NC: No conformidad; OBS: Observacion.

3.2 FORTALEZAS

e Apertura por parte de los auditados para recibir retroalimentacién frente a los hallazgos presentados en esta revisién.

Iniciativa por parte de los funcionarios para implementar mejoras al proceso.

‘4
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3.3 CONCLUSIONES

El objetivo de la auditorfa se cumplié ya que se revisaron los numerales correspondientes al proceso.

La metodologia utilizada en esta auditorfa fue por medio de muestreo aleatorio y entrevistas, por lo cual, ademas de los hallazgos identificados
en esta auditoria, el proceso debera continuar generando controles para evitar desviaciones que pueden llegar a incumplimientos a futuro.

Los planes de accién generados de los hallazgos de esta auditoria deberén ser implementados a nivel general en todo el proceso. De igual manera
se debe garantizar que los cambios por los cuales atravesaré el proceso en cuanto a modificacién de los procedimientos se apliquen de manera
inmediata y se verifique la eficacia de los mismos lo més pronto posible para en lo posible evitar no conformidades por el Organismo Certificador.

4. ACCIONES PREVENTIVAS, CORRECTIVAS Y DE MEJORA

Formular las acciones correctivas, preventivas y de mejora, segin lo establecido en el procedimiento PE01-PR06 Acciones Preventivas,
Correctivas y de Mejora.

5. DECLARACION

El ejercicio de auditoria se planificé y desarrollé para verificar la conformidad del SIG de la Secretaria del Habitat respecto al cumplimiento
de las normas ISO 9001:2008 y NTC GP 1000:2009.

6. NOMBRES Y FIRMAS

6.1 EQUIPO AUDITOR

NOMBRE FIRMA

Claudia Andrade Murillo T

6.2 AUDITOR LIDER

NOMBRE FIRMA

Claudia Andrade Murillo R ;«JI_‘_ SRR

) A
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SECRETARIA DE HABITAT

1. INFORME DE EVALUACION Y AUDITORIA INTEGRAL

Proceso(s) Auditado(s): Consecutivo Informe No. | Fecha: DD MM AAAA
FORMULACION DE LINEAMIENTOS 03 04 2017
E INSTRUMENTOS DE VIVIENDA Y
HABITAT
1. INFORMACION GENERAL
Auditoria No. )
7 . .. Fecha de inicio 03 04 2017 . Fecha de cierre 03 04 2017
Auditor Lider: ‘ ’ '
Claudia Andrade Murillo
Equipo Auditor:
Milena Andrade Murillo
2. OBJETIVO Y ALCANCE DE LA EVALUACION Y AUDITORIA
2.1 OBJETIVO:
Verificar la conformidad del SIG de la Secretaria del Habitat frente a las normas ISO 9001:2008 y NTC GP 1000:2009.
2.2 ALCANCE:

Inicia con la identificacién de la necesidad, continua con la elaboracién y aplicacién de metodologias y finaliza con la socializacion de un
documento de lineamientos e instrumentos de politica de vivienda y hébitat o seguimiento y evaluacién politicas, instrumentos y programas de
vivienda y habitat implementados

2.3 CRITERIOS:

NTC GP 1000:2009 ¢ ISO 9001:2008, procedimientos del proceso, caracterizaciones, normatividad aplicable al proceso.

3. RESULTADOS DE LA EVALUACION Y AUDITORIA

3.1 RESULTADO DETALLADO

Tipo DESCRIPCION DEL HALLAZGO EFECTOS RECOMENDACIONES

Al revisar el plan de trabajo no se evidenci6 los responsables .
. . . o Dar tratamiento al hallazgo
asignados a cada una de las tareas. También se evidencié que

el plan de trabajo estd desactualizado teniendo en cuenta que segin los requisitos aplicables

Los relacionados en la intencionalidad | de la NTCGP 1000:2009, ISO

NC |18 metodologia fue entregada a través del email del dia 9 de | 4™ =y, " \41CGP1000:2009, | 9001:2008 y el procedimiento
marzo de 2017 y el plan de trabajo esta diligenciado hasta el di 1 al 7.3 PE01-PRO6 .
febrero de 2017 correspondientes al numeral 7.3. -Pl ‘ acclongs
Lo anterior incumple el numeral 7.3 de la Norma ISO 9001: pmrz};ezrr;tlvas, correctivas y de
2008 y GP1000:2009. Jora.

%,
’ s
PE01-FO53-V10 oS SES.

Pagina 1 de 3
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ALCALDIA MAYOR
_DEBOGOTAD.C.
SECRETARIA DE HABITAT
Tipo DESCRIPCION DEL HALLAZGO EFECTOS RECOMENDACIONES

En el momento de la auditoria no se evidencié registro que ]s?eaf;rrﬁn ﬁit:n:;zllllti(;ito:l a;llzilg:tfl%:;
o Ja fberacion ggze‘:fgi‘;“’g’enecﬁrc“’; pina, metodoloBta |1 os relacionados en la intencionalidad | de la NTCGP 1000:2009, 1S0
NC | PIVE". de le} NTCGP1000:2009, | 9001:2008 y el procedlm}ento
Lo anterior incumple ¢l numeral 8.2.4 de la Norma ISO 9001: correspondientes a los numerales 8.2.4. PEO]-P}{O6 | acciones
2008 y GP1000:2009 preyentlvas, correctivas 'y de

mejora.
Al revisar el plan de mejoramiento, se evidencia que no se ha . . N Dar' tratamuento . al ha}llazgo
realizado seguimiento a la Accién preventiva del 1 de enero Los relacionados en la intencionalidad | seglin los requisitos aplicables
de 2017 ' de li.l NTCGP1000:2009, | de la NTCGP 1000:200'9,‘ISO
NC Lo anterior incumple el numeral 8.5.3 de la Norma ISO correspondientes al numeral 8.5.3 y el [ 9001:2008 y el procedimiento
9001: 2008 y GP1000:2009 y el pro';:e.dimiento de Acciones | Procedimiento PE01-PR06 acciones | PE01-PRO6 - aeciones
Preventivas y Correctivas y de Mejora PE01-PR06 V5. preventivas, correctivas y de mejora. Elr;\;ir;tlvas, correctivas y de
Dar tratamiento al hallazgo
segin los requisitos aplicables
Recopiler y organizer Ia informacién de nuevos lineamientos Los relacionados en la intencionalidad | de la NTCGP 1000:200.9,'ISO
OBS | o requerimientos para que la blisqueda sea fAcil. de kfl NTCGP1000:2009, | 9001:2008 'y el p rocedlm.l ento
correspondientes al numeral 7.3. PE01-PRO6 acciones
preventivas, correctivas y de

mejora.
Dar tratamiento al hallazgo
segiin los requisitos aplicables
Fortalecer la identificacién y tratamiento al producto no Los relacionados en la intencionalidad | de la NTCGP 1000:200.9,.150
OBS conforme de la NTCGP1000:2009, | 9001:2008 y el procedimiento
) correspondientes al numeral 8.3. PE0O1-PRO6 acciones
preventivas, correctivas y de

mejora.
Dar tratamiento al hallazgo
seglin los requisitos aplicables
Los relacionados en la intencionalidad | de la NTCGP 1000:2009, ISO
OBS | Fortalecer el andlisis del comportamiento del indicador. de la NTCGP1000:2009, | 9001:2008 y el procedimiento
correspondientes al numeral 8.2.3. PE01-PRO6 acciones
preventivas, correctivas y de

mejora.
Dar tratamiento al hallazgo
segan los requisitos aplicables
Garantizar la correcta identificacién de una accion correctiva, Los relacionados en la intencionalidad | de 1a NTCGP 1000:2009, ISO
OBS de la NTCGP1000:2009, | 9001:2008 y el procedimiento

preventiva y de mejora.

correspondientes al numeral 8.5.

PE01-PRO6 acciones
preventivas, correctivas y de
mejora.

C: Conformidad; NC: No conformidad; OBS: Observacion.

3.2 FORTALEZAS

Buena disposicién y actitud por parte de los funcionarios para el desarrollo de la auditoria.

Organizacion en el desarrollo de las tareas.

PE01-FO53-V10
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3.3 CONCLUSIONES

Para asegurar la sostenibilidad del Sistema de Gestién de Calidad, serd necesario continuar fortaleciendo el cumplimiento de los procedimientos,
normatividad aplicable al proceso, asegurar el seguimiento a los riesgos y las actividades asignadas a los controles sean eficaces para mitigar
los riesgos, como también implementar y gestionar las acciones correctivas, preventivas y las mejoras al proceso.

La metodologia utilizada en esta auditoria fue por medio de muestreo aleatorio y entrevistas, por lo cual, ademés de los hallazgos identificados
en esta auditorfa, el proceso deberé continuar generando controles para evitar desviaciones que pueden llegar a incumplimientos a futuro.

Los planes de accién generados de los hallazgos de esta auditoria deberén ser implementados a nivel general en todo el proceso. De igual manera
se debe garantizar que los cambios por los cuales atravesaré el proceso en cuanto a modificacién de los procedimientos se apliquen de manera
inmediata y se verifique la eficacia de los mismos lo més pronto posible para en lo posible evitar no conformidades por el Organismo Certificador.

4. ACCIONES PREVENTIVAS, CORRECTIVAS Y DE MEJORA

Formular las acciones correctivas, preventivas y de mejora, segiin lo establecido en el procedimiento PE01-PR06 Acciones Preventivas,
Correctivas y de Mejora.

5. DECLARACION

El ejercicio de auditoria se planificé y desarrollé para verificar la conformidad del SIG de la Secretaria del Habitat respecto al cumplimiento
de las normas ISO 9001:2008 y NTC GP 1000:2009.

6. NOMBRES Y FIRMAS

6.1 EQUIPO AUDITOR

NOMBRE FIRMA

Claudia Andrade Murillo i L YL

6.2 AUDITOR LIDER

NOMBRE FIRMA

Claudia Andrade Murillo

% Sﬁs Uy %
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'SECRETARIA DE HABITAT

Informe Integral de Evaluacion y Auditoria

1. INFORME DE EVALUACION Y AUDITORIA INTEGRAL

Proceso(s) Auditado(s): Consecutivo Informe No. | Fecha: DD MM AAAA
GESTION TERRITORIAL DEL 03 04 2017
HABITAT
1. INFORMACION GENERAL
Auditoria No.
8 Fecha de inicio 03 04 2017 Fecha de cierre 03 04 2017
Auditor Lider: ‘
-Claudia Andrade Muritlo
Equipo Auditor: .
Milena Andrade Murillo
2. OBJETIVO Y ALCANCE DE LA EVALUACION Y AUDITORIA
2.1 OBJETIVO:
Verificar la conformidad del SIG de la Secretaria del Habitat frente a las normas ISO 9001:2008 y NTC GP 1000:2009.
2.2 ALCANCE:

Inicia con la identificacién del ambito territorial y de la formulacién del plan de accién, continda con la gestién y coordinacién de acciones y
finaliza con la ejecucion y seguimiento del plan de accion.

2.3 CRITERIOS:
NTC GP 1000:2009 e ISO 9001:2008, procedimientos del proceso, caracterizaciones, normatividad aplicable al proceso.

3. RESULTADOS DE LA EVALUACION Y AUDITORIA

3.1 RESULTADO DETALLADO

Tipo

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

EFECTOS

RECOMENDACIONES

No se cuenta con autoevaluaciéon por parte del lider de
proceso frente a los controles establecidos para los riesgos,
adicional estos pasan de zona de alto riesgo a baja, sin

Los relacionados con la administracién
de riesgos, segun lo establecido en la

Dar tratamiento al hallazgo
segiin los requisitos aplicables
de la NTCGP 1000:2009, ISO
9001:2008 y el procedimiento

NC | evidenciar la eficacia de las acciones tomadas para mitigar los | PG03-MM27 Guia para la .

. . . . <y . PE01-PR06 acciones
riesgos, de acuerdo a lo establecido en la Guia para la|administracion del riesgo. reventivas, correctivas de
Administracién del Riesgo del DAFP. pre > y

mejora.
No se evidencia que las actividades realizadas para la g;rﬁntrl?,t:l?;r:gimzl a;lleilg:lfliz
legalizacién de Villa Sonia se hayan realizado de manera |y o o1, cionados en la intencionalidad | de la NTCGP 1000:2009, 1SO
secuencial de acuerdo al procedimiento Gestién de de la NTCGP1000:2009. | 9001:2008 v el procedimiento
NC |Expedientes de Legalizacién Urbanistica de Barrios | ’ ’ yer

incumpliendo el numeral 7.5.1 de las normas ISO 9001:2008

correspondientes al numeral 7.5.1.

PE01-PRO6 acciones
preventivas, correctivas y de
mejora.

PE01-FO53-V10

y NTC GP 1000:2009.
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Informe Integral de Evaluacion y Auditoria

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
SECRETARIA DE HABITAT
Tipo DESCRIPCION DEL HALLAZGO EFECTOS RECOMENDACIONES
Se revisa TRD V4 Subdireccion de Barrios. En la tabla se . . Lo Dar’ trata:mentp . al hz}llazgo
establece solo los comunicados de radicacién. no se tienen en Los relacionados en la intencionalidad | seglin los requisitos aplicables
NC | cuenta los demds registros del . liendo el de la NTCGP1000:2009, | de la NTCGP 1000:2009, ISO
gIstros del proceso, mncump ienco ¢ correspondientes a los numerales 4.2.4 { 9001:2008 y el procedimiento

numeral 4.2.4 y 7.5.5 de las normas ISO 9001:2008 y NTC 06 .

GP 1000:2009 y75.5. PEOl-PB _ acciones
preventivas, correctivas y de
mejora.

Dar tratamiento al hallazgo

No se evidenci6 el certificado de calibracién del patrén de segiun los requisitos aplicables

verificacién de la Estacion Nikon DTM 322, incumpliendo el | Los relacionados en la intencionalidad | de la NTCGP 1000:2009, ISO

NC numeral 7.6 de las normas ISO 9001:2008 y NTC GP |de la NTCGP1000:2009, [ 9001:2008 y el procedimiento

1000:2009. correspondientes al numeral 7.6. PE01-PRO6 acciones
preventivas, correctivas y de
mejora.

Dar tratamiento al hallazgo

No se cuenta con accién correctiva frente a los cambios segun los requisitos aplicables

NC establecidos en el proceso y sobre las nuevas devoluciones | Los relacionados en la intencionalidad | de la NTCGP 1000:2009, ISO
de carpetas que realice la secretaria de Planeacién a la|de la NTCGP1000:2009, | 9001:2008 y el procedimiento

Secretaria de Habitat incumpliendo el numeral 8.5.2 de las | correspondientes al numeral 8.5.2. PE01-PRO6 acciones

normas ISO 9001:2008 y NTC GP 1000:2009. preventivas, correctivas y de
mejora.

Dar tratamiento al hallazgo
seglin los requisitos aplicables

Revisar las fuentes por las que se presenta el producto no Los relacionados en la intencionalidad | de la NTCGP 1000:2009, ISO

OBS conforme y dejar registro de su tratamiento de la NTCGP1000:2009, | 9001:2008 y el procedimiento
) correspondientes al numeral 8.3. PE01-PRO6 acciones
preventivas, correctivas y de

mejora.

C: Conformidad; NC: No conformidad; OBS: Observacion.

3.2 FORTALEZAS

e Apertura por parte de los auditados para recibir retroalimentacion frente a los hallazgos presentados en esta revisién.
e Los cambios que se estan realizando en el proceso frente a la actualizacion de los procedimientos.

3.3 CONCLUSIONES

El objetivo de la auditoria se cumpli6 ya que se revisaron los numerales correspondientes al proceso.

La metodologia utilizada en esta auditoria fue por medio de muestreo aleatorio y entrevistas, por lo cual, ademés de los hallazgos identificados
en esta auditoria, el proceso deberé continuar generando controles para evitar desviaciones que pueden llegar a incumplimientos a futuro.

Los planes de accién generados de los hallazgos de esta auditoria deberén ser implementados a nivel general en todo el proceso. De igual manera
se debe garantizar que los cambios por los cuales atravesara el proceso en cuanto a modificacién de los procedimientos se apliquen de manera
inmediata y se verifique la eficacia de los mismos lo mas pronto posible para en lo posible evitar no conformidades por el Organismo Certificador.
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SECRETARIA DE HABITAT

4. ACCIONES PREVENTIVAS, CORRECTIVAS Y DE MEJORA

Formular las acciones correctivas, preventivas y de mejora, segiin lo establecido en el procedimiento PE01-PR06 Acciones Preventivas,
Correctivas y de Mejora.

5. DECLARACION

El ejercicio de auditoria se planific y desarrollé para verificar la conformidad del SIG de la Secretaria del Hébitat respecto al cumplimiento
de las normas ISO 9001:2008 y NTC GP 1000:2009.

6. NOMBRES Y FIRMAS

6.1 EQUIPO AUDITOR

NOMBRE FIRMA

Claudia Andrade Murillo

6.2 AUDITOR LIDER

NOMBRE FIRMA

Claudia Andrade Murillo e LT P
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et Informe Integral de Evaluacion y Auditoria
DE BOGOTA D.C.
SECRETARIA DE HABIVAT
1. INFORME DE EVALUACION Y AUDITORIA INTEGRAL
Proceso(s) Auditado(s): Consecutivo Informe No. | Fecha: DD MM AAAA
CONTROL DE  VIVIENDA Y 03 04 2017
VEEDURIA A LAS CURADURIAS
1 INFORMACION GENERAL
Auditoria No.
9 Fecha de inicio 03 04 2017 Fecha de cierre 03 04 2017
Auditor Lider: '
Claudia Andrade Murillo
Equipo Auditor: . .
Milena Andrade Murillo
2. OBJETIVO Y ALCANCE DE LA EVALUACION Y AUDITORIA
2.1 OBJETIVO:
Verificar la conformidad del SIG de la Secretaria del Habitat frente a las normas ISO 9001:2008 y NTC GP 1000:2009.
2.2 ALCANCE:

Inicia con el control del cumplimiento de la norma que regula actividad de enajenacién y arrendamiento de inmuebles destinados a vivienda, a los
desarrollos urbanisticos y legales a través del monitoreo, y al tramite de licenciamiento, continua con el seguimiento e inspeccion al cumplimiento
de las obligaciones mediante actuaciones administrativas y con las coordinacién con otras entidades para la prevencion de ocupaciones ilegales, y
finaliza cuando se preservar el derecho a una vivienda digna, al patrimonio y al orden pablico y se verifica el cumplimiento de la norma tanto en
las investigaciones administrativas como en los tramites de licenciamiento.

2.3 CRITERIOS:
NTC GP 1000:2009 e ISO 9001:2008, procedimientos del proceso, caracterizaciones, normatividad aplicable al proceso.

3. RESULTADOS DE LA EVALUACION Y AUDITORIA

3.1 RESULTADO DETALLADO

Tipo DESCRIPCION DEL HALLAZGO EFECTOS RECOMENDACIONES
Dar tratamiento al hallazgo
Al revisar la caracterizacion de Control de vivienda y segin los requisitos aplicables
veeduria a las curadurias, la cual no esta definida bajo la | Los relacionados en la intencionalidad | de la NTCGP 1000:2009, ISO
NC | metodologia del ciclo PHVA. de la NTCGP1000:2009, [ 9001:2008 y el procedimiento
Lo anterior incumple el numeral 4.1 de la Norma ISO 9001: | correspondientes al numeral 4.1. PE01-PRO6 acciones
2008 y GP1000:2009 preventivas, correctivas y de
mejora.
f“@“x M &
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Informe Integral de Evaluacion y Auditoria

ALCALDIA MAYOR
_DEBOGOTAD.C.
SECRETARIA DE HABITAT
Tipo DESCRIPCION DEL HALLAZGO EFECTOS RECOMENDACIONES
El proceso ha implementado acciones correctivas y
preyentl\{as pero no se ev1der_101ar01’1 fe.glstradas enel f"lan de Dar ftratamiento al hallazgo
mejoramiento con su respectivo anélisis de causa, acciones y . . N . .. .
seguimientos. Seetin muestra tomada: accion o tiva ( Los relacionados en la intencionalidad | seglin los requisitos aplicables
glimienios. Seg ; ca: orrectiva {00 f g la NTCGP1000:2009, | de la NTCGP 1000:2009, ISO
se estan diligenciando la informacién de los expedientes en . . .
NC . correspondientes al numeral 8.5.2, y e1|9001:2008 y el procedimiento
el SIDIVIC) y preventiva (colocaron llaves en las gavetas . . : .
. procedimiento PE01-PR06 acciones | PEO1-PR06 acciones
donde guardan los expedientes ) reventivas, correctivas y de mejora. reventivas, correctivas de
Lo anterior incumple el Numeral 8.5.2 de la Norma ISO P ’ y Jora. ﬁle'ora ? J
9001: 2008 y GP1000:2009 y el Procedimiento de Acciones Jora.
Preventivas y Correctivas y de Mejora PE01-PR06 V5.
Dar tratamiento al hallazgo
Los relacionados con la administracién | S8+ los requlsnos. aplicables
. . . .l . , . de la NTCGP 1000:2009, ISO
Fortalecer la matriz de riesgos, enfocados a satisfaccion de | de riesgos, segin lo establecido en la . .
OBS | .. o . . 9001:2008 y el procedimiento
clientes y el logro de los objetivos de la entidad. PG03-MM27 Guia para la :
s, i 2 . PEO1-PRO6 acciones
administracion del riesgo. . .
preventivas, correctivas y de
mejora.
Dar tratamiento al hallazgo
seglin los requisitos aplicables
Implementar controles para el maneio de los cronogramas de Los relacionados en la intencionalidad | de 1la NTCGP 1000:2009, ISO
OBS | s par iejo de fos cronog de la NTCGP1000:2009, { 9001:2008 y el procedimiento
ades. correspondientes al numeral 8.2.3. PEO1-PRO6 acciones
preventivas, correctivas y de
mejora.
Dar tratamiento al hallazgo
segun los requisitos aplicables
Fortalecer la identificacis tratamiento del producto Los relacionados en la intencionalidad | de la NTCGP 1000:2009, ISO
oBs |1° o er a identihicacion y tratamiento - def producto no f 4, la NTCGP1000:2009, [ 9001:2008 y el procedimiento
conforme. correspondientes al numeral 8.3. PE01-PRO6 acciones
preventivas, correctivas y de
mejora.

C: Conformidad; NC: No conformidad; OBS: Observacion.

3.2 FORTALEZAS

Buena disposicién y actitud por parte de los funcionarios para el desarrollo de la auditoria.

Disponibilidad de la informacién.
Conocimiento de los procedimientos.
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Informe Integral de Evaluacién y Auditoria

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
SECRETARIA DE HABITAT

3.3 CONCLUSIONES

Para asegurar la sostenibilidad del Sistema de Gestién de Calidad, ser4 necesario continuar fortaleciendo el cumplimiento de los procedimientos,
normatividad aplicable al proceso, fortalecer la identificacién de los riesgos, como también implementar y gestionar las acciones correctivas,
preventivas y las mejoras al proceso. :

4. ACCIONES PREVENTIVAS, CORRECTIVAS Y DE MEJORA

Formular las acciones correctivas, preventivas y de mejora, segin lo establecido en el procedimiento PE01-PR06 Acciones Preventivas,
Correctivas y de Mejora.

5. DECLARACION

El ejercicio de auditoria se planificé y desarrollé para verificar la conformidad del SIG de la Secretaria del Hébitat respecto al cumplimiento
de las normas ISO 9001:2008 y NTC GP 1000:2009.

6. NOMBRES Y FIRMAS

6.1 EQUIPO AUDITOR

NOMBRE FIRMA

Claudia Andrade Murillo R

6.2 AUDITOR LIDER

NOMBRE FIRMA

Claudia Andrade Murillo S ninl L RE A T
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Informe Integral de Evaluacién y Auditoria

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

SECRETARIA DE HABITAT

1. INFORME DE EVALUACION Y AUDITORIA INTEGRAL

Proceso(s) Auditado(s): Consecutivo Informe No. | Fecha: DD MM AAAA

GESTION DE BIENES, SERVICIOS E 3 04 2017

INFRAESTRUCTURA

1. INFORMACION GENERAL
Auditoria No.
10 Fecha de inicio 3 04 2017 Fecha de cierre 3 04 2017
Auditor Lider: ‘
: Claudia Andrade Muritlo
Equipo Auditor: ) )
Milena Andrade Murillo
2. OBJETIVO Y ALCANCE DE LA EVALUACION Y AUDITORIA

2.1 OBJETIVO:
Verificar la conformidad del SIG de la Secretaria del Habitat frente a las normas ISO 9001:2008 y NTC GP 1000:2009.
2.2 ALCANCE:

El proceso inicia con la identificacién de las necesidades de bienes, servicios e infraestructura que demanda la entidad, continua con la ejecucion
del plan de contratacién por funcionamiento e inversién y finaliza con el suministro de los bienes, servicio e infraestructura.

2.3 CRITERIOS:
NTC GP 1000:2009 ¢ 1SO 9001:2008, procedimientos del proceso, caracterizaciones, normatividad aplicable al proceso.

3. RESULTADOS DE LA EVALUACION Y AUDITORIA

3.1 RESULTADO DETALLADO

Tipo DESCRIPCION DEL HALLAZGO EFECTOS RECOMENDACIONES

" . tamient
No se cuenta con autoevaluacién por parte del lider de Dar, tratamiento al h;.illazgo
segan los requisitos aplicables

roc 1 i in on
proceso frente a los controles establec dos. para los riesgos, Los 'relac1onado,s con la adm ‘1stra01o de la NTCGP 1000:2009, ISO
adicional estos pasan de zona de alto riesgo a baja, sin|de riesgos, segin lo establecido en la . L.

- . . - o . 9001:2008 y el procedimiento
NC | evidenciar la eficacia de las acciones tomadas para mitigar los | PG03-MM27 Guia para la

. . . L . PE01-PR0O6

riesgos, de acuerdo a lo establecido en la Guia para la | administracion del riesgo.
Administracién del Riesgo del DAFP.

acciones
preventivas, correctivas y de
mejora.

Dar tratamiento al hallazgo
segin los requisitos aplicables

Los auditados no relacionan la politica de calidad con el Los relacionados en la intencionalidad | de la NTCGP 1000:2009, ISO
NC | Proceso, incumpliendo el numeral 5.3 (¢) de las normas ISO | de la NTCGP1000:2009, [ 9001:2008 y el procedimiento
9001;2008 y NTC GP 1000:2009. correspondientes al numeral 5.3 (e). PE01-PRO6 acciones
preventivas, correctivas y de

mejora.
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

'SECRETARIA DE HABITAT

Informe Integral de Evaluaciéon y Auditoria

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

EFECTOS

RECOMENDACIONES

Los auditados no conocen el objetivo de calidad que aporta al
proceso, incumpliendo el numeral 5.4.1 y el numeral 6.2.2 (d)
de las normas ISO 9001:2008 y NTC GP 1000:2009

Los relacionados en la intencionalidad
de la NTCGP1000:2009,
correspondientes a los numerales 5.4.1
y 6.2.2 (d). '

Dar tratamiento al hallazgo
seglin los requisitos aplicables
de la NTCGP 1000:2009, ISO
9001:2008 y el procedimiento
PE01-PR0O6 acciones
preventivas, correctivas y de
mejora.

Se evidenci6 que la ficha técnica del vehiculo se esta usando
sin el codigo de control asignado en el SGC, incumpliendo el
numeral 4.2.3 de las normas ISO 9001:2008 y NTC GP
1000:2009.

Los relacionados en la intencionalidad
de la NTCGP1000:2009,
correspondientes al numeral 4.2.3.

Dar tratamiento al hallazgo
segin los requisitos aplicables
de la NTCGP 1000:2009, ISO
9001:2008 y el procedimiento
PEO1-PRO6 acciones
preventivas, correctivas y de

mejora.

Dar tratamiento al hallazgo
segin los requisitos aplicables
de la NTCGP 1000:2009, ISO
9001:2008 y el procedimiento

No se evidencio registro de revisién o mantenimiento a la red
contra incendios, no se ha realizado recarga a los extintores
desde el mes de marzo de 2016, incumpliendo el numeral 6.3

Los relacionados en la intencionalidad

NC de la NTCGP1000:2009,

de las normas 1SO 9001:2008 v NTC GP 1000:2009 correspondientes a los numerales 6.3. | PE01-PR06 acciones
: y : preventivas, correctivas y de
mejora.

C: Conformidad; NC: No conformidad; OBS: Observacion.
3.2 FORTALEZAS

*  Apertura por parte de los auditados para recibir retroalimentacion frente a los hallazgos presentados en esta revision,
¢ Los cambios que se estan realizando en el proceso frente a la actualizacion de los procedimientos.

3.3 CONCLUSIONES

El objetivo de la auditoria se cumpli ya que se revisaron los numerales correspondientes al proceso.

La metodologia utilizada en esta auditoria fue por medio de muestreo aleatorio y entrevistas, por lo cual, ademés de los hallazgos identificados
en esta auditoria, el proceso deberd continuar generando controles para evitar desviaciones que pueden llegar a incumplimientos a futuro

Los planes de accién generados de los hallazgos de esta auditoria deberan ser implementados a nivel general en todo el proceso. De igual manera
se debe garantizar que los cambios por los cuales atravesara el proceso en cuanto a modificacién de los procedimientos se apliquen de manera
inmediata y se verifique la eficacia de los mismos lo mds pronto posible para en lo posible evitar no conformidades por el Organismo Certificador

4. ACCIONES PREVENTIVAS, CORRECTIVAS Y DE MEJORA

Formular las acciones correctivas, preventivas y de mejora, segtin lo establecido en el procedimiento PE01-PR06 Acciones Preventivas,
Correctivas y de Mejora.
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Informe Integral de Evaluacion y Auditoria

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

SECRETARIA DE HABITAT

5. DECLARACION

El ejercicio de auditoria se planificé y desarroll para verificar la conformidad del SIG de la Secretaria del Hébitat respecto al cumplimiento
de las normas ISO 9001:2008 y NTC GP 1000:2009.

6. NOMBRES Y FIRMAS

6.1 EQUIPO AUDITOR

NOMBRE FIRMA

Claudia Andrade Murillo R

6.2 AUDITOR LIDER

NOMBRE FIRMA

Claudia Andrade Murillo Lt DA W
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Informe Integral de Evaluacion y Auditoria

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

SECRETARIA DE HABITAT

1. INFORME DE EVALUACION Y AUDITORIA INTEGRAL

Proceso(s) Auditado(s): Consecutivo Informe No. | Fecha: DD MM AAAA
PRODUCCION DE INFORMACION 04 04 2017
SECTORIAL
1. INFORMACION GENERAL
Auditoria No.
11 Fecha de inicio 04 04 2017 Fecha de cierre 04 04 2017
Auditor Lider:
Claudia Andrade Murillo
Equipo Auditor: .
Milena Andrade Murillo
2. OBJETIVO Y ALCANCE DE LA EVALUACION Y AUDITORIA
2.1 OBJETIVO:
Verificar la conformidad del SIG de Ia Secretaria del Habitat frente a las normas ISO 9001:2008 y NTC GP 1000:2009.
2.2 ALCANCE:

Inicia con la identificacion de las problematicas o necesidades del sector, continua con la identificacion de las diferentes fuentes de informacion
para desarrollar las operaciones estadisticas y geograficas, sigue con la produccién y el analisis de la informacién y finaliza con la divulgacion de
la informacién

2.3 CRITERIOS:
NTC GP 1000:2009 e ISO 9001:2008, procedimientos del proceso, caracterizaciones, normatividad aplicable al proceso.

3. RESULTADOS DE LA EVALUACION Y AUDITORIA

3.1 RESULTADO DETALLADO

Tipo DESCRIPCION DEL HALLAZGO EFECTOS RECOMENDACIONES

Dar tratamiento al hallazgo
segin los requisitos aplicables
Los relacionados en la intencionalidad | de la NTCGP 1000:2009, ISO

Se evidenci6 la caracterizacion del proceso de Produccion de
Informacién Sectorial PG04-CPOl. V2 la cual no estd

definida bajo la metodologia del ciclo PHVA. . . .
NC Lo anterior incumple el numeral 4.1 de la Norma ISO 9001: de 12.1 NTCGP1000:2009, | 9001:2008 y el procedlm} ento
correspondientes al numeral 4.1. PE0O1-PRO6 acciones
2008 y GP1000:2009. . .
preventivas, correctivas y de
mejora.
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
SECRETARIA DE HABITAT

Informe Integral de Evaluacion y Auditoria

Tipo

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

EFECTOS

RECOMENDACIONES

NC

Al revisar la matriz de riesgos para el riesgo No.1 Riesgo
tecnoldgico no se evidencié que se esté evaluando la eficacia
de las acciones implementadas. Al revisar la actividad No.1
de ese mismo riesgo " Implementar trazabilidad de cambios
y/o versiones en los metadatos de las operaciones " no se ha
implementado las acciones de como se va a ejecutar esa
actividad.

Lo anterior incumple el Numeral 4,1 de la Norma ISO
9001:2008 y GP1000:2009, la Guia para la Administracién
del Riesgo-DAF Version 3 de diciembre de 2014,

Los relacionados en la intencionalidad
de la NTCGP1000:2009,
correspondientes al numeral 4.1, y lo
establecido en la PG03-MM27 Guia
para la administracion del riesgo.

Dar tratamiento al hallazgo
segin los requisitos aplicables
de la NTCGP 1000:2009, ISO
9001:2008 y el procedimiento
PE0O1-PR0O6 acciones
preventivas, correctivas y de
mejora.

NC

Al revisar la solicitud del ciudadano David Cristancho,
Radicado 1-2017-10896 del 23 de febrero de 2017 se di6
respuesta el 21 de marzo de 2017 via email pero la respuesta
se debia dar el 16 de febrero de 2017. De acuerdo a la
Resolucion 3046 de 2012 el Articulo 7y 8 se establece que
se debe dar respuesta en 15 dias habiles.

Lo anterior incumple el Numeral 7.2.3 de la Norma ISO
9001:2008 y GP1000:2009 y Resolucion 3046 de 2012 el
Articulo 7 y 8.

Los relacionados en la intencionalidad
de la NTCGP1000:2009,
correspondientes al numeral 7.2.3, y la
Resolucion 3046 de 2012, articulos 7 y
8.

Dar tratamiento al hallazgo
segiin los requisitos aplicables
de la NTCGP 1000:2009, ISO
9001:2008 y el procedimiento
PE01-PRO6 acciones
preventivas, correctivas y de
mejora.

NC

Al revisar la carpeta compartida de la Subdireccion de
Informaciéon Sectorial en la subcarpeta anilisis no se
evidenci6 informacion. Lo cual va en contra del
Procedimiento de analisis de informacion sectorial PG04-
PRO5 V2.

Se evidencia que se implementaron 3 carpetas Produccion,
Andlisis y Divulgacién, pero al revisar no se evidencié
informacion y en la carpeta de produccién no se encontré el
ultimo boletin de Galeria inmobiliaria. También se evidencio
que no se ha actualizado el procedimiento frente a las
actividades que actualmente estén llevando.

Al revisar la carpeta No.3 de la caja No2 de la serie de
indicadores de informacién sectorial se evidenci6 un tachon
en el Folio No.1 del radicado No. 1-2017-02043, al revisar
esta carpeta contra la tabla de retencién documental se
evidencié que no hay coherencia entre el tema o asunto contra
la tabla de retencién documental y en la caratula de carpeta
no est4 la fecha de inicial.

Al revisar la carpeta No.5 de la caja No.1 de la serie de Actas
de intercambio y buen uso de la informacién sectorial se
evidencié: Tachén en la hoja de control de ingreso de
documentos y en la Hoja No.14 se utiliz6 corrector, como
también se evidencié que las Gltimas dos hojas no  se
encontraba foliadas. Lo cual va en contra del Procedimiento

Los relacionados en la intencionalidad
de la NTCGP1000:2009,
correspondientes a los numerales 4.2.4
y 7.5.5, y el procedimiento PG04-PRO5
Andlisis de informacién sectorial,
version 2.

Dar tratamiento al hallazgo
segin los requisitos aplicables
de la NTCGP 1000:2009, ISO
9001:2008 y el procedimiento
PE0O1-PRO6 acciones
preventivas, correctivas y de
mejora.
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ALCALDIAMAYOR
DE BOGOTA D.C.
SECRETARIA DE HABITAT

Informe Integral de Evaluacion y Auditoria

Tipo

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

EFECTOS

RECOMENDACIONES

Organizacién archivos de gestion PS03-PR09 V4 Numeral 4
Lineamientos o Politicas de Operacion. '

Lo anterior incumple el numeral 4.2.4 / 7.5.5 de la Norma
ISO 9001: 2008 y GP1000:2009, Lo cual va en contra del
Procedimiento de andlisis de informacién sectorial PG04-
PRO5 V2.

NC

Se evidencia el plan de mejoramiento, se toma como muestra
la accién correctiva del 26/04/2016,-no se tiene claro la
metodologia para analizar la causa rafz, no se evidencié un
adecuado andlisis de causa, se encuentra en estado atrasada 1
y la fecha de cierre estaba para el 31/08/2016. No se
identificaron hallazgos en la auditorfa interna realizada en
diciembre de 2016.

Lo anterior incumple el Numeral 8.5.2 de la Norma ISO
9001: 2008 y GP1000:2009 y el Procedimiento de Acciones
Preventivas y Correctivas y de Mejora PEQ1-PR06 V5.

Los relacionados en la intencionalidad
de la NTCGP1000:2009,
correspondientes al numeral 8.5.2, y el
procedimiento PEO1-PR06 acciones
preventivas, correctivas y de mejora.

Dar tratamiento al hallazgo
segln los requisitos aplicables
de la NTCGP 1000:2009, ISO
9001:2008 y el procedimiento
PE01-PR0O6 acciones
preventivas, correctivas y de
mejora.

OBS

Capacitar el personal en la identificacién de andlisis causa,
saber identificar cuando es una accién correctiva, preventiva
y de mejora

Los relacionados en la intencionalidad
de la NTCGP1000:2009,
correspondientes al numeral 7.5.1, y el
procedimiento PG02-PR19
Comunicacidn comunitaria, version 1.

Dar tratamiento al hallazgo
segin los requisitos aplicables
de la NTCGP 1000:2009, ISO
9001:2008 y el procedimiento
PE01-PRO6 acciones
preventivas, correctivas y de
mejora.

OBS

Fortalecer la divulgacion y entendimiento de la politica de
calidad al personal.

Los relacionados en la intencionalidad
de la NTCGP1000:2009,
correspondientes al numeral 5.3.

Dar tratamiento al hallazgo
segin los requisitos aplicables
de la NTCGP 1000:2009, ISO
9001:2008 y el procedimiento
PEO1-PRO6 acciones
preventivas, correctivas y de
mejora.

C: Conformidad; NC: No conformidad; OBS: Observacion.

3.2 FORTALEZAS

Buena disposicién y actitud por parte de los funcionarios para el desarrollo de la auditoria

Controles implementados al proceso.

3.3 CONCLUSIONES

Para asegurar la sostenibilidad del Sistema de Gestién de Calidad, ser4 necesario continuar fortaleciendo el cumplimiento de los procedimientos,
normatividad aplicable al proceso, asegurar el seguimiento a los riesgos y las actividades asignadas a los controles sean eficaces para mitigar
los riesgos, como también implementar y gestionar las acciones correctivas, preventivas y las mejoras al proceso.
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
SECRETARIA DE HABITAT

4. ACCIONES PREVENTIVAS, CORRECTIVAS Y DE MEJORA

Formular las acciones correctivas, preventivas y de mejora, segiin lo establecido en el procedimiento PE01-PR06 Acciones Preventivas,
Correctivas y de Mejora.

5. DECLARACION

El ejercicio de auditoria se planificé y desarrollé para verificar la conformidad del SIG de la Secretaria del Habitat respecto al cumplimiento
de las normas ISO 9001:2008 y NTC GP 1000:2009.

6. NOMBRES Y FIRMAS

6.1 EQUIPO AUDITOR

NOMBRE FIRMA

Claudia Andrade Murillo

6.2 AUDITOR LIDER

NOMBRE FIRMA

Claudia Andrade Murillo R '.__ﬁ: L
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

"SECRETARIA DE HABITAT

Informe Integral de Evaluacion y Auditoria

1. INFORME DE EVALUACION Y AUDITORIA INTEGRAL

Proceso(s) Auditado(s): Consecutivo Informe No. | Fecha: DD MM AAAA
GESTION DOCUMENTAL 4 04 2017
1. INFORMA CION GENERAL
Auditoria No.
12 Fecha de inicio 4 04 2017 Fecha de cierre 4 04 2017
Auditor Lider: .
Claudia Andrade Murillo
Equipo Auditor: . .
Milena Andrade Murillo

2. OBJETIVO Y ALCANCE DE LA EVALUACION Y AUDITORIA

2.1 OBJETIVO:
Verificar la conformidad del SIG de la Secretaria del Habitat frente a las normas ISO 9001:2008 y NTC GP 1000:2009.

2.2 ALCANCE:
Inicia con la recepcién y envio de correspondencia y documentos, continua con su gestion y administracién y finaliza con la disposicion en el
archivo central

2.3 CRITERIOS:
NTC GP 1000:2009 e ISO 9001:2008, procedimientos del proceso, caracterizaciones, normatividad aplicable al proceso.

3. RESULTADOS DE LA EVALUACION Y AUDITORIA

3.1 RESULTADO DETALLADO

Tipo

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

EFECTOS

RECOMENDACIONES

Al revisar el Mapa de Riesgos, se evidencio que no se han
identificado los riesgos naturaleés y no se evidencio el

Los relacionados con la administracion
de riesgos, segun lo establecido en la

Dar tratamiento al hallazgo
segin los requisitos aplicables
de la NTCGP 1000:2009, ISO

NC seguimiepto glas acciones est%blecidas alos c<_)r{troles.., PGO03-MM27 Guia para la 9001:2008 y el procedim.iento
Lo anterior incumple: La Guia para la Administracién del administracién del tiesgo PE01-PR0O6 acciones
Riesgo-DAFP Version 3 de diciembre de 2014. ’ preventivas, correctivas y de

mejora.
Dar tratamiento al hallazgo
Se evidencié que la Caracterizacién del proceso Gestion segliin los requisitos aplicables
Documental V8, no estd definida bajo la metodologia del | Los relacionados en la intencionalidad | de la NTCGP 1000:2009, ISO
NC ciclo PHVA. de la NTCGP1000:2009, | 9001:2008 y el procedimiento

Lo anterior incumple el numeral 4.1 de la Norma ISO 9001:
2008 y GP1000:2009.

correspondientes al numeral 4.1.

PE0O1-PRO6 acciones
preventivas, correctivas y de
mejora.

PE01-FO53-V10

©)

CO14i5917

M 5
30 I

“

COMB9t8

Pégina 1 de 4



Informe Integral de Evaluacion y Auditoria

ALCALDIA MAYOR
_DEBOGOTAD.C.
SECRETARIA DE HABITAT

Tipo DESCRIPCION DEL HALLAZGO EFECTOS RECOMENDACIONES

Al revisar el normograma no se evidencié fechas de |Los relacionados en la intencionalidad Dar’ tratamiento. al ha}llazgo
A segiin los requisitos aplicables
actualizacién de los documentos, como tampoco el |de la NTCGP1000:2009, de la NTCGP 1000:2009. ISO
seguimiento por parte de control interno. correspondientes al numeral 7.5.1, y el . I,

NC L. . 9001:2008 y el procedimiento
Lo anterior incumple el numeral 7.5.1 de la Norma ISO | procedimiento PG03-PR04 PEO1-PRO6 acciones
9001: 2008 y GP1000:2009 y el Procedimiento Identificacion | Identificaciéon y evaluacién periddica . .

s [P . preventivas, correctivas y de
y Evaluacion Peri6dica de lo Legal V1. de lo legal, version 1. mejora
No se evidencib registro que garantice que se envian los
informes mensuales de Comunicaciones recibidas y |Los relacionados en la intencionalidad | Dar tratamiento al hallazgo
Comunicaciones enviadas a las areas de SDHT, lo cual vaen | de la NTCGP1000:2009, | segtin los requisitos aplicables
contra del procedimiento correspondientes al numeral 7.5.1, y |de la NTCGP 1000:2009, ISO

NC Lo anterior incumple el Numeral 7.5.1 de la Norma ISO | procedimientos PS03-PR03 [ 9001:2008 y el procedimiento
9001:2008 'y GP1000:2009 y el Procedimiento | Comunicaciones recibidas, versién 5 y [ PE01-PR06 acciones
Comunicaciones Recibidas PS03-PR03 V5 y el [PS03-PR04 Comunicaciones oficiales | preventivas, correctivas y de

Procedimiento de Comunicaciones Oficiales Enviadas PS03-
PRO4 V7.

enviadas, version 7.

mejora.

NC

De acuerdo a la muestra tomada se evidencié: v
Carpeta No.5 de la Caja No.54 de la Subdireccion
Administrativa el consecutivo no coincide ya que inicia en
34726 y en la caratula de la carpeta dice 34720.

La Carpeta No.4 de la Caja No.54, de la Subdireccién
Administrativa el consecutivo no coincide ya que termina
34718 y en la caratula de la carpeta dice 34719.

Al revisar la carpeta de Acta de comité interno de archivo
identificada como carpeta No.21 1la hoja de control esta
desactualizada , el cdigo de serie no corresponde a la TRD
ya que en la caratula dice 720-01.29 y en la TRD dice
710.01.29

Lo anterior incumple el Numeral 7.5.5 de la Norma ISO
9001:2008 y GP1000:2009 y Acta No.5 Aprobacion para la
aplicacion de la TRD del 29 de octubre de 2015.

Los relacionados en la intencionalidad
de la NTCGP1000:2009,
correspondientes al numeral 7.5.5.

Dar tratamiento al hallazgo
seglin los requisitos aplicables
de la NTCGP 1000:2009, I1SO
9001:2008 y el procedimiento
PEO1-PRO6 acciones
preventivas, correctivas y de
mejora.

NC

En el momento de la visita de la auditoria no estaba disponible
la Planilla control para préstamos y consulta de documentos,
por lo cual no fue posible tomar muestra de auditoria.

Lo anterior incumple el Numeral 4.2.4 de la Norma ISO
9001:2008 y GP1000:2009.

Los relacionados en la intencionalidad
de la NTCGP1000:2009,
correspondientes al numeral 4.2.4.

Dar tratamiento al hallazgo
segun los requisitos aplicables
de la NTCGP 1000:2009, ISO
9001:2008 y el procedimiento
PE01-PR0O6 acciones
preventivas, correctivas y de
mejora. ‘
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Informe Integral de Evaluacion y Auditoria

Lo anterior incumple el Numeral 7.6 de la Norma ISO
9001:2008 y GP1000:2009

de la NTCGP1000:2009,
correspondientes al numeral 7.6.

Tipo DESCRIPCION DEL HALLAZGO EFECTOS RECOMENDACIONES
Dar tratamiento al hallazgo

; - . . . segin los requisitos aplicables

- ggtafzg;"‘de“‘”" los registros de verificacién de los 2y o\ o1 ionados en la intencionalidad | de la NTCGP 1000:2009, 1SO

9001:2008 y el procedimiento
PE01-PR0O6 acciones
preventivas, correctivas y de
mejora.

NC

Se revisa el Plan de Mejoramiento:

No se evidencio6 registrado las acciones correctivas frente al
incumplimiento de la meta del indicador “Porcentaje del
subsistema interno de gestion documental y archivo
fortalecido”

Se evidencié que hay dos acciones correctivas que se
encuentran en estado abierto desde el 26 de abril de 2016
una atrasada y otra sin seguimiento.

Lo anterior incumple el Numeral 8.5.2 de la Norma ISO
9001: 2008 y GP1000:2009 y el Procedimiento de Acciones
Preventivas y Correctivas y de Mejora PEO1-PR06 V5.

Los relacionados en la intencionalidad
de la NTCGP1000:2009,
correspondientes al numeral 8.5.2, y el
procedimiento PEQ1-PR0O6 acciones
preventivas, correctivas y de mejora,
version 5.

Dar tratamiento al hallazgo
segin los requisitos aplicables
de la NTCGP 1000:2009, ISO
9001:2008 y el procedimiento
PE01-PRO6 acciones
preventivas, correctivas y de
mejora.

OBS

Garantizar la organizacion y ubicacién de la informacion.

OBS

Garantizar definir a todos los procesos de la SDHT, las
Tablas de Retencién Documental.

Los relacionados en la intencionalidad
de la NTCGP1000:2009,
correspondientes a los numerales 4.2.3
y4.2.4.

Dar tratamiento al hallazgo
seglin los requisitos aplicables
de la NTCGP 1000:2009, ISO
9001:2008 y el procedimiento
PEO1-PRO6 acciones
preventivas, correctivas y de
mejora.

C: Conformidad; NC: No conformidad; OBS: Observacion.

3.2 FORTALEZAS

Buena disposicién y actitud por parte de los funcionarios para el desarrollo de la auditoria

Conocimiento de los procedimientos.

Iniciativa por parte de los funcionarios para implementar mejoras al proceso.

3.3 CONCLUSIONES

Para asegurar la sostenibilidad del sistema de gestion de calidad, serd necesario continuar fortaleciendo el cumplimiento de los procedimientos,
normatividad aplicable al proceso, asegurar definir riesgos enfocados a la naturaleza del proceso de Gestion Documental como también garantizar
controles que sean eficaces para mitigarlos. Implementar y gestionar las acciones correctivas, preventivas y las mejoras al proceso.
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4. ACCIONES PREVENTIVAS, CORRECTIVAS Y DE MEJORA

Formular las acciones correctivas, preventivas y de mejora, segiin lo establecido en el procedimiento PE01-PR06 Acciones Preventivas,

Correctivas y de Mejora.

5. DECLARACION

El ejercicio de auditoria se planifico y desarrollo para verificar la conformidad del SIG de la Secretaria del Habitat respecto al cumplimiento

de las normas ISO 9001:2008 y NTC GP 1000:2009.

6. NOMBRES Y FIRMAS

6.1 EQUIPO AUDITOR

NOMBRE FIRMA
Claudia Andrade Murillo =
6.2 AUDITOR LIDER
NOMBRE FIRMA
Claudia Andrade Murillo sy
PE01-FO53-V10 _SGS. Pégina 4 de 4




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
SECRETARIA DE HABITAT

Informe Integral de Evaluacion y Auditoria

1. INFORME DE EVALUACION Y AUDITORIA INTEGRAL

Proceso(s) Auditado(s): Consecutivo Informe No. | Fecha: DD MM AAAA
GESTION DE SOLUCIONES 04 04 2017
HABITACIONALES
1. INFORMACION GENERAL
Auditoria No.
13 Fecha de inicio 04 04 2017 Fecha de cierre 04 04 2017
Auditor Lider:
Claudia Andrade Murillo
Equipo Auditor:
Milena Andrade Murillo

2. OBJETIVO Y ALCANCE DE LAEVALUACION Y AUDITORIA

2.1 OBJETIVO:
Verificar la conformidad del SIG de la Secretaria del Habitat frente a las normas ISO 9001:2008 y NTC GP 1000:2009.

2.2 ALCANCE:
Inicia con la identificacién del suelo potencial de vivienda, contintia con la aplicacién de instrumentos de gestion de suelo y acompafiamiento de

los actores involucrados en la cadena de urbanismo y construccidn y finaliza con el seguimiento a la habilitacién del suelo.

2.3 CRITERIOS:
NTC GP 1000:2009 ¢ ISO 9001:2008, procedimientos del proceso, caracterizaciones, normatividad aplicable al proceso.

3. RESULTADOS DE LA EVALUACION Y AUDITORIA

3.1 RESULTADO DETALLADO

Tipo

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

EFECTOS

RECOMENDACIONES

Se evidenci6 que la caracterizacion del proceso Gestion de
Soluciones Habitacionales PM02-CP01 V6, no esta definida

Los relacionados en la intencionalidad

Dar tratamiento al hallazgo
segin los requisitos aplicables
de la NTCGP 1000:2009, ISO

NC | bajo la metodologia del ciclo PHVA. de la NTCGP1000:2009, | 9001:2008 y el procedimiento
Lo anterior incumple el numeral 4.1 de la Norma ISO 9001: | correspondientes al numeral 4.1. PE01-PR0O6 acciones

2008 y GP1000:2009. preventivas, correctivas y de

mejora.

: Dar tratamiento al hallazgo

Al revisar el Mapa de Riesgos, se evidencié que no se han . - .. | segin los requisitos aplicables
defino riesgos que puedan afectar la satisfaccion del cliente I&os .r ela(nonado,s cim latail)imr}(listracmln de la NTCGP 1000:2009, ISO

NC |y el logro de los objetivos de la entidad © riesgos, seglin 10 EsWbIECiCo €0 121 9001:2008 y el procedimiento

Lo anterior incumple la Guia para la Administracion del
Riesgo-DAF Version 3 de diciembre de 2014

PG03-MM27  Guia
administracion del riesgo.

para la

PE01-PRO6 acciones
preventivas, cotrectivas y de
mejora.

@@
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Informe Integral de Evaluacion y Auditoria

ALCALDIA MAYOR
_DEBOGOTAD.C.
SECRETARIA DE HABITAT
Tipo DESCRIPCION DEL HALLAZGO EFECTOS RECOMENDACIONES
Se evidencia la tabla de Retencién documental, se revisa la
carpeta del proyecto Bella Flora Cantarrana se evidencia que
la hoja de control de ingreso de documentos estd a
desactualizada, la carpeta tiene 174 folios y la hoja de control
estaen el folio 100. Lo mismo se evidencié para carpeta del | Los relacionados en la intencionalidad | Dar tratamiento al hallazgo
proyecto Marconi la hoja de control de ingreso de|de la NTCGP1000:2009, | segin los requisitos aplicables
documentos esta desactualizada tiene 38 folios y la hoja esta | correspondientes a los numerales 4.2.4 | de la NTCGP 1000:2009, ISO
NC |en 27. Como también se evidenci6 para estas dos carpetas |y 7.5.5, y el instructivo PS03-IN41]9001:2008 y el procedimiento
que no tienen el nimero de la caja donde se guardan estas | Instructivo para diligenciar la hoja de | PE01-PR06 acciones
carpetas y las fechas finales estin desactualizadas.  Se|control de ingreso de documentos, | preventivas, correctivas y de
evidencia ilegibilidad en la informacién registrada en la | version 1. mejora.
caratula de la carpeta del Proyecto Bella Flora Cantarrana.
Lo anterior incumple el numeral 4.2.4 y 7.5.5 de la Norma
ISO 9001: 2008 y GP1000:2009 y el Instructivo PS03-IN41.
‘ Dar tratamiento al hallazgo
Se evidencia que el proceso no ha identificado el producto no segun los requisitos aplicables
conforme teniendo en cuentan las dreas que interactGan con | Los relacionados en la intencionalidad [ de la NTCGP 1000:2009, ISO
NC | el proceso. de la NTCGP1000:2009, | 9001:2008 y el procedimiento
Lo anterior incumple el numeral 8.3. de la Norma ISO 9001: | correspondientes al numeral 8.3. PEO1-PRO6 acciones
2008 y GP100:2009 preventivas, correctivas y de
mejora.
Al revisar el plan de mejoramiento se evidencié que hay 3
acciones correctivas del afio 2015, una tiene fecha de cierre a Dar tratamiento al hallazeo
31/12/2015 y se encuentra en estado atrasada, las otras 2 L lacionadc la infencionalidad in 1 it " blg
identificadas en 18/08/2015 no tiene plan de mejoramiento 0§ refacionados en a miencionalidad | segun [0S requisitos aplicables
A L - de la NTCGP1000:2009, | de la NTCGP 1000:2009, ISO
(no hay andlisis de causa, ni acciones). Como también no se . . .
NC | evidencié la accién correctiva implementada al riesgo No.1 correspondientes al numeral 8.5.2., y el | 9001:2008 y el procedimiento
. " | procedimiento PEQ1-PR06 acciones | PEQO1-PR06 acciones
del mapa de riesgos. reventivas, correctivas y de mejora reventivas, correctivas d
Lo anterior incumple el Numeral 8.5.2 de la Norma ISO prev ’ Y Jora. | pre > y @
9001: 2008 y GP1000:2009 y el Procedimiento de Acciones mejora.
Preventivas y Correctivas y de Mejora PE01-PR06 V5.
Dar tratamiento al hallazgo
seglin los requisitos aplicables
Garantizar que los Profesionales del Esquema Mesa de | Los relacionados en la intencionalidad | de la NTCGP 1000:2009, ISO
OBS [ Soluciones, cuando retiran las cajas del archivo para |de la NTCGP1000:2009, | 9001:2008 y el procedimiento
actualizar la informacién, las dejen nuevamente en su lugar. | correspondientes al numeral 4.2.4. PEO01-PRO6 acciones
preventivas, correctivas y de
mejora.
Dar tratamiento al hallazgo
Los relacionados en la intencionalidad | seglin los requisitos aplicables
de la NTCGP1000:2009, | de 1a NTCGP -1000:2009, ISO
OBS | Identificar riesgos enfocados a la prestacion del servicio. correspondientes al numeral 7.5, y en la | 9001:2008 y el procedimiento

PG03-MM27 Guia la

administracién del riesgo.

para

PE01-PRO6 acciones
preventivas, correctivas y de
mejora.

C: Conformidad; NC: No conformidad; OBS: Observacién.
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
SECRETARIA DE HABITAT

Informe Integral de Evaluacion y Auditoria

3.2 FORTALEZAS

Buena disposicién y actitud por parte de los funcionarios para el desarrollo de la auditoria.
Metodologia para llevar el seguimiento a los proyectos.

3.3 CONCLUSIONES

Para asegurar la sostenibilidad del Sistema de Gestién de Calidad, serd necesario continuar fortaleciendo el cumplimiento de los procedimientos,
normatividad aplicable al proceso, asegurar el seguimiento a los riesgos y las actividades asignadas a los controles sean eficaces para mitigar
los riesgos, identificar el producto no conforme con su respectivo tratamiento, como también implementar y gestionar las acciones correctivas,
preventivas y las mejoras al proceso.

4. ACCIONES PREVENTIVAS, CORRECTIVAS Y DE MEJORA

Formular las acciones correctivas, preventivas y de mejora, segiin lo establecido en el procedimiento PE01-PRO6 Acciones Preventivas,
Correctivas y de Mejora.

5. DECLARACION

El ejercicio de auditorfa se planificé y desarrollé para verificar la conformidad del SIG de la Secretaria del Hébitat respecto al cumplimiento
de las normas ISO 9001:2008 y NTC GP 1000:2009.

6. NOMBRES Y FIRMAS

6.1 EQUIPO AUDITOR

NOMBRE FIRMA

Claudia Andrade Murillo R SRR

6.2 AUDITOR LIDER

NOMBRE

Claudia Andrade Murillo
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Informe Integral de Evaluacion y Auditoria

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

SECRETARIA DE HABITAT

1. INFORME DE EVALUACION Y AUDITORIA INTEGRAL

Proceso(s) Auditado(s): Consecutivo Informe No. | Fecha: DD MM AAAA
GESTION FINANCIERA 04 04 2017
1. INFORMACION GENERAL

Auditoria No.
14 Fecha de inicio 4 04 2017 Fecha de cierre 4 04 2017

Auditor Lider: -

Claudia Andrade Murillo
Equipo Auditor: .

Milena Andrade Murillo

2. OBJETIVO Y ALCANCE DE LA EVALUACION Y AUDITORIA

2.1 OBJETIVO:
Verificar la conformidad del SIG de la Secretaria del Hébitat frente a las normas ISO 9001:2008 y NTC GP 1000:2009.
2.2 ALCANCE:

Inicia con la estructuracién del anteproyecto de presupuesto, continua con el desarrollo y la ejecucion de los planes de gestion, contratacion y
compras v finaliza con el cierre presupuestal y contable y la generacion de estados financieros de la entidad.

2.3 CRITERIOS:
NTC GP 1000:2009 ¢ ISO 9001:2008, procedimientos del proceso, caracterizaciones, normatividad aplicable al proceso.

3. RESULTADOS DE LA EVALUACION Y AUDITORIA

3.1 RESULTADO DETALLADO

Tipo DESCRIPCION DEL HALLAZGO EFECTOS RECOMENDACIONES

No se cuenta con autoevaluacion por parte del lider de Dar, tratamiento. al ha}llazgo
segin los requisitos aplicables

proceso frente a los controles cstablemdos' para los riesgos, Los }’elacwnado,s con la admu}lstra(non de la NTCGP 1000:2009, ISO
adicional estos pasan de zona de alto riesgo a baja, sin | de riesgos, segiin lo establecido en la L.
. . . . % ; 9001:2008 y el procedimiento
NC | evidenciar la eficacia de las acciones tomadas para mitigar los | PG03-MM27 Guia para la .
. . . e . PE01-PR0O6 acciones
riesgos, de acuerdo a lo establecido en la Guia para la | administracién del riesgo. . .
preventivas, correctivas y de

Administracion del Riesgo del DAFP. .
mejora.
&““ Liﬂnl/q'lp‘ ‘e. (TG ,%%
(@) @)
%,

o1
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Tipo

DESCRIPCION DEL, HALLAZGO

EFECTOS

RECOMENDACIONES

NC

Se identificaron las siguientes falencias:

- El formato establecido para las TRD se encuentra en
punto de uso V4, y en el listado maestro de documentos
se encuentra en version 6.

- La carpeta de pagos de Autogas, la carpeta no cuenta
con serie ni subserie. Dentro de la tabla de retencion
documental no se ingresado los documentos como
orden de pago, informe de supervisor y copia de
factura.

- El formato Recepcién y trimite de cuentas PS 04 FO97
no se usa el que establece el sistema de Gestién ya que
se le han realizado modificaciones. Este lo establece el
procedimiento de pagos V4.

Incumpliendo el numeral 4.2.4 y 7.5.5 de las normas ISO

9001:2008 y NTC GP 1000:2009.

Los relacionados en la intencionalidad
de la NTCGP1009:2009,
correspondientes a los numerales 4.2.4
y7.5.5.

Dar tratamiento al hallazgo
segin los requisitos aplicables
de la NTCGP 1000:2009, ISO
9001:2008 'y el procedimiento
PE01-PR0O6 acciones
preventivas, correctivas y de
mejora.

NC

No se evidencié andlisis de datos de los indicadores
incumpliendo el numeral 8.4 de las normas ISO 9001:2008 y
NTC GP 1000:2009.

Los relacionados en la intencionalidad
de la NTCGP1000:2009,
correspondientes al numeral 8.4.

Dar tratamiento al hallazgo
segun los requisitos aplicables
de la NTCGP 1000:2009, ISO
9001:2008 y el procedimiento
PEO1-PRO6 acciones
preventivas, correctivas y de
mejora.

NC

No se evidencia que el proceso haya generado acciones
preventivas 8.5.3 de las normas ISO 9001:2008 y NTC GP
1000:2009.

Los relacionados en la intencionalidad
de la NTCGP1000:2009,
correspondientes al numeral 8.5.3,

Dar tratamiento al hallazgo
segin los requisitos aplicables
de la NTCGP 1000:2009, ISO
9001:2008 y el procedimiento
PEO1-PR0O6 acciones
preventivas, correctivas y de
mejora.

NC

No se evidencia que el proceso haya generado acciones
correctivas incumpliendo el numeral 8.5.2 de las normas
ISO 9001:2008 y NTC GP 1000:2009

Los relacionados en la intencionalidad
de la NTCGP1000:2009,
correspondientes al numeral 8.5.2.

Dar tratamiento al hallazgo
segun los requisitos aplicables
de la NTCGP 1000:2009, I1SO
9001:2008 y el procedimiento
PE01-PR0O6 acciones
preventivas, correctivas y de
mejora.

OBS

Garantizar registro de revision de los papeles de trabajo para
generar los estados financieros, de igual manera dentro del
procedimiento aclarar los cddigos de los formatos, ejemplo
matriz contable CGN 2005.

Los relacionados en la intencionalidad
de la NTCGP1000:2009,
correspondientes al numeral 4.2.3.

Dar tratamiento al hallazgo
seglin los requisitos aplicables
de la NTCGP 1000:2009, ISO
9001:2008 y el procedimiento
PEO1-PRO6 acciones
preventivas, correctivas y de
mejora.

C: Conformidad; NC: No conformidad; OBS: Observacién.
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Informe Integral de Evaluacion y Auditoria

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
SECRETARIA DE HABITAT

3.2 FORTALEZAS

o Apertura por parte de los auditados para recibir retroalimentacién frente a los hallazgos presentados en esta revision.

3.3 CONCLUSIONES

El objetivo de la auditoria se cumplié ya que se revisaron los numerales correspondientes al proceso.

La metodologia utilizada en esta auditoria fue por medio de muestreo aleatorio y entrevistas, por lo cual, ademds de los hallazgos identificados
en esta auditoria, el proceso deber4 continuar generando controles para evitar desviaciones que pueden llegar a incumplimientos a futuro

Los planes de accion generados de los hallazgos de esta auditoria deberan ser implementados a nivel general en todo el proceso. De igual manera
se debe garantizar que los cambios por los cuales atravesard el proceso en cuanto a modificacién de los procedimientos se apliquen de manera
inmediata y se verifique la eficacia de los mismos lo m4s pronto posible para en lo posible evitar no conformidades por el Organismo Certificador.

4. ACCIONES PREVENTIVAS, CORRECTIVAS Y DE MEJORA

Formular las acciones correctivas, preventivas y de mejora, segin lo establecido en el procedimiento PEOT-PR06 Acciones Preventivas,
Correctivas y de Mejora.

5. DECLARACION

El ejercicio de auditoria se planificé y desarroll6 para verificar la conformidad del SIG de la Secretaria del Hébitat respecto al cumplimiento
de las normas ISO 9001:2008 y NTC GP 1000:2009.

6. NOMBRES Y FIRMAS

6.1 EQUIPO AUDITOR

NOMBRE FIRMA

Claudia Andrade Murillo Hi:‘“;.‘j‘; I

6.2 AUDITOR LIDER

NOMBRE

Claudia Andrade Murillo
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ALCALDIA MAYOR
_DEBOGOTAD.C.
SECRETARIA DE HABITAT

Informe Integral de Evaluacion y Auditoria

1. INFORME DE EVALUACION Y AUDITORIA INTEGRAL

Proceso(s) Auditado(s): Consecutivo Informe No. | Fecha: DD MM AAAA
GESTION DE SERVICIO AL 5 04 2017
CIUDADANO
1. INFORMACION GENERAL
Auditoria No.
15 Fecha de inicio 5 04 2017 Fecha de cierre 5 04 2017
Auditor Lider:
Claudia Andrade Murillo
Equipo Auditor: . .
Milena Andrade Murillo

2. OBJETIVO Y ALCANCE DE LA EVALUACION Y AUDITORIA

2.1 OBJETIVO:

Verificar la conformidad del SIG de la Secretaria del Habitat frente a las normas ISO 9001:2008 y NTC GP 1000:2009.

2.2 ALCANCE:

Inicia con la recepcion de las PQRS, a través de todos los canales establecidos por la Secretaria Distrital del Habitat como son: medio escrito,
pagina web, correo electronico, atencién personalizada y telefonico , continua con su clasificacion priorizacion y respuesta oportuna y termina con
el seguimiento de las mismas para establecer si se dio solucién al requerimiento del ciudadano.

2.3 CRITERIOS:

NTC GP 1000:2009 e ISO 9001:2008, procedimientos del proceso, caracterizaciones, normatividad aplicable al proceso.

3. RESULTADOS DE LA EVALUACION Y AUDITORIA

3.1 RESULTADO DETALLADO

Tipo DESCRIPCION DEL HALLAZGO

EFECTOS

RECOMENDACIONES

No se cuenta con autoevaluacién por parte del lider de
proceso frente a los controles establecidos para los riesgos,
adicional estos pasan de zona de alto riesgo a baja, sin

Los relacionados con la administracion
de riesgos, seglin lo establecido en la

Dar tratamiento al hallazgo
segin los requisitos aplicables
de la NTCGP 1000:2009, ISO
9001:2008 y el procedimiento

NC | evidenciar la eficacia de las acciones tomadas para mitigar los | PG03-MM27 Guia  para la .
. . ; e . PE01-PRO6 acciones
riesgos, de acuerdo a lo establecido en la Guia para la|administracion del riesgo. reventivas. comectivas de
Administracién del Riesgo del DAFP. pre g y
mejora.
Dar tratamiento al hallazgo
segiin los requisitos aplicables
Los auditados no relacionan la politica de calidad con el | Los relacionados en la intencionalidad | de la NTCGP 1000:2009, ISO
NC | proceso, incumpliendo el numeral 5.3 (¢) de las normas ISO | de la NTCGP1000:2009, | 9001:2008 y el procedimiento

9001:2008 y NTC GP 1000:2009.

correspondientes al numeral 5.3 (e).

PE01-PR0O6 acciones
preventivas, correctivas y de
mejora.
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Informe Integral de Evaluacion y Auditoria

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
SECRETARIA DE HABITAT
Tipo DESCRIPCION DEL HALLAZGO EFECTOS RECOMENDACIONES
Dar tratamiento al hallazgo
segin los requisitos aplicables
. .. . Los relacionados en la intencionalidad | de la NTCGP 1000:2009, ISO
NC | Los auditados no conocen el objetivo de calidad que aportaal f 3™ ™1 ™ "\ Gp1000:2009, | 9001:2008 y el procedimiento
proceso, incumpliendo el numeral 5.4.1 y el numeral 6.2.2 (d) ondientes a los numerales 5.4.1 | PE01-PRO6 acci
de las normas ISO 9001:2008 y NTC GP 1000:2009. corresp o . . ones
y 6.2.2 (d). preventivas, correctivas y de
mejora.
No se cuenta con mecanismos eficaces de comunicacién con
el ciudadano frente la informacién presentada en la pagina
web relacionada con la informacién de los subsidios, ya que Dar tratamiento al hallazgo
en la pagina web de la entidad se establece que para acceder : segun los requisitos aplicables
al subsidio los ingresos de las personas no deben exceder de | Los relacionados en la intencionalidad [ de la NTCGP 1000:2009, ISO
NC 4 salarios minimos y en la informacién con la que se estd | de la NTCGP1000:2009, [ 9001:2008 y el procedimiento
dando la informacién en servicio al ciudadano se establece | correspondientes al numeral 7.2.3. PEO1-PR0O6 acciones
que son 2 salarios minimos, De igual manera, sobre esta preventivas, correctivas y de
informacion se gener6 Certificado de Confiabilidad el cual se mejora.
remitié a la Alcaldia de Bogotd, incumpliendo el numeral
7.2.3 de las normas ISO 9001:2008 y NTC GP 1000:2009.
No se ha establecido un mecanismo que garantice validar la
eficacia de la capacitacion realizada a los funcionarios de Dar tratamiento al hallazgo
atencién al ciudadano que garantice que la informacién ha segin los requisitos aplicables
NC sido entendida por parte de los funcionarios para la prestacion | Los relacionados en la intencionalidad [ de la NTCGP 1000:2009, ISO
del servicio se ejecute de manera controlada. De igual | de la NTCGP1000:2009, | 9001:2008 y el procedimiento
manera, No se cuenta con registros de evidencia de | correspondientes al numeral 7.5.2. PE01-PR06 acciones
seguimiento a las llamadas que se le realizan al Call Center preventivas, cotrectivas y de
incumpliendo el numeral 7.5.2 de las normas ISO 9001:2008 mejora.
y NTC GP 1000:2009.
Dar tratamiento al hallazgo
No se evidencio tabla de retencién para la carpeta 720 23 06 | Los relacionados en la intencionalidad segiin los requlsltos. aplicables
" . de la NTCGP 1000:2009, ISO
Informe estadistico mensual de requerimiento PQRS, | de la NTCGP1000:2009, ) L.
. . . 9001:2008 y el procedimiento
NC | incumpliendo los numerales 4.2.4 y 7.5.5 de las normas ISO | correspondientes a los numerales 4.2.4 PEO1-PRO6 acciones
9001:2008 y NTC GP 1000:2009. y75.5. . .
preventivas, correctivas y de
mejora.
Se evidenci6é que las mejoras establecidas en el informe de
Satisfaccion del cliente correspondiente al {iltimo semestre .

« . e Dar tratamiento al hallazgo
del afio pasado no han sido avaladas por el Comité Directivo, Los relacionad lai ionalidad in 1 . licabl
de igual manera la Subdireccién administrativa no presenta s relacionados en ‘a infencionalidad | segin los requisitos aplicables

. PO de la NTCGP1000:2009, | de la NTCGP 1000:2009, ISO
como mfnimo ung vez al mes ante el Comité Directivo el correspondientes al numeral 8.4, y el | 9001:2008 y el procedimiento
NC |estatus del cierre documental de las PQRS en el Forest, P Y ’ Y P

incumpliendo el procedimiento Tramite PQRS V1 y el
numeral 8.4 de las normas ISO 9001:2008 y NTC GP
1000:2009.

procedimiento PG06-PR0O1 Tramite de
PQRS versién 1.

PE01-PRO6 acciones
preventivas, correctivas y de
mejora.
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

SECRETARIA DE HABITAT

Informe Integral de Evaluacion y Auditoria

Tipo

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

EFECTOS

RECOMENDACIONES

Se evidenciaron las siguientes inconsistencias con la
respuesta a las PQRS:

Gestion Financiera:

No. 06224 queja vencida, se debia contestar el 24 de febrero
de 2017, se respondi6 el 6 de marzo de 2017.

No. 11318 se debia contestar el 16 de marzo de 2017 y se
respondi6 el 23 de marzo de 2017,

No. 11515 se debia responder el 21 de marzo de 2017 y se
respondié el 23 de marzo de 2017,
No. 11600 se debia responder el 21 de marzo de 2017 y se
respondié el 23 de marzo de 2017. .

Se revisan PQRS Subsecretaria Inspeccién vigilancia y

Los relacionados en la intencionalidad
de. la NTCGP1000:2009,
correspondientes al numeral 8.2.1, y el
procedimiento PG06-PRO1 Tramite de

Dar tratamiento al hallazgo
segin los requisitos aplicables
de la NTCGP 1000:2009, ISO
9001:2008 y el procedimiento
PE01-PRO6 acciones

con la tapa dentro del mismo.

NC control de vivienda: PQRS version 1. preventivas, correctivas y de
No. 11361, se debia responder el 21 de marzo y No se ha mejora.
respondido,
Subsecretaria Planeacién y Politica
No. 04610 se debia dar respuesta 17 febrero de 2017, se di6
el 1 de marzo de 2017.
Incumpliendo el procedimiento de Tramite PQRS V1 y el
numeral 8.2.1 de las normas ISO 9001:2008 y NTC GP
1000:2009.
Dar tratamiento al hallazgo
segin los requisitos aplicables
No se evidencia que el proceso genere acciones preventivas | Los relacionados en la intencionalidad | de la NTCGP 1000:2009, ISO
NC | de acuerdo a lo establecido en el numeral 8.5.3 de las normas | de la NTCGP1000:2009, | 9001:2008 y el procedimiento
ISO 9001:2008 y NTC GP 1 000:2009. correspondientes al numeral 8.5.3. PE01-PR0O6 acciones
preventivas, correctivas y de
mejora.
Dar tratamiento al hallazgo
segin los requisitos aplicables
Revisar la encuesta de satisfaccion para actualizar las | Los relacionados en la intencionalidad [ de la NTCGP 1000:2009, ISO
OBS | preguntas y garantizar que sea aplicada por personal diferente | de la NTCGP1000:2009, [ 9001:2008 y el procedimiento
a los que prestan el servicio. correspondientes al numeral 8.2.1. PEO1-PRO6 acciones
preventivas, correctivas y de
mejora.
Garantizar mecanismos de comunicacion més detallados para
OBS las personas que no tlengn fécil acceso a la pagina web, o con Los relacionados en la intencionalidad Dar’ tratam1ent.0. al hz}llazgo
algin tipo de discapacidad (Personas de la tercera edad, d la NTCGP1000:2009. | 588 los requisitos aplicables
sordomudas, ciegas, analfabetas). c . . *1de la NTCGP 1000:2009, ISO
correspondientes al numeral 7.2.3. 9001:2008 L.
. . . : y el procedimiento
Los relacionados en la intencionalidad .
. PE01-PRO6 acciones
. . . de la NTCGP1000:2009, . .
Se debe garantizar que el buzon de sugerencias se encuentre . preventivas, correctivas y de
. . ., | correspondientes al numeral 7.2.3. \
OBS | en buen estado, en €l momento de la auditoria se evidencid mejora.

C: Conformidad; NC: No conformidad; OBS: Observacién.
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Informe Integral de Evaluacion y Auditoria

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

'SECRETARIA DE HABITAT

3.2 FORTALEZAS

®  Apertura por parte de los auditados para recibir retroalimentacion frente a los hallazgos presentados en esta revision
o Control semanal a los procesos para la respuesta de las quejas.

3.3 CONCLUSIONES

El objetivo de la auditoria se cumplié ya que se revisaron los numerales correspondientes al proceso.

La metodologia utilizada en esta auditoria fue por medio de muestreo aleatorio y entrevistas, por lo cual, ademés de los hallazgos identificados
en esta auditorfa, el proceso deberd continuar generando controles para evitar desviaciones que pueden llegar a incumplimientos a futuro

Los planes de acci6n generados de los hallazgos de esta auditoria deber4n ser implementados a nivel general en todo el proceso. De igual manera
se debe garantizar que los cambios por los cuales atravesard el proceso en cuanto a modificacién de los procedimientos se apliquen de manera
inmediata y se verifique la eficacia de los mismos lo més pronto posible para en lo posible evitar no conformidades por el Organismo Certificador

Seria importante contar con personal del proceso de atencién al ciudadano que brinde también informacién sobre temas de legalizaciones,
titulaciones, mejoramiento.

4. ACCIONES PREVENTIVAS, CORRECTIVAS Y DE MEJORA

Formular las acciones correctivas, preventivas y de mejora, segin lo establecido en el procedimiento PEO1-PR06 Acciones Preventivas,
Correctivas y de Mejora.

5. DECLARACION

El gjercicio de auditoria se planificé y desarrollé para verificar la conformidad del SIG de la Secretaria del Hébitat respecto al cumplimiento
de las normas ISO 9001:2008 y NTC GP 1000:2009.

6. NOMBRES Y FIRMAS

6.1 EQUIPO AUDITOR

NOMBRE FIRMA

Claudia Andrade Murillo

6.2 AUDITOR LIDER

NOMBRE

Claudia Andrade Murillo
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ALCALDIA MAYOR
_DEBOGOTADC.
'SECRETARIA DE HABITAT

Informe Integral de Evaluacién y Auditoria

1. INFORME DE EVALUACION Y AUDITORIA INTEGRAL

Proceso(s) Auditado(s): Consecutivo Informe No. | Fecha: DD MM AAAA
ADMINISTRACION DEL SIG 5 04 2017
1. INFORMACION GENERAL
Auditoria No.
16 Fecha de inicio 05 04 2017 Fecha de cierre 05 04 2017
Auditor Lider:
Claudia Andrade Murillo
Equipo Auditor:
Milena Andrade Murillo

2. OBJETIVO Y ALCANCE DE LA EVALUACION Y AUDITORIA

2.1 OBJETIVO:
Verificar la conformidad del SIG de la Secretaria del Habitat frente a las normas ISO 9001:2008 y NTC GP 1000:2009.

2.2 ALCANCE:
Inicia con la identificacién de los requisitos y necesidades aplicables al sistema de gestion, continua con la definicién de implementacion de

lineamientos de operacion y finaliza con el seguimiento y mejora de los subsistemas que conforman el SIG.

2.3 CRITERIOS:
NTC GP 1000:2009 e ISO 9001:2008, procedimientos del proceso, caracterizaciones, normatividad aplicable al proceso.

3. RESULTADOS DE LA EVALUACION Y AUDITORIA

3.1 RESULTADO DETALLADO

Tipo

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

EFECTOS

RECOMENDACIONES

NC

Se evidenci6 incumplimiento al procedimiento de
Administracion del riesgo v1:

La entidad estd trabajando con la version 2011 de Ia
metodologia DAFP.

Se evidencian registros de asistencia de revision de mapa de
riesgos mds no se realizé matriz DOFA por proceso para la
identificacion de los riesgos, no se realiz6 Contexto
Estratégico PG 03 FO394, no se realizé identificacion del
riesgo PG 03 FO396 ni manejo del riesgo PG03-FO400.
Dentro del procedimiento no se establece que cada lider de
proceso debe realizar seguimiento a los controles de los
riesgos.  Dentro del Instrumento y de acuerdo al
procedimiento no se integraron riesgos de seguridad y salud
en el trabajo y seguridad de la informacién.

No se cuenta con autoevaluacién por parte del lider de
proceso frente a los controles establecidos para los riesgos,

Los relacionados en la intencionalidad
de la NTCGP1000:2009,
correspondientes al numeral 4.1., y en
la PG03-MM27 Guia para Ila
administracion del riesgo.

Dar tratamiento al hallazgo
segiin los requisitos aplicables
de la NTCGP 1000:2009, ISO
9001:2008 y el procedimiento
PE01-PRO6 acciones
preventivas, correctivas y de
mejora.
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Informe Integral de Evaluacion y Auditoria

Tipo

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

EFECTOS

RECOMENDACIONES

adicional estos pasan de zona de alto riesgo a baja, sin
evidenciar la eficacia de las acciones tomadas para mitigar los
riesgos, de acuerdo a lo establecido en la Guia para la
Administracién del Riesgo del DAFP.

Adicionalmente, de igual manera no se evidencia en las
caracterizaciones de los procesos el ciclo PHVA.

Incumpliendo el numeral 4.1 de las normas ISO 9001:2008 y
NTC GP 1000:2009.

NC

Se evidencié que no se lleva control de los documentos del
proceso: Se cuenta con registro de normograma PG 03-
FOA422, en punto uso estén en version 1 en listado maestro
v2, de igual manera se revisa carpeta No. 13, caja 18,
dependencia subdireccién de programas y proyectos serie 2.3
subserie 425 (no es legible) no se encuentra en la tabla de
retencién documental del proceso, incumpliendo el numeral
4.2.4 y el numeral 7.5.5 de las normas ISO 9001:2008 y NTC
GP 1000:2009.

Los relacionados en la intencionalidad
de la NTCGP1000:2009,
correspondientes a los numerales 4.2.4
y7.5.5.

Dar tratamiento al hallazgo
segun los requisitos aplicables
de la NTCGP 1000:2009, ISO
9001:2008 y el procedimiento
PEO1-PRO6 acciones
preventivas, correctivas y de
mejora.

NC

No se evidencia revisidn, actualizacién ni seguimiento al
cumplimiento de la normatividad legal establecida en el
normograma del proceso por parte de su lider, incumpliendo
el procedimiento identificacién y evaluacién periédica de lo
legal v1 y el numeral 8.1 de las normas ISO 9001:2008 y
NTC GP 1000:2009.

Los relacionados en la intencionalidad
de la NTCGP1000:2009,
correspondiente al numeral 8.1.

Dar ftratamiento al hallazgo
segin los requisitos aplicables
de la NTCGP 1000:2009, ISO
9001:2008 y el procedimiento
PE01-PRO6 acciones
preventivas, correctivas y de
mejora.

NC

No se evidencia que el proceso haya generado acciones
preventivas, incumpliendo el numeral 8.5.3 de las normas
ISO 9001:2008 y NTC GP 1000:2009.

Los relacionados en la intencionalidad
de la NTCGP1000:2009,
correspondiente al numeral 8.5.3.

Dar tratamiento al hallazgo
segin los requisitos aplicables
de la NTCGP 1000:2009, ISO
9001:2008 y el procedimiento
PE01-PRO6 acciones
preventivas, correctivas y de
mejora.

NC

No se evidencia que el proceso haya generado acciones
correctivas incumpliendo el numeral 8.5.2 de las normas ISO
9001:2008 y NTC GP 1000:2009.

Los relacionados en la intencionalidad
de la NTCGP1000:2009,
correspondiente al numeral 8.5.2.

Dar tratamiento al hallazgo
segiin los requisitos aplicables
de la NTCGP 1000:2009, ISO
9001:2008 y el procedimiento
PEO1-PR06 acciones
preventivas, correctivas y de
mejora.
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"SECRETARIA DE HABITAT

Tipo DESCRIPCION DEL HALLAZGO EFECTOS RECOMENDACIONES

Dar tratamiento al hallazgo
segiin los requisitos aplicables
Fortalecer las decisiones y acciones tomadas en la revision | Los relacionados en la intencionalidad | de la NTCGP 1000:2009, ISO

OBS | por la direccién de acuerdo a lo establecido por la norma en | de la NTCGP1000:2009, | 9001:2008 y el procedimiento
el numeral 5.6.3. correspondiente al numeral 5.6.3. PEO1-PRO6 acciones
preventivas, correctivas y de

mejora.

Dar tratamiento al hallazgo
. : segin los requisitos aplicables
Los relacionados en la intencionalidad | de la NTCGP 1000:2009, ISO

oBg | Garantizar dentro del andlisis de datos de los indicadores, el | 4™ ™", = " NTCGP1000:2009, | 9001:2008 y el procedimiento
andlisis de la tendencia de los mismos. . .
correspondiente al numeral 8.4. PE01-PRO6 acciones
preventivas, correctivas y de
mejora.
C: Conformidad; NC: No conformidad; OBS: Observacion.
3.2 FORTALEZAS

e Apertura por parte de los auditados para recibir retroalimentacion frente a los hallazgos presentados en esta revision
e Iniciativa por implementar mejoras en el proceso por parte de los funcionarios

3.3 CONCLUSIONES

El objetivo de la auditoria se cumpli6 ya que se revisaron los numerales correspondientes al proceso.

La metodologfa utilizada en esta auditoria fue por medio de muestreo aleatorio y entrevistas, por lo cual, ademas de los hallazgos identificados
en esta auditorfa, el proceso debera continuar generando controles para evitar desviaciones que pueden llegar a incumplimientos a futuro.

Los planes de accion deberan ser implementados a nivel general en todo el proceso. De igual manera se debe garantizar que los cambios por los
cuales atravesaré el proceso en cuanto a modificacién de los procedimientos se apliquen de manera inmediata y se verifique la eficacia de los
mismos lo més pronto posible para en lo posible evitar no conformidades por el Organismo Certificador. .

4. ACCIONES PREVENTIVAS, CORRECTIVAS Y DE MEJORA

Dar tratamiento a los hallazgos segin los requisitos aplicables de laNTCGP 1000:2009, ISO 9001:2008 y el procedimiento PE01-PR06 acciones
preventivas, correctivas y de mejora.

»  SGS.
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5. DECLARACION

El ejercicio de auditoria se planific y desarrollé para verificar la conformidad del SIG de la Secretaria del Habitat respecto al cumplimiento
de las normas ISO 9001:2008 y NTC GP 1000:2009.

6. NOMBRES Y FIRMAS

6.1 EQUIPO AUDITOR

NOMBRE FIRMA

Claudia Patricia Andrade Murillo w et

6.2 AUDITOR LIDER

NOMBRE FIRMA

Claudia Patricia Andrade Murillo SRS L e
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

'SECRETARIA DE HABITAT

Informe Integral de Evaluacion y Auditoria

1. INFORME DE EVALUACION Y AUDITORIA INTEGRAL

Proceso(s) Auditado(s): ) Consecutivo Informe No. | Fecha: DD MM AAAA
INSTRUMENTOS DE FINANCIACION 05 04 2017
PARA EL ACCESO A LA VIVIENDA
1. INFORMACION GENERAL
Auditoria No. )
17 Fecha de inicio 5 04 2017 Fecha de cierre 5 04 2017
Auditor Lider: '
Claudia Andrade Murillo
Equipo Auditor: .
Milena Andrade Murillo
2. OBJETIVO Y ALCANCE DE LA EVALUACION Y AUDITORIA
2.1 OBJETIVO:

Verificar la conformidad del SIG de la Secretaria del Habitat frente a las normas ISO 9001:2008 y NTC GP 1000:2009.

2.2 ALCANCE:

Inicia con la implementacién de los esquemas definidos en los instrumentos de financiacion y las estrategias establecidas en cumplimiento de la
normatividad, continua con su ejecucién de conformidad con la reglamentacién vigente y finaliza con la aplicacion de estos instrumentos.

2.3 CRITERIOS:

NTC GP 1000:2009 e ISO 9001:2008, procedimientos del proceso, caracterizaciones, normatividad aplicable al proceso.

3. RESULTADOS DE LA EVALUACION Y AUDITORIA

3.1 RESULTADO DETALLADO

Tipo DESCRIPCION DEL HALLAZGO

EFECTOS

RECOMENDACIONES

Al revisar el mapa de riesgos , no se evidencié el seguimiento

Los relacionados con la administracién

Dar tratamiento al hallazgo
segin los requisitos aplicables
de la NTCGP 1000:2009, ISO

NC | alaeficacia de las acciones establecidas a los controles de riesgos, segln lo establecido en la 9001:2008 v el procedimiento
Lo anterior incumple: la Guia para la Administracion del | PG03-MM27 Guia  para la PEOl'-PR06y P acciones
Riesgo-DAF Version 3 de diciembre de 2014, administracién del riesgo. . .

preventivas, correctivas y de

mejora.

Dar tratamiento al hallazgo
Se evidencié que la caracterizacion de Instrumentos de segin los requisitos aplicables
financiacién para el acceso a la vivienda, no estd definida | Los relacionados en la intencionalidad | de la NTCGP 1000:2009, ISO

NC | bajo la metodologia del ciclo PHVA. de la NTCGP1000:2009, | 9001:2008 y el procedimiento

Lo anterior incumple el numeral 4.1 de la Norma ISO 9001:
2008 y GP1000:2009.

correspondientes a los numerales 4.1.

PE01-PRO6 acciones
preventivas, correctivas y de
mejora.
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Tipo DESCRIPCION DEL HALLAZGO EFECTOS RECOMENDACIONES
En el momento de la auditoria, se ingres6 al link de Ia pagina Dar tratamiento al hallazgo
web de la entidad, “Conozca Proyectos de Vivienda segin los requisitos aplicables
Disponibles en Bogota”, donde se evidencié que los link no | Los relacionados en la intencionalidad | de la NTCGP 1000:2009, ISO
NC |estaban disponibles para consultar la informacién. de la NTCGP1000:2009, | 9001:2008 y el procedimiento
correspondientes al numeral 7.2.3. PE01-PRO6 acciones
Lo anterior incumple el Numeral 7.2.3 de la Norma ISO preventivas, correctivas y de
9001:2008 y GP1000:2009. mejora.
Se revisa la carpeta de la ciudadana Dayana Katherine Dar tratamiento al hallazgo
Mendoza Ardila CC.52.343.610, se evidenci6 que para las Los relacionados en la intencionalidad segun los requisitos aplicables
carpetas de proyectos no se ha estableci6 las tablas de de a NTCGP1000:2009 de la NTCGP 1000:2009, ISO
NC | retencion documental. ! > 19001:2008 y el procedimiento

Lo anterior incumple el numeral 4.2/ 7.5.5 de la Norma ISO
9001:2008 y GP1000:2009.

correspondientes a los numerales 4.2 y
7.5.5.

PE01-PRO6 acciones
preventivas, correctivas y de
mejora.

Al revisar el archivo de proyectos se evidencia que hay dos
archivadores que estdn sin puertas y el archivo que tiene
puertas no tiene llaves.

Los relacionados en la intencionalidad

Dar tratamiento al hallazgo
seglin los requisitos aplicables
de la NTCGP 1000:2009, I1SO

NC de la NTCGP1000:2009, | 9001:2008 y el procedimiento
Lo anterior incumple el Numeral 7.5.4 de la Norma ISO correspondientes al numeral 7.5.4. PE01-PRO6 accion(eizs
. ] e preventivas, correctivas y de
9001:2008 y GP1000:2009. mejora,
Para el indicador No. 2106 Porcentaje de avance la szzrﬁntliit:nrl;zr:izitozl a}?l?}:flflgez
SStr“"t‘;‘l’a"t“’r?itge. 1105 st ddf fg‘anc‘zi““i’?ny "’; Los relacionados en la intencionalidad | de la NTCGP 1000:2009, ISO
NC | Jesarrotlo ferrtiona’, no s¢ evidenclo datos de medicion para | 4 la NTCGP1000:2009, [ 9001:2008 y el procedimiento
los mes de Julio, agosto y septiembre de 2016 y enero de . | . 01-PR .
2017. correspondientes al numeral 8.2.3. PEO1- . 06 . acmongs
Lo anterior incumple el Numeral 8.2.3 de la Norma ISO F;Z}(/)e:;tlvas, comectivas y de
9001:2008 y GP1000:2009. lora.
Para el indicador No. 2106 Porcentaje de avance la Dar tratamiento al hallazgo
estructuracion de los instrumentos de financiacion y el segun los requisitos aplicables
desarrollo territorial, se evidencié que el anélisis del mes de | Los relacionados en la intencionalidad | de la NTCGP 1000:2009, ISO
NC | enero no coincide con el valor que (0) que cerro el indicador. | de la NTCGP1000:2009, | 9001:2008 y el procedimiento

Lo anterior incumple el Numeral 8.4 de la Norma ISO 9001:
2008 y GP1000:2009.

correspondientes al numeral 8.4.

PEO01-PR06 acciones
preventivas, correctivas y de
mejora.
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Informe Integral de Evaluacion y Auditoria

Tipo

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

EFECTOS

RECOMENDACIONES

NC

Se evidencia el Plan de Mejoramiento la accion correctiva del
12 de mayo de 2016 se debia cerrar en la fecha del 31 de julio
de 2016 y se encuentra en estado "Para el cierre de la
contralorfa". El proceso no ha implementado acciones
correctivas y preventivas Lo anterior incumple el numeral
8.5.2 de la Norma ISO 9001: 2008 y GP1000:2009 y el
Procedimiento de Acciones Preventivas y Correctivas y de
Mejora PE01-PR0O6 V5.

Los relacionados en la intencionalidad
de la NTCGP1000:2009,
correspondientes al numeral 8.5.2, y el
procedimiento PEO01-PR06 acciones
preventivas, correctivas y de mejora.

Dar tratamiento al hallazgo
seglin los requisitos aplicables
de la NTCGP 1000:2009, ISO
9001:2008 y el procedimiento
PE01-PR06 acciones
preventivas, correctivas y de
mejora.

OBS

Fortalecer la identificacién del producto no conforme.

Los relacionados en la intencionalidad
de la NTCGP1000:2009,
correspondientes al numeral 8.3.

Dar. tratamiento al hallazgo
seghn los requisitos aplicables
de la NTCGP 1000:2009, ISO
9001:2008 y el procedimiento
PEO1-PRO6 acciones
preventivas, correctivas y de
mejora.

OBS

Garantizar la correcta identificacién entre una  accidn

correctiva, preventiva y de mejora.

Los relacionados en la intencionalidad
de la NTCGP1000:2009,
correspondientes al numeral 8.5.

Dar tratamiento al hallazgo
segiin los requisitos aplicables
de la NTCGP 1000:2009, ISO
9001:2008 y el procedimiento
PEO1-PRO6 acciones
preventivas, correctivas y de
mejora.

C: Conformidad; NC: No conformidad; OBS: Observacion.

3.2 FORTALEZAS

e  Buena disposicion y actitud por parte de los funcionarios para el desarrollo de la auditoria.

¢  Disponibilidad de la informacién.
e  Organizacion en el desarrollo de las tareas.

3.3 CONCLUSIONES

Para asegurar la sostenibilidad del Sistema de Gestion de Calidad, seré necesatio continuar fortaleciendo el cumplimiento de los procedimientos,
asegurar el seguimiento a los riesgos y las actividades asignadas a los controles sean eficaces para mitigar los riesgos, como también implementar
y gestionar las acciones correctivas, preventivas y las mejoras al proceso.

4. ACCIONES PREVENTIVAS, CORRECTIVAS Y DE MEJORA

Formular las acciones correctivas, preventivas y de mejora, segin lo establecido en el procedimiento PE01-PR06 Acciones Preventivas,
Correctivas y de Mejora.
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5. DECLARACION

El ejercicio de auditoria se planificé y desarroll6 para verificar la conformidad del SIG de la Secretaria del Habitat respecto al cumplimiento de
las normas ISO 9001:2008 y NTC GP 1000:2009.

6. NOMBRES Y FIRMAS

6.1 EQUIPO AUDITOR

NOMBRE

Claudia Andrade Murillo

6.2 AUDITOR LIDER

NOMBRE

Claudia Andrade Murillo
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

SECRETARIA DE HABITAT

Informe Integral de Evaluaciéon y Auditoria

1. INFORME DE EVALUACION Y AUDITORIA INTEGRAL

Proceso(s) Auditado(s): Consecutivo Informe No. | Fecha: DD MM AAAA
GESTION JURIDICA 05 04 2017
1. INFORMA CION GENERAL
Auditoria No.
18 Fecha de inicio 5 04 2017 Fecha de cierre 5 04 2017
Auditor Lider:
Claudig Andrade.Murillo
Equipo Auditor: . .
Milena Andrade Murillo

2. OBJETIVO Y ALCANCE DE LA EVALUACION Y AUDITORIA

2.1 OBJETIVO:
Verificar la conformidad del SIG de la Secretaria del Habitat frente a las normas ISO 9001:2008 y NTC GP 1000:2009.

2.2 ALCANCE:
Inicia con la recepcién y solicitudes de conceptos juridicos, actos administrativos, derechos de peticion y demandas, continua con el analisis y

revision de la normativo aplicable, antecedentes y estrategia de defensa judicial y finaliza con la emisién de concepto juridico, actos
administrativos, representacion judicial y publicidad de actos administrativos.

2.3 CRITERIOS:
NTC GP 1000:2009 e ISO 9001:2008, procedimientos del proceso, caracterizaciones, normatividad aplicable al proceso.

3. RESULTADOS DE LA EVALUACION Y AUDITORIA

3.1 RESULTADO DETALLADO

Tipo

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

EFECTOS

RECOMENDACIONES

NC

No se cuenta con autoevaluacion por parte del lider de
proceso frente a los controles establecidos para los riesgos,
adicional estos pasan de zona de alto riesgo a baja, sin
evidenciar la eficacia de las acciones tomadas para mitigar los
riesgos, de acuerdo a lo establecido en la Guia para la
Administracién del Riesgo del DAFP Version 2014.

Los relacionados con la administracion
de riesgos, seglin lo establecido en la
PG03-MM27 Guia para la
administracion del riesgo.

Dar tratamiento al hallazgo
segiin los requisitos aplicables
de la NTCGP 1000:2009, ISO
9001:2008 y el procedimiento
PE01-PRO6 acciones
preventivas, correctivas y de
mejora.

NC

Se evidencié que para la Carpeta Inversiones Fontibén la
serie y subserie no concuerdan con lo establecido en 1a TRD,
de igual manera las cajas en donde se almacenan no se
encuentran marcadas, incumpliendo el numeral 4.2.4 y 7.5.5
de las normas ISO 9001:2008 y NTC GP 1000:2009.

Los relacionados en la intencionalidad
de la NTCGP1000:2009,
correspondientes a los numerales 4.2.4
y75.5.

Dar tratamiento al hallazgo
segin los requisitos aplicables
de la NTCGP 1000:2009, ISO
9001:2008 y el procedimiento
PE01-PR0O6 acciones
preventivas, correctivas y de
mejora.
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Tipo

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

EFECTOS

RECOMENDACIONES

NC

No se evidencié que el lider del proceso realice revisiones
periédicas a las necesidades de actualizacién de la
normatividad asociada al proceso de acuerdo a lo establecido
en el procedimiento Identificacién y evaluacion periédica de
lo legal v1, incumpliendo el numeral 8.1 de las normas ISO
9001:2008 y NTC GP 1000:2009.

Los relacionados en la intencionalidad

de la NTCGP1000:2009,
correspondientes al numeral 8.1, y el
procedimiento PG03-PR04

Identificacién y evaluacién periddica
de lo legal, version 1.

Dar tratamiento al hallazgo
segin los requisitos aplicables
de la NTCGP 1000:2009, ISO
9001:2008 y el procedimiento
PE01-PR0O6 acciones
preventivas, correctivas y de
mejora.

NC

Se evidencié que la respuesta al radicado No. 3 2017 16186,
no se encuentra cargada ni cerrada en el Forest, de acuerdo a
lo establecido en el procedimiento de Emisién de Conceptos
y tramite de peticiones v6 y el numeral 7.5.1 de las normas
ISO 9001:2008 y NTC GP 1000:2009

Los relacionados en la intencionalidad
de la NTCGP1000:2009,
correspondientes al numeral 7.5.1, y el
procedimiento PS06-PRO1 Emision de
conceptos y tramite de peticiones,
version 6.

Dar tratamiento al hallazgo
segin los requisitos aplicables
de la NTCGP 1000:2009, ISO
9001:2008 y el procedimiento
PE01-PR0O6 acciones
preventivas, correctivas y de
mejora,

NC

No se ha establecido plan de accion frente al rezago desde el
afio pasado en los expedientes del proceso, de igual manera
en los hallazgos presentados del plan de mejoramiento no se
evidencié andlisis de causa de acuerdo a lo establecido en el
procedimiento de acciones correctivas y preventivas
incumpliendo el numeral 8.5.2 de las normas ISO 9001:2008
y NTC GP 1000:2009.

Los relacionados en la intencionalidad
de la "NTCGP1000:2009,
correspondientes al numeral 8.5.2.

Dar tratamiento al hallazgo
seglin los requisitos aplicables
de la NTCGP 1000:2009, ISO
9001:2008 y el procedimiento
PEO1-PRO6 acciones
preventivas, correctivas y de
mejora.

OBS

Garantizar dentro del anélisis de datos de los indicadores, el
analisis de las tendencias de los mismos.

Los relacionados en la intencionalidad
de la NTCGP1000:2009,
correspondientes al numeral 8.4.

Dar tratamiento al hallazgo
seglin los requisitos aplicables
de la NTCGP 1000:2009, ISO
9001:2008 y el procedimiento
PEO1-PRO6 acciones
preventivas, correctivas y de
mejora.

C: Conformidad; NC: No conformidad; OBS: Observacién.

3.2 FORTALEZAS

L[]
[ ]

Apertura por parte de los auditados para recibir retroalimentacion frente a los hallazgos presentados en esta revisién
Iniciativa por parte de los funcionarios para implementar mejoras al proceso.

3.3 CONCLUSIONES

El objetivo de la auditoria se cumpli6 ya que se revisaron los numerales correspondientes al proceso.

La metodologia utilizada en esta auditorfa fue por medio de muestreo aleatorio y entrevistas, por lo cual, ademéas de los hallazgos identificados
en esta auditorfa, el proceso debera continuar generando controles para evitar desviaciones que pueden llegar a incumplimientos a futuro.
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Los planes de accién generados de los hallazgos de esta auditoria deberdn ser implementados a nivel general en todo el proceso. De igual manera
se debe garantizar que los cambios por los cuales atravesard el proceso en cuanto a modificacion de los procedimientos se apliquen de manera
inmediata y se verifique la eficacia de los mismos lo més pronto posible para en lo posible evitar no conformidades por el Organismo Certificador.

4. ACCIONES PREVENTIVAS, CORRECTIVAS Y DE MEJORA

Formular las acciones correctivas, preventivas y de mejora, segiin lo establecido en el procedimiento PEO1-PR06 Acciones Preventivas,
Correctivas y de Mejora.

5. DECLARACION

El ejercicio de auditoria se planificé y desarrollé para verificar la conformidad del SIG de la Secretaria del Habitat respecto al cumplimiento
de las normas ISO 9001:2008 y NTC GP 1000:2009.

6. NOMBRES Y FIRMAS

6.1 EQUIPO AUDITOR

NOMBRE FIRMA

Claudia Andrade Murillo S PR A T

6.2 AUDITOR LIDER

NOMBRE FIRMA

Claudia Andrade Murillo = eLRD L , "
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