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INFORME DEL ESTADO DEL CONTROL INTERNO -  LEY 1474 DE 2011 

SECRETARÍA DISTRITAL DEL HÁBITAT –  SDHT  

Jefe de Control 

Interno, o quien haga 

sus veces: 

MIGUEL ANGEL PARDO MATEUS 

  

Período evaluado: Agosto 2016 – Noviembre de 

2016 

Fecha de elaboración: Diciembre de 2016 

 

I. ESTADO PORMENORIZADO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO 
 

 

1. MODULO DE CONTROL DE PLANEACIÓN Y GESTION 

 

 

1.1 COMPONENTE TALENTO HUMANO 

 

 

Novedades, Logros y Avances 

 

 

 Para el período de referencia, la entidad contó con el siguiente recurso humano: 

 

 

PLANTA PERMANENTE DE CARGOS 

CARRERA ADMINISTRATIVA 20 

LIBRE NOMBRAMIENTO 24 

PERIODO FIJO 1 

PERIODO INSTITUCIONAL 0 

TEMPORAL O TRANSITORIO 0 

  45 

 

 

NIVELES JERÁRQUICOS 

DIRECTIVO 21 

ASESOR 4 

PROFESIONAL 16 

TECNICO 0 

ASISTENCIAL 4 

  45 
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PLANTA TRANSITORIA 

MASCULINO 2 

FEMENINO 9 

TRANSGÉNERO 0 

    11 

  VACANTES 0 

  TOTAL 11 

 

Así mismo, durante el período estuvo vigente la siguiente contratación de servicios profesionales y apoyo a la gestión 

mediante la modalidad de contratación directa así: 

 

MES CANTIDAD 

Agosto 289 

Septiembre 302 

Octubre 324 

Noviembre 335 

 

 Así mismo, se presentaron novedades relacionadas con dimisiones, traslados y nombramientos de asesores y 

directivos en los cargos de la planta global. 

 

1.1.1 Acuerdos, Compromisos y Protocolos Éticos. 

 

 Se concretaron los acuerdos de gestión con la totalidad de los directivos 

 Durante el mes de Noviembre de 2016 se generaron piezas comunicaciones relacionadas con el conocimiento 

del ideario ético de la entidad 
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 Los informes de gestión fueron allegados oportunamente en los términos de la Ley 951 de 2005 con ocasión 

de la recomendación de la Unidad de Control Interno de que la totalidad de los Asesores y Directivos salientes 

hagan entrega de su cargo junto con el respectivo informe. 

 

 La entidad incorporó en el Plan Estratégico 2016-2020los principios y valores como mecanismo para 

promover y fortalecer la gestión transparente y para definir las pautas de comportamiento individual e 

institucional tal como sigue: 
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1.1.2 Desarrollo del Talento Humano 

 

 A través del proceso de Gestión del Talento Humano se han realizado convocatorias, sesiones de capacitación 

y talleres y se ha proveído información de interés para la entidad con el propósito de fortalecer las 

competencias y conocimiento de los colaboradores en diferentes temáticas relacionadas con acoso laboral, 

brigadas de emergencia, comité de convivencia, inducción y reinducción, jornadas de salud, stands, entre 

otros, en el marco del Plan Institucional de Capacitación PIC. 

 La entidad convocó y desarrolló la jornada de inducción y reinducción a todos sus colaboradores. 
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Oportunidades de Mejora 

Advertencias, Alertas 

 

 Se insiste en la necesidad de que la entidad conforme su planta de personal definitiva a fin de aminorar la 

carga de contratación por prestación de servicios profesionales. 

 

 El proceso de Gestión del Talento humano debe fortalecerse toda vez que su capacidad operativa supera las 

demandas y necesidades institucionales para intervenir en aspectos relacionados con el Sistema de Seguridad y 

Salud en el Trabajo, COPASST, Plan de Emergencias y/o Contingencias, Simulacros, eventos de Accidentes de 

Trabajo y Enfermedades Profesionales, entre otros aspectos. 

 

 La ejecución del cronograma del Plan Institucional de Capacitación PIC registra un avance bajo que 

corresponde al 7% con un total de 3 capacitaciones de las 20 programadas al corte de agosto y con una asistencia 
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de 4 personas a 3 de ellas, sobre lo cual se concluye que los esfuerzos para el desarrollo del instrumento no son 

efectivos y eficaces. Se sugiere replantear la estrategia para promocionar e incrementar las habilidades y 

competencias de los colaboradores de la entidad. 

 

1.2 COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO 

 

Novedades, Logros y Avances 

 

1.2.1 Planes, Programas y Proyectos 

 

 La entidad determinó 10 proyectos de inversión para operativizar el Plan Distrital de Desarrollo Bogotá Mejor para 

Todos de acuerdo y designó a los gerentes de proyecto y responsables de componentes con sus respectivas funciones a 

través de la Resolución SDHT No. 753 de 2016 así: 
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 Mediante Resolución SDHT No. 1311 de 2016 se adoptó el Plan Estratégico 2016-2020 de la Secretaría Distrital 

del Hábitat. 

 

 La misión y la visión de la entidad fueron replanteadas para armonizarlas con el Plan de Desarrollo Bogotá Mejor 

Para Todos. 

 

 Los objetivos estratégicos de la entidad, productos e indicadores fueron formulados en los siguientes términos: 
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 De acuerdo con lo anterior, para cada uno de los objetivos estratégicos se plantearon las siguientes metas: 

 

 
 



  

 

Informe Pormenorizado Cuatrimestral del 

Sistema de Control Interno 

 

     Página 14 de 45 

 

 

 



  

 

Informe Pormenorizado Cuatrimestral del 

Sistema de Control Interno 

 

     Página 15 de 45 
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 En concordancia con lo anterior, se espera que la entidad genere los siguientes productos como resultado de su 

gestión: 
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 En lo relacionado con la ejecución presupuestal con corte al 18 de Noviembre de 2016 se tiene : 
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 Se plantearon y aprobaron las políticas del Sistema Integrado de Gestión SIG, Ambiental, Administración del riesgo 

y Responsabilidad Social. 

 

1.2.2 Modelo de Operación por Procesos 

 

 La entidad ha soportado la generación de productos y servicios en el modelo de operación por procesos que se 

observa en la siguiente figura para facilitar la entrega de productos y servicios a sus partes interesadas. Así mismo, 

de manera frecuente y de acuerdo con las necesidades, se ajusta y actualiza todo el esquema documental compuesto 

por manuales, procedimientos, instructivos, guías, formatos, etc., de los 19 procesos con los cuales opera la 

Secretaria Distrital del Hábitat actualmente. Si bien hubo un rezago en el sostenimiento del Sistema Integrado de 

Gestión, las intervenciones articuladas realizadas desde la Subsecretaría de Planeación y Política, la Oficina Asesora 

de Comunicaciones y la Oficina de Control Interno han logrado superar los obstáculos presentados y con ello, los 

demás procesos vienen realizado acciones correctivas para estabilizar las operaciones. 
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 Los ajustes y actualizaciones documentales son difundidos y comunicados a toda la entidad mediante pantallas 

electrónicas, intranet, correos electrónicos, instancias de coordinación interna e intervenciones directas de asesoría 

y acompañamiento. 

 

 

1.2.3 Estructura Organizacional 

 

 La entidad cuenta con una estructura organizacional que se concreta en el siguiente organigrama.  
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1.2.4 Indicadores de Gestión 

 

Los procesos y dependencias que ejecutan los proyectos de inversión han formulado los respectivos planes de gestión que 

cuentan con los indicadores correspondientes para monitorear y realizar el seguimiento a los avances y logros. Estos 

indicadores se plantean en términos de eficacia, eficiencia y efectividad en los siguientes términos: 

 

PROCESO DE CONTROL DE VIVIENDA Y VEEDURIA A LAS CURADURIAS
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PROCESO DE FORMULACION DE LINEAMIENTOS E INSTRUMENTOS DE VIVIENDA Y HABITAT 
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PROCESO DE GESTION DE SOLUCIONES HABITACIONALES 
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PROCESO DE GESTION TERRITORIAL DEL HABITAT 
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PROCESO DE INSTRUMENTOS DE FINANCIACION PARA EL ACCESO A LA VIVIENDA 
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1.2.5 Políticas de Operación 

 

 La totalidad de los 19 procesos ha establecido dentro de los procedimientos que conforman el Sistema Integrado de 

Gestión sus políticas de operación que son objeto de auditoria y evaluación independiente y que son 

complementarias a las políticas generales establecidas por la entidad. 

 

 

Oportunidades de Mejora 

Advertencias, Alertas 

 

 Conviene realizar una inducción a todos los colaboradores de la entidad sobre las políticas, procesos y 

procedimientos que conforman el Sistema Integrado de Gestión, previo a la auditoría de seguimiento a la 

certificación del Sistema de Gestión de la Calidad. 

 Nuevamente se recomienda a la entidad realizar un rediseño institucional para mejorar sus operaciones en 

tanto se requiere crear la Oficina de Control Disciplinario la cual debe estar separada de la nueva 

Subsecretaría de Gestión Corporativa y Control Interno Disciplinario y la Oficina de Control Interno.  

 Conviene dar continuidad a la gerencia en propiedad de la Subdirección de Operaciones y la Subsecretaría 

Jurídica en tanto estas dependencias han permanecido sin el servidor público titular por períodos de tiempo 

prolongados. 

 Revisar gerencialmente de manera periódica el estado de avance a partir de la verificación de los indicadores 

establecidos para proveer las decisiones que correspondan. 
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1.3 COMPONENTE ADMINISTRACION DE RIESGO 

 

Logros y Avances 

 

 Durante el período no se registran avances importantes frente al Sistema de Administración de Riesgos. 

 

1.3.1 Política de Administración de Riesgos 

 

 La entidad cuenta con la Política de Administración de Riesgos aprobada según acta No. 05 del 25 de 

noviembre de 2013 del Comité Integrado de Gestión que se estableció de acuerdo con lo siguiente: 

 

“La Secretaría Distrital del Hábitat, adelantará las acciones pertinentes para la implementación y mantenimiento 

de la Administración del Riesgo, y para ello todos los servidores de la entidad se comprometen a:  

1. Conocer y cumplir las normas internas y externas relacionadas con la administración de los riesgos. 

2. Fortalecer la cultura de administración de los riesgos para crear conciencia colectiva sobre los beneficios de 

su aplicación y los efectos nocivos de su desconocimiento. 

3. Someter los procesos y procedimientos permanentemente al análisis de riesgos con base en la aplicación de 

las metodologías adoptadas para el efecto.  

4. Mantener un control permanente sobre los cambios en la calificación de los riesgos para realizar 

oportunamente los ajustes pertinentes.  

5. Reportar los eventos de riesgo que se materialicen, utilizando los procedimientos e instrumentos establecidos 

para el efecto.  

6. Desarrollar e implementar planes de contingencia para asegurar la continuidad de los procesos, en los 

eventos de materialización de riesgos que afecten la obtención de los objetivos institucionales previstos y los 

intereses de los usuarios y partes interesadas.  

7. Presentar propuestas de mejora continua que permitan optimizar la forma de realizar y gestionar las 

actividades de la entidad para así aumentar nuestra eficacia y efectividad.” 

 

1.3.2 Identificación del Riesgo 

1.3.2.1 Contexto Estratégico 

 

 Los mapas de riesgo de los 17 procesos cuentan con la identificación de las condiciones internas y del entorno 

que originan eventos que pueden afectar negativamente el cumplimiento de los objetivos institucionales. 

 

1.3.2 Identificación del Riesgo 
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 De los 19 procesos establecidos en la entidad, 17 de ellos han identificado riesgos que se contienen en los 

mapas de riesgo. 

 

1.3.3 Análisis y Valoración del Riesgo.  

1.3.3.1 Análisis del Riesgo 

 

 Los mapas de riesgos de 17 procesos cuentan con el análisis cualitativo y cuantitativo de la probabilidad y el 

impacto a partir de lo cual se otorga la calificación y se evalúa cada riesgo antes del establecimiento de los 

controles. 

 

1.3.3.2. Valoración del Riesgo 

 

 Los mapas de riesgo de 17 procesos cuentan con la respectiva valoración del riesgo a partir del estado de 

operación de los controles. 

 

 

Oportunidades de Mejora 

Advertencias, Alertas 

 

 De acuerdo con los ejercicios de auditoria interna se ha concluido que el Sistema de Administración de 

Riesgos aún no se convierte en una herramienta útil para soportar las decisiones con enfoque de riesgos. 

 

 La información relacionada con los mapas de riesgos contenida en el menú Transparencia / Estrategia de 

Lucha contra la Corrupción / Mapas de riesgo y las medidas para mitigarlos se encuentran publicados deben 

ser actualizada junto con las denominaciones con las cuales se identifican actualmente los procesos.  

 

 Los procesos de Cultura Participativa del Hábitat y Gestión del Servicio al Ciudadano permanecen sin la 

correspondiente identificación de sus riesgos a pesar de las advertencias y recomendaciones dadas por la 

Unidad de Control Interno. 

 

 Se recomienda que todos los procesos tengan identificados sus riesgos de corrupción. 

 

 Debe establecerse la periodicidad con la cual los líderes de proceso realicen seguimiento y monitoreo a los 

riesgos identificados. 

 

 Es prudente mejorar la identificación del contexto estratégico contenido en los mapas de riesgos de los 

procesos para prevenir situaciones indeseables no detectadas. 
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 Es importante realizar una revisión a la documentación y estructura de la herramienta en la cual se 

incorporan los riesgos a fin de adecuarla para que genere reportes gerenciales que pueden ser de mayor 

utilidad para facilitar el monitoreo, seguimiento y evaluación y, con ello, proveer insumos para la mejor 

toma de decisiones. 

 

 Conviene que la entidad inicie con la transición hacia el requisito 6.1 “ACCIONES PARA ABORDAR 

RIESGOS Y OPORTUNIDADES” contentivo en el estándar NTC ISO 9001:2015 que entrará en vigor a 

partir de septiembre de 2018, a fin de reconfigurar todo el Sistema de Administración de Riesgos y de la 

documentación asociada y prepararla hacia ese enfoque. 

 

 

2. MODULO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO 

  

 

2.1. COMPONENTE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL 

2.1.1 Autoevaluación del Control y Gestión 

 

Logros y Avances 

 

 En cumplimiento de la Resolución SDHT No. 342 de 2015 “Por la cual se estructura el Sistema de 

Coordinación Interna de la Secretaría Distrital del Hábitat y se dictan otras disposiciones” la entidad 

provee mecanismos de autocontrol a través de Comités desde donde se tratan los aspectos 

institucionales para la toma de decisiones.  

 

Oportunidades de Mejora 

Advertencias, Alertas 

 

 Las dependencias que lideran los procesos de la entidad deben documentar el seguimiento y 

autoevaluación de su desempeño a través de actas o cualquier otro registro que permita demostrar las 

correcciones y ajustes surtidos a la gestión. Así mismo, deben documentar en los planes de 

mejoramiento las acciones preventivas y de mejora que surjan de la detección de riesgos potenciales 

o de posibilidades de incrementar su desempeño. 
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2.2. COMPONENTE AUDITORIA INTERNA 

2.2.1 Auditoría Interna 

 

Logros y Avances 

 

Evaluación y Seguimiento 

 

 En lo relacionado con el rol de Evaluación y Seguimiento, la Oficina de Control Interno de la 

Secretaría Distrital del Hábitat proyectó y dio inicio a los siguientes ejercicios de auditoria: 

 
Auditoría Integral Proceso de  Gestión Financiera 

Auditoría Integral Proceso de Control de Vivienda y Veedurías a las Curadurías 

Auditoría Integral Proceso de Instrumentos de Financiación para el Acceso de 

Vivienda 

Auditoría Integral Gestión de Bienes Servicios e Infraestructura 

Auditoría Integral Gestión de Soluciones Habitacionales 

Auditoría Integral Gestión Documental 

Auditoría Integral Formulación de Lineamientos e Instrumentos de Vivienda y 

Hábitat 

Auditoría Integral Direccionamiento Estratégico 

Auditoría Integral Administración del Sistema Integrado de Gestión 

Auditoría Integral Comunicaciones Públicas y Estratégicas 

Auditoría Integral Gestión del Talento Humano 

Auditoría Integral Gestión Tecnológica 

Auditoría Integral Gestión Jurídica 

Auditoría Plan de Mejoramiento 

Auditoría Producto No Conforme Proceso de Control de Vivienda y Veedurías a las 

Curadurías 

Auditoría Producto No Conforme Proceso de  Instrumentos de Financiación para el 

Acceso de Vivienda 

Auditoría Producto No Conforme Proceso de Formulación de Lineamientos e 

Instrumentos de Vivienda y Hábitat 

Auditoría Producto No Conforme Proceso de  Gestión Territorial del Hábitat 

Auditoría Producto No Conforme Proceso de Gestión de Soluciones Habitacionales 

Sistema de Automatización de Procesos y Documentos Forest y SDQS 

 

 

 En cumplimiento de las funciones legales, la Oficina de Control Interno presentó la totalidad de los 

informes legales ante las diferentes instancias los cuales fueron publicados en el WEB SITE de la 

entidad www.habitatbogota.gov.co menú Trasparencia/07 Control / Reportes de Control Interno. 

 

 

http://www.habitatbogota.gov.co/
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Asesoría y Acompañamiento 

 

 En el marco el rol de asesoría y acompañamiento se realizaron sendos ejercicios que generaron 

recomendaciones que se dieron a conocer a través de los mecanismos y canales comunicacionales en 

aspectos institucionales variados como: Sistema de Administración de Riesgos, Planes de 

Mejoramiento, Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano, Sistema de Control Interno, Sistema 

de Gestión de la Calidad, Atención al Ciudadano, Entregas de Cargo, Informes de Gestión, Proceso 

de Empalme, Peticiones, Quejas y Reclamos, Gestión Documental, entre otros. De igual manera se 

prestó permanente acompañamiento y apoyo frente a las debilidades encontradas suministrando 

propuestas y alternativas como insumo para su solución. 

 

Relación con Entes Externos 

 

 De manera permanente se realizó el seguimiento, monitoreo y canalización de requerimientos 

allegados a la entidad por los organismos de control.  

 

 Durante la ejecución de la auditoria en la modalidad regular para la vigencia 2015 la Unidad de Control 

Interno realizó la interacción con la Contraloría de Bogotá entre el 1 de Febrero al 27 de Abril de 2016. 

De igual manera desplegó las mismas actuaciones para la auditoría especial para "Evaluar los proyectos 

terminados de vivienda de interés prioritario - VIP, ante la Secretaría Distrital del Hábitat SDHT y la 

Caja de Vivienda Popular CVP vigencia 2015 PAD 2016" que inició a partir del 3 de Noviembre de 

2016 y que culminará el 31 de enero de 2017.  

 

 Así mismo, sirvió como enlace y canal facilitador del flujo de información entra la entidad y el 

organismo de control. 

 

 Se acompañaron visitas administrativas practicadas a la entidad de lo cual resguarda la documentación 

producida. 

 

Fomento de la Cultura del Control 

 

 Durante la vigencia se realizaron propuestas de ajustes documentales del área en materia de 

procedimientos, formatos, instrumentos y herramientas de seguimiento y control, riesgos e instructivos 

que se formalizarán en 2017.  

 

 Se emitieron comunicaciones permanentes a los líderes de proceso con orientaciones, recomendaciones 

y sugerencias cursadas a través de los canales formales establecidos por la entidad que se complementaron 
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con la presentación del estado de la gestión en variados aspectos institucionales que fueron tratados en 

las diferentes instancias de coordinación interna que se documentaron en actas, presentaciones y reportes.  

 

 Con ocasión de los diferentes mecanismos de seguimiento y evaluación definidos, se generaron alertas 

permanentes por correo electrónico y comunicaciones formales dirigidas a las diferentes áreas y a la alta 

dirección.  

 

 Los hallazgos, observaciones y recomendaciones generadas por la Oficina de Control Interno se viene 

controlando a través de matriz compilada para facilitar el control y seguimiento a su estado. 

 

Valoración de Riesgos 

 

 En el marco del seguimiento cuatrimestral al Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano se realiza 

monitoreo a los riesgos de corrupción y demás tipologías de riesgo. 

 

Oportunidades de Mejora 

Advertencias, Alertas 

 

 Mejorar la planificación de la Oficina de Control Interno asignando las actividades a cada miembro 

del equipo de acuerdo con sus competencias y perfil. 

 

 Presentar al Comité Directivo la propuesta del Programa Anual de Auditorias para la vigencia 2017 

en la primera sesión convocada. 

 

 

1.3 COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO 

 

Logros y Avances 

 

 La entidad cuenta con las herramientas de seguimiento a las acciones correctivas, preventivas y/o de mejora 

establecidas por los procesos que se concretan en el Plan de Mejoramiento por Procesos y Plan de 

Mejoramiento Institucional. 

 

 Con ocasión de la auditoría de desempeño practicada a la entidad para la evaluación de la gestión fiscal de 

la vigencia 2015, la entidad formuló y presentó el respectivo plan de mejoramiento. 
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 Durante el período se dio inicio a un nuevo seguimiento del plan de mejoramiento institucional y por  

procesos. 

 

Oportunidades de Mejora 

Advertencias, Alertas 

 

 Se insiste en la necesidad de que los procesos documenten sus acciones preventivas y de mejora dentro del 

Plan de Mejoramiento en cumplimiento de los principios de autocontrol, autorregulación y autogestión. 

 

 

 

 

3. EJE TRANSVERSAL DE INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN 

 

 

Logros y Avances 

 

Información y Comunicación Externa 

 

 En el marco de la meta establecida por la Oficina Asesora de Comunicaciones de “Realizar 800 piezas informativas 

sobre la gestión de la SDHT para comunicación externa” la dependencia generó 11 comunicaciones sobre aspectos 

relacionados con implementación del Plan de Gestión Integral de Residuos Sólidos (PGIRS), acceso a vivienda propia, 

trámites previos al licenciamiento de urbanismo y construcción, subsidios en el acueducto, alcantarillado y aseo para los 

estratos 1 y 3, incremento de ventas de vivienda durante 2016, beneficios para cerca de 60.000 usuarios de acueducto en 

aspectos de calidad y tarifas y talleres para el manejo de desastres, desmarginalización, entre otros, logrando con ello 

cerca de 100 noticias relacionadas con el sector en diferentes medios de comunicación en Bogotá con lo cual se 

mantienen los esfuerzos para posicionar a la entidad. 
 

 Se proveen acciones conjuntas con otras dependencias para el desarrollo de acción pedagógicas con la comunidad. 
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Información y Comunicación Interna 

 

 Se registra un despliegue importante de la Oficina Asesora de Comunicaciones en procurar permanente la difusión de 

los logros institucionales a través de redes sociales, HOME PAGE, correo electrónico, entre otros. 

 

 Durante el período entre el 1° de Agosto y el 30 de Noviembre de 2016, a través de la Oficina Asesora de 

Comunicaciones se cursaron 61 piezas informativas mediante correo electrónico dirigidas a todos los colaboradores 

sobre diferentes aspectos de la gestión institucional tal como se muestra en la siguiente figura: 
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 Mediante las intervenciones de la Oficina Asesora de Comunicaciones se realizan permanentes campañas de difusión 

interna que se concretan en piezas comunicacionales por los canales internos y pantallas electrónicas de la entidad. 
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Sistemas de Información y Comunicación 

 

 La entidad tiene estructurado, implementado y sostenido el conjunto de métodos, recursos, procedimientos e instrumentos  

con los cuales se compila y genera información para las partes interesadas mediante documentos formalizados en el 

Sistema Integrado de Gestión, canales de comunicación, redes sociales y el HOME PAGE ww.habitatbogota.gov.co, 

entre otros, que se conjugan con software, aplicativos y sistemas de información como la Ventanilla Única de la 

Construcción que se enfocan en hacer más eficiente la gestión de sus operaciones. 

 

 La entidad tiene prevista la actualización de la página WEB a partir de la migración de la plataforma Joomla a Drupal con 

lo cual se actualizarán contenidos y se facilitará el cumplimiento de la estrategia de Gobierno en Línea y Ley de 

Transparencia. 

 

 En lo relacionado con la rendición de cuentas y el cumplimiento de le Ley 1712 de 2014 y su reglamentación vigente, 

la entidad determinó su esquema de publicación en el HOME PAGE con la siguiente estructura: 
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1. Se debe dar inicio a una campaña para empoderar el Sistema Integrado de Gestión 

para fortalecer la capacidad de todos los colaboradores frente a la atención de la auditoria 

de seguimiento a  la certificación bajo el concepto de la norma ISO 9001:2008 

proyectada para el mes de Febrero de 217. 

 

2. Mantener los esfuerzos realizados para superar las dificultades encontradas sobre 

la ausencia de trazabilidad de los documentos no digitalizados en el Sistema de 

Automatización de Procesos y Documentos Forest. 

 

3. Coordinar con la Contraloría de Bogotá la capacitación relacionada con la 

preparación y transmisión de la cuenta fiscal anual para la vigencia 2016. 

 

4. Realizar una sesión de preparación interna de preparación a los enlaces, líderes 

SIG y demás intervinientes en la presentación de la cuenta fiscal anual ante la Contraloría 

de Bogotá. 

 

5. Fortalecer los mecanismos de control para garantizar la confiabilidad de la 

información.  
 

 

 

 

 

 

_________________________________ 

MIGUEL ANGEL PARDO MATEUS 

Asesor de Control Interno 

Secretaría Distrital del Hábitat  
Elaboró: Miguel Ángel Pardo Mateus  - Asesor de Control Interno  Fecha de Elaboración: Diciembre de 2016  

Oportunidades de Mejora 

Advertencias, Alertas 

 Agilizar el lanzamiento de la nueva versión del HOME PAGE de la entidad. 

 Realizar auditoria y evaluación de los Sistemas de Información con los que cuenta la entidad. 

 La Entidad debe trabajar decididamente en el establecimiento del Sistema de Gestión de Seguridad de la 

Información. 

 

III RECOMENDACIONES GENERALES 
 


