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2018

Fecha generacion : 2018-05-16

DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR

ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR

PLAN DE EJECUCION

MONITOREO

SEGUIMIENTO Y EVALUACION

. . . L Mejora a implementar| Beneficio al ciudadano y/o Tipo Acciones I ' . o Fecha final implementacién e Monitoreo jefe planeacién [Valor ejecutado (%) : . e S_eguimiento . .
Tipo Numero Nombre Estado Situacion actual . . N . . Fecha inicio Fecha final racionalizacion Responsable Justificacion Observaciones/Recomendaciones Justificacion jefe control Observaciones/Recomendaciones
entidad racionalizacion racionalizacion intermno
Respondio Pregunta Observacion
S 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?[La entidad ha desarrollado acciones para el desarrollo del tramite. Se recomienda se
cuente con la trazabilidad de las gestiones de la entidad
Si . ¢, Se implementé la mejora del trdmite en la entidad? Se refleja actualizacion del tramite
Se cuenta con el tramite virtualizados y en VUC, no obstante es importante desarrollar
Registro de act|V|dades_ 3 Tramite realizado de Trarplte thuahzadq a o Subsecr_gtarla_ d_e _ si 3. ;. Se actualizé el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? as f_:lcnwdade_s en r(_a]‘erenua a si _eI usuario recn:_)e beneficios del tramite, se ha
Modelo Unico — Hijo | 16533 |/élacionadas con la enajenacion o manera presencial | [2ves de laventanillal i iiidad 7 x 24 Tecnologica  |ventanilla tnica 02/01/2018 30/06/2018 16/05/2018 Inspeccion, Vigilancia Si 65 Si pealizado socializacion de las mejoras y i la entidad cuenta con mecanismos para
) de inmuebles destinados a P unica de la P 9 institucional y Control de Vivienda Imedir beneficios al usuario
vivienda construccion ) . o : . A través de la pagina web se ha socializados, no obstante es importante contra
. . ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los R ; . .
Si ; permanentemente la socializacion tanto a usuarios como a los funcionarios de la
usuarios? .
entidad
Si 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? Esta etapa se verificara en proximos seguimientos
6. ¢La entidad cuenta con mecanismos para medir los beneficios generados al usuario . o . . .
P ) S ; & Con la virtualizacién se ha reducidos los tiempos, no obstante es importante contar con
. en términos de: reduccion de costos, tiempos, documentos, requisitos, aumentos de . ) L ) :
Si ; . . ! - L Imecanismos de monitoreo y seguimiento que permita medir el desarrollo de esta etapa
vigencia y uso de tecnologias de la informacion y las comunicaciones, como producto
de la mejora del tramite?
. . Respondio Pregunta Observacion
El trdmite se realiza P g
100% presencial en . . . L
e ; 2
el edificio de la No 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite~
SDHT. En los demas
puntos y via
tElEines eelo =€ : . : No P. ¢ Se implementd la mejora del tramite en la entidad?
accede a asesoria. [Virtualizar la totalidad
Los términos de del tramite de manera|
norma se cumplen [que el ciudadano Disponiblidad 7 x 24, evitar los Subsecretaria de _ _ _ .
Plantilla Unico - Hijo Cancelacion de la matricula de SEE E) (UG {re] [MEreseo® mo se e | IEmMpos 0 tespErEemeEn & Tramite total en linea Inspeccion, Vigilancia No 3. ¢Se actualizo el ramite en el SUIT incluyendo la mejora?
J 16538 Inscrito llega al solicitante de [restringido en la entidad, disponibilidad en |Tecnologica 01/01/2019 31/12/2019 P » VIgH No 0 No
arrendadores P . ; y Control de Vivienda.
manera tardia por  [horarios y canales de [canales virtuales. _ o _ _
fallas en la acceso y respuestas. No 4. ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
correspondencia. usuarios?
Existe un horario
especifico de ) . o ) o
atencién que No 5. ¢ El usuario esté recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
condiciona al
ciudadano. 6. ¢ La entidad cuenta con mecanismos para medir los beneficios generados al usuario
No en términos de: reduccion de costos, tiempos, documentos, requisitos, aumentos de
vigencia y uso de tecnologias de la informacion y las comunicaciones, como producto
de la mejora del tramite?
Respondio Pregunta Observacion
S 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?|El area responsable ha realizado actividades para el desarrollo y actualizacién del
tramite
Aunque se encuentra virtualizado y en el VUC es importante se desarrollen actividades
Si b Se implement6 la meiora del tramite en la entidad? en cuento a socializacion delas mejoras a los usuarios, si los usuarios cuentan con
Tramite realizado de tC P ) ' peneficios del tramite y si la entidad cuenta con mecanismos para medir los
ial. . _ . peneficiarios
C manera presencial E, Disponibilidad 7 x 24 a través
Radicacion de documentos para usuario se desplaza a1 aji7ar el tramite alde canales virtuales. El Subsecretaria de El tramite del SUIT se encuentra actualizado el 7 de mayo de 2018. Se solicitara la
g . . . o - : : i u ualiz y . iCi
, . . , . . s .. . ; ?
- ) adelantar actividades de . la entidad para tener f, ¢ 40" usuario cuenta con una . Ventanilla tnica inspeccion vigilancia ) ) Si 3. ¢ Se actualizo el tramite en el SUIT incluyendo la mejora® trazabilidad de su actualizacion.
Modelo Unico — Hijo 16543 |construccién y enajenacion de [Inscrito acceso a formularios L . Tecnologica T 02/01/2018 30/06/2018 16/05/2018 L Si 65 Si
. . L ; .. |Ventanilla Unica de la]alternativa en canales de institucional control de vivienda
inmuebles destinados a vivienda y posterior radicacion 2 AR .
Construccion atencion, sin que requiera . e : . . o . .
desplazarse a la entidad Si 1. ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los Se ha realizado socializacion interna, no obstante se debe continuar con la mismay
' usuarios? contra con soportes que validen la socializacion a los usuarios
Si 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? Esta pregunta se verificara con el area responsable.
6. ¢La entidad cuenta con mecanismos para medir los beneficios generados al usuario
. en términos de: reduccién de costos, tiempos, documentos, requisitos, aumentos de N . . .
Si . . . . 2 L Se realizar4 monitoreo a esta pregunta con el area responsable del tramite.
vigencia y uso de tecnologias de la informacién y las comunicaciones, como producto
de la mejora del tramite?
Respondio Pregunta Observacion
| Cuenta con el plan de trabaio para implementar la ropuesta de meiora del tramite? La entidad ha reaizado gestiones para el desarrollo del tramite, estableciendo para la
Si "¢ P 10 P brop J "vigencia 2018 en el PAAC la actualizacion de la informacién de requisitos, canales y
tiempos de respuesta en el tramite.
Segun reporte la entidad esta en el proceso de actualizacion de la informacion de
Si b . Se implement la meiora del tramite en la entidad? Fequisitos, canales y tiempos de respuesta en el tramite. La fecha de actualizacion
¢ P J ’ ultima es del 8 de noviembre de 2017. Se recomienda que la Subdireccién de
L laneacion realice el sequimiento a las acciones de este tramite
No se cuenta con  |Actualizacion de la Segun reporte la ultima actualizacion es del 8 de noviembre de 2017, y en la vigencia
informacion de informacion de g g vV . . L . . . 2018 se debe actualizacion de la informacion de requisitos, canales y tiempos de
- . Legalizacion urbanistica de : requisitos, canales y [requisitos, canales y [Carantizar al usuario, la o SllireE e ae Subsecretaria de ) Si B. ¢Se actualizo el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? respuesta en el tramite. Es importante que la Subdireccion de Programas y Proyectos
Modelo Unico — Hijo 16556 ; Inscrito . . informacion necesaria para  |Administrativa  [requisitos 01/05/2018 28/09/2018 16/05/2018 Coordinacion No 0 Si : , X
asentamientos humanos tiempos de respuestaltiempos de respuesta|. . . L o . . realice el monitoreo a este tramite
tualizados en el tramite inicio del tramite. (verificaciones) Operativa ; ; ; ; ;
ac c c ) . L : : Teniendo en cuenta que en esta vigencia no se ha actualizado el tramite, se
. 4. ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los ; ; : o X . .
Si suarios? recomienda una vez se ajuste el mismo, se socialice. Es importante que la Subdireccion
’ de Programas y Proyectos realice el monitoreo a este tramite.
Si 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? Esta etapa se revisara una vez realicen los ajustes al tramite.
6. ¢ La entidad cuenta con mecanismos para medir los beneficios generados al usuario
. en términos de: reduccion de costos, tiempos, documentos, requisitos, aumentos de . - .
Si . . . . y L Se revisara en otro seguimiento al tramite
vigencia y uso de tecnologias de la informacion y las comunicaciones, como producto
de la mejora del tramite?
El tramite se “:‘a"za g Respondio Pregunta Observacion
forma presencial. En
IO,S demrfls_puntos y 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?
via telefonica solo se No
accede a asesoria.
Los términos de
horma se cumplen No P. ¢ Se implementd la mejora del tramite en la entidad?
pero el resultado final, ,. . .
L Virtualizar la totalidad
llega al solicitante de P
. del tramite de manera| .. - .
manera tardia por ue el ciudadano Disponibilidad 7x24. Evitar los o o _ .
fallas en la i(::]teresado N0 se vea tiempos de desp|azamiento, Subsecretaria de No 3. ¢,Se actualizo el tramite en el SUIT mcIuyendo la mejora?
Modelo Unico — Hijo 16558 |Matricula de arrendadores Inscrito correspondenc[a. restringido en c.onsul'tar €l estado de avance Tecnologica Tramite total en linea 01/01/2019 31/12/2019 Inspeccion, V|g|[anC|a No 0 No
Existe un horario h : les de |5 limitarse a las respuestas y Control de Vivienda. ) o _ )
especifico de orarios y canales de . o oshondencia fisica. N A. ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
- acceso y respuestas. © Usuarios?
atencion que 7
condiciona al
ciudadano. Existe un ) 3 o o ) o
horario especifico de No 5. ¢ El usuario esté recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
atencion que
condiciona al 6. ¢ La entidad cuenta con mecanismos para medir los beneficios generados al usuario
ciudadano. No en términos de: reduccion de costos, tiempos, documentos, requisitos, aumentos de

vigencia y uso de tecnologias de la informacion y las comunicaciones, como producto

de la mejora del tramite?




