4

Y 4

INFORME DE GESTION Y RESULTADOS

44444

\\\\\\

Enero 51 de 2021

BOGOT/\

Secretaria del Habitat



Pagina 1 de 148

SECRETARIA DEL

s
BOGOT/\ | HABITAT

Tabla de contenido

INTRODUGCCION...... oottt eieeieeee ettt ettt ettt aeete et e et et eseetesteeae s ensareere s 4
1. PLATAFORMA ESTRATEGICA DE LA SDHT ...ooiiiieecieeeeeeeeee e 7
1.1. ODbjeto de [a entidad...............uuumimmiiiii e 7
1.2. 1Y 1S o o R 7
1.3. VISION i 7
1.4, RV 2= 1 (o] =SSP 7
1.5. o] 11 o= e (=R O o F= Vo FR RN 8
1.6. Objetivos Estratégicos y de Calidad ............cccuuveeiiiieeiiiiiiiiiiiiee e 8
1.7. Instancias de Coordinacion INEINA............ccuviiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee e 8
1.8. FUNCIONES de @ SDHT ... e e e e e e e e 9
2. EJECUCION PRESUPUESTAL ....coiiiiiteiteeeeeeete et ete ettt eae e saeaveaaeanens 11
2.1 EJECUCION GASTOS DE FUNCIONAMIENTO .....ccvieeieieciece e 11
2.2. EJECUCION INVERSION DIRECTA .....cuviiitecieeieeeeete ettt 15
2% W = o To [0 v= W1V (=T o] gl == U= W o To [0 1 P 15
2.2.2.  Un Nuevo Contrato Social y Ambiental para la Bogota del siglo XXI ..................... 20
3. RESULTADOS DE LA GESTION CONTROL INTERNO ......ccooveieieeeeceeeeeeeee e 33
3.1 Rol evaluacion y SEQUIMIENTO .........ouiiiiiiiiiiiiiiiiee e e e 33
3.2. ROl de gestion del fESO ......cooveuiiiiiii et 34
3.3. ROl de liderazgo eStrat@giCO ........uuueiiieeeiiiiiiiiiiiei et 34
3.4. Rol de enfoque hacia la prevencion.............cccceeiii i, 35
3.5. Rol de relacién con entes externos de CONtrol ............cccvvveeeiiieiiiiniiiiiiiiieee e 35
4. RESULTADOS DE LA GESTION BOGOTA MEJOR PARA TODOS........ccccoeevivenrnnn 36
4.1. INTERVENCIONES INTEGRALES DEL HABITAT ...coveiviieeeeeee e 37
4.1.1. Intervenciones integrales de mejoramiento en territorios priorizados..................... 37
4.2. VIVIENDAS INICIADAS ... 40
4.3. HECTAREAS HABILITADAS . ...ttt 41
4.4, SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO .....cueeuieieeeeeeeeeeceeeee e, 42
4.5. APOYO A LA CONSTRUCCION ...ttt ettt 44

Calle 52 No. 13-64
Conmutador: 358 16 00
www.habitatbogota.gov.co

Sistema de
slion
150 9001:2015

JAY

TOVRheinland

www.facebook.com/SecretariaHabitat

wenw.tuv.com
1D 5108638812

@HabitatComunica ALCALDIA MAYOR
Cadigo Postal: 110231 DE BOGOTA DC.


http://www.habitatbogota.gov.co/
http://www.facebook.com/SecretariaHabitat

Pagina 2 de 148

SECRETARIA DEL

s
BOGOT/\ | HABITAT

4.6. RECUPERACION, INCORPORACION, VIDA URBANA Y CONTROL DE LA

ILEGALIDAD ...ttt 45
4.7. FINANCIACION PARA EL DESARROLLO TERRITORIAL.......ccocovevveeieeieeveenene. 46
4.8. FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL .....cuttutiiiittteerierneremnnrnmmnnnennnnnnnnnnnnnnnnnnnnnes 47
4.8.1. ServiCio a la Cludadania...........ccuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee e 48
4.8.2. Sistema Integrado de GESHION ..........uuiiiiiiiiiiiice e e 52
4.8.3. Plan Institucional de Gestion Ambiental — PIGA .........oovvvvviviiiiiiiiiiiiiiieiiieeeeeeeeeeee 53
4.8.4. Implementacidon de leyes de TranSParenCial........ccceeeeeevveeviiiiiiieeeeeeeeiiiiiiee e e eeeeeaanens 57
5. RESULTADOS DE LA GESTION UN NUEVO CONTRATO SOCIAL Y AMBIENTAL PARA
LA BOGOTA DEL SIGLO XXl..uiiuiiieeee it cee e ettt ets e sae e eaesnesneaneeeassaeareaneens 60
5.1. SUBSIDIOS Y TRANSFERENCIAS PARA LA EQUIDAD..........cuuvuviiiiiiiiiinnnninnns 62
5.1.1. Soluciones de vivienda a hogares vulnerables ..............cccccoviiiiiiii i, 62
5.1.2. Mejoramiento de VIVIENUA ...........ccouiiiiiiiiiiiiiiie e 62
5.2. VIVIENDA Y ENTORNOS DIGNOS EN EL TERRITORIO URBANO Y RURAL .64
5.2.1. Legalizacion y regquIAIiZacCion .............oouiiuuiiiiiiieeeae it 64
5.2.2. Mejoramiento Integral Rural y de Bordes Urbanos..............cccuuvveiieiiiiiiiiiiiiiinen e, 66
5.2.3. Mejoramiento integral de barrios...........cccccciiiiiiiii 67
5.2.4. Mejoramiento progresivo de edificaciones de vivienda de origen informal.............. 67
5.2.5. Alternativas financieras para la gestiOn.............ooviiiiiii i 68
5.2.6. Formulacion de la Politica Pablica del Sector Habitat en Bogota................ccueeeee. 69
5.2.7. APOYO @18 CONSITUCCION......uuuuiii it e e e e e e e e 70
5.2.8.  GeSstiON del SUEIO ........ccoeiiiieiieeeeee 74
5.3. REVITALIZACION URBANA PARA LA COMPETITIVIDAD.........ccoeoveeveeeaveenee. 77
5.3.1. Revitalizacion de espacio publico Urbano ............ccoooiiiiiiiiiiiiiii e 78
5.3.2.  ACUPUNIUIA UMDANA ........oiiiiiiie e e e e e 79
5.4, INTEGRACION REGIONAL, DISTRITAL Y LOCAL....ccviioeiieeeeeeeeeeeee e 81
oIt N = = 1 Tofo o (<IN 1= = L 81
5.5. PROVISION Y MEJORAMIENTO DE SERVICIOS PUBLICOS.......cccooveeueeenn. 82
5.5.1.  Servicios PUDIICOS.........cccoiiiiieiee e 82
5.5.1.1. AcueducCtoS COMUNITANIOS .....evureeiiii e e eee ittt e e e e et s e e e e e et e e e e e e eaarea s 82
5.5.1.2. Politica Publica De ServiCios PUDIICOS...........uuuuueiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiininnnennnnnnennnnnes 85
5.6. ESPACIO PUBLICO MAS SEGURO Y CONSTRUIDO COLECTIVAMENTE.....86

Calle 52 No. 13-64

Conmutador: 358 16 00
www.habitatbogota.gov.co
www.facebook.com/SecretariaHabitat
@HabitatComunica ALCALDIA MAYOR
Cédigo Postal: 110231 DE BOGOTA DC.

Sistema de

slion
150 9001:2015

wenw.tuv.com
1D 5108638812



http://www.habitatbogota.gov.co/
http://www.facebook.com/SecretariaHabitat

Pagina 3 de 148

SECRETARIA DEL

s
BOGOT/\ | HABITAT

5.6.1. Fortalecimiento de la Inspeccidn, Vigilancia y Control en Bogota. ......................... 87
5.6.2.  INtervenciones Urbanas ..........ccoooooiiiiiiiiiiii e 89
5.7. CREACION Y VIDA COTIDIANA: APROPIACION CIUDADANA DEL ARTE, LA
CULTURA'Y EL PATRIMONIO, PARA LA DEMOCRACIA CULTURAL .......cuvvvieriiiiiinnnnnns 90
5.7.1.  Participacion ClUadana...........c..cceeiiiiiiiiieiieeeee et e e e e e e e e e e e e 90
I A 0] 111V g1 or= Yot o ] =TS i = L= Yo [ or= U 93
5.8. INFORMACION PARA LA TOMA DE DECISIONES ......coveveiecieeeeeeceee e 95
5.8.1. Analisis de la gestidn de la informacion .............cccccceeiii i, 95
5.8.2. Desarrollo del sistema de informacion ..............ccccccevvvviiiiiiiii 96
5.9. GESTION PUBLICA EFECTIVA ....ooitioeeeeeeeee et 97
RS I B oo ¢ = 11T 01 T=T o1 (o 98
5.9.2.  Fortalecimiento JUIAICO.........ueii i 111
5.9.3. Sistema INntegrado de GESHION .........cooiiiuiiiiiiiiee e 120
5.9.4. Plan Institucional de Gestion Ambiental — PIGA ..........cccccviiiiiiiiiiiiie 123
5.10. GOBIERNO ABIERTO ... .uuuuuuuttiuuititiusuininenesssssnnsnnnssssssssesssssnssnssssnsnnnnnsnnnnnnnnnnnns 135
5.10.1. Catastro 08 FEUBS .....cceieieei e 135
5.10.2. Laruta de |a tranSPare€nCia ............couuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee e 135
e 2l NES
www.habitatbogota.gov.co TOVAheland

www.facebook.com/SecretariaHabitat

wenw.tuv.com
1D 5108638812

@HabitatComunica ALCALDIA MAYOR

Cadigo Postal: 110231

DE BOGOTA DC.


http://www.habitatbogota.gov.co/
http://www.facebook.com/SecretariaHabitat

Pagina 4 de 148

SECRETARIA DEL

s
BOGOT/\ | HABITAT

INTRODUCCION

La Secretaria Distrital del Habitat — SDHT es un organismo del Sector Central con autonomia
administrativa y financiera creada mediante el Acuerdo 257 del 30 de noviembre de 2006, el
cual la defini6 como cabeza y rectora del Sector Habitat responsable de formular las politicas
de gestidn del territorio orientadas a garantizar su desarrollo integral y el acceso de la poblacion
a una vivienda digna, articulando en torno a ello los objetivos de desarrollo social, econdmico
y ambiental del ordenamiento territorial, a través de la formulacion y ejecucion de la politica de
habitat y de los instrumentos de gestion, financiacion y control que la concretan.

La SDHT cuenta con entidades adscritas: la Caja de la Vivienda Popular —-CVP- y la Unidad
Administrativa Especial de Servicios Publicos -UAESP; entidades vinculadas: la Empresa de
Desarrollo y Renovacion Urbanay la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota -EAAB
— ESP; y entidades con vinculacion especial: la Empresa de Telecomunicaciones de Bogota S.A.
- ETB — ESP -y la Empresa de Energia de Bogota —EEB.

El Sector Habitat en su conjunto es el responsable de formular los lineamientos e instrumentos
de vivienda y hébitat para el Distrito Capital y gestionar soluciones habitacionales en la
modalidad de vivienda nueva, usada o en arriendo, otorgar mejoramiento integral de barrios, y
dar acceso a los servicios publicos. Todo esto bajo los principios de sostenibilidad, equidad
territorial, inclusion y mejoramiento de la calidad de vida urbana y rural.

La Entidad estd comprometida con la revitalizacién de la ciudad como un proceso orientado a
recuperar zonas deterioradas o con precarias condiciones urbanisticas y ambientales mediante
la actualizacién de infraestructuras de servicios publicos, el aprovechamiento de la oferta de
transporte, el aumento de la oferta de espacio publico y equipamientos, la recuperacion de su
significado como bien colectivo y patrimonial, la potencializacion de la dinamica
socioecondémica, el aumento del paisaje urbano y el mejoramiento de las oportunidades de la
ciudadania para el acceso a un habitat humano.

La Secretaria Distrital del Habitat SDHT para la vigencia 2020, tuvo el reto doble de cerrar de
manera eficiente las metas del Plan de Desarrollo “Bogota Mejor para Todos” (BMT) y

participar de manera activa en la formulacion del Nuevo Plan Distrital de Desarrollo “Un Nuevo
Contrato Social para la Bogota del Siglo XXI 2020 -2024.

La SDHT dio cuentas de “Bogota Mejor para Todos”, a través de 11 proyectos de inversion, los
cuales ejecutaron sus intervenciones a través de 49 metas proyecto de inversion. Esta gestion se
complemento desde junio de 2020, con las 24 Metas Plan de Desarrollo, 10 programas y 25
Proyectos de Inversion.
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La participacion de las Subsecretarias de la Entidad en la implementacion de los compromisos
asumidos por la SDHT en el Plan de Desarrollo BMT, fue completa; la Subsecretaria de
Planeacion y Politica tuvo bajo su tutela la direccion de los Proyectos; 1102, 1144, 1151 y 487.
La Subsecretaria de Coordinacion Operativa, liderd el desarrollo de los proyectos 1153 y 800.
La Subsecretaria de Gestion Corporativa estuvo al frente del proyecto 418. La Subsecretaria de
Gestion Financiera estaba como responsable del proyecto 1075. La Subsecretaria de Inspeccion
Vigilanciay Control de Vivienda vel6 por el proyecto 417. La Subsecretaria Juridica oriento las
acciones del proyecto 7505 y por tltimo la Oficina Asesora de Comunicaciones estuvo al frente
del Proyecto 491.

La formulacion del Plan de Desarrollo “Un Nuevo Contrato Social para la Bogota del Siglo XXI
2020 -2024”., se desarroll6 en un contexto particular debido a la contingencia por la Emergencia
Sanitaria del COVID 19, desde el 22 de marzo del presente afio Bogota y luego el pais entero
entro en cuarentena o confinamiento social obligatorio, lo que llevo a que la entidad optara por
el trabajo en casa como medida para prevenir el riesgo de contagio tanto para los funcionarios
como contratistas.

La Secretaria Distrital del Habitat como cabeza del Sector liderd la formulacion de las metas
tanto de la SDHT como la de las Entidades adscritas y vinculadas al Sector. La vinculacién del
Sector al Plan Distrital de Desarrollo se da a traves de la participacion en 4 propositos, (1, 2, 3
y 5) 13 logros, 13 programas estratégicos y 16 programas generales, 62 metas sectoriales, las
cuales 24 metas Plan de Desarrollo son de la Secretaria del Habitat, de éstas 24 Metas PDD,
compartimos responsabilidad en cinco metas con la Caja de la Vivienda Popular, tres con la
ERU y una con la UAESP.

De las 24 Metas Plan de Desarrollo se formularon 25 Proyectos de Inversion, cuya gestion se
realiza a través de 92 metas proyecto de inversion. Los proyectos de inversion fueron
formulados mediante la Metodologia General Ajustada MGA, de acuerdo con los lineamientos
dados por la Secretaria Distrital de Planeacion y el Departamento Nacional de Planeacién. Los
25 proyectos de inversion debieron ser registrados en 3 plataformas tecnoldgicas diferentes;
MGA-Web-DNP, donde se debid surtir las fases de formulacion y transferencia al SUIFP-
Territorio, una vez alli se actualizaron y viabilizaron requisitos de cada uno de los proyectos,
por ultimo, quedaron aprobados y registrados para su ejecucion, en dicha plataforma MGA-
web-DNP, el seguimiento se realiza de manera mensual. Todos estos pasos estuvieron
acompariados de varias capacitaciones y consultas por el equipo de proyectos de la Subdireccién
de Programas y Proyectos para la correcta y oportuna formulacion de los proyectos de inversion.

El presente informe hace referencia a la gestion adelantada por la SDHT en el marco del cierre
del Plan de Desarrollo Bogota Mejor para Todos para la vigencia 2020 y la gestion del Plan de
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Desarrollo “Un Nuevo Contrato Social y Ambiental para la Bogota del Siglo XXI” en el periodo
comprendido entre junio y diciembre de 2020.
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1. PLATAFORMA ESTRATEGICA DE LA SDHT

1.1.  Objeto de la entidad

La Secretaria Distrital del Habitat - SDHT, creada el 30 de noviembre de 2006 y reestructurada
mediante Decretos 121 de 2008 y 535 de 2016, es la entidad rectora del Sector Habitat y tiene
por objeto formular las politicas de gestion del territorio urbano y rural en orden a aumentar la
productividad del suelo urbano, garantizar el desarrollo integral de los asentamientos y de las
operaciones y actuaciones urbanas integrales, facilitar el acceso de la poblacién a una vivienda
digna y articular los objetivos sociales econémicos de ordenamiento territorial y de proteccién
ambiental.

1.2.  Mision

Liderar la formulacion e implementacion de politicas de gestion del territorio urbano y rural, en
el marco de un enfoque de desarrollo que articula los objetivos sociales y econdmicos de
ordenamiento territorial y de proteccion ambiental, a fin de mejorar la vivienda y el urbanismo
en el Distrito Capital

1.3.  Visién

Ser reconocida como la entidad lider para la gestion e implementacion de la politica integral de
vivienda y habitat, contribuyendo a que en el Distrito Capital se incremente la igualdad en la
calidad de vida, la infraestructura publica disponible como escenario democratico y seguro, y
se propicie la construccién de comunidad a través de la interaccion de sus habitantes.

4. Valores

1.

» Honestidad: Siempre decir la verdad.

» Respeto: Estar abierto al didlogo y a la comprension a pesar de perspectivas y opiniones

distintas.

> Diligencia: Asegurar la calidad en cada uno de los productos, bajo los estandares de

servicio publico.

» Justicia: Tomar decisiones informadas y objetivas basadas en evidencias y datos
confiables.

» Compromiso: Siempre estar dispuesto a ponerse en los zapatos de las personas. Entender

su contexto, necesidades y requerimientos es el fundamento del servidor y la labor
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1.5. Politica de Calidad

“La Secretaria Distrital del Habitat como responsable de liderar la formulacion e
implementacion de politicas de gestion del territorio urbano y rural en el Distrito Capital, esta
comprometida con la satisfaccion de las partes interesadas, mediante el cumplimiento de
requisitos de calidad, requisitos legales y otros requisitos, y la mejora continua del Sistema de
Gestion de Calidad

1.6.  Objetivos Estratégicos y de Calidad

Los objetivos estratégicos que planteo la secretaria en el marco del Plan de Desarrollo Bogota
Mejor Para Todos 2016-2020 son:

» OEL1: Contribuir al acceso a una vivienda adecuada y asequible para los hogares de
Bogota.

OEZ2: Contribuir al mejoramiento del entorno.

OE3: Controlar la enajenacion y arrendamiento de vivienda, la urbanizaciéon y la
construccién del habitat en el Distrito Capital.

» OE4: Fortalecer la gestion transparente de la accion publica al servicio de la comunidad.

1.7. Instancias de Coordinacion Interna

La SDHT, mediante la expedicion de la resolucion 874 de 2018, unifica los diferentes Comites
Institucional de Gestion y Desempefio, segun lo establece el Decreto 1499 de 2017 en su articulo
2.2.22.3.8 y el decreto 591 de 2018, y regula administrativamente las demas instancias de
coordinacion interna de la Secretaria Distrital del Habitat, definiendo los siguientes Comités:

» Comité directivo
o Comité institucional de coordinacién de control interno
o Comité institucional de gestion y desempefio
= Comité transparencia, Antitrdmites y de Gobierno Digital
= Comité de Seguridad de la Informacion y de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones
= Comité interno de archivo
» Comité de inventarios
» Comité de conciliacion
» Comité técnico de sostenibilidad del sistema contable
» Comité de contratacion
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Comiteé de incentivos y/o bienestar social
Comité del plan institucional de respuesta a emergencias — PIRE
Comité adquisiciones

Funciones de la SDHT

Como cabeza de sector, y segun el Decreto 121 de 2008, las funciones de la Secretaria son:

a)

b)

f)

9)

Calle 52 No. 13-64
Conmutador: 358 16 00
www.habitatbogota.gov.co

Elaborar la politica de gestion integral del Sector Habitat en articulacion con las
Secretarias de Planeacion y del Ambiente, y de conformidad con el Plan de
Ordenamiento Territorial - POT y el Plan de Desarrollo Distrital.

Formular las politicas y planes de promocion y gestion de proyectos de renovacién
urbana, el mejoramiento integral de los asentamientos, los reasentamientos humanos en
condiciones dignas, el mejoramiento de vivienda, la produccion de vivienda nueva de
interés social y la titulacién de predios en asentamientos de vivienda de interés social.
Ver el Concepto de la Sec. General 079 de 2008

Promover la oferta del suelo urbanizado y el apoyo y asistencia técnicas, asi como el
acceso a materiales de construccién a bajo costo.

Gestionar y ejecutar directamente o a través de las entidades adscritas y vinculadas las
operaciones estructurantes definidas en el Plan de Ordenamiento Territorial - POT y
demas actuaciones urbanisticas que competan al Sector Habitat.

Formular la politica y disefiar los instrumentos para la financiacion del habitat, en planes
de renovacién urbana, mejoramiento integral de los asentamientos, los subsidios a la
demanda y la titulacion de predios en asentamientos de vivienda de interés social.

Orientar, promover y coordinar las politicas y acciones para la prestacion eficiente, bajo
adecuados estandares de calidad y cobertura de los servicios publicos domiciliarios, en
concordancia con el Plan de Ordenamiento Territorial, el Plan de Desarrollo y el Plan de
Gestion Ambiental y velar por su cumplimiento.

Formular la politica y disefiar los instrumentos para la cofinanciacion del habitat, entre
otros sectores y actores con el nivel nacional, las Alcaldias locales, los inversionistas
privados, nacionales y extranjeros, las comunidades, las organizaciones no
gubernamentales ONG’s y las organizaciones populares de vivienda — OPV’s, en planes
de renovacion urbana, mejoramiento integral de los asentamientos subnormales,
produccién de vivienda nueva de interés social y titulacion de predios en asentamientos
de vivienda de interés social.
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h) Coordinar las intervenciones de las entidades adscritas y vinculadas en los planes de
mejoramiento integral, de asentamientos, produccion de vivienda de interés social y de
renovacion urbana.

i) Disefiar la politica de subsidios y contribuciones en la prestacién de los servicios
publicos, con base en los recursos del Sistema General de Participaciones y otros
recursos de financiacion definidos en la Ley 142 de 1994, sus reglamentaciones y demas
normas concordantes.

j) Coordinar las gestiones de las entidades distritales ante las autoridades de regulacion,
control y vigilancia de los servicios publicos domiciliarios.

k) Coordinar las gestiones orientadas a la desconcentracion y descentralizacion de la
gestion de planes de produccion o mejoramiento del habitat en cada jurisdiccién, segin
las competencias asignadas a las alcaldias locales.

I) Promover programas y proyectos para el fortalecimiento del control social de la
prestacion de los servicios publicos domiciliarios, evaluar los sistemas de atencion a los
usuarios y orientar las acciones para la mejor atencion a las peticiones, quejas y
reclamos.

m) Controlar, vigilar e inspeccionar la enajenacion y arriendo de viviendas para proteger a
sus adquirientes.

n) Participar en la elaboracion y en la ejecucion del Plan de Ordenamiento Territorial, en
la articulacién del Distrito Capital con el &mbito regional para la formulacién de las
politicas y planes de desarrollo conjunto, y en las politicas y planes de Desarrollo urbano
del Distrito Capital.

0) Formular conjuntamente con la Secretaria Distrital de Planeacion y con la Secretaria
Distrital de Ambiente, la politica de ecourbanismo y promover y coordinar su ejecucion.

p) Definir coordinadamente con la Secretaria Distrital de Ambiente, la politica de gestion
estratégica, del ciclo del agua, la cual incluye la oferta y demanda de este recurso para
la ciudad como bien publico y derecho fundamental a la vida.

g) Promover y desarrollar los lineamientos ambientales determinados por el ordenamiento
juridico en lo relacionado con el uso del suelo.
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2. EJECUCION PRESUPUESTAL

En el presente apartado se describe la ejecucion presupuestal de la vigencia 2020, diferenciando
entre ejecucion de los gastos de funcionamiento, inversion directa y reservas presupuestales.

El Presupuesto de Gastos e Inversiones asignado a la Secretaria Distrital del Habitat para la
vigencia fiscal 2020, mediante el Decreto No. 816 de 2019, Por medio del cual se liquida el
Presupuesto Anual de Rentas e Ingresos y de Gastos e Inversiones de Bogota, Distrito Capital,
para la vigencia fiscal comprendida entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2020 y se dictan
otras disposiciones, en cumplimiento del Decreto 744 de 2019, expedido por el Alcalde Mayor
de Bogot4, Distrito Capital Fue de $108.836.813.000 de los cuales el 20% corresponde a Gastos
de Funcionamiento por valor de $21.371.078.000, y el 80% corresponde a Gastos de Inversion
por la suma de $87.465.735.000. A continuacion, se presenta la ejecucién de cada uno de los
rubros.

2.1. EJECUCION GASTOS DE FUNCIONAMIENTO

Los Gastos de Funcionamiento son apropiaciones de caracter administrativo, técnico y
operativo, requeridas por la Secretaria Distrital del Habitat para garantizar el normal desarrollo
de sus actividades, en cumplimiento de su misién, objetivos y metas. Para la vigencia 2020 la
SDHT cont6 con un presupuesto de funcionamiento por $21.371.078.000 y se ejecutaron el
93.2% correspondientes a $19.920.650.838. La tabla 1 ensefia el presupuesto completo y su
respetiva ejecucion por rubro.
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Tabla 1. Ejecucion presupuestal de gastos de funcionamiento

%

. . Apropiacion Modificacion Apropiacion Compromisos % Giros . L.
Entidad/Proyecto/ObjetoGasto/Fuente Inicial Acumulada Disponible Acumulados Ejecucion Acumulados Ej'isci:;'son
**** TOTAL 108,836,813,000.00 20,928,804,379.00 129,765,617,379.00 123,399,563,018.00 95,09 103,461,099,520.00 79,73
*** 0118-01 SECRETARIA DISTRITAL DEL HABITAT 108,836,813,000.00 20,928,804,379.00 129,765,617,379.00 123,399,563,018.00 95,09 103,461,099,520.00 79,73
* %k -
000000000000000000118 0118 - Programa 21,371,078,000.00 - 21,371,078,000.00 19,920,650,838.00 | 93,21 19,446,026,542.00 | 90,99
Funcionamiento
* 1310101010101 Sueldo basico 5,627,352,000.00 - 175,290,105.00 5,452,061,895.00 5,443,885,235.00 99,85 5,443,885,235.00 99,85
* 1310101010102 Auxilio de maternidad y pate 149,464,327.00 149,464,327.00 149,464,327.00 100,00 149,464,327.00 100,00
* 1310101010103 Auxilio de incapacidad 25,773,485.00 25,773,485.00 22,406,571.00 86,94 22,406,571.00 86,94
* 1310101010104 Gastos de representacion 673,589,000.00 17,021,367.00 690,610,367.00 690,206,930.00 99,94 690,206,930.00 99,94
* 1310101010105 Horas extras, dominicales, festivos 43,454,000.00 27,847,829.00 71,301,829.00 54,868,667.00 76,95 54,868,667.00 76,95
* 1310101010106 Auxilio de transporte 8,519,000.00 -132,969.00 8,386,031.00 8,351,746.00 99,59 8,351,746.00 99,59
* 1310101010107 Subsidio de alimentacion 5,516,000.00 -129,578.00 5,386,422.00 5,360,437.00 99,52 5,360,437.00 99,52
* 1310101010108 Bonificacidn por servicios prestados 186,447,000.00 62.580.685 0(; 123,866,315.00 123,751,228.00 99,91 123,751,228.00 99,91
* 1310101010110 Prima de navidad 843,185,000.00 38.925.031.00 882,110,031.00 663,846,025.00 75,26 672,244,228.00 76,21
* 1310101010111 Prima de vacaciones 404,733,000.00 97 261.634.00 501,994,634.00 312,419,384.00 62,24 320,917,943.00 63,93
* 1310101010201 Prima de antiguedad 30,736,000.00 34.120.633.00 64,856,633.00 63,012,861.00 97,16 63,012,861.00 97,16
* . e . -
1310101010202 Prima técnica 2,250,552,000.00 192,744,495.00 2,057,807,505.00 2,036,804,877.00 98,98 2,036,804,877.00 98,98
* : -
1310101010203 Prima semestral 930,532,000.00 101,398,960.00 829,133,040.00 829,133,040.00 100,00 829,133,040.00 100,00
* 1310101020101 Aportes a la seguridad social 467,559,000.00 21.941.570 0(; 445,617,430.00 445,161,850.00 99,90 445,161,850.00 99,90
* 1310101020102 Aportes a la seguridad social 589,951,000.00 136,318.314 0(; 453,632,686.00 443,919,588.00 97,86 443,919,588.00 97,86
* 1310101020201 Aportes a la seguridad social 38,942,000.00 3658727 00- 30,283,273.00 29,823,700.00 98,48 29,823,700.00 98,48
* 1310101020202 Aportes a la seguridad social 710,123,000.00 975,483.00 711,098,483.00 704,451,532.00 99,07 704,451,532.00 99,07
* 1310101020301 Aportes de cesantias a fondo 679,344,000.00 95 697 331.00 775,041,331.00 532,053,805.00 68,65 541,320,860.00 69,84
* 1310101020302 Aportes de cesantias a fondo 346,995,000.00 36,426,159 0(; 310,568,841.00 232,436,201.00 74,84 232,436,201.00 74,84
* 1310101020401 Compensar 406,132,000.00 . 402,153,876.00 397,677,600.00 98,89 397,677,600.00 98,89

3,978,124.00
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Apropiacion Modificacion Apropiacion Compromisos % Giros %
. . 0 . .z
B e L e Sy T Inicial Acumulada Disponible Acumulados Ejecucion Acumulados E]t:;cir;:lson
* 1310101020501 Aportes generales al sistema 55,834,000.00 86.554 476.00 142,388,476.00 68,115,100.00 47,84 68,115,100.00 47,84
* 1310101020601 Aportes al ICBF de funcionarios 304,607,000.00 2 969 668 O(; 301,637,332.00 298,285,200.00 98,89 298,285,200.00 98,89
* 1310101020701 Aportes al SENA de funcionarios 50,775,000.00 -462,228.00 50,312,772.00 49,762,600.00 98,91 49,762,600.00 98,91
* 1310101020801 Aportes a la ESAP de funcionarios 50,775,000.00 -455,728.00 50,319,272.00 49,769,100.00 98,91 49,769,100.00 98,91
* 1310101020901 Aportes a escuelas industria 97,570,000.00 3.021.244.00 100,591,244.00 99,481,700.00 98,90 99,481,700.00 98,90
% R .
13101010301 Indemnizacién por vacaciones 513,478,000.00 141,306,865.00 654,784,865.00 377,623,531.00 57,67 388,993,429.00 59,41
* 13101010302 Bonificacién por recreacion 31,266,000.00 10.214.673.00 41,480,673.00 21,967,306.00 52,96 22,661,629.00 54,63
* 13101010305 Reconocimiento por permanencia 22,638,000.00 10,302, 280.00 32,940,280.00 32,940,280.00 | 100,00 32,940,280.00 | 100,00
* 13101010306 Prima secretarial 474.00 - 24,557.00 449,443.00 449,443.00 | 100,00 449,443.00 | 100,00
* i i el -
1310201010105 Maquinaria de oficina, conta 6,000,000.00 6,000,000.00 6,000,000.00 100,00 4,606,923.00 76,78
1310201010106 Maquinaria y aparatos eléctricos 5,000,000.00 5,000,000.00 5,000,000.00 100,00 2,317,000.00 46,34
" L . R
1310202010106 Dotacioén (prendas de vestir) 7,000,000.00 2,476,063.00 9,476,063.00 3,968,215.00 41,88
* 1310202010202 Pasta o pulpa, papel 50,000,000.00 - 50,000,000.00 50,000,000.00 | 100,00 44,981,300.00 89,96
* 1310202010203 Productos de hornos de coque 45,000,000.00 - 45,000,000.00 45,000,000.00 | 100,00 25,424,890.00 56,50
. L R
1310202010205 Otros productos quimicos; 5,000,000.00 5,000,000.00 5,000,000.00 100,00 1,962,287.00 39,25
* 1310202010206 Productos de caucho y plastico 45,000,000.00 - 45,000,000.00 45,000,000.00 | 100,00 38,875,272.00 86,39
* . 1 -
1310202010208 Muebles; otros bienes transporte 5,000,000.00 5,000,000.00 5,000,000.00 100,00 4,213,563.00 84,27
% " )
1310202010302 Productos metdlicos elaborados 5,000,000.00 5,000,000.00 5,000,000.00 [ 100,00 2,305,815.00 46,12
* 1310202020101 Alojamiento; 167,000,000.00 16.989 367.00 183,989,367.00 183,988,291.00 | 100,00 139,503,359.00 75,82
* 1310202020105 Servicios de parqueaderos 330.00 - 330.00 - -
*131020202010601 Servicios de mensajeria 300,000,000.00 - 300,000,000.00 281,490,826.00 93,83 215,470,469.00 71,82
131020202020107 Servicios de seguros de vehiculos 7,000,000.00 2,000,000.00 9,000,000.00 8,897,252.00 98,86 8,846,729.00 98,30
*131020202020108 Servicios de seguros contra 31,000,000.00 - 31,000,000.00 28,116,542.00 90,70 28,116,542.00 90,70
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. . Apropiacion Modificacion Apropiacion Compromisos % Giros . % A
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*131020202020109 Servicios de seguros general 550,000,000.00 648,631.00 550,648,631.00 547,160,631.00 99,37 547,160,630.00 99,37
*131020202020110 Servicios de seguro obligatorio 3,000,000.00 - 3,000,000.00 2,998,026.00 99,93 -
*131020202020111 Servicios de administracion 450.00 5,074,382.00 5,524,382.00 504,515.00 9,13 504,515.00 9,13
* 131020202020201 Servicios de alquiler o 2,600,000,000.00 ; 2,600,000,000.00 2,597,605,068.00 | 99,91 2,410,485,977.00 | 92,71
arrendamiento
*131020202020202 Servicios de administracion 720,000,000.00 - 720,000,000.00 713,430,000.00 99,09 713,430,000.00 99,09
*131020202020305 Derechos de uso de productos 14,000,000.00 26,000,000.00 40,000,000.00 - -
* 131020202030201 Servicios de documentacion y 5,500,000.00 - 5,500,000.00 2,407,204.00 43,77 318,554.00 5,79
*131020202030302 Servicios de tecnologia de | 30,000,000.00 - 30,000,000.00 - - -
*131020202030304 Servicios de suministro de i 140,000,000.00 5,088,025.00 145,088,025.00 116,993,105.00 80,64 101,289,901.00 69,81
* 131020202030402 Servicios de telecomunicacion 21,000,000.00 5,429,581.00 26,429,581.00 21,014,284.00 79,51 21,014,284.00 79,51
* 131020202030404 Servicios de telecomunicacion 311,076,000.00 - 40,542,343.00 270,533,657.00 208,795,627.00 77,18 206,284,255.00 76,25
*131020202030501 Servicios de proteccidn 110,000,000.00 14,000,000.00 124,000,000.00 90,589,428.00 73,06 75,510,568.00 60,90
*131020202030502 Servicios de limpieza genera 221,000,000.00 76,081,811.00 297,081,811.00 297,078,583.00 100,00 219,089,808.00 73,75
* 131020202030503 Servicios de copia y reproduccion 120,000,000.00 - 44,000,000.00 76,000,000.00 75,670,000.00 99,57 29,532,622.00 38,86
* 131020202030603 Servicios de mantenimiento y 15,000,000.00 - 6,500,000.00 8,500,000.00 7,390,000.00 86,94 -
* 131020202030604 Servicios de mantenimiento y 35,000,000.00 4,503,944.00 39,503,944.00 35,000,000.00 88,60 35,000,000.00 88,60
*131020202030605 Servicios de mantenimiento y 10,000,000.00 - 10,000,000.00 - -
*131020202040101 Energia 130,000,000.00 4,071,308.00 134,071,308.00 123,240,497.00 91,92 123,240,497.00 91,92
* 131020202040102 Acueducto y alcantarillado 17,000,000.00 - 4,795,560.00 12,204,440.00 11,515,910.00 94,36 11,515,910.00 94,36
*131020202040103 Aseo 8,344,000.00 4,500,000.00 12,844,000.00 9,071,970.00 70,63 9,071,970.00 70,63
* 13102020206 Capacitacion 40,000,000.00 - 40,000,000.00 16,000,000.00 40,00 16,000,000.00 40,00
* 13102020207 Bienestar e incentivos 160,000,000.00 - 36,000,000.00 124,000,000.00 124,000,000.00 100,00 124,000,000.00 100,00
* 13102020208 Salud ocupacional 60,000,000.00 - 60,000,000.00 60,000,000.00 100,00 60,000,000.00 100,00
* 131030103 Impuesto de vehiculos 300.00 - 300.00 295.00 98,33 295.00 98,33
Fuente: BOGDATA Corte a 31 de diciembre de 2020
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2.2. EJECUCION INVERSION DIRECTA

En la vigencia 2020 la Secretaria Distrital del Habitat tuvo un presupuesto de inversion de
$108.394.539.379, cuya ejecucion, con corte a diciembre 31 de 2020, fue del 95.5%.

Este presupuesto se distribuyo en las metas de los planes de desarrollo “Bogota Mejor para todos
2016 - 2020” y “Un Nuevo Contrato Social y Ambiental para la Bogota del Siglo XX 2020-
2024”, de la siguiente forma.

2.2.1. Bogota Mejor Para Todos

La siguiente tabla, registra la ejecucion presupuestal por cada uno de los proyectos de inversion
del Plan de Desarrollo Bogota Mejor Para Todos.

Tabla 2. Ejecucion del presupuesto de gastos de inversion directa — Bogota Mejor Para Todos

. ., . . . % de

Proyecto de inversion Apropiacion Compromisos Giros ejecucion
417- Control a los procesos de
enajenacion y arriendo de vivienda 4,384,566,667.00 4,384,566,667.00 4,203,883,334.00 100.00
418- Fortalecimiento institucional 5,959,553,447.00 5,956,375,447.00 5,565,378,578.00 99.95
487- Gestion de suelo para la
construccion de vivienda y usos 1,616,589,999.00 1,607,703,332.00 1,565,694,999.00 99.45
complementarios
ﬁg;i'tafom””'cac'o” estratégica del 872,018,000.00 872,018,000.00 598,886,120.00 |  100.00
800- Apoyo a la generaciéon de 130432057 130432057 1.998.947 24 1
vivienda ,304,320,573.00 ,304,320,573.00 ,298,947,240.00 00.00
1075- Estructuracion de
instrumentos de financiacion para el 16,148,830,086.00 16,143,230,086.00 16,096,756,538.00 99.97
desarrollo territorial
1102-  Desarrollo  abierto vy
transparente de la gestion de la 1,354,423,333.00 1,349,140,334.00 1,331,873,668.00 99.61
SDHT
1144- Gestion para el suministro de 349,621,535.00 349,621,535.00 349,394,464.00|  100.00
agua potable en el d
1151- Formulacion de la politica de
gestion integral del habitat 2018 - 1,480,911,900.00 1,474,144,900.00 1,454,456,432.00 99.54
2030
1153- Intervenciones integrales de 4,278,110,814.00 4,224,557,258.00 4,151,422,722.00| 9875
mejoramiento
7505 Fortalecimiento  juridico 1,035,856,666.00 1,035,856,666.00 1,033,923,333.00|  100.00
institucional
Total Gastos de Inversién Directa 38,784,803,020.00 38,701,534,798.00 37,650,617,428.00 99.79

Fuente: BOGDATA Corte a 31 de diciembre de 2020
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Como se evidencia en la siguiente gréfica, el proyecto de inversién 1075 “Estructuracion de
Instrumentos de financiacion para el desarrollo territorial”’, cuenta con un presupuesto de
$16.148.830.086 y tiene una participacion en el presupuesto de inversion directa del 41.64%, la
ejecucion presupuestal fue del 99.97%. de los cuales $14.121.914.200 se ejecutaron en los
subsidios solidarios de arrendamiento en el marco de la atencion a la pandemia por Covid-19.

Gréfico 1. Ejecucion Presupuestal por proyecto de inversién 2020 — Millones de pesos

18000
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Proyecto de inversion| 417 218 487 491 800 1075 1102 1144 1151 1153 7505
W Apropiacién 4385 5,960 1,617 a7 1304 | 16149 | 1,354 350 1,481 4278 1,036
Compromisos 4,385 5,956 1,608 872 1,304 | 16143 | 1349 350 1,474 4225 1,036
% de ejecucion 100% 100% 99% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 99% 100%

Fuente: BOGDATA Corte a 31 de diciembre de 2020

El segundo proyecto de inversiébn con mayor presupuesto es el 418 - Fortalecimiento
institucional, el cual tiene una participacion del 15.37%, la ejecucion presupuestal fue del
99.95% correspondiente a mejoramiento de la infraestructura tecnolégica, implementacién de
la estrategia de gestion documental y archivo, mantenimiento de la infraestructura fisica de la
entidad, y el fortalecimiento al programa integral de salud y seguridad en el trabajo.

El Proyecto 417 - Control a los procesos de enajenacion y arriendo de vivienda, es el tercero
con mayor participacion dentro del presupuesto directo de la entidad, con un 11.30%, su
ejecucion fue de 100%, con lo cual se realizd el monitoreo de poligonos susceptibles de
ocupaciones ilegales, disminuyendo asi la creacion de estas. Se atendio solicitudes de matricula
de arrendadores y verificacion de documentos para la enajenacion de inmuebles destinados a

Vivienda, Se realizaron las investigaciones con decision de fondo (abstenciones, resoluciones
de cierre, sanciones, Resoluciones, Revocatorias, Sanciones por incumplimiento a orden de
hacer y Culminacion) por incumplimiento a las normas que regulan la enajenacion y
arrendamiento de inmuebles destinados a vivienda en los términos de ley ya sean por
deficiencias constructivas, arrendamientos, enajenacion ilegal, balance enajenador y por no
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presentacion de informes de arrendadores. Asi mismo, se emitieron los autos de impulso
(Aperturas de Investigacion, Alegatos de Conclusion y Pruebas), de acuerdo con los Decretos
Distritales 419 de 2008 y 572 de 2015 en concordancia con la Ley 1437 de 2011. Logrando
satisfacer en gran medida los reclamos de los ciudadanos del distrito capital, protegiendo el
Derecho fundamental a la vivienda digna y el debido proceso.

El proyecto de inversion 1153 - Intervenciones Integrales de Mejoramiento, tuvo una
participacion en el presupuesto de inversion directa del 11.03%. En la vigencia 2020 tuvo una
ejecucion del 98.75% correspondiente a 1.526 mejoramientos de vivienda modalidad
habitabilidad asignados en 10 localidades de Bogota, beneficiando a mas de 3.700 personas.

se han gestionado once (11) Intervenciones Integrales de Mejoramiento urbanas — 1IM: 1) 1IM
Alto Fucha — Territorio Con Oportunidad- TCO Cerros Sur Orientales, 2) 1IM Ciudad Bolivar
Borde Rural - TCO Ciudad Bolivar Cable, 3) 1IM Ciudad Bolivar Borde Soacha - TCO Ciudad
Bolivar Soacha , 4) I[IM Usminia ~TCO Usme Tunjuelo, 5) I1IM Bosa la Libertad — TCO Bosa,
6) IIM Tibabuyes Bilbao -TCO Suba, 7) IIM Buenavista -TCO Cerros Nororientales , 8) 1IM
Ciudad de Cali- TCO Kennedy Metro, 9) 1IM Las Lomas — TCO Tunjuelo Central, 10) IIM
Centro Alto - TCO Centro y 11) IIM Cerros - TCO Cerros Nor-Orientales.

El proyecto 487 - Gestion del suelo para la construccion de vivienda y usos complementarios,
tiene una participacion en el presupuesto de inversion directa del 4.17%, la ejecucion fue del
99.45% con lo cual se apoy0 la gestion de 5.99 hectareas de suelo Util para vivienda y usos
complementarios, en catorce (14) proyectos urbanisticos, mediante la aplicacion de
instrumentos y mecanismo tales como Declaratoria de Desarrollo y Construccion Prioritaria,
Proyectos Asociativos y Planes Parciales. Las hectéareas de suelo gestionadas benefician a 1.498
familias y 4.478 personas de todos los grupos étnicos y etarios.

Por medio del proyecto 1151- Formulacion de la politica de gestion integral del habitat 2018 —
2030, el cual tiene una participacion en el presupuesto de inversion directa del 2.25%, tuvo una
ejecucion presupuestal del 100%. Se finaliz6 la consolidacién de los ajustes solicitados por la
SDP al documento CONPES de la Politica de Gestion Integral del Sector Habitat, en el ejercicio
de la secretaria técnica del CONPES de la SDP, Documento que se encuentran en revision de la
Subsecretaria de Planeacion y Politica y la Alta Direccion, verificando su coherencia con PDD
y POT, igualmente se adelantan analisis de informacién relacionados con el desarrollo de
politicas y programas del sector, y con las medidas adoptadas para atender la emergencia
relacionada con el COVID-19, asi como los requerimientos en los diferentes espacios
poblacionales del orden distrital.

En cuanto el proyecto 1102 - Desarrollo abierto y transparente de la gestion de la SDHT, el cual
tiene una participacion en el presupuesto de inversion directa del 3.49%, presento una ejecucion
del 99,61%, con lo cual se ha fortalecido la gestién de la entidad mediante el apoyo a las
actividades de planeacion y seguimiento de los proyectos de inversion y del sector,
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adicionalmente, se ha realizado la apropiacién y puesta en practica de Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion — MIPG, con lo cual se mantuvo la certificacion de la entidad en la norma
ISO 9001 - 2015. La entidad viene actualizando periédicamente los sets de datos publicados en
la pagina de datos abiertos de la nacion www.datos.gov.co, y del distrito en
www.datosabiertos.bogota.gov.co, el mayor beneficio es la generacion del vinculo entre el
ciudadano y la Entidad, proyectando una imagen de transparencia en su gestion. La Secretaria
Distrital del Habitat cuenta hoy en dia con el Observatorio de Vivienda del Distrito Capital,
creado a través de la resolucion 842 de 2019, en cumplimiento de los requisitos de la red de
observatorios distritales. En 2020 se ha venido realizando la transicion de “Habitat en Cifras™ al
Observatorio y se avanza en la construccion de una bateria de indicadores de ciudad, que
permitira mejorar la calidad de la informacion del sector y alinearlos a los ODS, al tiempo que
se busca un acercamiento con el observatorio de ONU-HABITAT y la generacion de convenios
de intercambio de informacidn. En 2020 se avanza en la actualizacién del plan estadistico del
sector, de acuerdo con lineamientos de la SDP.

El Proyecto 800 - Apoyo a la generacién de vivienda, tiene una participacion en el presupuesto
de inversion directa del 3.36%, en la vigencia tuvo una ejecucion del 100%, Dentro de la labor
de fortalecimiento que se viene adelantando sobre Ventanilla Unica de la Construccion —VUC,
para posicionarla como una Gnica herramienta disponible a la ciudadania en general, que permita
gestionar virtualmente y de manera facil, confiable y efectiva, los diferentes tramites que
componen la cadena de Urbanismo y Construccion en Bogota D.C. se han logrado adelantar
acciones que garantizan la permanente actualizacién de la informacién contenida en el portal,
la revision continua de las funcionalidades del sistema, la inclusién de nuevos servicios
derivados de la virtualizacion de los citados tramites y el empoderamiento de las entidades en
la utilizacion de este canal, en concordancia con los lineamientos establecidos en la politica de
transparencia y de gobierno en linea.

El proyecto 7505 - Fortalecimiento juridico institucional, tiene una participacién en el
presupuesto de inversion directa del 2.67%, durante el 2020 ejecut6 el 100%, la Subsecretaria
Juridica realizé en desarrollo de la gestion, contestacion de trescientos un (301) acciones de
tutela, asistio a cuarenta y seis (46) audiencias y radicé veintiocho (28) documentos necesarios
para la defensa judicial de la entidad, reflejando en los cinco (5) primeros meses del afio el
cumplimiento del 100% en la meta.

El 2.25% del presupuesto de inversion directa de la entidad corresponde al proyecto 491-
Comunicacion estratégica del habitat, el cual tuvo una ejecucion del 100% fueron difundidas
informaciones relacionadas con el COVID 19; la situacion de los arrendadores en la etapa de
emergencia sanitaria; la salida voluntaria de familias que viven en zonas de alto riesgo; y la
reactivacion econdmica de varias empresas. se realizaron 66 piezas informativas para presentar
a la opinion publica los programas que la entidad realiza a través de medios de comunicacion,
en los que se evidencia la gestion de la SDHT.
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Finalmente, el proyecto con menor presupuesto es el 1144 - Gestion para el suministro de agua
potable en el D.C., el cual solo tiene una participacion en el presupuesto de inversion directa del
0.90%, este proyecto tuvo una ejecucion del 100%, con lo cual se fortalecié a 82 sistemas de
prestacion de acueducto en aspectos organizacionales, juridicos, comerciales, financieros y
técnicos, asi como la entrega de suministros para garantizar la prestacion del servicio.

2.2.1.1 Reservas presupuestales

En la vigencia 2019 se generaron reservas presupuestales de inversion por un valor $27.390
millones, de las cuales se pagaron $25.032 millones equivalente a un 91.39%, tal y como lo
ensefa la siguiente tabla.

Tabla 3. Ejecucion de las reservas presupuestales de inversion BMPT

(0)
Proyecto de inversién Reservas Pagos g/?rgz Saldo por girar
487 - Gestion de suelo para la construccion 20,000,000.00 ol 0.00 20,000,000

de vivienda y usos complementarios
800 - Apoyo a la generacion de vivienda 218,289,403.00 218,289,403 | 100.00 0

1144 - Gestién para el suministro de agua
potable en el D. C.

1151 - Formulacién de la politica de
gestion integral del habitat 2018 - 2030

1153 - Intervenciones integrales de
mejoramiento

417 - Control a los procesos de enajenacion
y arriendo de vivienda

1075 - Estructuracion de instrumentos de
financiacion para el desarrollo territorial

491 - Comunicacion estratégica del habitat 306,747,132.00 306,429,799 | 99.90 317,333
1102 - Desarrollo abierto y transparente de

27,525,168.00 7,000,000 | 25.43 20,525,168

22,877,333.00 22,877,333 | 100.00 0

25,132,979,160.00 | 22,908,122,171| 91.15 2,224,856,989

250,669,447.00 210,859,666 | 84.12 39,809,781

80,420,500.00 52,265,500 | 64.99 28,155,000

la gestion de la SDHT 110,697,025.00 98,797,025 | 89.25 11,900,000
418 - Fortalecimiento institucional 1,191,548,383.00 1,178,548,383 | 98.91 13,000,000
7505 - Modernizacién administrativa 28,800,000.00 28,800,000 | 100.00 0
TOTAL 27,390,553,551 | 25,031,989,280 | 91,39 2,358,564,271
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2.2.2. Un Nuevo Contrato Social y Ambiental para la Bogota del siglo XXI

La siguiente tabla, registra la ejecucion presupuestal por cada uno de los proyectos de inversion
del Plan de Desarrollo 2.2.2. Un Nuevo Contrato Social y Ambiental para la Bogota del siglo

XXI.

Tabla 4. Ejecucidn del presupuesto de gastos de inversion directa- UNCSA

. - o - - % de

Proyecto de inversion Apropiacion Compromisos Giros ejecucion
7575- Estudios y disefios de proyectos para el
mejoramiento integral de barrios — Bogot4 2020- | 10,115,398,658 | 9,938,573,485.00 | 6,007,124,905.00 | 98.25
2024
7577-Conformacion y ajustes de expedientes para
legalizacion de asentamientos de origen informal 683,531,055 386,839,389.00 170,990,357.00 | 56.59
y regularizacion de desarrollos legalizados.
7582-Mejoramiento progresivo de edificaciones
de vivienda de origen informal “plan terrazas” 124,360,301 95,831,016.00 63,031,016.00 | 77.06
Bogota
7590-Desarrollo de estrategias de innovacion
social y comunicacion para el fortalecimiento de 2,024,085,789 | 2,005,392,115.00 | 1,303,688,554.00 | 99.08
la participacion en temas hébitat en Bogota
7602-Analisis de la gestion integral del desarrollo
de los programas y proyectos de la secretaria de 585,666,667 451,745,733.00 309,965,734.00| 77.13
habitat de Bogota
7606-Implementacion de la ruta de la
transparencia en habitat como un hébito Bogota 73,800,000 73,663,333.00 52,266,666.00 | 99.81
7615-Disefio e implementacion de la politica
publica de servicios publicos domiciliarios en 925,355,683 702,666,666.00 375,420,856.00 | 75.93
el area urbana y rural del distrito capital.
7618-Construccion del catastro de redes de los
servicios publicos en el distrito capital Bogota 152,618,663 152,618,663.00 111,805244.00 | 100.00
7641-Implementacion de estrategia integral de | 7q4 475 399 | 5g3674399.00|  487,039,566.00 | 76.35
revitalizacion
7642-Impleme,ntaC|on de acciones de acupuntura 841,342,000 830,851,353.00 504,152,000.00 | 98.75
urbana. Bogota
7od5- Recuperacion del espacio publico para el | 336.093601|  87,890,000.00|  48,620,000.00| 26.15
7659-Mejoramiento integral rural y de bordes | jq6 575 667 | 47070033400  273,502,:393.00 | 94.79
urbanos en Bogota.
7715-Mejoramiento de vivienda — modalidad de
habitabilidad mediante asignacion e| 10,111,940,000| 10,008,022,571.00 | 4,935,903,124.00 | 98.97
implementacion de subsidio en Bogota
7721-Aplicacion de lineamientos de planeaciony
politica en materia de habitat Bogota 236,681,668 220,223,324.00 115,668,333.00 | 93.05
7728-Ar]al_|5|s de la gestion de la informacion del 203,656,667 160,756,667.00 140,490,000.00 | 78.94
sector hébitat.
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Proyecto de inversion Apropiacion Compromisos Giros - s
ejecucion
7747-Apoyo  técnico,  administrativo vy
tecnologico en la gestion de los tramites | gog a5g 999 | 48377273400 |  275861,644.00 | 86.94
requeridos para promover la iniciacion de
viviendas vis y vip en Bogota
7754-Fortalecimiento  institucional de la
secretaria del habitat Bogota 4,504,000,000 4,186,119,256.00 2,677,674,673.00| 92.94
7798-Conformacion del banco de proyectos e 812,533,333 |  498,854,001.00 |  197,487,667.00| 61.39
instrumentos para la gestion del suelo en Bogota.
7802-Consolidacion de un banco de tierras para 117,302,850 80,083,850.00 80,083,850.00 | 68.27
la ciudad regién Bogota
7810-Fortalecimiento y articulacién de la gestion
juridica institucional en la secretaria del habitat 476,143,334 401,536,666.00 119,516,667.00 | 84.33
de Bogota
7812-Fortalecimiento de la inspeccion, vigilancia
y control de vivienda BogotA 3,258,400,000 | 2,424,373,162.00 | 1,099,197,297.00 | 74.40
7815-Desarrollo del sistema de informacion
misional y estratégica del sector habitat. Bogota 2,518,000,000 | 2,260,464,582.00 544,733,248.00 | 89.77
7823-Generacion de mecanismos para facilitar el
acceso a una solucién de vivienda a hogares | 27,384,886,678 | 26,436,168,262.00 | 25,229,507,396.00 | 96.54
vulnerables en Bogota.
7825-Disefio e implementacion de alternativas
financieras para la gestion del habitat en Bogota 347,866,224 247,300,000.00 180,833,334.00 | 71.09
7836-Actualizacion estrategia de comunicaciones
habitat 2020-2024 Bogota. 1,959,703,000 | 1,590,246,821.00 | 1,059,603,826.00 | 81.15
Total Gastos de Inversion Directa 69,609,736,359 64,777,377,382 | 46,364,168,350 | 93.06

Fuente: BOGDATA Corte a 31 de diciembre de 2020

En los siguientes graficos, se detalla la ejecucion de los 25 proyectos de inversion, asociados a

las metas de este plan de desarrollo.
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Gréfico 2. Ejecucion Presupuestal por proyectos de inversion 2020
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Fuente: BOGDATA Corte a 31 de diciembre de 2020

El proyecto 7575 Estudios y disefios de proyectos para el mejoramiento integral de barrios —
Bogotd 2020-2024 tuvo una ejecucion del 98.25% correspondiente a $9.938.573.485, el
proyecto tiene una participacion directa en el presupuesto de 14.53%, se realizaron los estudios
ydisefios y planos record de los siete (7) segmentos viales en el sector de Usminia Baja localidad
de Usme. Adicionalmente se continudé con el seguimiento a la ejecucion del Convenio
Interadministrativo No. 613 de 2020, al cual se le realizé adicion para la actualizacion y
armonizacion de los estudios y disefios de la restauracion ecoldgica y paisajistica del sector de
Caracoli, y de 25 CIV en el territorio “Conurbacion Ciudad Bolivar - Soacha”. Se avanz6 en las
pre-factibilidades de los estudios y disefios correspondientes a los territorios priorizados
“Conurbacion Ciudad Bolivar — Soacha y Conurbacion “Bosa - Soacha”

Se realiz6 la consolidacion de los 2 documentos de lineamientos de intervencion de los

Territorios Priorizados de Mejoramiento Integral Conurbacion Bosa — Soacha y Ciudad Bolivar

— Soacha, donde se recopil6 todo el trabajo realizado a través de la formulacion y priorizacion
www.habitatbogota.gov.co
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de las éreas objeto del Subprograma de Mejoramiento Integral de Barrios, la caracterizacion de
los territorios y sus diversas logicas de escalas de actuacion, los talleres de planeacion
participativa, y finalmente se presentaron los planes de accion ante la Mesa de Mejoramiento
Integral de Asentamientos Humanos -MMIAH-.

se finalizé la ejecucion de los siete (7) segmentos viales en el sector de Usminia Baja localidad
de Usme, en el marco del

contrato de obra N.574 de 2019. Se adjudicé y suscribi6 el contrato de obra N.796 de 2020 para
la construccion del parque La Perla en la localidad de Usaquén y el Contrato N.780 de 2020
para su respectiva interventoria.

7582.proyecto de inversion Mejoramiento progresivo de edificaciones de vivienda de origen
informal “plan terrazas” Bogota, llegd a una ejecucion de 77.06% comprometiendo
$95.831.016, se avanz6 en la elaboracion del documento “Lineamientos técnicos y de gestion
para mejorar las caracteristicas urbanisticas en las areas de origen informal, a partir del analisis
gréfico y documental que envié la Direccion de Mejoramiento de la Caja de Vivienda Popular
y los andlisis y desarrollos documentales de la subdireccion de Barrios en referencia a
“Definicion de lineamientos para la evaluacion de vulnerabilidad y disefio estructural para la
intervencion de edificaciones de origen informal” en los temas previstos para el afio 2020. Se
consolido el documento de propuesta final del reglamento operativo del subsidio distrital de
Vivienda en la Modalidad de Intervencion progresiva de edificaciones y sus componentes. .

El proyecto de inversion 7577 “Conformacion y ajustes de expedientes para legalizacion de
asentamientos de origen informal y regularizacion de desarrollos legalizados” tiene una
participacion directa en el Presupuesto de Inversion del 0.98%, y cuenta con un presupuesto de
$ 683.531.055, presentando en la vigencia 2020 una ejecucion del 56.59% equivalente a $
386.839.389 que se ejecutaron en el ajuste y radicacion de 18 expedientes para legalizacion y
regularizacion ante la Secretaria Distrital de Planeacion.

El proyecto 7590 Desarrollo de Estrategias de innovacion social y comunicacion para el
fortalecimiento de la participacion en temas Habitat en Bogotéa, cuenta con 4 metas, de las cuales
para la vigencia 2020, tuvieron una ejecucién presupuestal del 99.08% correspondiente a
$2.005.392.115, y que corresponde a una participacion del 2.91% con respecto al total del
presupuesto de inversion ejecutado.

El proyecto, a partir de la necesidad de fortalecer la participacion ciudadana de manera incidente
en las lineas estratégicas del sector, y teniendo en cuenta las caracteristicas de la poblacion y las
barreras identificadas en la descripcion de la situacion problematica, busca implementar
estrategias para el fortalecimiento de la participacién ciudadana en los proyectos estratégicos
del sector a partir de los ejes transversales de innovacion y comunicacion.
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En este sentido, se disefi6 la metodologia de un juego interactivo basado en el concepto de la
gamificacion. Con los nuevos retos que implico la pandemia y buscando que la informacion esté
disponible de una manera didactica, se plantea desarrollar un video juego llamado “Ayuda a los
vecinos”. Este se fundamentara en el entendimiento de que el juego y la ludica son las
herramientas adecuadas para lograr un acercamiento entre la ciudadania y, en este caso en
particular, los servicios que presta la Subdireccion de Investigaciones y Control de Vivienda, de
ahora en adelante ICV.

La construccion de los documentos de planeacion estratégica, lineamientos técnicos y
metodologias diferenciadas, promueven condiciones técnicas para fortalecer la incidencia de la
participacion ciudadana en los proyectos estratégicos del sector, a partir del disefio e
implementacidn de estrategias para la construccion social del habitat en Bogota, reconociendo
las dinamicas, légicas y necesidades territoriales y poblacionales.

El proyecto 7602 — “Analisis de la Gestion Integral del Desarrollo de los Programas y Proyectos
de la Secretaria de Habitat de Bogota”, tiene una participacion del 0.84% dentro del presupuesto
total de la entidad en la vigencia 2020, present6 una ejecucion del 77,13%, con lo cual se ha
fortalecido la gestion de la entidad mediante el apoyo a las actividades de planeacion y
seguimiento de los proyectos de inversion, agregado a lo anterior se ha ejecutado las actividades
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, fue aprobada la tercera version del Plan
de Adecuacion en el marco del cuarto Comite Institucional de Gestion y Desempefio. Se logrd
dar cumplimiento al plan de accién PIGA 2020, llevando a mitigar los impactos ambientales
generados por la entidad y a aportar a la conservacion de los recursos naturales, mediante buenas
practicas ambientales y promocién de una cultura de eco habitos. Por otra parte, también
mediante la auditoria de Calidad, realizada por el ente certificador TUV Rheiland la entidad
recibi6 el certificado de calidad. Igualmente se logr6 asesorar técnicamente a los proyectos de
inversion en un 100%, realizando a su vez seguimiento a los proyectos de inversion en sus
componentes de inversion, gestion, territorializacion y actividades.

El proyecto 7606 Implementacion de la ruta de la transparencia en habitat como un habito
Bogota obtuvo una ejecucion del presupuesto de 99.81% correspondiente a $73.663.333, este
proyecto particip6 en el presupuesto de inversién en 0.11%, la ejecucion de este proyecto
conllevo a que la Secretaria de Habitat, disefiara y ejecutara en su totalidad, una Estrategia de
Rendicion de Cuentas, que le permitid, ademas de avanzar en temas de participacion ciudadana,
tener aprendizajes sobre metodologias y canales alternativos para el desarrollo de las audiencias
y los dialogos en medio de una situacion de emergencia, que limita la tradicional presencialidad.
Aun cuando queda pendiente fortalecer la participacion en las audiencias, cabe resaltar que la
SDHT con el proceso desarrollado logré poner en conocimiento de audiencias que superaron
las 900 mil personas, en el conocimiento de que la SDHT realizaba acciones de rendicion de
cuentas
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El proyecto 7615 Disefio e implementacion de la politica pablica de servicios publicos
domiciliarios en el area urbana y rural del distrito capital. Con una apropiacion de $925.355.683
logro una ejecucién del 75.93%, se tiene Documento Técnico de Soporte DTS V2.0 con
diagnostico de la situacion actual de los servicios publicos en Bogotd, identificacion de las
principales probleméticas y consolidacion de los antecedentes normativos y técnicos que
determinan la necesidad de una politica publica de servicios publicos para Bogota

El proyecto de inversion 7618 “Construccion del catastro de redes de servicios publicos en el
Distrito Capital Bogota” para la vigencia 2020 tuvo una ejecucion presupuestal del 100%, frente
a un presupuesto de $ 152.618.663 y una participacion de 0.22%. Con lo anterior, se obtuvo un
documento Técnico de Soporte del Catastro de Redes, que contiene un marco conceptual,
objetivos y justificacion, mapa de actores, explicacion de la informacion existente,
recomendaciones y la prueba piloto.

El proyecto 7641 “Implementacion de estrategia integral de revitalizacion” a 31 de diciembre
de 2020, cuenta con un presupuesto programado de $764.472.399, con una ejecucién
presupuestal de $583.674.399 equivalente al 76.35%, la participacion en el presupuesto de
inversion directa de la entidad es del 1.10%, la ejecucion corresponde a la modelacion de los
lineamientos técnicos elaborados a partir de proyectos de intervencion puntual en los territorios
priorizados en torno al Cable Aéreo San Cristobal y Troncal de TM Av. 68. Este proceso
permitid validar la metodologia y el enfoque técnico a través de cual se da alcance a la gestion
de proyectos de revitalizacion previsto, en consideracion de los planteamientos técnicos
realizados en etapas preliminares.

El proyecto de inversion 7642 - Implementacion de acciones de Acupuntura Urbana, a diciembre
31 de 2020, cuenta con un presupuesto programado de $ 841.342.000, con una ejecucion
presupuestal de $830.851.353 equivalente al 98.75%, del cual el presupuesto programado tiene
una participacion en el presupuesto de inversion directa de la entidad del 1.21%, la ejecucion
corresponde al avance del documento consisti6 en la aplicacion de la metodologia de
territorializacion y la seleccion preliminar de 30 territorios para el desarrollo de implementacién
de acciones de acupuntura urbana, desarrollo del documento de factibilidad que incluye el
diagnostico del territorio a intervenir localizado en la calle 30 entre las carreras 5y 7, asi como
los estudios previos y de sector, la formulacion del proyecto y la justificacion de la intervencion
y avance en la generacion de los insumos y documentos para la etapa precontractual y
contractual para el proyecto piloto.

Adicionalmente, como parte del trabajo comunitario para el disefio participativo con la
poblacion beneficiaria de las intervenciones de acupuntura urbana, se implementara la estrategia
de “Conéctate con tu territorio”, formulado por la SDHT, con el objetivo de aunar esfuerzos
institucionales, en el marco del Convenio Interadministrativo con el IDIPRON, mediante
pequefias intervenciones de urbanismo tactico en los territorios priorizados, previo a la ejecucion
de las Acciones de Acupuntura Urbana para el afio 2021.

Calle 52 No. 13-64

Conmutador: 358 16 00
www.habitatbogota.gov.co
www.facebook.com/SecretariaHabitat
@HabitatComunica ALCALDIA MAYOR
Cédigo Postal: 110231 DE BOGOTA DC.

Sistema de

slion
150 9001:2015

wenw.tuv.com
1D 5108638812



http://www.habitatbogota.gov.co/
http://www.facebook.com/SecretariaHabitat

Pagina 26 de 148

SECRETARIA DEL

s
BOGOT/\ | HABITAT

El proyecto 7645 Recuperacion del Espacio Publico para el Cuidado, cuenta con 4 metas, de las
cuales para la vigencia 2020, tuvieron una ejecucion presupuestal del 26.15% equivalente a
$87.890.000. El bajo porcentaje de ejecucion presupuestal, se explica porque existié un retraso
en la adjudicacion de la obra y en consecuencia del reporte de ejecucion, de acuerdo a que en la
etapa precontractual del proceso se tuvo que repetir la solicitud de cotizaciones para realizar el
estudio de sector y de mercado, dado que se recibid solamente la cotizacion de una empresa Sin
Animo de Lucro interesada, con la cual no fue posible elaborar el citado estudio y no se puede
establecer la media de mercado, posterior a esto se subsand el retraso reportado con respecto a
la elaboracién del estudio de sector y de mercado, sin embargo el proceso SDHT-PC-001-2020
publicado en la plataforma de contratacion SECOP I, se declard desierto puesto que no se
present6 ninguna entidad Sin Animo de Lucro.

Como solucion al retraso descrito, se contacto a los interesados del proceso para indagar las
razones por las cuales no presentaron propuesta, toda vez que habian indicado su interés en
hacerlo, frente a lo que la gran mayoria respondié que les hizo falta mas tiempo para montar la
propuesta completa, aun cuando ninguno de ellos presentd objecion al plazo publicado, pues
tenian el cierre del afio; teniendo en consideracion esta situacién, este proceso de publicara
nuevamente en el mes de enero, con el objetivo de dar cumplimiento a la ejecucién de la obra.

Como se evidencia en la gréfica, el proyecto 7659 - Mejoramiento Integral Rural y de Bordes
Urbanos en Bogota, cuenta con un presupuesto programado de $ 496.572.667, con una ejecucion
presupuestal de $ 470.709.334 equivalente al 94,79%, del cual el presupuesto programado tiene
una participacion en el presupuesto de inversién directa de la entidad del 0.71%, la ejecucion
corresponde a la culminacién de la primera etapa de los documentos de Mejoramiento Integral
Rural y de Bordes Urbanos, desarrollando sus respectivos capitulos 1. Orientaciones
preliminares, 2. Diagndstico de los territorios y 3. Lineamientos de intervencion; asi como el
documento con los ajustes del Diagnéstico de la Fase de Agenda Publica de la Politica Pablica
de Ruralidad. Estos documentos en su etapa preliminar, ademas de orientar las intervenciones
definidas para los proximos afios de ejecucion de la meta PDD 126 - Disefiar e implementar
intervenciones de mejoramiento integral rural y de bordes urbanos, también facilita la definicion
de los principales términos de la factibilidad, para el desarrollo de los demas componentes del
proyecto 7659.

Como parte del proceso de conclusién en el afio 2020, se realizé el evento de socializacion de
los lineamientos técnicos, para las intervenciones en los bordes de Bogota. Esto permitid la
validacién final con los distintos sectores sociales que pueden influir en la construccién de los
Ecobarrios y asi mismo, dejar abierta la expectativa para el inicio de la intervencion en los
territorios escogidos para el préximo afio.

El proyecto 7715 “Mejoramiento de Vivienda — Modalidad de Habitabilidad mediante
Asignacion e implementacion de subsidio en Bogota identifica las condiciones basicas de
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habitabilidad, cuenta con un presupuesto programado de $ 10.111.940.000, con una ejecucion
presupuestal de $10.008.022.571 equivalente al 98,97%, del cual el presupuesto programado
tiene una participacion en el presupuesto de inversion directa de la entidad del 14,53%, esto
corresponde a la ejecucion de los contratos de obra N. 469 y 470 de 2019, con los cuales se
ejecutaron 1526 mejoramientos de vivienda - modalidad habitabilidad. Suscripcién de Convenio
N. 919 de 2020 con el Ministerio de Vivienda y la Caja de Vivienda Popular para la
estructuracion de 585 potenciales hogares beneficiarios de subsidio de mejoramiento de
vivienda modalidad habitabilidad. Se asignaron 256 mejoramientos de vivienda modalidad
habitabilidad y la suscripcién de los contratos de obra N. 694 y 695 de 2020 para la ejecucion
de 507 mejoramientos de vivienda modalidad habitabilidad. En el marco de estos contratos en
el afio 2020 se entregaron 121 mejoramientos de vivienda ejecutados.

La SDHT, le apuesta a la formulacion e implementacion de la Politica Publica del Sector Habitat
a través del proyecto de inversion 7721, el cual para el 2020 tuvo una apropiacion presupuestal
de $ 236.681.668, es decir una participacion del total del presupuesto de la SDHT del 0.34% y
una ejecucion del 93.05% representados en $ 220.223.324 de ejecucion. Dicho proyecto se
centr6 en la consolidacion de los ajustes solicitados por la SDP al documento CONPES de la
Politica de Gestion Integral del Sector Habitat, en el ejercicio de la secretaria técnica del
CONPES de la SDP. Este documento busca tener coherencia con PDD y POT, lo que permitird
contar con una politica concertada dentro del sector habitat.

El proyecto 7728 Analisis de La Gestion de la Informacion del Sector Habitat, ejecutd
$160.756.667, correspondiente al 78.94% frente a una apropiacion de $203.656.667, el cual
participa en el presupuesto de inversion directa en un 0.29%. La ejecucién corresponde a la
realizacion de acciones que conllevaron al lanzamiento del Observatorio de Habitat, contar con
un nuevo modulo en el Observatorio con la informacion de la Subdireccion de Gestion del Suelo,
con paneles de informacion que se actualizan de forma automatica. Se realizé el procesamiento
de indicador densidad de vivienda por hectéarea con la nueva base de datos generada con datos
de superficie de area, haciendo el analisis histérico entre los afios 2016, 2017,2018 y 2019. Se
elaboran boletines relevantes para el sector, en temas de Licencias de construccion, Cemento y
concreto, IPC, Tasa de interés, Mercado Laboral, CHV, IPVN y ICCV, entre julio y diciembre
de 2020 se elaboraron 48 boletines.

El proyecto 7747 “Apoyo técnico, administrativo y tecnoldgico en la gestion de los tramites
requeridos para promover la iniciacion de viviendas VIS y VIP en Bogotd” cuenta con un
presupuesto programado de $555.325.122, con una ejecucion presupuestal de $ 482.772.734
equivalente al 86,94%, del cual el presupuesto programado tiene una participaciéon en el
presupuesto de inversion directa de la entidad del 0,80%, la ejecucion corresponde a 6.298
unidades de vivienda en etapa de ejecucion de obra (iniciacién), las cuales han sido promovidas
a través del Esquema de Mesa de Soluciones. Del reporte actual 1.174 unidades son VIP y 5.124
unidades, se realizd6 acompafiamiento técnico, cuyos avances logrados hacen referencia a las
actividades de estructuracion en los componentes que permitiran el funcionamiento del Plan
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Terrazas, coordinando cada uno de los avances con el proceso de Curaduria Social que lleva a
cabo la CVP en sus etapas de pre factibilidad, factibilidad, ejecucién y evaluacion, y con el
proceso de asignacion de subsidio que la Subdireccion de Barrios ha definido. Adicionalmente,
se adelantd la gestion para la estructuracion conceptual del Banco Virtual de Materiales en los
aspectos juridicos, financieros, administrativos y tecnoldgicos y que tendrén repercusion en la
plataforma tecnologica a desarrollar por Subdireccion de Apoyo a la Construccion.

También se avanzé en la implementacion de la plataforma virtual de realizacion de tramites, se
continda realizando el levantamiento de requerimientos con la curaduria 2, dentro de un pilotaje
para la virtualizacion del proceso para la obtencion de la Licencia de Construccion en la
modalidad de Obra Nueva, este trabajo es el insumo para dar inicio en el desarrollo de las
funcionalidades dentro de la VUC vy se efectuaron 169 apoyos en atencidn a las solicitudes
elevadas por los promotores de los proyectos inscritos en el Esquema de Mesa de Soluciones,
mediante las cuales se brindd informacion sobre el avance de los tramites en curso ante las
diferentes entidades distritales, asesoria técnica para la gestion de nuevas solicitudes de tramites,
orientacion en la utilizacion de la plataforma Ventanilla Unica de la Construccion, entre otros.

El proyecto 7754 “Fortalecimiento Institucional de la secretaria del Habitat Bogotd” cuenta con
un 6.47% de participacion dentro del presupuesto total 2020, y a ejecutado un 92,94% logrando
asi tener las instalaciones con mantenimiento preventivo para el buen funcionamiento,
manteniendo asi las instalaciones para el uso y funcionamiento de los funcionarios. Igualmente,
las adecuaciones realizadas permitieron tener areas con insumos tecnoldgicos e iluminacion
Optima para llevar a cabo eventos, reuniones y adicional, cumplir con lineamientos estatales
determinados para las audiencias y demas requerimientos establecidos para la oficina de Control
Disciplinarios. Se mejoraron las condiciones de la infraestructura fisica y operativa de la
Secretaria, se garantizd que la entidad cuente con la organizacion, control de sus acervos
documentales y con los lineamientos claros. Se dio cumplimiento a los informes de caracter
financiero, contable y presupuestales, establecidos en la normatividad expedida por parte del
nivel nacional y distrital, en virtud de reflejar y dar cumplimiento a la ley de transparencia
regulada para las entidades de la administracion central de Bogota. Asi mismo se logr6 avanzar
en laminuta de la politica alineada con el reconocimiento de los componentes que deben integrar
la gestidn del conocimiento y situado en las necesidades de la institucion, asimismo, se ha logro
un cumplimiento del 100% en las actividades del sistema de seguridad y salud en el trabajo. Se
avanzo en el establecimiento de una politica de gestion del conocimiento se construye "gestion
publica" el desarrollo del conocimiento y la conservacion del mismo redunda en la conservacion
de la memoria institucional y en la mejora continua de la SDHT.

Como se observa en la grafica, el Proyecto 7798 “Conformacion del banco de proyectos e
instrumentos para la gestion del suelo en Bogota.” cuenta con un presupuesto programado de $
812.533.333, con una ejecucion presupuestal de $ 498.854.001equivalente al 61,39%, del cual
el presupuesto programado tiene una participacion en el presupuesto de inversion directa de la
entidad del 1,17%, la ejecucion corresponde a la gestion de 12,81 hectareas de suelo Util para
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vivienda y usos complementarios, a 2579 predios con declaratorias de construccion, y desarrollo
prioritario, se logro crear la base de datos de los proyectos que buscan un mayor impacto en
soluciones de vivienda, espacio publico y equipamientos e iniciaciones de obra, la actualizacion
de datos de 25 proyectos urbanos, elaboracion de 16 fichas que cuentan con el cronograma de
gestion, la ruta critica de sus actividades y el seguimiento a mesas de trabajo realizadas de cada
uno, se consolido el Documento Técnico Soporte base para la nueva declaratoria 2021, se
realizaron 101 documentos técnicos aprobados.

Se realizaron las actividades requeridas para prestar los servicios de asistencia técnica a ocho
(8) proyectos asociativos vinculados con la SDHT y a dos (2) proyectos estratégicos en el marco
del PDD Los proyectos asociativos los cuales recibieron asistencia técnica han sido: Bosa 37,
El Consuelo, Ciudad La Salle, Triangulo Fenicia, EI Bosque Lagos de Torca, El Otofio Lagos
de Torca, Reserva de Usme y Mazda Mavaia. Igualmente se ha realizado acompafiamiento a los
proyectos estratégicos de Ciudad Lagos de Torca POZ Norte y Reverdecer Sur (Lagos de
Tunjuelo), se logro la expedicion del Decreto 221 del 1 de octubre del 2020 y por ultimo, la
iniciacion de 518 unidades de vivienda de interés social.

El proyecto de inversion 7802 “Consolidacion de un banco de tierras para la ciudad region
Bogota” tiene una participacion del 0.17%, cuenta con un de presupuesto $ 117.302.850 y una
ejecucion presupuestal en la vigencia 2020 de 68.27%, correspondiente a la elaboracion de un
documento de trabajo con los principales resultados obtenidos del estudio de disponibilidad de
suelo desarrollados por el equipo de trabajo en el marco del proyecto de Banco de Tierras, se
cuenta una metodologia para la obtencion de areas disponibles o vacantes para urbanizar en el
area de estudio teniendo en cuenta suelo normativamente viable y la huella urbana, con las
salidas graficas correspondientes, un estudio de potencial de construccion de vivienda 2035 y
se identificaron las areas de suelo disponible o vacantes para la ciudad regién teniendo en cuenta
la huella urbana 2020, planes de ordenamiento territorial vigentes y restricciones ambientales y
sociales. Beneficiando a aproximadamente 7.743.955 personas.

El proyecto 7810 “Fortalecimiento y Articulacion de la Gestion Juridica Institucional en la
Secretaria del Habitat de Bogota”, tiene una participacion en el presupuesto total de la vigencia
2020 en inversion directa del 0.68%, del cual se ejecuto el 84.33%, mediante lo cual se fortalecid
la defensa judicial y extrajudicial de la Secretaria, se garantizé que los actos administrativos de
caracter general y particular que se formulen a la dependencia cumplan a satisfaccion con las
necesidades de la ciudadania y estén acordes con la Constitucién Politica Nacional y la ley,
previo analisis e interpretacion a la luz de la normativa, jurisprudencia y doctrina vigente.
También se promovié la actualizacion normativa de los procesos y procedimientos al interior
de la SDHT, para contribuir en la prevencion del dafio antijuridico y (v) en la unificacion de
criterios para la interpretacion y aplicacion de la normatividad, mediante piezas didacticas de
comunicacion masiva. igualmente se contribuyo en la mejora de la formulacion de las politicas
y planes competencia de la entidad, anticipacion de posibles riesgos juridicos, promocion de
unidad normativa y conceptual al interior de la entidad, informacion con respuesta oportuna a
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la ciudadania, entes de control, dependencias de la Secretaria Distrital del Habitat y otras
entidades del Sector, y se gestioné en la defensa judicial y la prevencion de dafio antijuridico
para la SDHT. Se promovio la unificacion de criterios para la interpretacion y aplicacion de la
normatividad, que permita optimizar la articulacion y coordinacion al interior de la Entidad.

El proyecto 7812, Fortalecimiento de la Inspeccién, Vigilancia y Control de la Vivienda en
Bogota, en el cumplimiento de las dos metas proyectos de inversion, dispuso de una
participacion presupuestal frente al presupuesto de toda la Entidad de 4.68% en total $
3.258.400.000, para la vigencia 2020, donde su ejecucién presupuestal fue del 74.40%, es decir
$ 2.424.373.162. Dentro de las acciones de monitoreo y control durante la vigencia 2020,
resaltan 3885 visitas de control y monitoreo, a los 266 poligonos identificados y que cubren
cerca de 4433 hectareas de territorio, de los cuales 84 son poligonos de Control y 182
corresponden a poligonos de monitoreo de Prevencion. Sumado a esta actividad remitieron 4761
notificaciones a las alcaldias locales y autoridades competentes, por el desarrollo de nuevas
ocupaciones o cambios de estado en las ocupaciones reportadas, lo cual generd acciones
coordinadas interadministrativas.

El Proyecto 7815 - Desarrollo del sistema de informacién misional y estratégica del sector
habitat. Bogota, con una participacion dentro del presupuesto directo de la entidad del 3.62%,
presento una ejecucion 89.77%, esto permitio entre otras cosas, avanzar en la implementacion
de la Politica de Gobierno Digital, promediar un 99% en la disponibilidad de los recursos
tecnoldgicos y elaborar un documento que identifica las brechas que se presentan en la entidad
en materia de seguridad de la informacion en el marco del Modelo de Seguridad y Privacidad
de la Informacion (MSPI) con la guia del Ministerio de las Tecnologias y Comunicaciones
MINTIC.

7823 Generacion de mecanismos para facilitar el acceso a una solucion de vivienda a hogares
Vulnerables en Bogota proyecto que llegé a una ejecucion de 96.54% correspondiente a
$26.436.168.262, tiene una participacion en el presupuesto de inversion de 39.34% con
$27.384.886678. Se han asignado 8.984 (7.866 en octubre y 692 en noviembre y 426 en
diciembre) aportes transitorios de arrendamiento solidario a hogares vulnerables que viven en
arriendo y que se encuentran afectados por causa del aislamiento preventivo obligatorio surgido
por la emergencia sanitaria del COVID-19. Se expidié el Decreto No. 213 "Por medio del cual
se establecen los lineamientos para la adopcién y operacion del Manual de Oferta de Vivienda
Interés Social e Interés Prioritario al que hace referencia el articulo 77 del Acuerdo Distrital 761
de 2020, y se toman otras determinaciones”, asi como se realizo la socializacion del esquema de
“oferta preferente” para viviendas de interés prioritario y viviendas de interés social con las
partes interesadas. Por su parte, se avanzo en la elaboracion del Reglamento Operativo del
esquema de “oferta preferente” para viviendas de interés prioritario y viviendas de interés social.

El Proyecto 7825 - Disefio e implementacion de alternativas financieras para la gestion del
habitat en Bogot4, con una participacion dentro del presupuesto directo de la entidad por valor
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de $347.866.224 que representa 0.50%, presento una ejecucion de $247.300.000 que equivale
al 71.09% con respecto al presupuesto asignado, de lo cual se destacan los siguientes logros: la
culminacion del médulo 1 relacionado con la Escuela Virtual del Habitat, se identificaron dos
proyectos de gestion de residuos solidos para aplicar a recursos de cooperacion, se establece una
propuesta de plan de accion para consolidar en el 2021 la Alianza por el Habitat de Bogota, el
mejor hogar y se finalizé el estudio "Diagndéstico de la aplicacion de los instrumentos de
financiacion del Habitat en Bogota™.

El Proyecto 7836 - Actualizacion estrategia de comunicaciones hébitat 2020-2024 Bogot, con
presupuesto de $1.959.703.000 una participacion dentro del presupuesto directo de la entidad
del 2.82%, presento una ejecucion de $ 1.590.246.821 que equivale al 81.15% con respecto al
presupuesto asignado, lo cual permitio la divulgacion y socializacién de informacion de gestion
y actividades de interés desarrolladas por la entidad a la comunidad interna y externa, de estas
se destaca la presentacion a la ciudadania la estrategia Bogota el Mejor Hogar para las mujeres,
acompafiamiento a las visitas y entrega de obras, la campafia Carta a los héroes (personal de la
salud) primera linea frente al Covid 19, Reto de Movilidad y Sostenible y la invitacién y
transmision de nuestro facebook live ventajas y Desafios de la Region Metropolitana.

2.2.1.1. Reservas presupuestales

En la vigencia 2019 se constituyeron reservas presupuestales de inversion por un valor $15,589
millones, tal y como se registra en la siguiente tabla.

Tabla 5. Reservas Constituidas

Proyecto de inversion RESERES
Constituidas
7575 -estudios y disefios de proyectos para el mejoramiento integral de barrios — Bogota 3,890,600,038
2020-2024
7577 -conformacion y ajustes de expedientes para legalizacion de asentamientos de
A AR . 215,849,032

origen informal y regularizacion de desarrollos legalizados.
7582 -mejoramiento progresivo de edificaciones de vivienda de origen informal “plan

» . 32,800,000
terrazas” Bogota
7590 -desarrollo de estrategias de innovacion social y comunicacion para el

S Y ”_ . 701,703,561
fortalecimiento de la participacién en temas habitat en Bogota
7602 -analisis de la gestion integral del desarrollo de los programas y proyectos de la

. o . 141,779,999
secretaria de habitat de Bogota
7606 -implementacion de la ruta de la transparencia en habitat como un habito Bogota 21,396,667
7615 -disefioe implementacion de la politica publica de servicios

o o . . . 327,245,810

publicos domiciliarios en el rea urbana y rural del distrito capital.
7618 -,construccmn del catastro de redes de los servicios publicos en el distrito capital 40,813,419
Bogota
7641 -implementacion de estrategia integral de revitalizacion 96,634,833
7642 -implementacion de acciones de acupuntura urbana. Bogota 326,699,353
7645 - recuperacion del espacio publico para el cuidado 39,270,000
7659 -mejoramiento integral rural y de bordes urbanos en Bogota. 196,406,941
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Proyecto de inversion Resgrvgs
Constituidas
7715 -mejoramiento de vivienda — modalidad de habitabilidad mediante asignacion e
. - S ) 3,087,645,319
implementacion de subsidio en Bogota
7721 -aplicacion de lineamientos de planeacion y politica en materia de habitat Bogota 104,554,991
7728 -analisis de la gestion de la informacidn del sector habitat. 20,266,667
7747 -apoyo técnico, administrativo y tecnoldgico en la gestion de los tramites
. L g . - . 206,911,090
requeridos para promover la iniciacién de viviendas vis y vip en Bogota
7754 -fortalecimiento institucional de la secretaria del habitat Bogota 1,506,524,783
7798 -ponformacmn del banco de proyectos e instrumentos para la gestion del suelo en 301,366,334
Bogota.
7810 -fortalecimiento y articulacién de la gestién juridica institucional en la secretaria
-~ p 282,019,999
del habitat de Bogota
7812 -fortalecimiento de la inspeccion, vigilancia y control de vivienda Bogoté 802,724,865
7815 -gesarrollo del sistema de informacién misional y estratégica del sector habitat. 131,766,668
Bogota
7823 -generacion de mecanismos para facilitar el acceso a una solucién de vivienda a 2,770,425 532
hogares vulnerables en Bogota.
7825 -disefio e implementacion de alternativas financieras para la gestion del habitat en
) 55,166,666
Bogota
7836 -actualizacion estrategia de comunicaciones habitat 2020-2024 Bogota. 288,544,169
TOTAL 15,589,116,736

Fuente: BOGDATA Corte a 31 de diciembre de 2020
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3. RESULTADOS DE LA GESTION CONTROL INTERNO

Dando cumplimiento al plan anual de auditorias vigencia 2020 enmarcado en los roles
definidos en el Decreto 648 de 2017 “Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de
2015, Reglamentario Unico del Sector de la Funcién Publica” se obtuvieron los siguientes
resultados:

3.1.

Rol evaluacién y seguimiento

El propdsito de este rol es realizar la evaluacion independiente y emitir un concepto acerca
del funcionamiento del Sistema de Control Interno, de la gestion desarrollada y de los
resultados alcanzados por la entidad, que permita generar recomendaciones y sugerencias que
contribuyan al fortalecimiento de la gestién y desempefio de la entidad.

Auditorias internas:

Con respecto a este item se realizaron 7 auditorias distribuidas asi:

Gestion Documental

Auditoria al proceso de Gestion Tecnoldgica Transicion IPV 4 a IPV 6
Auditoria al proceso de gestidn de bienes, servicios e infraestructura
Auditorio proceso de servicio al ciudadano y participacion ciudadana
Auditoria al proceso de Gestion Tecnologica Seguridad de la Informacion
Auditoria Proceso de Contratacion

Auditoria proceso de gestion financiera

Informes de ley

Con respecto a este item se realizaron los siguientes informes de ley:

Seguimiento Plan Anticorrupcion cuatrimestral (Estrategias para la construccion del
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano — Decreto 124 del 26 de enero de
2016)

Informe de Evaluacion Anual del Sistema de Control Interno Contable (Resolucién
357 de 2008 de la Contraloria General de la Nacion)

Informe de seguimiento trimestral a las medidas de austeridad en el gasto publico en
el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico (Decreto Nal 1068 de 2015 articulo
2.8.4.8.2, Decreto 1737 de 1998, Circular 12 de 2011 y Directiva 1 de 2001)
Informe de Seguimiento Trimestral a la aplicacion del Nuevo Marco Normativo
Contable Resolucion 533 de 2015 (Directiva 001 de 2017)

Informe de Gestion Anual Oficina de Control Interno- Decreto 807 de 2019
Informe de Evaluacion a la Gestion por Dependencias
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e Verificacion del cumplimiento de la normatividad relacionada con el licenciamiento
de software y hardware.

e Informe del estado del control interno semestral

e Verificar la autoevaluacion de la entidad al cumplimiento del Decreto 371 de 2010:
Atencidn a las Quejas, Sugerencias y Reclamos. / Informe PQR semestral al
representante legal

e Seguimiento al plan de contingencia en el marco de la emergencia sanitaria
declarada- COVID 19

¢ Informe de seguimiento metas Plan de Desarrollo Distrital - Decreto 807 de 2019

e Informe de seguimiento politica de integridad

e Seguimiento a directrices para prevenir conductas irregulares relacionadas con
incumplimiento de manuales de funciones y de procedimientos y pérdida de
elementos y documentos publicos (Directiva No. 003 de 2013)

e Informe de Defensa Juridica

e Seguimiento a la Ley de Transparencia

e Seguimiento a la implementacién y sostenibilidad del Sistema Integrado de Gestion a
través del FURAG Decreto 807 de 2019, Decreto 371 de 2010

e Seguimiento al plan de mejoramiento de Contraloria de Bogota

e Seguimiento al plan de mejoramiento Institucional

e Seguimiento a los criterios de accesibilidad web nivel en el sitio web de la SDHT

e Arqueo de caja menor

e Seguimiento a actas de informes de gestion

3.2.  Rol de gestién del riesgo

La Asesoria de Control Interno para el desarrollo de este rol, defini6 en el plan anual de
auditoria 2020 dos seguimientos cuatrimestrales de los mapas de riesgos de corrupcion e
institucionales, con corte a 30 de abril de 2020 y 31 de agosto de 2020, se emitié el informe
respectivo y se publico en la pagina web.

3.3.  Rol de liderazgo estratégico

La Asesoria de Control Interno realizo las actividades relacionadas con la participacion en
las diferentes instancias de Coordinacion de la Entidad, establecidas en la Resolucion 874
de 2018, modificada por la Resolucion 466 de 2020, tales instancias son las siguientes:
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e Comité directivo

e Comité Institucional de Gestion y Desempefio

e Comité de conciliacion

e Comité técnico de sostenibilidad del sistema contable

e Comité de contratacion

e Comité de Institucional de Coordinacion de Control Interno
e Comité de Inventarios

3.4.  Rol de enfoque hacia la prevencion

Control interno para el desarrollo de este rol durante la vigencia 2019, emitié diez (10)
funciones preventivas que fueron enviadas a la Secretaria Distrital del Habitat con copia a los
gerentes publicos directamente implicados.

3.5. Rol de relacién con entes externos de control

Durante la vigencia 2020 se llevo a cabo por parte de la Contraloria de Bogota las siguientes
(4) auditorias, a las cuales la Asesoria de Control Interno presté acompafiamiento frente a los
requerimientos solicitados y asi mismo a los gerentes publicos para la formulacion de los
planes de mejoramiento y respuesta a los informes preliminares de las auditorias:

e Auditoria de regularidad — Cédigo 59 vigencia 2019

e Auditoria de desempefio -Codigo 68 Evaluacion De La Politica Distrital De Vivienda
Y Habitat En Lo Relacionado Con Los Subsidios De Vivienda Del Plan De Desarrollo
2016-2020 "Bogota Mejor Para Todos”

e Auditoria de desempefio —Cddigo 75 Evaluacion de Proyectos asociativos de Vivienda
de Interés Prioritario - VIP, periodo 1 de noviembre de 2017 a 31 de diciembre de
2019

e Informe de auditoria coordinada de Auditoria de desempefio- Cddigo 700
Relevamiento y evaluacién de politicas implementadas con la finalidad de dar
cumplimiento al ODS 1 desde la perspectiva de género (ODS 5)
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4. RESULTADOS DE LA GESTION BOGOTA MEJOR PARA TODOS

El Plan de Desarrollo Bogota Mejor Para Todos 2016- 2020, esta estructurado en pilares o
ejes trasversales; programas estratégicos y proyectos estratégicos. En este sentido, la SDHT
desarrolla seis (6) proyectos de inversion en el segundo pilar denominado Democracia
urbana, cuyo propdésito es mejorar la infraestructura urbana de la ciudad por medio del
incremento de los espacios publicos y peatonales. Uno de los proyectos de inversion se ubica
en el eje transversal Nuevo ordenamiento territorial, el cual busca que la ciudad cuente con
una norma urbana que regule su crecimiento; cuatro proyectos de inversion se ubican en el eje
de Gobierno legitimo, fortalecimiento local y eficiencia, el cual busca consolidar una gestion
publica més transparente, eficiente y dispuesta a ofrecer un mejor servicio al ciudadano.

En este sentido, las acciones y estrategias de la SDHT estaran dirigidas al cumplimiento de
los siguientes objetivos:

» Promover la gestion de suelo para la construccion de vivienda y usos
complementarios, mediante la implementacion de los instrumentos establecidos en la
ley, con el fin de mitigar el déficit de vivienda en la ciudad y promover el desarrollo
de un hébitat de calidad.

» Aportar a la reduccion del déficit cuantitativo de vivienda en el Distrito, mediante el
fortalecimiento de la estrategia integral de racionalizacion y simplificacion de tramites
de urbanismo y construccion por medio de la actualizacion de la Ventanilla Unica de
la Construccion - VUC, y el apoyo a los procesos de construccion a traves del esquema
Mesa de Soluciones.

» Estructurar e implementar instrumentos de financiacion para apoyar la gestion de
suelo y promover el desarrollo de proyectos de vivienda de interés social.

» Promover la prestacion eficiente del servicio publico de acueducto, mediante la
asistencia técnica a los prestadores del servicio identificados, con el fin de mejorar la
calidad, continuidad y cobertura del servicio.

» Orientar y articular las acciones e intervenciones publicas en el territorio a través del
disefio, formulacion, seguimiento y evaluacion de la politica de gestion integral del
habitat 2018 - 2030.

» Formular y coordinar la implementacion de intervenciones integrales a través de
acciones de mejoramiento de entornos urbanos y rurales con el propdsito de generar
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condiciones de seguridad y convivencia ciudadana, acompafiado de estrategias de
participacion comunitaria.

» Informar oportunamente a las autoridades correspondientes sobre las areas
susceptibles de posibles ocupaciones de origen informal.

» Fortalecer los procesos misionales y de apoyo enmarcados dentro de la ética,
transparencia y anticorrupcion.

» Aumentar y fortalecer el conocimiento de la ciudadania en cuanto a la gestion de la
SDHT.

> Fortalecer la gestion de la entidad mediante el apoyo a las actividades de planeacién
y seguimiento de los proyectos de inversion de la SDHT y del sector y la formacion
permanente al personal, la apropiacion y puesta en practica de los estandares
establecidos en cada uno de los subsistemas del Sistema Integrado de Gestion, asi
como la generacion de informacion de acuerdo con los estdndares de Gobierno
abierto, para fomentar la confianza en las relaciones entidad-ciudadania y garantizar
el cumplimiento de las normas relacionadas con la transparencia y la lucha contra la
corrupcion.

A continuacidn, se presentan las principales acciones adelantadas por la entidad para el afio
2020, en el marco de este Plan de Desarrollo.

4.1. INTERVENCIONES INTEGRALES DEL HABITAT

La Secretaria del Habitat por medio del programa Intervenciones Integrales del Habitat del
Plan de Desarrollo, propende por mejorar el acceso a la vivienda digna donde se garantice las
condiciones adecuadas de vida, tal como acceso a servicios publicos, estructuras urbanas
solidas y espacio publico apropiado. En este sentido, la SDHT estructurd los proyectos de
inversion y se enmarcan en diferentes temas, los cuales se profundizan a continuacion.

4.1.1. Intervenciones integrales de mejoramiento en territorios priorizados

La Secretaria busca mejorar las condiciones de vida de la poblacion que habita en los
Territorios Con Oportunidad, los cuales presentan mayores carencias fisicas en vivienda y
entorno urbano, mediante las Intervenciones Integrales de Mejoramiento a cargo de la SDHT
mediante el cumplimiento de dos de las siguientes acciones: i) la formulacion intervenciones
y validacion del plan de accion ante la mesa de trabajo para el mejoramiento integral, ii) la
generacion de acciones en el territorio a través de los componentes de mejoramiento integral
ejecutadas ya sea por la Secretaria Distrital del Habitat o las entidades que intervienen en la

mesa, y iii) la conformacion y radicacion de los expedientes de legalizacion urbanistica o
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regularizacion de desarrollos legalizados ante la Secretaria Distrital de Planeacion para el
respectivo tramite.

En lo corrido del cuatrienio se gestionaron once (11) Intervenciones Integrales de
Mejoramiento urbanas — 11M:

1) 1IM Alto Fucha — Territorio Con Oportunidad- TCO Cerros Sur Orientales.
2) 1IM Ciudad Bolivar Borde Rural - TCO Ciudad Bolivar Cable.

3) 1IM Ciudad Bolivar Borde Soacha - TCO Ciudad Bolivar Soacha.
4) 1IM Usminia —TCO Usme Tunjuelo.

5) 1IM Bosa la Libertad — TCO Bosa.

6) 1IM Tibabuyes Bilbao -TCO Suba.

7) 1IM Buenavista -TCO Cerros Nororientales.

8) 1IM Ciudad de Cali- TCO Kennedy Metro.

9) 1IM Las Lomas — TCO Tunjuelo Central.

10) 1IM Centro Alto - TCO Centro.

11) 1IM Cerros - TCO Cerros Nor-Orientales.

41.1.1.  Legalizacion

Entre enero y diciembre de 2020 se ajustaron y radicaron 8 expedientes urbanos, ante la
Secretaria Distrital de Planeacion - SDP para la legalizacion de asentamientos de origen
informal.

Localidad Bosa:
- Los Sauces Il Sector.
- JJ Rondon Sector La Casona
- Tesoro - Republica De Venezuela-A

Localidad Fontibon:
- Los Cambulos | SDHT
- Buenos Aires de la Variante SDHT

Localidad Rafael Uribe Uribe:
- Playon SDHT
Localidad Suba
- Tuna Alta Campestre 1
- Tuna Alta Campestre 2

La poblacion beneficiada corresponde a 472 habitantes
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Se ajustaron y radicaron diez (10) expedientes en la Secretaria Distrital de Planeacién
correspondientes a los asentamientos relacionados a continuacion:

Localidad Ciudad Bolivar:
- Brisas de Bella Flor

Localidad Usme
- San Isidro Sur - Sector la Esperanza

Localidad Rafel Uribe Uribe
- Nuevo Pensilvania Sur Sector |

Localidad Rafel Uribe Uribe
- Nuevo Pensilvania Sur Sector 11

Localidad San Cristobal
- Buenos Aires IV SDHT

Localidad Usaqueén
- Mirador del Norte SDHT

Localidad Bosa
- San José La Huerta SDHT
- Los Sauces Il Sector,
- JJ Rondon Sector La Casona,
- Tesoro - Republica De Venezuela-A

La poblacion beneficiada es aproximadamente 3.760 habitantes. Es importante destacar que
el principal beneficio de la legalizacion de asentamientos de origen informal es mejorar las
condiciones de vida de la poblacion, permitiéndoles hacer parte de una ciudad formal,
accediendo a los beneficios del reconocimiento y exigencia de sus derechos como ciudadanos
formales.

4.1.1.2. Regularizacion
En relacion a la regularizacion de barrios de origen informal, en el primer semestre de 2020
la SDHT conformaron y radicaron once (11) expedientes de regularizacion de barrios de

origen informal, la poblacion beneficiada es aproximadamente de 23.750 habitantes.

Localidad Usme: EI Nevado, Sierra Morena, La Flora, Parcelacién San Pedro.
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Localidad Ciudad Bolivar: El Rincon del Diamante, Los Ill Reyes Primera Etapa, Villas del
Progreso.

Localidad Rafael Uribe Uribe: La Merced Sur.

Localidad San Cristobal: Ramajal.

Localidad Chapinero: Mariscal Sucre, San Martin de Porres.

De igual manera, se ajustaron y radicaron diez (10) expedientes ante la SDP, con el fin de
continuar con el proceso de regularizacion de desarrollos legalizados. La siguiente tabla
ensefa la distribucion por localidad.

Tabla 6. Expedientes de regularizacién ajustados y radicados

Desarrollo Localidad

Santa Librada Vereda Tunjuelito 201

p Usme
La Orquidea
Urbanizacién Granada Sur
Urbanizacion Vitelma, San Cristébal
Urbanizacién ElI Ramajal (Granjas y Huertas)
La Estacion Fontibon
Rincén Santo
Tuna Alta sector EI Pedregal Suba
Tuna Alta sector El Rosal
El Tesorito Ciudad Bolivar

Fuente: Subdireccién de Barrios - SDHT

Por medio de este proceso se busca corregir falencias de los procesos de legalizacion
anteriores, y permite recuperar zonas de espacio publico para el beneficio colectivo del barrio
regularizado. La poblacion beneficiada es aproximadamente 14.388 habitantes.

4.2.  VIVIENDAS INICIADAS

Es importante aclarar, que la fuente del indicador es el Censo de Edificaciones del DANE, su
periodicidad es trimestre vencido y la publicacién tiene un rezago de tres meses; es decir, la
informacién del primer trimestre (ene-mar) se reporta en junio. El rezago obedece al tiempo
que lleva hacer el operativo censal, la consolidacion, la critica y la validacion de la
informacidn y el lapso que lleva el procesamiento, el analisis y la difusién por parte del DANE.
La informacion tiene una provisionalidad de un afio (puede cambiar durante los ultimos 4
trimestres).
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Durante el periodo comprendido entre 2016 y mayo de 2020 se iniciaron en la ciudad de
Bogota la construccion de 126.128 viviendas. Esta cifra representa un cumplimiento del
84,09%, en la meta Plan de Desarrollo Distrital PDD de iniciar 150 mil viviendas durante el
cuatrienio. Del total de viviendas iniciadas, el 30,54% (38.521 unidades) corresponden a
viviendas de interés social, alcanzando un cumplimiento del 64,20% en la meta de iniciar 60
mil viviendas VIS.

Las iniciaciones mencionadas se han dado en un escenario poco favorable para la dindmica
econdmica que también ha afectado al sector de la construccion. En efecto, a partir del 2014
la economia nacional entré en una fase de crecimiento lento producto de efectos externos
como la caida en el precio del petrdleo. Esto, sumado al agotamiento de los grandes programas
ha llevado a un débil crecimiento en la construccion. Aun asi, a partir del afio 2017, la
administracion logré un importante repunte en la actividad edificadora gracias a impulsos
como VIPA |1, Mi Casa Ya Nacional y el FRECH No VIS. Asi mimo, a pesar de que en 2018
se agotaron todos los impulsos de la nacion, la administracion logré mantener los indicadores
VIS gracias al programa Mi Casa Ya en Bogota.

Los diferentes indicadores del sector hacen parte del ciclo constructivo en diferentes
momentos de tiempo. Las iniciaciones de vivienda determinan el estado actual de la actividad
edificadora para establecer su composicion, evolucion y produccion, por su parte, las licencias
de construccion forman parte de un conjunto de instrumentos para controlar coordinadamente
el crecimiento y desarrollo de las ciudades. Si bien estas son un indicador de expectativas de
la construccién, su magnitud de crecimiento o caida esti altamente influenciada por los
cambios en normas que incentivan a los constructores a anticipar o retener licencias y su
analisis realizarse dentro de un contexto general de expectativas.

4.3. HECTAREAS HABILITADAS

La SDHT por medio del proyecto “487 - Gestion de suelo para la construccion de vivienda y
usos complementarios”, realiza acciones con el fin de aportar a disminuir el déficit de
vivienda, a través de la reglamentacion e implementacion de instrumentos de gestion,
planificacién y financiacion de suelo vigentes en la ley, asi como las acciones para promover
el desarrollo de proyectos integrales con actores publicos y privados, mediante acuerdos de
gestion asociada, con el fin de habilitar suelo requerido para la construccion de vivienda y la
estructura fisica y de soporte requerida.

Durante la vigencia 2020, se reporta un acumulado de 5.99 hectareas de suelo util.

se reporta la vinculacion de un (1) proyecto asociativo: 1. Plan Parcial No. 7 “El Otofio” predio
AAA0265LHUH, carta de intencion firmada el veintiséis (26) de mayo de dos mil veinte
(2020). Objeto. Aunar esfuerzos para impulsar con mayor eficiencia y de manera coordinada
ante todas las entidades publicas o particulares que ejercen funciones publicas, los diferentes
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tramites, actuaciones y gestiones necesarias para lograr la expedicion de la licencia de
urbanismo respectiva, dado que el Plan Parcial n.° 7 EL OTONO, destinara areas para
desarrollar viviendas de interés social y viviendas de interés prioritario, atendiendo las
disposiciones vigentes previstas en la normatividad de orden Nacional y Distrital. Este
proyecto aportara a la ciudad aproximadamente 3.962 unidades de vivienda y 87.818 m2 de
suelo atil (8.78has).

4.4.  SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO

En el mes de mayo se actualizaron los diagnosticos de 20 operadores del servicio de
abastecimiento de agua potable que administran 25 sistemas de abastecimiento de agua.
Completando, durante el afio 2020, un total 74 diagnosticos a operadores del servicio de
abastecimiento de agua potable que administran un total de los 82 sistemas de abastecimiento
de agua identificados por la SDHT en el distrito capital, en sus aspectos técnicos, juridicos,
organizacionales, comerciales y financieros.

Adicionalmente, a las acciones de asistencia técnica, juridica, organizacional, comercial y/o
financiera, y en cumplimiento de las obligaciones que la SDHT tiene en relacion con la
asistencia técnica y organizacional permanente a los 82 sistemas de abastecimiento de agua,
se realizaron las siguientes actividades de acompafiamiento complementarias:

Acciones de fortalecimiento organizacional conjunto:

Mesa de trabajo de seguimiento a la implementacion del Decreto 552 de 2011, con el fin de
coordinar las acciones de la administracion distrital para el fortalecimiento de los sistemas de
abastecimiento de agua ubicados en el distrito capital en sus diferentes componentes, con la
participacion de: Secretaria Distrital de Salud - SDS, Secretaria Distrital de Ambiente - SDA,
Corporacion Auténoma Regional de Cundinamarca — CAR, Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Bogotd ~-EAAB y Parques Nacionales Naturales de Colombia.

Remision de informacion a los acueductos comunitarios, acerca de los tramites que se deben
realizar en el mes de marzo, para la renovacion de la Camara de Comercio, la actualizacion
del RUPS, la inscripcion de libros contables ante la Camara de Comercio, el cambio de las
juntas administradoras y/o directivos y presentacién de la declaracion de renta.

Remisidn de informacion a los acueductos veredales, acerca de las concesiones otorgadas por
la Corporacion Autonoma Regional de Cundinamarca — CAR, para dar cumplimiento al
Decreto 465 de 2020.

Remisidén de informacién a los acueductos comunitarios relacionada con la implementacién
del Decreto 434 de 2020 "Por el cual se establecen plazos especiales para la renovacion de la
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matricula mercantil, el RUNEOL y los demés registros que integran el Registro Unico
Empresarial y Social RUES, asi como para las reuniones ordinarias de las asambleas y demas
cuerpos colegiados, para mitigar los efectos econémicos del nuevo coronavirus COVID-19 en
el territorio nacional™.

Remision de informacion a los acueductos comunitarios relacionada con la implementacion
de la Resolucion CRA 911 de 2020, "Por la cual se establecen medidas regulatorias
transitorias en el sector de agua potable y saneamiento basico, derivadas de la emergencia
declarada por el Gobierno Nacional a causa del COVID-19".

Remision de la Circular Externa 004, por la cual la Secretaria Distrital del Habitat informa las
medidas temporales y aspectos a tener en cuenta para garantizar la prestacion de los servicios
publicos domiciliarios durante la emergencia sanitaria declarada mediante Resolucion 385 de
12 de marzo de 2020 del Ministerio de Salud y Proteccion Social y la calamidad publica
declarada mediante Decreto Distrital 087 de 2020, con ocasién de la situacion epidemioldgica
causada por el Coronavirus (COVID-19) en Bogota, D.C.

Remision Decreto Distrital 123 del 30 de abril de 2020, “Por el cual se adoptan medidas
complementarias para mitigar el impacto econémico y social derivado del aislamiento
preventivo obligatorio en Bogota D.C., con ocasion del estado de emergencia sanitaria y
calamidad publica generada por la pandemia del Coronavirus COVID-19”.

Reuniones virtuales por la plataforma Zoom, donde se les socializ6 a los representantes y
miembros de los acueductos comunitarios la aplicacion de beneficio UBCA creado por el
Decreto 123 de 2020.

Mesa de trabajo de seguimiento a la implementacion del Decreto 552 de 2011, con el fin de
coordinar las acciones de la administracion distrital para el fortalecimiento de los sistemas de
abastecimiento de agua ubicados en el distrito capital en sus diferentes componentes, con la
participacion de: Secretaria Distrital de Salud - SDS, Secretaria Distrital de Ambiente - SDA,
Corporacion Auténoma Regional de Cundinamarca — CAR, Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Bogotd ~-EAAB y Parques Nacionales Naturales de Colombia.

Remision por correo electronico el oficio 2-2020-09623 "Implementacion Medidas de
Urgencia Atencion Usuarios Servicios Pablicos™.

Remision de modelo cuenta de cobro para el cobro de beneficios Decreto 123 de 2020 y
Resolucion 157 de 2020.

Remision de la CIRCULAR CRA 0010 DEL 29 DE MAYO DE 2020, la cual se expide con
el objeto de resolver algunas inquietudes a las personas prestadoras de los servicios publicos
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de acueducto, alcantarillado y aseo sobre la aplicacion de las Resoluciones CRA 911 de 2020,
CRA 915 de 2020, modificada por la CRA 918 de 2020 y CRA 916 de 2020.

El principal beneficio que se obtiene de estas acciones es la articulacion de las acciones de las
entidades del Distrito para dar apoyo a los sistemas de acueducto de las localidades del Distrito
Capital y asi generar soluciones oportunas y efectivas, para el bienestar de la entidad y de
todos los ciudadanos.

45. APOYO A LA CONSTRUCCION

Por medio del Proyecto de Inversion “800 — Apoyo a la generacion de vivienda”, se busca
promover la produccidn de vivienda en el Distrito, mediante el fortalecimiento de la estrategia
integral de racionalizacion y simplificacion de trdmites de urbanismo y construccion por
medio de la actualizacion de la Ventanilla Unica de la Construccion - VUC, y el apoyo a los
procesos de construccion a través del esquema Mesa de Soluciones.

Dentro de la labor de fortalecimiento que se viene adelantando sobre Ventanilla Unica de la
Construccion —VVUC, para posicionarla como una Unica herramienta disponible a la ciudadania
en general, que permita gestionar virtualmente y de manera facil, confiable y efectiva, los
diferentes tramites que componen la cadena de Urbanismo y Construccién en Bogota D.C. se
han logrado adelantar acciones que garantizan la permanente actualizacion de la informacion
contenida en el portal, la revisién continua de las funcionalidades del sistema, la inclusion de
nuevos servicios derivados de la virtualizacion de los citados tramites y el empoderamiento
de las entidades en la utilizacion de este canal, en concordancia con los lineamientos
establecidos en la politica de transparencia y de gobierno en linea.

Se realizaron cuarenta y uno (41) ajustes al codigo fuente del aplicativo VUC.

A la fecha se han efectuado veintinueve (29) servicios disponibles de la actual plataforma de
la aplicacion WEB de la Ventanilla Unica de la Construccion — VUC en el entendido de 4
servicios por entidad.

De las catorce (14) solicitudes elevadas por la Subdireccion a las diferentes entidades, para
efectos de conocer los requerimientos que dichas entidades plantean en procura de mejorar el
funcionamiento y operatividad del modulo de agendamiento, se han recepcionando catorce
(14) sugerencias de mejora, las cuales sirvieron de insumo para el redisefio de parametros del
mencionado médulo de agendamiento de citas, siendo ésta la relacion de sugerencias de
mejoras presentadas:

A partir de las recomendaciones de mejoras enviadas por los funcionarios de las entidades, se
elaboro el redisefio del servicio de agendamiento.
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Creacion y/o Actualizacion de manuales de la VUC: Manual de Ciudadano, Manual del
funcionario, Manual Sistema, Manual del Administrador. Cinco (5) actualizaciones
correspondientes a los cuatro manuales y a un (1) procedimiento a cargo de la Subdireccién
de Apoyo a la Construccion:

Se realizo la simplificacion y/o racionalizacion de nueve (9) Tramites de la cadena de
urbanismo y construccién.

En el desarrollo del componente de capacitacion y promocion de la Ventanilla Unica de la
Construccion, se iniciaron las capacitaciones con una breve introduccion acerca de las
acciones que llevan al cumplimiento del Decreto 058 de 2018, mediante el cual se ordena “la
racionalizacion, simplificacion y virtualizacion de los trdmites de la Cadena de Urbanismo y
Construccion”, asi como el beneficio para la entidad y para los ciudadanos al realizar los
tramites de forma virtual debido a la inmediatez en la gestion de las solicitudes por canales
electronicos.

Se realizaron las siguientes capacitaciones:

e Veintisiete (27) capacitaciones a entidades de promocién, uso, manejo,
parametrizacion y administracion de la VUC.

e Cuarenta y una (41) capacitaciones de promocion, uso y manejo de la VUC ante
promotores de proyectos de Esquema de Mesa de Soluciones.

e Veinte (20) capacitaciones de promocion, uso y manejo de la VUC ante promotores
de vivienda no inscritos en Mesa de Soluciones.

4.6. RECUPERACION, INCORPORACION, VIDA URBANA Y CONTROL
DE LA ILEGALIDAD

La informacién con la cual se adelanta la delimitacion de los poligonos de monitoreo es
suministrada por cada una de las entidades de orden distrital, departamental, regional y
nacional, que tienen competencia en temas relacionados con la definicion de areas protegidas,
zonas de restriccion al desarrollo de procesos constructivos o urbanisticos, o de propiedad del
territorio. Por lo cual el nimero de poligonos, el area y los limites de estos, estan sujetos a
cambios y modificaciones, de acuerdo con la definicién de nuevas areas susceptibles de
ocupacion o enajenacion ilegal, legalizacion o consolidacion de barrios. De acuerdo con lo
anterior en el 2016 habia 245 poligonos a los que la SDHT hacia monitoreo; 255 en el 2017;
265 en el 2018 y 263 en el 2019 y 2020, en lo corrido del cuatrienio la SDHT ha realizado
12.511 visitas de monitoreo.
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Actualmente, estos poligonos de monitoreo cubren cerca de 4.381 hectareas de monitoreo. Al
interior de dichos poligonos, se tienen identificadas 23.982 ocupaciones de origen ilegal o
informal, discriminadas en 14.286 de tipo Consolidado, 1.445 de tipo en Proceso y 8.251 de
tipo Provisional. De igual forma, se han identificado 2.356 indicios de ocupacion (Lotes) los
cuales han sido reportados a las entidades competentes. Dichas ocupaciones representan cerca
de 93 hectareas del territorio ocupado, lo que equivale a 2,18% del area total monitoreada por
la Secretaria de Habitat.

En el 2020, se remitieron 882 notificaciones a las alcaldias locales, respecto al desarrollo de
nuevas ocupaciones o cambios de estado de estas.

En la continua busqueda de mejorar, optimizar y garantizar el desarrollo de las labores de
inspeccion, monitoreo y vigilancia a desarrollos urbanisticos y de vivienda ilegal en la ciudad
de Bogota, la Secretaria Distrital del Habitat ha venido articulando acciones con diferentes
entidades distritales y nacionales, con el fin de implementar nuevos mecanismos para el
monitoreo de ocupaciones ilegales.

47. FINANCIACION PARA EL DESARROLLO TERRITORIAL
31 de diciembre se ha apoyado la gestion de 5,77603 hectareas (tiles, asi:

Al mes de diciembre, en el marco del Programa de Promocién de Acceso a la Vivienda de
Interés Social — Mi Casa Ya, se han asignado 2.028subsidios (en marzo 258 subsidios
equivalentes a 0,63349 hectareas utiles; en abril 156 subsidios equivalentes a 0,38025; en
mayo 186 subsidios equivalentes a 0,45487 hectareas utiles; en junio 102 subsidios
equivalentes a 0,24973 hectareas utiles; en julio 255 subsidios equivalentes a 0,62595
hectareas utiles; en agosto 387 subsidios equivalentes a 0,95121 hectareas Utiles; en
septiembre se han asignado 178 subsidios equivalentes a 0,4381 hectareas Utiles; en octubre
se han asignado 251 subsidios equivalentes a 0,61659 hectareas utiles; en noviembre se han
asignado 217 subsidios equivalentes a 0,53235 hectareas utiles; y en diciembre se han
asignado 38 subsidios equivalentes a0,09321 hectareas Utiles.

Adicionalmente, al mes de diciembre se han vinculado 342 hogares a proyectos de vivienda,
a través de Resoluciones expedidas por la Subsecretaria de Gestion Financiera de la Secretaria
Distrital del Habitat, asi: en enero fueron vinculados 14 hogares a los proyectos de vivienda a
través de la Resolucion No. 034, equivalente a 0,03276 hectareas Utiles; en marzo fueron
vinculados 7 hogares a través de las Resoluciones No. 096 y 097, equivalentes a 0,01638
hectareas utiles; en mayo fueron vinculados 16 hogares a través de la Resolucion No. 147,
equivalentes a 0,03744 hectéareas Utiles; en junio fueron vinculados 136 hogares a través de
las Resoluciones No. 171, 176, 180 y 200 equivalentes a 0,31824 hectéareas Utiles; en julio
fueron vinculados 13 hogares a los proyectos de vivienda a través de las Resoluciones No.
208, 209 y 218 equivalentes a 0,03042 hectareas utiles; en agosto fueron vinculados 16
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hogares a través de las Resoluciones No. 235, 236 y 237 equivalentes a 0,03744 hectareas
atiles; en septiembre fueron vinculados 14 hogares a través de las resoluciones No. 272, 312
y 313 equivalentes a 0,0327 hectéreas utiles; en octubre fueron vinculados 33 hogares a través
de las Resoluciones No. 379, 434, 435, 436, 437, 438, 439, 440 y 444 equivalentes a 0,07722
hectareas utiles; en noviembre fue vinculado 1 hogar a través de la Resolucion No. 497
equivalente a 0,00234 hectareas utiles; y en diciembre fueron vinculados 92 hogares a través
de las Resoluciones 513, 514, 530, 531, 532, 533, 534, 548, 549, 562, 563, 564, 565, 566, 567,
569, 570, 581, 596, 597 equivalentes a 0,21528 hectareas utiles.

La vinculacién de estos hogares equivale al nimero de hectareas Utiles obtenidos de acuerdo
con el indicador establecido en el documento “Metodologia para medicion de hectareas utiles
generadas por la construccion VIS y VIP en Bogota™.

Al 30 de noviembre de 2020 se inscribieron 36 hogares victimas (enero 6, febrero 5, marzo 1,
abril 0, mayo 0, junio 0, julio 8, agosto 2, septiembre 9, octubre 2, noviembre 3) en el Sistema
de Informacion a cargo de la Subsecretaria de Gestion Financiera, los cuales fueron orientados
en los programas o esquemas financieros para el acceso a la vivienda. Adicionalmente, se
brindd orientacion a 22 hogares victimas a través de jornadas informativas sobre la oferta de
Vivienda Institucional (marzo 5, septiembre 10, octubre 2, noviembre 5) Finalmente, entre el
18 y el 22 de noviembre se realizé la feria de vivienda, donde se atendieron 569 victimas del
conflicto, a las cuales se les brindo acompafiamiento y orientacion acerca de los programas
que ofrece la Secretaria del Habitat en materia de vivienda.

Con el acompafiamiento que se adelanta por parte de la Subdireccién de Recursos Publicos,
se garantiza que los hogares obtengan la informacién necesaria para poder acceder a los
programas de vivienda que ofrecen el Distrito Capital y el Gobierno Nacional.

Al 31 de diciembre, se asignaron aportes transitorios de arrendamiento solidario a 20.000
(mayo 2.401, julio 675, agosto 2.484, septiembre 4.002 y octubre 10.438) hogares vulnerables
que viven en arriendo y que se encuentran afectados por causa del aislamiento preventivo
obligatorio surgido por la emergencia sanitaria del COVID-19 en el marco del proyecto de
inversion 1075.

48. FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

La Secretaria Distrital del Habitat requiere la implementacion de acciones tendientes al
fortalecimiento de procesos enmarcados en el mejoramiento de la infraestructura
organizacional, fisica y administrativa, la transparencia y participacion ciudadana, razén por
la cual y con el fin de garantizar el desarrollo de estos criterios, se pretende adelantar procesos
enfocados a mejorar la infraestructura tecnologica de la entidad, mediante el fortalecimiento
de las diferentes plataformas; asi mismo mejorar la infraestructura de redes de voz y datos, la
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adquisicién de equipos de comunicacion y computacion y mejorar la capacidad
administrativa.

4.8.1. Servicio a la ciudadania

El proceso de Gestion de Servicio al Ciudadano tiene como objetivo Gestionar peticiones,
quejas, reclamos, solicitudes y denuncias mediante la clasificacion, asignacion, analisis y
demas acciones definidas por la ley; y el fortalecimiento de los canales de atencidn que
garanticen el derecho que tiene todo ciudadano a obtener respuestas a sus solicitudes y a
recibir una atencion optima, eficaz y eficiente sobre la oferta de la Entidad.

Para la vigencia 2020, la entidad tenia habilitados cinco (5) puntos de atencion en los Centros
De Encuentro Para La Paz y La Integracion Local De Victimas desde enero del afio 2020,
funcionando en franjas horarias rotativas de forma diaria, sin embargo en consideracion a la
emergencia sanitaria, por solicitud de la Secretaria General, a partir del mes de agosto de 2020
se cancelo la rotacion horaria de forma diaria, reduciendo la cobertura a dos (2) puntos, con
atencion continua de Lunes a Viernes: 07:00 a.m., a 15:00p, con almuerzo de 12:00 a 13:00,
estando presentes en los Centros de Encuentro: Rafael Uribe y Chapinero.

en los canales virtuales y telefonicos, se ha realizado evaluacion y seguimiento constante a los
asesores que brindan atencion al ciudadano, con el fin de garantizar que la informacion
brindada en los canales de atencion sea correcta, amable y actual, siendo valoraciones
adelantadas a través del reconocimiento del nivel de conocimientos propios del area, ejercicios
de ciudadano incognito, talleres de escuchay revisién de la trazabilidad de los requerimientos.

La linea 195 es el medio de contacto en el cual la ciudadania puede obtener informacién sobre
los trdmites, servicios, campafas y eventos que prestan las entidades distritales y nacionales
a través del canal telefénico, chat, redes sociales y pagina web a través de la Guia de Tramites
y Servicios del Distrito Capital, es decir, mediante la opcion de Omnicanalidad.

Asi las cosas, se dan a conocer el total de llamadas contestadas entre enero y mayo del afio
2020:
Tabla 7. Llamadas contestadas SDHT

LINEA 195 ANO 2020
MES LLAMADAS CONTESTADAS
Enero 1430
Febrero 985
Marzo 2154
Abril 3195
Mayo 3880
TOTAL 11.644

Fuente: Reportes comware 2020
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La Entidad cuenta en el canal telefénico dado mediante el PBX institucional 3581600, en el
cual se brinda informacion sobre tramites, servicios, estado de los derechos de peticion e
informacion de interés general para los ciudadanos, siendo contactos debidamente atendidos
por el equipo de trabajo del proceso de Gestion de Servicio al Ciudadano, brindo adecuado
soporte a la siguiente cantidad de contactos telefonicos:

Tabla 8. LIamadas contestadas SDHT

PBX SDHT
MES CANTIDAD
Febrero 39
Marzo 226
Abril 30
Mayo 19
Total 314

- Canal de atencion virtual

La entidad pone a disposicion de la ciudadania, dos direcciones electrénicas oficiales
disefiadas para proporcionar a la entidad todas las peticiones, quejas, reclamos y demas

solicitudes que surjan de la prestacion del servicio en general. Los correos electronicos
habilitados son:

» servicioalciudadano@habitatbogota.gov.co
» defensordelciudadano@habitatbogota.gov.co

para dar cumplimiento al Decreto 371 de 2010, el cual establece lineamientos para preservar
y fortalecer la transparencia y para la prevencion de la corrupcion en las entidades y
Organismos del Distrito Capital, el proceso de Servicio al Ciudadano crea y asigna los
requerimientos ciudadanos en el Bogota te Escucha, Sistema Distrital de Quejas y Soluciones,
el cual durante la vigencia ha tenido el siguiente comportamiento:

Tabla 9. PQRSD ingresadas por la SDHT en el Bogoté te Escucha

PQRSD CREADAS EN BOGOTA TE ESCUCHA
Origen: Correo, Ventanilla Radicacion
MES CANTIDAD
Enero 86
Febrero 176
Marzo 991
Abril 625
Mayo 1031
Total 2.909
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La gestion de las solicitudes que ingresan a la Secretaria Distrital del Habitat se apoya en el
procedimiento PG06- PRO1 Tramite de PQRSD y el seguimiento generado al tramite de
PRQSD estuvo acompafiado de los siguientes informes y reportes:
» Reportes semanales con el seguimiento de las peticiones vencidas y préximas
a vencer.
» Informes trimestrales de la gestion de las PQRSD
» Informes semestrales de la gestion de las PQRSD

Informes y publicacion mensual para dar cumplimiento al Decreto 371 de 2010

- Mejoras implementadas en el proceso

Durante la vigencia 2020, el proceso de Gestion de Servicio al Ciudadano con el fin de mejorar
la prestacion del servicio a la ciudadania desarroll6 las siguientes acciones de mejora:

Debida articulacion con las areas internas de la Entidad, como fuera comunicaciones, asi como
con Entidades externas, a fin de informar y mantener actualizada la forma de operar por parte
de esta secretaria informandose como Ultima actualizacién en diciembre de 2020

Disposicidn de canales de atencion para radicacion de peticiones, quejas y/o recursos elevados
a conocimiento y competencia de la Secretaria Distrital del Habitat, en:

Canales De Atencion Virtual:

PaginaWeb: https://www.habitatbogota.gov.co/transparencia/tramites-
servicios (medio de publicacion de la Entidad)

Correo electronico: servicioalciudadano@habitatbogota.gov.co

Correo electronico: defensordelciudadano@habitatbogota.gov.co

Sistema Distrital de PQRSD Bogota te Escucha
SDQS: https://bogota.gov.co/sdqs/

Redes sociales: Twiteer-@habitatbogota y Facebook-Secretaria Distrital del
Habitat.

Aplicacion SuperCade Virtual (descargar desde la playstore).

Aplicacion HabitAPP. (descargar desde la playstore).

VV YV VVVYV 'V

Canales de Atencion Telefonica:

e PBX Institucional (3581600) Ext 3008
e Linea 195 opcion 6
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Canales de Atencién Presencial.

Tabla 10. Puntos de atencion

RED CADE — CONVENIO INTERADMINSITRATIVO SECRETARIA GENERAL

PUNTOS DE ATENCION HORARIOS DE ATENCION

SUPERCADE SUBA - LOC. SUBA
Calle 145 N° 103B-90 (Barrio El Poa - junto la entrada
al Portal Suba).

SUPERCADE BOSA - LOC. BOSA
Avenida Calle 57Rsur N°72D-12(Barrio Perdomo -
junto al Portal del Sur).

SUPERCADE 20 DE JULIO — LOC. SAN

CRISTOBAL Lunes a Viernes: 09:00 a.m., a 12:00m.
Carrera 5A N° 30D-20sur (Barrio La Serafina - Cercaal | & 01:00p.m., a 15:30p.m., / Sdbados:
Portal del 20 de Julio). 08:00a.m., a 12:00m.

SUPERCADE CALLE 13 - LOC.PUENTE ARANDA
Avenida Calle 13 N° 37-35 (Barrio Los Egidios)
SUPERCADE ENGATIVA - ENGATIVA
Transversal 113B N° 66-54 (Barrio Sabanas del
Dorado).

SUPERCADE MANITAS - CIUDAD BOLIVAR
Carrera 181 N° 70Gsur (Barrio Manitas)

» Atencion ventanilla de correspondencia: De lunes a viernes en el horario de 7:00
a.m. a 4:30 p.m., en caso de festivo se prestara el servicio el siguiente dia habil.

Para finalizar, es importante resaltar, que para el primer semestre del 2020 se presento informe
asociado a la satisfaccion y percepcion del servicio al ciudadano, siendo relacionado segln su
metodologia de la siguiente forma:

INFORME DE ENCUESTA DE SATISFACCION Y PERCEPCION DE LA PRESTACION
DEL SERVICIO AL CIUDADANO - Primer semestre 2020, para el cual se adelanté un total
de 529 encuestas mediante canal presencial y 4270 encuestas mediante canal telefénico,
disponiéndose de los siguientes resultados ampliamente alentadores para el Proceso, aun y en
consideracién a la emergencia sanitaria, economica y social asociada al COVID 19, siendo
los siguientes los resultados por Canal de aplicacion:
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WEqelente WBueno MNs/Ne M Regular

Amabilidad, disposicidn y respeto de
la persona que lo atendid

Promedio calidad del servicio canal presencial

MExcelents W Bueno

Conocimiento y dominio de los temas
para atender sus inquietudes

WExcelents WBusno M Regular MNs/Nr

Claridad y precision de la
informacion brindada

Oportunidad y rapidez de la persona que
lo atendic

.

WNs/Ne WEscslente MBusnc MRsgulsr MNs/Nr MMsio

Comodidad de las instalaciones en donde
lo atienden

-

A
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WMalo WReguiar ®Bueno MiExcelente MNs/Nr

Excelente M Buenc

Servicio prestado por nuestro asesor

W Deficiente

Promedio calidad del servicio canal telefonico

Calidad de la informacién que le
suministro nuestro asesor

WRegular MMalo

W Excelents MBueno M Deficients MRegular M Malo

Amabilidad y sentido de colaboracion
de nuestro asesor

-
MExcelente M Bueno M Deficients lReguIzr'*Jn

BOGOT/\

Concluyéndose del INFORME DE ENCUESTA DE SATISFACCION Y PERCEPCION DE
LA PRESTACION DEL SERVICIO AL CIUDADANO - Primer semestre 2020 que, la
percepcién sobre la calidad del servicio prestado por la SDTH se encuentra en un nivel
sobresaliente, por lo cual se deben seguir generando actividades que mantengan el nivel de
satisfaccion de la ciudadania.

4.8.2. Sistema Integrado de Gestién

En atencion a la Meta producto “Gestionar el 100% del Plan de Adecuacidn y Sostenibilidad
del SIG - MIPG”, del proyecto de inversion 1102 “Desarrollo abierto y transparente de la

Calle 52 No. 13-64

Conmutador: 358 16 00
www.habitatbogota.gov.co
www.facebook.com/SecretariaHabitat
@HabitatComunica

Cadigo Postal: 110231

CERTIFICADO

Sislema de
Gestion
150 8001:2015

wenw.tuv.com
1D 5108638812

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.


http://www.habitatbogota.gov.co/
http://www.facebook.com/SecretariaHabitat

Pagina 53 de 148

SECRETARIA DEL

s
BOGOT/\ | HABITAT

gestion de la SDHT”, para la vigencia 2020 la Subdireccion de Programas y Proyectos,
desarrollo sus esfuerzos en los siguientes ambitos:

4.8.2.1.  Auditoria de Seguimiento Técnica de Calidad 1ISO 9001:2015

La Secretaria Distrital del Habitat se encuentra certificada en la Norma Técnica de Calidad
ISO 9001, desde el afio 2011, como garantia del cumplimiento de estdndares internacionales
para la satisfaccion de los ciudadanos de Bogotéa, bajo el alcance “Formulacion y ejecucion
de politicas e instrumentos para la gestion, la financiacion y el control del habitat en el
Distrito Capital”.

Consolidacion Equipo Lideres SIG 2020: En el marco de la resolucién 874 de 2018,
sustituida mediante resolucion 466 de 2020, fue conformado el equipo de Lideres del Sistema
Integrado de Gestion 2020, por 25 servidores publicos, con quienes se llevaron a cabo dos
encuentros en el primer semestre:

Primer encuentro de lideres SIG: El 26 de marzo, desde la Subdireccion de Programas y
Proyectos, fue liderada la sensibilizacion, donde fueron socializados los siguientes temas: Qué
es la SDHT, Plataforma estratégica, Sistema Integrado de Gestidn, Politica del SIG, Mapa de
procesos, Gestion del riesgo, Normograma, Elaboracién y control de documentos, Norma
Técnica de Calidad I1SO 9001: 2015, Conceptos basicos de la norma ISO 9001:2015, Plan
Institucional de Gestion Ambiental, Resolucién 874 de 2018 - Instancias de Coordinacion
interna, Funciones Lideres SIG, Fechas claves del SIG y Tips

Segundo encuentro de lideres SIG: El 29 de mayo, se realiz6 el segundo encuentro de
lideres, donde se realizo capacitacion y sensibilizacién en la importancia de los estandares de
Calidad, determinados en la Norma ISO 9001:2015 y se enfatizé en las funciones y roles de
las lineas de defensa determinadas en los estandares del MIPG.

Liderar las sesiones del Comité Institucional de Gestion y Desempefio. En el marco de la
resolucion 874 de 2018 y 466 de 2020, en el primer semestre del 2020 se adelantaron 2
sesiones del Comité Institucional de Gestion y Desempefio, en las siguientes fechas: 27 de
marzo y 29 de mayo de 2020.

4.8.3. Plan Institucional de Gestion Ambiental — PIGA

La Secretaria Distrital del Habitat para la vigencia 2018, programd y realizd diferentes
actividades entorno a su gestion ambiental y al cumplimiento del Plan Institucional de Gestion
Ambiental — PIGA en sus cinco programas, encaminadas a prevenir la contaminacion y
mitigar los impactos ambientales generados por las actividades propias de la entidad. Dentro
de las actividades mas destacadas se encuentran:
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4.8.3.1.  Programa uso eficiente del agua

Entre las acciones realizadas para reducir el consumo de agua, la Subdireccion de Programas
y Proyectos segun lo contenido en el Plan de Accién 2020 del Plan Institucional de Gestion
Ambiental, para el programa, uso Eficiente del Agua y meta “Mantener el consumo de agua
igual o inferior a 0.6 m3/per capita mensual” desarroll6 las siguientes actividades:

Realizar inspecciones periddicas de fugas en las instalaciones hidrosanitarias de la entidad: se
efectuaron cuatro inspecciones de fugas de las tres sedes de la entidad, con el fin de evitar
desperdicios del recurso hidrico, en los meses de febrero y mayo del 2020.

> Realizar un inventario anual de los sistemas ahorradores de agua instalados en las
sedes de la entidad: En el mes de febrero se efectlio obteniendo el siguiente resultado.

Tabla 11. Inventario de los sistemas ahorradores de agua, febrero 2020

Total, Puntos Puntos Hidrosanitarios con Puntos Hidrosanitarios sin
Hidrosanitarios ahorrador ahorrador
119 unidades 103 unidades 16 unidades
100% 87% 13%

Elaboracién propia.

Realizar una campafia semestral para sensibilizar a los funcionarios y contratistas de
la entidad, en el uso eficiente del agua: Se publicaron piezas comunicativas sobre el
uso adecuado del agua, y en conmemoracién del dia mundial del agua se disefidé una
pieza y un video sobre el recurso hidrico de Bogota y la importancia del agua, se
instalaron en los bafios de la entidad, piezas comunicacionales y con un pendon con
tips de ahorro del recurso, se promocioné el uso eficiente del agua,

Campafia uso eficiente del agua — 2020.

i

#AguaParaTodos

Coloca una botella
con agua o arena

dentro del tanque

del inodoro.

El uso responsable del agua
nos beneficia a todos,

aAlcll

Fuente: Subdireccion de Programas y Proyectos SDHT 2020

TOVRheinland
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» Realizar seguimiento bimestral al 100% del consumo de agua de la entidad con su
respectivo analisis de los resultados obtenidos: Se registro el consumo mensual de
aguaen el formato PG03-FO467 Consumo de agua, de acuerdo con la informacion
de las facturas de servicio de acueducto agua y alcantarillado de Bogota de la
vigencia 2020. En la siguiente gréfica, se evidencia el seguimiento al consumo de
agua en la entidad; se reporta la informacion de consumo de agua hasta el mes de

mayo de 2020.
Grafico 3. Consumo de agua M3 total, per cpita y cumplimiento meta 2020
Consumo de agua per capita m3 Vs meta 2020
1,50
8 o 1,00
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» Realizar seguimiento mensual al 100% del consumo de energia de la entidad con
su respectivo analisis de los resultados obtenidos: Se registro el consumo mensual
de energia en el formato PG03-FO468 Consumo de energia, de acuerdo con la
informacidn de las facturas de servicio de Enel Codensa. En la siguiente grafica,
se evidencia el seguimiento al consumo de energia en la entidad; se reporta la
informacidn de consumo de agua hasta el mes de mayo de 2020

Gréfico 4. Consumo de energia kWh total, per cépita y cumplimiento meta 2020

Consumo Energia per capita kWh mensual 2020
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» Realizar mensualmente jornadas de apagon ambiental: Mensualmente se realizaron
apagones ambientales, apagando por una hora los computadores e iluminacion de la
oficina, asi mismo en marzo se participo en el apagon mundial la hora del planeta

desde los hogares.

Apagon Ambiental —2020

APAGON
AMBIENTAL

;‘ﬁ iPreparate!
A M. 3 viernes 31 de enero haz

Apaga tu computador y la luz de
tu oficina de 12:00 m. a 1:00 p.m.

iParticipa en el Apagén Ambiental!

Qj@

HeRmAT ‘ BOGOTI\

g La hora .
del Planeta

Marzo 28

{Unete al apagén mundial!

Y, ~
) BOGOT/\

5] ot
) l.‘,i_! HABITAT

Déjalo \

Hoy
hagamos una limpieza de nuestros correos
electronicos y ayudemos al planeta.

\\\t /

R
BOGOT/\

Desconecta todos s equipos eléctricos de tu casa
antes deira dormir Entre el Syl 10% de

eaergia consamida en el bogar, s produce por
‘mantener aparatos conectados y en desuso.

- Elgast eéctrco promedio e un bormo
microondas al estar conectado es entre 38wy 25w.

- Reemplazar s luces e alto consumo por smas de
bajo consumo,reducen hasta un 60% de
electricidad logrando a misma uminacion

~Un computadeor portit, consume hast 89w por

hora n modalidad durmiente’ podria elevarse

st 157wy s el equipo st encendido con b3
pantala apagaa Hega alos73 9.

AYUDA AL PLANETA
FAVORECIENDO
TUBOLSILLO Y TU SALUD.

AE—

Fuente: Subdireccion Programas y Proyectos

» Realizar trimestralmente campafias para la correcta separacion en la fuente: Se expidid
la Circular No. 2 dando lineamientos sobre aplicar las tres R"s — Reducir, Reutilizar y
Reciclar, asi mismo sobre realizar una adecuada separacion en la fuente a través de la
clasificacion de los residuos en los contenedores dispuestos para tal fin.

Campafias Separacion en la Fuente — Enero y Marzo -2020

Teaer'

iTrae tu botilito, podillo y mezclador a la oficina y asi
disminuiremos el consumo de productos de material de un solo
uso!

HABITA i
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4.8.4. Implementacion de leyes de Transparencia

A través del proyecto 1102_ Desarrollo abierto y transparente de la gestion de la SDHT, se
contempla la meta de llevar a un 100% la implementacion de las leyes 1712 de 2014 (Ley de
transparencia y derecho de acceso a la informacion puablica) y 1474 de 2011 (Por la cual se
dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion
de actos de corrupcion y la efectividad de control de la gestion pablica)

El proyecto, Desarrollo abierto y transparente de la gestion de la SDHT, aborda y avanza en
la implementacion de una cultura de la gestion institucional basada en la transparencia, la
apertura hacia el ciudadano a través de diferentes canales especialmente a través del uso de
las TIC, la claridad en los procesos y procedimientos y la promocién permanente entre los
servidores publicos de comportamientos que favorezcan la transparencia, la ética publicay la
no tolerancia con la corrupcion.

Busca articular la planeacion, ejecucion, control y mejora institucional, a través del
direccionamiento integrado de las politicas de desarrollo y eficiencia administrativa, para
mejorar la prestacion de los servicios a la ciudadania, garantizar el acceso y uso de la
informacidn publica'y cumplir con los objetivos misionales en el marco de un gobierno abierto
y transparente, alineando la planeacion institucional con la naturaleza, funciones y
competencias de cada una de las dependencias de la entidad.

Adicionalmente, articular los procesos para potenciar los resultados de la gestion institucional
y la identificacién de los diferentes riesgos, tanto internos como externos, que pueden afectar
el cumplimiento de los objetivos misionales y los fines esenciales.

4.8.4.1. Plan de Gestion de Integridad SDHT

El Plan de integridad 2020 de la Secretaria Distrital del Habitat, fue formulado en
cumplimiento de las siguientes normas:

e Decreto Nacional 1499 de 2017 por el cual se adopto6 el Modelo Integrado de Planeacién
y Gestion, version 2, que incluyd la dimensién del Talento Humano, la Politica de
Integridad y el Cédigo de Integridad del Servicio Publico.

e Decreto Distrital 118 de 2018 que adoptd los valores del Cédigo de Integridad para la
Administracion Distrital.

e Resolucion Interna 632 de 2018, por el cual adopto el Codigo de Integridad para SDHT.

El plan de integridad 2020 se compuso de cinco (5) etapas y cada etapa se ejecutd a partir de
actividades asi:
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Etapa/fase: Alistamiento

Actividad Meta/ Producto Observacion
Formulacién y aprobacién Plan de PGI 2020 formulado y Sl
Gestion de Integridad (PGI) 2020. aprobado. Comité directivo del 30 de enero de 2020.
Socializacion al nuevo Equipo Directivo
de la Resolucion 632 de 2018 Por el cual Resolucion 632 de 2018 Se socializ6 la resolucion 632 con el equipo
se adoptd el codigo de integridad de la socializada directivo en abril de 2020
SDHT.
En el mes de mayo de 2020 se realizé

Conformacién (actualizacién) del Comunicacién de convocatoria para actualizar el equipo de

. - conformacion de nuevo equipo gestores de integridad de la SDHT de dicha
equipo de Gestores-as de Integridad . : .

de Gestores de Integridad jornada se postularon 15 personas: 3 son

antiguos y 12 nuevos.

Etapa/fase: Alistamiento: Diagnostico

Actividad Meta O Producto Observacion
En el mes de febrero de 2020 se realiz6
Encuesta virtual conocimiento del Encuesta aplicada y encuesta virtual la cual fue enviada por
Codigo de Integridad resultados correo masivo a todos los funcionarios y

contratistas de la SDHT

4.8.4.2. Rendiciones de Cuentas:
La rendicidn de cuentas de la Secretaria planteé como propdésitos generales los siguientes:

Fortalecer el sentido y valor de lo pablico.

Fortalecer su legitimidad como institucion del Estado.

Facilitar y promover el ejercicio del control social.

Constituir la rendicién de cuentas en un espacio de interlocucién directa y permanente
entre los servidores pablicos y la ciudadania.

e Servir como insumo para ajustar proyectos y planes de accion de manera gque responda a
necesidades y demandas de los grupos de interés.

En razdén de lo anterior y para dar cumplimiento a lo establecido en la actividad F12, que
determina la elaboracion de “un documento de andlisis de los espacios de rendicion de cuentas
ejecutadas por la entidad durante la vigencia 20207, se realiza este analisis que establece las
acciones, los resultados y los aprendizajes obtenidos en la presente vigencia.

- LaEstrategia

En el mes de mayo (29) de 2020 la Subdireccidn de Programas y Proyectos, presentd al Comité
Institucional de Gestion y Desempefio, la propuesta de estrategia para dar cumplimiento al
compromiso de rendir cuentas, siendo aprobada en el marco del mencionado Comité.
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La estrategia se elabor0 y ejecutd sobre la base de las siguientes lineas generales:

Objetivo del proceso: Establecer un canal de doble via, con la ciudadania en general y los
grupos de interés en particular, a través de espacios de dialogo presenciales o virtuales
utilizando un lenguaje claro para que, en el marco de los ejercicios de rendicion de cuentas,
se facilite y fomente el control social sobre el cumplimiento de nuestras funciones, objetivos
y metas.

Enfoque en temas y grupos de interés: Cada una de las audiencias establecidas se planearon
sobre tematicas especificas y los grupos de interés

Audiencias Virtuales: En concordancia con la situacion de emergencia generada por la
pandemia COVID-19, todos los ejercicios se plantearon y desarrollaron de manera virtual.

Ajustes: Como cualquier proceso, la Estrategia en si misma no es un ejercicio estatico y
estuvo sujeto a ajustes, especialmente de cronograma, como resultado de las dindmicas de la
agenda institucional y de los ejercicios de consulta previos a las audiencias.

Los ajustes en el cronograma fueron sometidos a consideracion y la respectiva aprobacion del
Comité Institucional de Gestion y Desempefio.

Se presenta aqui un resumen de las acciones ejecutadas como resultado de la implementacién
de la Estrategia, haciendo la claridad de que, por cada una de las audiencias virtuales, se
realizaron sendos informes con su respectiva publicacion en el sitio web.

Incentivos- Sensibilizacion Interna:

Aun cuando a la luz del PAAC 2020, el compromiso establecia el desarrollo de una jornada
de sensibilizacién (que efectivamente se ejecutd a finales del me de mayo), los dias previos a
cada una de las audiencias se informaba e invitaba a través del correo electronico a todos-as
los-as trabajadores-as de la entidad sobre la actividad. Igualmente se realizaron ejercicios
como retos y promocion a través de chat grupales.
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5. RESULTADOS DE LA GESTIO'N UN NUEVO CONTRATO SOCIAL Y
AMBIENTAL PARA LA BOGOTA DEL SIGLO XXI

En el marco de la estructura del Plan Distrital de Desarrollo, “Un nuevo contrato social y
ambiental para la Bogota del siglo XXI 2020-2024”, la Secretaria Distrital de Habitat, cuenta
con 24 metas distribuidas en 4 propdsitos y 10 programas, que se ejecutan a traves de 25
proyectos de inversion.

El mayor nimero de metas se encuentran asociadas al propoésito 1 “Hacer un nuevo contrato
social con igualdad de oportunidades para la inclusion social, productiva y politica”, con un
total de 13 metas, 3 programas y 12 proyectos de inversion, los cuales buscan contribuir a la
reactivacion econdmica, el apoyo a los hogares méas vulnerables para la adquisicion o
mejoramiento de vivienday el desarrollo de intervenciones progresivas en viviendas de origen
informal, que disminuyan la vulnerabilidad estructural de las edificaciones, el hacinamiento y
aumenten la seguridad humana de los hogares, con el fin de que puedan generar opciones de
ingresos para las familias beneficiadas.

En el proposito 2 “Cambiar nuestros habitos de vida para reverdecer a Bogota y adaptarnos y
mitigar la crisis climatica”, se asocian 4 metas PDD, las cuales se llevan a cabo, mediante 3
proyectos de inversién, con los cuales se busca, habilitar espacio publico con el propoésito de
lograr la reactivacion econdmica, sostenibilidad ambiental y disfrute del espacio publico en la
nueva normalidad, al igual que brindar servicio de agua potable en el territorio rural que,
permita garantizar la prestacion eficiente del servicio, asi como mejorar las condiciones de
habitabilidad de la vivienda rural, contribuyendo al mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacion.

El menor numero de metas PDD se encuentran asociadas al proposito 3 “Inspirar confianza y
legitimidad para vivir sin miedo y ser epicentro de cultura ciudadana, paz y reconciliacioén”,
con 2 metas y 2 proyectos de inversion, con los que se busca la recuperacion del espacio
publico con enfoque de cuidado para las mujeres y poblacion vulnerable en territorios
priorizados con altos indices de violencia sexual, en procura de mejor la percepcion de
seguridad de la poblacion y fortaleciendo el Sistema del Cuidado de la ciudad.

Finalmente, en el propoésito 5 “Construir Bogota Region con gobierno abierto, transparente y
ciudadania consciente”, se le asocian 5 metas PDD, con 8 proyectos de inversion, que buscan
la reactivacion economica, a traves del acceso a informacion util para la planeacion y
ejecucidn de obras de infraestructura, al igual que consolidar una gestion soportada en una
cultura de transparencia, probidad y no tolerancia con la corrupcion, que permitan la
generacion de escenarios y sinergias que favorecen la creacion de ambientes virtuosos, donde
la ciudadania incide en las decisiones que le afectan y recibe bienes y servicios de calidad y a
la medida de sus necesidades.
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En este sentido, las acciones y estrategias de la SDHT estardn dirigidas al cumplimiento de
los siguientes objetivos:

- Generar procesos de activacion, regulacion y fortalecimiento de dinamicas sociales,
economicas y ambientales de territorios proximos a nuevas intervenciones publicas de
desarrollo urbano integral.

- Promover el cumplimiento por parte de los actores y sectores de las condiciones que
garanticen el desarrollo de viviendas, la preservacion y conservacion de los entornos
sostenibles y sustentables.

- Implementar atributos urbanisticos que incentiven la apropiacién del espacio publico
en areas con alta incidencia de delitos sexuales.

- Construir el catastro integral de las redes de servicios publicos domiciliarios.

- Consolidar un inventario de suelo disponible y vacante, con analisis del mercado
inmobiliario, que permita identificar las zonas de mayor concentracion de demanda y
oferta de la vivienda en la ciudad region, generando a su vez lineamientos técnicos y
mecanismos de articulacién regional para la puesta en marcha del banco de tierras
regional.

- Disminuir el déficit cualitativo de las viviendas localizadas en los territorios
priorizados y promover la iniciacion de soluciones habitacionales en Bogota.

- Facilitar a los hogares en condicion de vulnerabilidad el acceso a una solucion de
vivienda, ademas de disefiar e implementar mecanismos de financiacion para el acceso
a una vivienda digna y la gestién del habitat

- Mejorar la calidad de vida en la ruralidad y los bordes urbanos de Bogota

- Promover la implementacion de investigaciones y andlisis que generen valor agregado
a los lineamientos de la politica de habitat, facilitando la capacidad de respuesta de la
Secretaria para la toma de decisiones de politica publica.

- Desarrollar soportes técnicos, juridicos, normativos y financieros para intervenir de
manera progresiva edificaciones de vivienda de origen informal para mejorar sus
condiciones urbanisticas, estructurales y de habitabilidad.

- Elevar la efectividad del modelo de gestion institucional de la Secretaria Distrital de
Habitat para enfrentar los retos del PDD 2020 - 2024

- Promover el desarrollo de proyectos inmobiliarios, promoviendo la iniciacion de
vivienda (VIS y VIP) en la ciudad de Bogota, en las cuales se incorpore el criterio de
habitat digno, priorizando a la poblacién méas vulnerable.

- Implementar herramientas y/o mecanismos que ayuden a superar las practicas y
comportamientos que impiden la superacion de condiciones de opacidad en la gestion
de la Secretaria y el Sector Habitat y que incrementan la posibilidad de llegar a la
materializacion de riesgos de corrupcion

A continuacién, se presentan las principales acciones adelantadas por la entidad entre los
meses de junio y diciembre del afio 2020, en el marco de este Plan de Desarrollo.
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5.1. SUBSIDIOS Y TRANSFERENCIAS PARA LA EQUIDAD

Este programa busca fortalecer el esquema de subsidios, facilitar la adquisicion y acceso a la
vivienda en sus diferentes modalidades para los hogares con menores ingresos de la poblacion.

5.1.1. Soluciones de vivienda a hogares vulnerables

En el marco del Programa de Promocion de Acceso a la Vivienda de Interés Social — Mi Casa
Ya, entre junio y diciembre se han asignado 1.428 subsidios complementarios (junio 102, julio
255, agosto 387, septiembre 178, en octubre 251, en noviembre 217 y 38 en diciembre) a
través de las resoluciones expedidas por la Subsecretaria de Gestion Financiera.

Adicionalmente, se han vinculado 312 hogares (junio 143, julio 13, agosto 16, septiembre 14,
octubre 33, noviembre 1 y diciembre 92) a proyectos de Comité de Elegibilidad, a través de
resoluciones expedidas por la Subsecretaria de Gestion Financiera de la Secretaria Distrital
del Habitat.

Se han asignado 8.984 (7.866 en octubre y 692 en noviembre y 426 en diciembre) aportes
transitorios de arrendamiento solidario a hogares vulnerables que viven en arriendo y que se
encuentran afectados por causa del aislamiento preventivo obligatorio surgido por la
emergencia sanitaria del COVID-19.

Se expidio el Decreto No. 213 "Por medio del cual se establecen los lineamientos para la
adopcion y operacion del Manual de Oferta de Vivienda Interés Social e Interés Prioritario al
que hace referencia el articulo 77 del Acuerdo Distrital 761 de 2020, y se toman otras
determinaciones", asi como se realizo la socializacion del esquema de “oferta preferente” para
viviendas de interés prioritario y viviendas de interés social con las partes interesadas. Por su
parte, se avanz6 en la elaboracion del Reglamento Operativo del esquema de “oferta
preferente” para viviendas de interés prioritario y viviendas de interés social

5.1.2. Mejoramiento de vivienda

El proyecto 7715 “Mejoramiento de Vivienda — Modalidad de Habitabilidad mediante
Asignacion e implementacion de subsidio en Bogota identifica las condiciones basicas de
habitabilidad, reconociendo que estas mismas atienden aspectos de Salud y calidad de vida
“entendida como el grado de excelencia de vida que una sociedad dada, precisamente
localizada en un tiempo y en un espacio geografico, ofrece en sus politicas de asignacion, y
distribucion espacial y social de recursos destinados a satisfacer directa o indirectamente cierta
gama de necesidades humanas (incluidas las no materiales) para todos sus miembros, y en el
consiguiente nivel de contento o descontento individual y grupal segin la percepcion que se
tenga de esa oferta, accesibilidad y uso, asi como de las consecuencias potenciales y reales
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sentidas o no, por parte de la poblacién involucrada . Los efectos finales de la calidad de vida
se concretan en la salud fisica y mental de la poblacion como asi también en la vivienda como
agente de salud.” Dado el alcance del programa logra no solo resolver deficiencias fisicas de
las viviendas, sino potenciar el desarrollo humano.

El programa busca realizar mejoras locativas en viviendas de la poblacion que no cuenta con
los recursos para intervenirlas y se materializa a traves del Subsidio de mejoramiento de
vivienda el cual es un aporte en especie que el Distrito otorga por una sola vez al hogar con el
objeto de superar una o varias de las carencias basicas de una vivienda, en cumplimiento de
los requisitos establecidos en el reglamento operativo, entre otras, visitas técnicas con el fin
de validar el cumplimiento de las condiciones sociales, fisicas y juridicas de las viviendas y
los hogares.

Durante la vigencia 2020 se finalizd la ejecucion de los contratos de obra N. 469 y 470 de
2019 con los cuales se ejecutaron 1526 mejoramientos de vivienda - modalidad habitabilidad.

Suscripcion de Convenio N. 919 de 2020 con el Ministerio de Vivienda y la Caja de Vivienda
Popular para la estructuracion de 585 potenciales hogares beneficiarios de subsidio de
mejoramiento de vivienda modalidad habitabilidad. En 2020 la CPV radic6 167 expedientes,
de los cuales fueron aprobados 152 expedientes.

Se asignaron 256 mejoramientos de vivienda modalidad habitabilidad y la suscripcion de los
contratos de obra N. 694 y 695 de 2020 para la ejecucion de 507 mejoramientos de vivienda
modalidad habitabilidad. En el marco de estos contratos en el afio 2020 se entregaron 121
mejoramientos de vivienda ejecutados.
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5.2. VIVIENDA Y ENTORNOS DIGNOS EN EL TERRITORIO URBANO Y
RURAL

Este programa busca realizar las intervenciones encaminadas a mejorar las problematicas
asociadas a la baja calidad de los asentamientos humanos, reducir las dindmicas asociadas al
crecimiento de las ocupaciones informales, fortalecer la calidad del espacio pablico, reducir
la permanencia de inequidades y desequilibrios territoriales, asi como generar, entre otras, la
gjecucion de alternativas que incluyan la vivienda colectiva como solucién habitacional®

5.2.1. Legalizaciony regularizacion

La radicacién de expedientes para legalizacion de desarrollos, permite que la poblacion que
habita en asentamientos informales, una vez finalizado el proceso, pueda acceder al programa
del mejoramiento integral de barrios, ya que este se aplica Unicamente en las zonas
legalizadas, permitiendo atender en conjunto las condiciones ambientales, adelantar proceso
de titulacion, mejorar la calidad de los servicios publicos, accesibilidad, equipamientos civicos
culturales, equipamientos sociales, condiciones individuales de la vivienda, mejoramiento de
vias y del entorno, interviniendo en forma positiva en las vidas de las personas asentadas en
ese territorio.

Por lo anterior, la SDHT como encargada de gestionar la etapa preliminar de los procesos de
legalizacion, a través de la Subdireccion de Barrios y el proyecto 7577 “Conformacion y
ajustes de expedientes para legalizacion de asentamientos de origen informal y regularizacién
de desarrollos legalizados, en el afio 2020 ajustd y radico ante la Secretaria Distrital de
Planeacion — SDP, 8 expedientes para asentamientos susceptibles de adelantar el proceso de
legalizacion urbanistica, teniendo como poblacion beneficiada aproximadamente 3.349
habitantes. En la siguiente tabla se relacionan el nimero de expedientes ajustados y radicados
por barrio y localidad.

1 PDD, Un contrato social y ambiental para la Bogota del siglo XXI. Pag. 74
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Tabla 12. Expedientes de legalizacion ajustados y radicados.
No EXP LOCALIDAD BARRIO

1 Fontibdn

Buenos Aires de la Variante
Brisas de Bella Flor
Vista Hermosa

2 Ciudad Bolivar

1 Chapinero Villas del Cerro

1 Usaquén Mirador del Norte

1 San Cristdbal San Blas, | Sector

) Rafael Uribe Nuevo Pensilvania Sur

La Cumbre Sector Arrayanes

Por otra parte, por medio de los procesos de regularizacion se pretende que la poblacién, pueda
gozar de los beneficios de habitar barrios regularizados, donde se generen equipamientos en areas
y zonas estratégicas que propendan hacia el desarrollo en materia de seguridad, calidad de vida,
generacion de oportunidades e igualdad con estandares de excelencia y eficiencia, asi como
gestionar licencias de construccion en sus diferentes modalidades, realizar el saneamiento del
espacio publico a favor del Distrito Capital y priorizar intervenciones de mejoramiento integral de
barrios.

El proyecto 7577 cerr6 2020 radicando ante la Secretaria Distrital de Planeacién — SDP, 10
expedientes de regularizacion de barrios de origen informal, teniendo como poblacién beneficiada
aproximadamente 10.883 habitantes. En la siguiente tabla se relacionan el nimero de expedientes
ajustados y radicados por barrio y localidad.

Tabla 13. Expedientes de Regularizacion ajustados y radicados.

No EXP LOCALIDAD BARRIO
1 Fontibdn La Laguna

El Rincon del Diamante

3 Ciudad Bolivar

Cordillera Sur
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No EXP LOCALIDAD BARRIO

El Tesorito

1 Usme Parcelacion San Pedro

2 San Cristébal Montecarlo
U. Vitelma
Tuna Alta Sector El Rosal

3 Suba Tuna Alta sector El Pedregal
El Progreso

5.2.2. Mejoramiento Integral Rural y de Bordes Urbanos

Estas acciones se concretan a través del proyecto 7659 - Mejoramiento Integral Rural y de
Bordes Urbanos en Bogota, el cual tiene como objetivo principal mejorar la calidad de vida
en la ruralidad y los bordes urbanos de Bogota, mediante la implementacion y ejecucion de
intervenciones integrales de mejoramientos de viviendas rurales y de bordes urbanos
priorizados.

Durante el afio 2020, la Subdireccion de Operaciones de la SDHT, culmind la primera etapa
de los documentos de Mejoramiento Integral Rural y de Bordes Urbanos, desarrollando sus
respectivos capitulos 1. Orientaciones preliminares, 2. Diagndstico de los territorios y 3.
Lineamientos de intervencion; asi como el documento con los ajustes del Diagnostico de la
Fase de Agenda Publica de la Politica Publica de Ruralidad. Estos documentos en su etapa
preliminar, ademas de orientar las intervenciones definidas para los proximos afios de
ejecucion de la meta PDD 126 - Disefiar e implementar intervenciones de mejoramiento
integral rural y de bordes urbanos, también facilita la definicion de los principales términos
de la factibilidad, para el desarrollo de los demas componentes del proyecto 7659.

Como parte del proceso de conclusion en el afio 2020, se realizé el evento de socializacion de
los lineamientos técnicos, para las intervenciones en los bordes de Bogota. Esto permitid la
validacion final con los distintos sectores sociales que pueden influir en la construccion de los
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Ecobarrios y asi mismo, dejar abierta la expectativa para el inicio de la intervencién en los
territorios escogidos para el proximo afio.

5.2.3. Mejoramiento integral de barrios

Se recibieron los estudios y disefios y planos record de los siete (7) segmentos viales en el
sector de Usminia Baja localidad de Usme. Adicionalmente se continud con el seguimiento a
la ejecucion del Convenio Interadministrativo No. 613 de 2020 con la Caja de Vivienda
Popular para la actualizacion de estudios y disefios de intervencion de espacio publico en los
territorios priorizados para mejoramiento integral y adicion para la actualizacion y
armonizacion de los estudios y disefios de la restauracion ecoldgica y paisajistica del sector
de Caracoli, y de 25 CIV en el territorio “Conurbacion Ciudad Bolivar - Soacha”. Se avanz6
en las pre-factibilidades de los estudios y disefios correspondientes a los territorios priorizados
“Conurbacion Ciudad Bolivar — Soacha y Conurbacion “Bosa - Soacha”. En el marco del
contrato de obra N.574 de 2019. Se adjudico y suscribi6 el contrato de obra N.796 de 2020
para la construccion del parque La Perla en la localidad de Usaquén y el Contrato N.780 de
2020 para su respectiva interventoria.

Se formuld los planes interinstitucionales para las intervenciones de mejoramiento de areas
de origen informal en los territorios priorizados: “Conurbaciéon Ciudad Bolivar-Soacha” y
“Conurbacion de Bosa-Soacha”

Se finalizaron los talleres de planeacion participativa en los Territorios Priorizados de
Mejoramiento Integral “Conurbacion Bosa — Soacha” y “Conurbacion Ciudad Bolivar —
Soacha”. En total se realizaron diez (10) talleres de planeacion participativa, cuatro (4) en la
localidad de Bosa y seis (6) en la localidad de Ciudad Bolivar.

Se realizé la consolidacion de los 2 documentos de lineamientos de intervencion de los
Territorios Priorizados de Mejoramiento Integral Conurbacion Bosa — Soacha y Ciudad
Bolivar — Soacha, donde se recopilé todo el trabajo realizado a través de la formulacion y
priorizacion de las areas objeto del Subprograma de Mejoramiento Integral de Barrios, la
caracterizacion de los territorios y sus diversas ldgicas de escalas de actuacion, los talleres de
planeacion participativa, y finalmente se presentaron los planes de accion ante la Mesa de
Mejoramiento Integral de Asentamientos Humanos -MMIAH-.

5.2.4. Mejoramiento progresivo de edificaciones de vivienda de origen informal

Se avanzo en la elaboracion del documento “Lineamientos técnicos y de gestion para mejorar
las caracteristicas urbanisticas en las areas de origen informal, a partir del andlisis grafico y
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documental que envi6 la Direccion de Mejoramiento de la Caja de Vivienda Popular y los
analisis y desarrollos documentales de la subdireccidn de Barrios en referencia a “Definicion
de lineamientos para la evaluacion de vulnerabilidad y disefio estructural para la intervencion
de edificaciones de origen informal” en los temas previstos para el afio 2020:

- Caracterizacion de los tipos de intervencion fisica a realizar segun la tipologia de
intervencion progresiva

- Definicion de lineamientos para las configuraciones arquitecténicas "tipo™” para la
intervencion progresiva de edificaciones

- Definicion de lineamientos para la evaluacion de vulnerabilidad y disefio estructural
para la intervencion de edificaciones de origen informal

Se consolidé el documento de propuesta final del reglamento operativo del subsidio distrital
de Vivienda en la Modalidad de Intervencidn progresiva de edificaciones y sus componentes.
en el marco de los contenidos del borrador del decreto Distrital que reglamentaré el subsidio
distrital de vivienda liderado por la Subsecretaria Financiera de SDHT.

5.2.5. Alternativas financieras para la gestion

La entidad por medio del proyecto 7825 “Disefio e implementacion de alternativas
financieras para la gestion del habitat en Bogotd”, se propone establecer y conseguir fuentes
alternativas de financiacién que garanticen un mayor flujo de recursos para el sector y
permitan dar respuesta a las necesidades de la poblacién en términos de acceso a vivienda
digna e intervenciones integrales del habitat, para lograr esto se establecieron dos ejes de
accion:

Alternativas para facilitar el cierre financiero de los hogares, entendiendo las limitantes que
tienen los hogares Bogotanos para acceder a una vivienda digna, a través de este eje se
pretende disefiar e implementar diversas alternativas que contribuyan a superarlas.

En la vigencia 2020 se logrd culminar los contenidos relacionados con el modulo 1 de la
Escuela del Habitat, se culminé la elaboracion de una propuesta conjunta con la consultora
Economia Urbana para el disefio de un producto financiero que permita a los hogares
vinculados al Plan Terrazas financiar el porcentaje del costo de las intervenciones que no es
cubierto con subsidios, también se realizo la identificacion de las oportunidades existentes en
el territorio nacional y en la ciudad Bogota D.C para la formulacion de alternativas de
financiacion asequibles a partir de la articulacion con distintas entidades financieras se destaca
la prestacion por parte de la Financiera de Desarrollo Nacional del portafolio de apoyo a
proyectos que requieren estructuracion técnica, legal y financiera y/o estudios de
prefactibilidad y factibilidad, ademas del vehiculo de financiamiento FDN - BID - CAF.
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Gestion de nuevas fuentes de financiacion del habitat, a través de este componente se
gestionan nuevas fuentes de financiacidn para promover intervenciones integrales en el sector
del habitat. Para ello, se involucran distintos actores como Organizaciones no
gubernamentales (ONG’s), cooperantes, constructores e inversionistas del sector privado.

En el 2020, la entidad desarrollo la formulacién de la estrategia en coordinacion con la
Direccion Distrital de Relaciones Internacionales, la Agencia Presidencial de Cooperacion
Internacional y en la articulacion de la demanda de cooperacion de la SDHT con base en las
metas del PDD, lo cual permitio entre otras cosas, desarrollar reuniones con el Grupo de
Energia de Bogota y Aguas de Bogota para consolidar la propuesta de la cooperacién coreana
para la puesta en marcha del parque hibrido solar y el Tecnoparque, e identificar dos proyectos
de gestion de residuos solidos para aplicar a recursos de cooperacion, y se establece una
propuesta de plan de accion para consolidar en el 2021 la Alianza por el Habitat de Bogota, el
mejor hogar. Por otra parte, se culming la elaboracion del Documento Técnico de Soporte que
incluye el andlisis de los elementos técnicos y juridicos que sustentan la formulacién del
Esquema de Oferta Preferente.

5.2.6. Formulacién de la Politica Publica del Sector Habitat en Bogota

Los datos del ultimo censo 2018 DANE, indican que en Bogota residen 7,4 millones de
personas y entre 2005 y 2018 se generaron 664 mil hogares en Bogota, en promedio 51 mil al
afio, que necesitan soluciones de transporte, servicios publicos, espacio publico y vivienda.
No obstante, la produccién de vivienda de la ciudad no ha respondido histéricamente a la alta
demanda. Ademas, 353 mil hogares se ven afectados por déficit habitacional, es decir las
condiciones de su vivienda no son las adecuadas.

En este sentido, se hace necesario abordar el fendmeno de baja calidad habitacional en el
Distrito Capital, a partir de analisis basados en el Documento Técnico de Soporte de la Politica
de Gestion Integral del Sector Habitat, desde aqui se identifican factores que originan esta
problematica:: i) la escasez de suelo urbanizable en el Distrito; ii) el bajo monto de los
subsidios de vivienda; iii) la debilidad en la divulgacion de los programas de vivienda; iv)
problemas en la prestacion del servicio publico de aseo; v) inadecuada separacién de residuos
solidos en la fuente; y vi) falta de programas y soluciones de habitat dirigidas a la ruralidad.
De esta forma, es indispensable terminar la fase de formulacién e iniciar la adopcion e
implementacion de la Politica de Gestion Integral del Sector Habitat.

El proyecto 7721 tiene por objetivo: Generar lineamientos consolidados de planeacion y
politica en materia de habitat, con el que se atiende el compromiso de la formulacion y
adopcion de la Politica Publica de Gestion Integral del Habitat, para el segundo semestre del
2020 se realizaron las siguientes acciones:
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Se trabajo en la consolidacién de los ajustes solicitados por la SDP al documento CONPES
de la Politica de Gestion Integral del Sector Habitat, en el ejercicio de la secretaria técnica del
CONPES de la SDP. Este documento busca tener coherencia con PDD y POT, lo que permitira
contar con una politica concertada dentro del sector habitat. Igualmente, se adelantaron
analisis relacionados con la informacion relevante del sector, lo cual permite tener la
informacidn necesaria para la toma de decisiones y se realizd presencia a nivel distrital en los
diferentes espacios poblacionales buscando atender los diferentes requerimientos en los
diferentes espacios poblacionales. Se adelantaron presentaciones y mesas de trabajo con las
diferentes areas de la entidad y entidades del sector habitat socializando la reformulacion de
la politica, asi como el plan de accion.

a)

f)
9)
h)

)
k)

Se realiz6 la presentacion correspondiente a la reformulacion de la Politica Pdblica
Integral del Sector Habitat.

Se coordin6 con las diferentes dependencias de la entidad, la revisién y cambios y
actualizaciones en concordancia con la Politica Publica Integral del Sector Habitat.
Se desarrollaron analisis y estimaciones relacionados con el indice de Vulnerabilidad
en el marco del programa de arriendo solidario.

Se cuenta con la estimacion de necesidades de construccion de vivienda como insumo
parael DTS del POT.

Se cuenta con una propuesta de indicadores de seguimiento a politica de gestion de
residuos solidos.

Se realizaron los ajustes sobre las estimaciones de necesidad habitacional, para el
periodo 2021 - 2035 con los nuevos datos de poblacion publicados por el DANE.

Se generd documento técnico de soporte, para realizar una solicitud de endeudamiento
para el sector vivienda en la ciudad.

Definicion de metodologia para la identificacion de areas susceptibles de densificacion
en el marco de la revision del POT.

Se actualizé la informacion poblacional, habitacional y de situacion socioeconémica
en la ciudad, del Documento Técnico de Soporte (DTS) de la Politica de Gestién
Integral del Habitat (PGIH), esto con la nueva informacién censal, muestral y de
registros administrativos disponible.

Se ajustd el documento CONPES de acuerdo con retroalimentacion recibida por las
areas internas a la SDHT y entidades del sector habitat.

Se cuenta con la version final, para publicacion en el observatorio de la entidad, del
documento "Relacion entre la pobreza monetaria y el gasto en vivienda”.

5.2.7. Apoyo a la construccién

La Subdireccion de Apoyo a la construccion tuvo durante el afio 2020 varios retos: por un
lado, el mejoramiento de las funcionalidades de la VUC con la ampliacion de los servicios y
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la incorporacion de nuevos tramites a los ya existentes en el marco de la “cadena de tramites
de urbanismo y construccion” en los que se viene trabajando constantemente, pero que se
vieron impulsados por la crisis de la pandemia, el fortalecimiento técnico, administrativo y de
asesoria del equipo de Mesa de Soluciones y la incorporacion del Plan Terrazas como parte
del proceso de mejoramiento integral de la vivienda en el Distrito Capital, en donde la
subdireccidn tiene como obligacién misional la construccion de los modulos virtuales del
Banco Virtual de Materiales y la Curaduria Social como complemento al proceso de
intervencion y mejoramiento de la vivienda de origen informal.

A todo esto se suma el reto que ha tenido la Subdireccion de Apoyo a la Construccion desde
lo institucional para seguir posicionando a nivel Distrital, nacional e incluso regional a la
Ventanilla Unica de la Construccion como un ejemplo de buenas practicas gubernamentales
en la gestion de tramites y servicios (en este caso lo concerniente a la construccion de vivienda
social VIS y VIP), en donde se ha dado un mayor énfasis al fortalecimiento institucional desde
lo cualitativo por encima de lo cuantitativo, garantizando que la experiencia de los usuarios
sea satisfactoria en el momento de gestionar tramites.

La Curaduria Social se crea con el fin de expedir actos de reconocimiento a viviendas
construidas sin licencia de construccion, en barrios legalizados urbanisticamente y en predios
cuyo avaluo sea inferior a 150 SMMLYV publico social, porque la competencia la perdio el
curador urbano. Para suplir esta necesidad la figura del curador pablico social es diferente a
la del “Curador urbano”.

La curaduria Social se enmarca en cuatro aspectos fundamentales: para su implementacion 1.
Asistencia Técnica, 2. Expedicion de actos administrativos de reconocimiento de la vivienda,
3. Acceso a subsidios para mejoramiento y 4. Acceso al Banco Virtual de Materiales.

A continuacion, se hace un resumen de los avances obtenidos durante este periodo:

- Através del trabajo interinstitucional basado en el acompafiamiento técnico a la Caja
de Vivienda Popular, se apoyo en la generacion de rutas de interoperabilidad en las
etapas de pre-viabilidad y prefactibilidad a proyectos de mejoramiento de vivienda que
hagan parte del Plan Terrazas. La interoperabilidad se inicia dando apertura de las
bases de informacion de la Subdireccion de Informacion Sectorial y con la opcion de
hacer consultas a través de la Ventanilla Unica de la Construccion — VUC de SAC.
Igualmente, el equipo técnico aportd exponiendo y socializando, la experiencia en la
generacion de plataformas de seguimiento a proyectos de construccién de vivienda
VIS.

- Como aporte esencial en la construccién del proyecto Plan Terrazas, se encuentra en
curso la construccién de un mddulo de tecnologia armonizado con la VUC, el cual
obedece a las necesidades especificas para la Curaduria Social. Esta herramienta es un
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soporte para el procedimiento de asignacion de subsidios determinado con la
Subdireccion de Barrios y enmarcado en la Politica de Habitat que lidera la Secretaria.

El mddulo tecnoldgico para la Curaduria Social incorporado en la VUC, permitira la
consulta del expediente del Acto de Reconocimiento que ha llevado a cabo la Caja de
Vivienda Popular, la verificacion de los requisitos para la inscripcion de los proyectos
, la revisién de condiciones y requisitos para que el hogar sea beneficiario de un
Subsidio de Vivienda que apunta al mejoramiento de Vivienda enmarcado en el
proyecto distrital Plan Terrazas, siguiendo los procedimientos interinstitucionales y
definidos dentro de los Planes de Accion de cada entidad.

Dentro del Componente del Plan de Accion de la Subdireccion de Apoyo a la
Construccion, en el marco del componente Plataforma Tecnoldgica, la meta de
Creacion de una Curaduria Pablica Social se cumplira al afio 2020, con el disefio de
una herramienta tecnoldgica que permita realizar los tramites de manera virtual para
la asignacion de subsidio SDV, acorde a los requisitos de la curaduria social dentro
del marco del Programa de Mejoramiento Integral de Viviendas.

Se encuentran en disefio y desarrollo herramientas tecnoldgicas que permitirdn llevar
a cabo trdmites y consultas, en el marco de los procedimientos definidos
conjuntamente entre la SDHT y la Caja de Vivienda Popular en tres grandes
componentes:

Generacion de rutas de interoperabilidad entre la SDHT y la CVP, en las etapas de
pre-viabilidad y prefactibilidad a proyectos de mejoramiento de vivienda que hagan
parte del Plan Terrazas.

Disefio y desarrollo de un Modulo de tecnologia para la asignacion del Subsidio de
Vivienda, el cual estara armonizado con la VUC, y responde los requerimientos
especificos determinados por la Subdireccion de Barrios para la asignacion del SDV
y el seguimiento a la ejecucion del recurso.

Disefio y desarrollo de la plataforma Banco Virtual de Materiales, que permitira la
adquisicién de materiales para los proyectos seleccionados en el marco del Plan
Terrazas.

Tabla 14. Avance implementacion Médulo Virtual - Curaduria Social

Etapa Segtun
flujograma CVP

Etapa y objeto de
acompafamiento a solicitud de
CvP

Medio utilizado

Resultado del acompafiamiento para cumplir

gestion

1-

formulario

Disefio de

En el marco de la interoperabilidad
entre la plataforma que se encuentra
en disefio por parte de equipo
tecnologifa CVP y la VUC, se dan
recomendaciones de cémo debe ser

CVP inicia definicién de inter- operabilidad entre
plataforma en disefio y la VUC.

Mesas de trabajo
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Etapa y objeto de

Medio utilizado

ﬂl*?tapa Segiin acompafiamiento a solicitud de Resultado del acompafiamiento para cumplir
ujograma CVP CvP estién
g
el registro de proyectos y el consumo
de informacién de la VUC.
El  equipo SAC explica el
2-Radicaci()1:1 y funqonannento -de la V UG, las CVP inicia definicién de inter- operabilidad entre .
apertura registro de la | funciones de la misma y como puede lataforma en disefio v la VUC. Mesas de trabajo
solicitud ser el perfil de usuario para la platatorma ¢ y
apertura de registro.
Se revisa el listado de tramites que la CVP tienen
identificados en esta etapa de prefactibilidad con
el fin de dar soporte desde la VUC:
1. Disponibilidad de servicios publicos - Empresa
de  Acueducto, Alcantarillado 'y  Aseo
Bogota. (virtualizados en cumplimiento con el
Decreto 058 de 2018)
2. Concepto Técnico para Licencias de
Urbanizacién y Construcciéon en Zonas de
El  cquipo SAC explica el Amenazas y/o Riesgo Alto y Medio A )
3-Accesos y | funcionamiento de la VUC, las | IDIGER. (virtualizados en cumplimiento con el £sas F(I:le J trabajo
redireccionamiento a | funciones de la misma y cémo puede | Decreto 058 de 2018) :;r;lite;tl ades ;(:l
la CVP-VUC ser el perfil de usuario para la | 3 Certificacion de cabida y linderos - Unidad

apertura de registro.

Administrativa Especial de Catastro Distrital
UAECD. (virtualizados en cumplimiento con el
Decreto 058 de 2018)
4. Certificacion de
Distrital -

del
Departamento

bienes patrimonio
inmobiliario
Administrativo de la Defensorfa del Espacio
Puiblico - DADEP-

(No se encuentra virtualizado, por lo tanto,
la SDHT iniciard la gestién simplificaciéon y/o

racionalizacion)

virtualizar

El equipo SAC convoca a la
Subdireccion de Informacion
Sectorial con el fin que la CVP
cuente con la informacion SIG
necesaria para su etapa de
prefactibilidad.

SDHT activa usuarios de la
plataforma SIG de la entidad, con el
fin que puedan navegar y definir qué
informacién consumiran.

SDHT realiza capacitacién a
ingenieros SIG de la CVP con el fin
de dirigir la ruta mas expedita para
acceder a la informacién actualizada

y segura.

4- Prefactibilidad SIG

Definicién de informacién que CVP va a
consumir del Directorio de Servicios de
Informacion Sectorial

Revisién de ruta pertinente para cada una de las
capas SIG definidas por CVP dentro de esta
etapa del proceso.

Mesas de trabajo y
activacion de
usuarios de la CVP
para consulta
informacién de la
base SIG de la
SDHT

El equipo SAC explica las figuras
vigentes para el consumo de
informacién con cada entidad por
parte de la VUC. Se convoca
reunioén con los equipos juridicos de

5-Prefactibilidad
juridica

Pendiente: Llevar a cabo reunién con equipo
juridico de las entidades.

Mesas de trabajo
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Etapa Segtun
flujograma CVP

Etapa y objeto de

acompafiamiento a solicitud de

cvp

Resultado del acompafiamiento

Medio utilizado
para cumplir
gestion

las dos entidades con el fin de dar
apoyo a la definicién de esta relaciéon
juridica entre CVP y las entidades.

Se organiza reuniones enmarcadas en el apoyo técnico a Plan Terrazas que incluye los
proyectos Curaduria Social y Banco Virtual de Materiales con el fin de realizar el
acompafiamiento y seguimiento en la gestion de los tramites en el marco del Plan Terrazas.

NOTA 1: Las reuniones y mesas de trabajo cuentan con la participacion de los profesionales
de:

Equipo técnico de la Caja de Vivienda Popular
Equipo Subdireccion de apoyo a la Construccion de la Secretaria Distrital de Habitat
Equipo de Subdireccion de Informacion Sectorial de la Secretaria Distrital de Habitat

NOTA 2: Las solicitudes por parte de la Caja de Vivienda Popular que impliquen gestion de
tramites. Seran recibidas una vez se inicie el proceso de prefactibilidad segun lo definido en
el flujograma. Sin embargo, en el marco del mejoramiento integral de vivienda. La
Subdireccion de apoyo a la Construccion, realizé actividades de acompafiamiento técnico de
acuerdo a su experiencia, en el disefio e implementacion de la Ventanilla Unica de la
Construccion VUC y en los procesos de racionalizacion de tramites que permitiran la gestion
de los tramites planeados.

5.2.8. Gestion del Suelo

La Subdireccion de Gestion de Suelo, desde el Proyecto 7798 “Conformacion del banco de
proyectos e instrumentos para la gestion del suelo en Bogota.” se encarga de apoyar la
habilitacion de suelo en el area urbana y de expansion, destinada al desarrollo de productos
inmobiliarios definidos en las normas aplicables para cada caso, esta tiene como objetivo
especifico, la aplicacion de los instrumentos de gestion del suelo necesarios para la ejecucién
de la politica del Sector del Habitat y para viabilizar los programas, proyectos y acciones de
las operaciones estratégicas, estructurantes, macro proyectos, operaciones integrales y Planes
definidos por el Plan de Ordenamiento Territorial y en el Plan de Desarrollo Econémico y
Social del Distrito Capital.

Estas actuaciones se orientan la provision de vivienda social, priorizando la poblacion més
vulnerable y de bajos ingresos con el objetivo de brindarles acceso en condiciones dignas,
para ello, es necesaria la concurrencia de propietarios, promotores y desarrolladores de suelo.
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5.2.8.1.  Declaratorias de Desarrollo y Construccién Prioritaria

El total de predios objeto de las Declaratorias de Construccion, y desarrollo Prioritario fueron
2579 predios, por tiempos limite en la formulacién de las respectivas declaratorias, en su
momento no se hizo un estudio estricto y detallado previo de los predios a ser declarados (Afio
2008 a 2014), esto sumado a ser primera vez en Colombia que se aplicaba el instrumento. Esto
origino que cerca del 70% de los predios no resultaran viables técnica ni juridicamente. En
concreto, el 76.87% de los predios viables técnica y juridicamente, se desarrollaron.

Una vez revisados y clasificados los actos administrativos y las causales de revocatoria, de
manera preliminar en el primer corte de informacion analizada, se encontr6 que el 89% de los
2579 predios listados en las 6 Resoluciones de declaratoria de desarrollo prioritario,
construccion prioritaria y bienes en desuso fueron revocados o excluidos formalmente.

5.2.8.2.  Banco De Proyectos

Se logro crear la base de datos de los proyectos que buscan un mayor impacto en soluciones
de vivienda, espacio publico y equipamientos e iniciaciones de obra, la actualizacion de datos,
incorporando 25 proyectos urbanos, los cuales cuentan con diferentes tipos de vinculacion a
la SDHT; 10 con carta de intencion, 5 con manifestacion de interés, 1 convenio, 2 en
seguimiento a planes parciales y 7 acercamientos.

En cuanto a los proyectos prioritarios de Habitat, se logré clasificar los proyectos en diferentes
prioridades con base en los tiempos para el cumplimiento de meta y se han elaborado 16 fichas
que cuentan con el cronograma de gestion, la ruta critica de sus actividades y el seguimiento
a mesas de trabajo realizadas de cada uno.

5.2.8.3.  Proyectos Asociativos
Cartas de Intencién: Se vincularon cuatro (4) nuevos proyectos asociativos: Plan Parcial No.

07 El Otofio, Proyecto Urbanistico Reserva de Usme, Plan Parcial de Desarrollo Bosa 37
Unidad de Gestion 2 y Plan Parcial No. 15 Mazda Mavaia.

Aplicativo SIDec: Avances en la incorporacion de un mddulo para proyectos asociativos en
el aplicativo de la Subdireccion de Gestién del Suelo — SIDec, el cual cuenta con el nombre
del proyecto asociativo, informacion de declaratoria (en caso de que aplique), informacion
urbanistica, datos de la carta de intencién e informacién de la gestion y resultado del proyecto
asociativo.
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Gestion en Proyectos Asociativos: Se logrd dar apoyo con coordinacion interinstitucional para
dar celeridad a las gestiones con las entidades que hacen parte de la cadena de tramites con el
fin de optimizar el tiempo, identificar dificultades y subsanarlas de manera eficaz a los
proyectos urbanos, a partir de la suscripcion de una carta de Intencion a un total de 8 planes
parciales y 1 proyecto urbano, los cuales son:

Planes Parciales en Proyectos Asociativos Proyectos Urbanos
Bosa 37

El Consuelo

Ciudad La Salle

Triangulo Fenicia

San Bernardino

Lagos de Torca No. 26 El Bosque

Lagos de Torca No. 07 El Otofio

Lagos de Torca No. 15 Mazda Mavaia

Reservas de Usme

NSRS NE N N N N NN

Manifestacién de interés: Se realiz6 acercamiento a proyectos planes parciales y a la fecha se
cuenta con un total de 3 manifestaciones de interés para constituir proyectos asociativos.
Adicional a esto, se encuentran dos radicaciones de cartas de intencién para firmar por parte
de la SDHT.

5.2.8.4.  Seguimiento a Planes Parciales

Visitas de Campo: Se realizaron 96 visitas de seguimiento. De acuerdo con el procedimiento
establecido se debe adelantar una visita semestral en terreno, y se debe levantar un registro
fotografico de cada uno de los planes parciales adoptados a los que se les hace seguimiento.

Actualizacién de Datos: Se logr6 adelantar una revision general de los datos incorporados en
el aplicativo de la subdireccion de los 68 Planes Parciales adoptados desde 2002 a la fecha.

Cesiones Urbanisticas: Se cred una nueva pestafia en el modulo de seguimiento de Planes
Parciales.

Mejoras SIDEC: Ademas de la incorporacion de la pestafia de cesiones dentro del mddulo de
seguimiento a planes parciales, se adelantd una revision para hacer ajustes en el aplicativo.
5.2.8.5.  Monitoreo De Gestion Del Suelo

La Subdireccion de Gestion del Suelo, trabajé de manera conjunta en la consolidacién de los
productos destinados a realizar las tareas del MGS.
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Plan Terrazas

Durante el afio 2020 la Subdireccion de Gestion del Suelo adelantd una serie de actividades
orientadas a la articulacion de escenarios y dependencias para lograr la formulacion de la
politica publica para el Plan Terrazas Distrital, al respecto durante el afio se particion y apoyo
en las siguientes actividades:

e Se apoyo la elaboracion del Plan de trabajo para la construccion de la politica plan
terrazas.

e Se particip6 en la construccion colectiva de la Politica Publica para el Plan Terrazas
consolidado.

Decreto para provisién de suelo VIS y VIP

Se realizaron diversas mesas de trabajo internas e interinstitucionales a partir de las cuales se
identifico la informacion base para la definicion de los lineamientos de generacion de suelo
para el desarrollo de vivienda VIP y VIS, asi como para garantizar la construccion de dichas
soluciones de vivienda con destino a la poblacién mas vulnerable a través de incentivos,
propiciar la mezcla de usos, aumentar el acceso a la oferta de vivienda orientada a familias
vulnerables y de bajos recursos del Distrito Capital y garantizar condiciones de habitabilidad
y de mejoramiento de calidad de la vivienda.

Dichas gestiones concluyeron con la adopcion del Decreto Distrital 221 del 01 de octubre de
2020, a través del cual se establecen los porcentajes minimos de suelo destinado a la
construccidn de vivienda de interés prioritario (VIP) y vivienda de interés social (VIS).

Una vez adoptado el citado decreto, se iniciaron mesas de trabajo con Camacol B&C con
miras a realizar pedagogia acerca de la implementacion de la reglamentacion adoptada, asi
mismo se solicito informacion a las diferentes curadurias urbanas de la ciudad acerca de las
solicitudes, tramite y expedicidn de licencias urbanisticas con aplicacion del Decreto Distrital
221 de 2020.

5.3. REVITALIZACION URBANA PARA LA COMPETITIVIDAD
Programa busca garantizar la permanencia y calidad de vida de las personas que habitan las
areas de intervencion, donde la revitalizacion urbana incluye desde acciones de acupuntura

hasta intervenciones de renovacion urbana.

En este sentido, a continuacion se relacionan las principales acciones desarrolladas a traves
de la ejecucion de proyectos de inversion:
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5.3.1. Revitalizacion de espacio publico urbano

Considerando que es necesario contribuir a la configuracion de un modelo de cuidado y
mantenimiento del ambiente construido, especialmente en lo referido a intervenir
integralmente areas estratégicas de Bogota teniendo en cuenta las dindmicas patrimoniales,
ambientales, sociales y culturales, se propone aunar esfuerzos interinstitucionales para
restituir y generar atributos de activacion de la dinamica urbana y de cualificacion del hébitat
en territorios ubicados en los ambitos de influencia de nuevas intervenciones publicas de
desarrollo urbano de Bogota.

La revitalizacién urbana es interpretada como el conjunto de lineamientos, estrategias,
mecanismos y acciones encaminadas a promover e incentivar el restablecimiento del
equilibrio social, ambiental y econdmico de un territorio desde el enfoque de sostenibilidad.
Segun esto, los efectos generados por la ejecucion y el funcionamiento de nuevas
intervenciones publicas de desarrollo urbano en territorios estratégicos en condicion de
deterioro son escenarios de oportunidad para la gestion de proyectos de revitalizacion urbana
para la competitividad. La revitalizacion no solo tendra el propdsito de detener y revertir la
inactividad de la economia, la ruptura de tejidos sociales y el deterioro fisico y ambiental de
los territorios, sino que también, tiene el alcance de inducir atributos y dindmicas necesarias
para dar vida a sistemas de competitividad y desarrollo en condiciones de equidad para todos
los involucrados.

Lo anterior se traduce como el mejoramiento efectivo y permanente del habitat de territorios
estratégicos para la ciudad, mediante la ejecucion y operacion de nuevas intervenciones
publicas de desarrollo urbano y la integracion funcional con centralidades urbanas. Se prevé
que la gestion de los escenarios de desarrollo mencionados aportara insumos encaminados a
“cambiar nuestros habitos de vida para reverdecer a Bogota y adaptarnos y mitigar el cambio
climatico”.

En resumen, la Secretaria del Habitat, a través de la Subdireccion de Operaciones y mediante
las acciones de revitalizacion urbana, se propone generar procesos de activacion, regulacion
y fortalecimiento de dinamicas sociales, econémicas y ambientales de territorios proximos a
nuevas intervenciones publicas de desarrollo urbano integral, especificamente, en los
territorios aledafios al Cable Aéreo San Cristdbal y a la Troncal de Transmilenio de la Av. 68.
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A diciembre de 2020, fueron modelados los lineamientos técnicos elaborados a partir de
proyectos de intervencion puntual en los territorios priorizados en torno al Cable Aéreo San
Cristébal y Troncal de TM Av. 68. Este proceso permitié validar la metodologia y el enfoque
técnico a través de cual se da alcance a la gestion de proyectos de revitalizacion previsto por
el proyecto de inversion 7641 - Implementacion de Estrategia Integral de Revitalizacion, en
consideracién de los planteamientos técnicos realizados en etapas preliminares.

5.3.2. Acupuntura urbana

La SDHT por medio del proyecto de inversion 7642 - Implementacion de acciones de
Acupuntura Urbana, se encamina a incrementar el aprovechamiento de potencialidades en
areas estratégicas a escala local de la ciudad.

La acupuntura segun la antigua medicina oriental se basa en la reactivacion de zonas del
cuerpo que se encuentran enfermas mediante pinchazos con agujas, haciendo fluir la energia
y revitalizando la zona afectada del cuerpo, en urbanismo se conceptualiza como una
estrategia que analiza las ciudades como organismos vivos, con la capacidad de respirar, y
resalta las zonas que necesitan “ser reparadas”, ‘Proyectos Sostenibles’ sirven entonces como
aguja para revitalizar las zonas dafiadas y asi, curar la ciudad.

Las intervenciones de Acupuntura Urbana propuestas, buscan generar reacciones positivas y
en cadena, en sectores que presenten desequilibrios y déficits, que puedan llegar a representar
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vulnerabilidad, con el objetivo de potenciar, transformar, mejorar, revitalizar y dinamizar de
manera agil el territorio, evitando proyectos de gran escala para favorecer un abordaje acotado,
comunitario y local, m&s aln en la presente etapa de crisis econémica que corre, donde los
presupuestos son restringidos y enfocados a otras problematicas, el buen manejo los recursos
limitados puede ofrecer soluciones democraticas y econémicas a las poblaciones que lo
necesitan.

Como metodologia general se busca establecer en primer lugar, la identificacion de areas con
mayor vulnerabilidad, en segundo lugar, la formulacion de proyectos bajo un proceso
participativo e incluyente a la luz de unos lineamientos previamente establecidos, como tercer
paso, aplicacion de criterios para priorizacién de proyectos.

El proyecto 7642 cerr6 2020 con los siguientes resultados, detallados para cada uno de los tres
componentes que conforman el proyecto:

Componente 1 - Documento de lineamientos técnicos: El avance del documento consistio
en la aplicacion de la metodologia de territorializacion y la seleccién preliminar de 30
territorios para el desarrollo de Implementacion de Acciones de Acupuntura Urbana, dando
respuesta a las problematicas que se buscan mitigar, asi como la articulacion intersectorial de
programas y proyectos que se han adelantado desde otras entidades distritales. Se abordan los
criterios y lineamientos de disefio que se resumen en parametros medibles y cuantificables.
Se plantean los lineamientos generales de participacion y su aplicacién metodoldgica en la
intervencion piloto.

Componente 2 - Estudios de prefactibilidad y factibilidad: Se desarrolla el documento de
factibilidad que incluye el diagnostico del territorio a intervenir localizado en la calle 30 entre
las carreras 5y 7, asi como los estudios previos y de sector, la formulacién del proyecto y la
justificacion de la intervencion.

Componente 3 - Ejecucion de obra: El avance consistio en la generacion de los insumos y
documentos para la etapa precontractual y contractual para el proyecto piloto localizado en la

calle 30 entre las carreras 5y 7.
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Como parte del trabajo comunitario para el disefio participativo con la poblacion beneficiaria
de las intervenciones de acupuntura urbana, se implementara la estrategia de “Conéctate con
tu territorio”, formulado por la SDHT, con el objetivo de aunar esfuerzos institucionales, en
el marco del Convenio Interadministrativo con el IDIPRON, mediante pequefias
intervenciones de urbanismo tactico en los territorios priorizados, previo a la ejecucion de las
Acciones de Acupuntura Urbana para el afio 2021.

5.4. INTEGRACION REGIONAL, DISTRITAL Y LOCAL

Este programa busca promover procesos de integracion regional, con el desarrollo de entre
otras, de acciones relacionadas con gestion catastral multiproposito, “viabilizar areas de la
estructura ecoldgica principal, movilidad, espacio publico, revitalizacion, sistema de cuidado,
vivienda, servicios urbanos, empleo y productividad, que aporten al desarrollo regional,
implementar el banco regional de tierras..””

5.4.1. Banco de tierras

Con el objetivo de consolidar un inventario de suelo disponible y vacante, con analisis del
mercado inmobiliario, que permita identificar las zonas de mayor concentracion de demanda
y oferta de la vivienda en la ciudad region, generando a su vez lineamientos técnicos y
mecanismos de articulacion regional para la puesta en marcha del banco de tierras regional;
la Subdireccion de Informacion Sectorial a través del proyecto de inversion 7802
Consolidacion de un banco de tierras para la ciudad region Bogotd”, mediante el componente
desarrollad en la vigencia 2020 “Construir 1 inventario de suelo disponible y vacante en la
ciudad region”, pretende contar con informacion disponible de predios disponibles, suelo
disponible y vacante, concentracién de oferta y demanda de vivienda en la regién, que
permitan aumentar la oferta de viviendas adecuadas y asequibles, asi como disminuir las
brechas de desigualdad en torno al acceso a la vivienda.

Teniendo en cuenta lo anterior, destacando una poblacion beneficiada de aproximadamente
7.743.955 habitantes, el proyecto 7802 concluy6 el 2020 con los siguientes resultados:

v Se desarroll6 un documento de trabajo con los principales resultados obtenidos del estudio
de disponibilidad de suelo desarrollados por el equipo de trabajo en el marco del proyecto
de Banco de Tierras.

v/ Se cuenta con una metodologia para la obtencion de areas disponibles o vacantes para
urbanizar en el &rea de estudio teniendo en cuenta suelo normativamente viable y la huella
urbana, con las salidas graficas correspondientes.
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v’ Estudio de potencial de construccion de vivienda a 2035.

v Se identificaron las areas de suelo disponible o vacantes para la ciudad region teniendo en
cuenta la huella urbana 2020, planes de ordenamiento territorial vigentes y restricciones
ambientales y sociales.

Cabe destacar que la creacion del banco regional de tierras demanda un esfuerzo
interinstitucional, que permitira construir un inventario de predios disponibles, asi como la
generacion de analisis del mercado inmobiliario en la region.

5.5. PROVISION Y MEJORAMIENTO DE SERVICIOS PUBLICOS

Este programa esta enfocado a fortalecer las empresas y servicios publicos,
garantizar la disponibilidad de agua, mantener la cobertura de los servicios publicos,
ademas del fortalecer técnica y organizacionalmente a los prestadores de los
sistemas de abastecimiento de agua potable en zona rural del Distrito

5.5.1. Servicios Publicos

La Subdireccion de Servicios Publicos en el proceso de formulacién del Plan de Desarrollo Distrital "UN
NUEVO CONTRATO SOCIAL Y AMBIENTAL PARA LA BOGOTA DEL SIGLO XXI" en el cual en
materia de servicios publicos se adoptd el proyecto Disefio e implementacion de la politica publica de
servicios publicos domiciliarios en el area urbana y rural del Distrito Capital tiene como meta Fortalecer
técnica y organizacionalmente el 100% de los acueductos identificados y priorizados en la zona rural del
distrito.

Es también una apuesta de la subdireccion la formulacion de la POLITICA DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS, que sera una politica que articule las intervenciones de las empresas prestadoras de
servicios publicos y las entidades distritales para la prestacion en el Distrito, incluyéndose los lineamientos
para la prestacion de los servicios en territorio rural y de esta manera disminuir la brecha urbano rural en
Bogota.

55.1.1. Acueductos Comunitarios

La Subdireccion de Servicios Publicos enfoca parte de sus actividades a los acueductos comunitarios para
mejorar y garantizar la prestacion del servicio de agua potable en las areas que atienden estos, en pro de la
calidad y cobertura del servicio, la gestion ambiental y cuidado del recurso hidrico; fortaleciendo a los
acueductos comunitarios desde el componente técnico y organizacional (juridica, administrativa, comercial
y financiera). Actividades que son realizadas de manera permanente a través de asistencias técnicas en
territorio, junto con mesas de trabajo con los prestadores, bien sea de manera virtual o presencial conforme

los requerimientos de los acueductos comunitarios.
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Fortalecimiento técnico SIELIEL EILT

DrgCII'IIIGCIDI'Iﬂl
*Consiste en el acompafamiento a los « Bste  componente agrega los
prestadores en los procesos de aspectos  organizacional,  juridico,
potabilizacion y distribucion de agua, administrativo, comercial, contable v
la generacion e implementacion de financierc que debe contar una
heramientas que les permita empresa de servicio publico, luego el
desarrollar un criterio suficiente para la fortalecimiento consiste en apoyar a
toma de decisiones v, la identificacion las organizaciones comunitarias para
v mitigacion de riesgos con el cbjetivo que desarrcllen v fortalezcan dichas
de garonfizar agua potoble de capacidades en pro de la prestacion
maonera confinua. del servicio v en cumplimiento de la

normatividad vigente.

Fortalecimiento técnico y organizacional

En cumplimiento de las funciones asignadas respecto a la prestacion eficiente de los servicios publicos
domiciliarios a todos los habitantes del Distrito Capital y a la politica distrital adoptada mediante el Decreto
552 de 2011"Por el cual se dictan medidas para mejorar las condiciones de prestacion de los servicios de
agua potable y saneamiento basico por parte de comunidades organizadas en acueductos comunitarios" y
para el cual mensualmente se ha realizado el Comité Técnico de Seguimiento al mencionado decreto, con el
fin de coordinar y hacer seguimiento a las acciones interinstitucionales para el fortalecimiento de los sistemas
de abastecimiento de agua ubicados en el Distrito Capital en sus diferentes componentes con la participacién
de: Secretaria Distrital de Salud - SDS, Secretaria Distrital de Ambiente - SDA, Corporacion Autdnoma
Regional de Cundinamarca — CAR, Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota ~-EAAB, Secretaria
Distrital de Gobierno, Alcaldia Local de Sumapaz y Parques Nacionales Naturales de Colombia.

El 29 de agosto de 2020 como estrategia pedagogica, participativa y de fortalecimiento fue lanzada la
Escuela de agua para acueductos comunitarios.

El proposito de la escuela de acueductos comunitarios es el mejoramiento de los indicadores de prestacion
del servicio, como lo es por ejemplo la calidad del agua. Es de interés generar mayor autonomia para las
organizaciones comunitarias que les permita desarrollar sus actividades de prestacion del servicio de forma
efectiva, diligente y participativa. Esta estrategia tiene como incentivo generar oportunidades y solucionar
problemas de los hogares rurales en cuanto al acceso a agua potable y saneamiento béasico, teniendo presente
que es el usuario del servicio quien se ve finalmente beneficiado y que bajo la gestion comunitaria del agua
forma parte de las decisiones tomadas por las asociaciones.

La escuela cuenta con 4 ejes teméticos principales y que abarcan la prestacion de los servicios en los
aspectos:
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- Técnico

- Administrativo y juridico

- Comercial y financiero

- Social y participacién comunitaria

A través de la escuela del agua para acueductos comunitarios se abordan temaéticas planteadas para el
cumplimiento de las metas del plan de desarrollo de Fortalecer el 100% de los prestadores de los sistemas
de abastecimiento de agua potable y tratamiento de aguas residuales del Distrito, que identifique y priorice
la Secretaria del Habitat, pues a través del esquema pedagdgico se encaminan las acciones para realizar:

- Analisis predial, de servidumbres y activos de la infraestructura.
- Valoracion de las necesidades para inversiones

- Seguimiento de indicadores de fortalecimiento

- Analisis de esquemas diferenciales

- Articulacion de actividades interinstitucional.

Los diferentes pilares de la escuela del agua redundan en la garantia del servicio, en la promocion de la
gobernanza del agua y la sostenibilidad de organizaciones locales que trabajan de y para su comunidad a
través de la gestion de los recursos del territorio.

A la fechay desde el 29 de agosto, se han realizado mes a mes, tres jornadas de la escuela del agua, en donde
se han tratado las siguientes tematicas de la prestacion del servicio:

CICLO DEL AGUA

Agua y vida Potabilizacién Calidad

FORMALIZACION LABORAL

Implicaciones Condiciones

Tipos de Contratos Juridicas trabajadores

FACTURACION

Subsidios y Minimo

Normativa Estudios de costos vital

Por otra parte el 26 de noviembre se adjudico el contrato 768 de 2020 con el que se adquirieron equipos
generados de cloro funcionales con energias no convencionales, que permitiran la desinfeccion de
agua de forma continua en las PTAP de los acueductos comunitarios Asociacion de usuarios de
Acueducto de Las Veredas La Uniény los Andes - Asopicos de Bocagrande y Asociacion de Usuarios
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de Acueducto la Vereda las Margaritas — Acuamarg, dos prestadores de la localidad de Usme, con el
fin de disminuir el indice de Riesgo en la Calidad de Agua IRCA que se habia visto altamente afectado
por la falta de insumos para el tratamiento adecuado del agua.

5.5.1.2. Politica Publica De Servicios Publicos

Atendiendo uno de los compromisos del sector habitat en el Plan de Desarrollo 2020-2024 “Un nuevo
contrato social y ambiental para la Bogota del Siglo XXI”, que en el Propdsito 2 “Cambiar nuestros habitos
de vida para reverdecer a Bogota y adaptarnos y mitigar la crisis climatica” — Programa 37 “Provision y
mejoramiento de servicios publicos”, define como meta para este cuatrienio “Coordinar el disefio e
implementacion de la politica de servicios ptblicos”, la Secretaria Distrital Habitat inicia la formulacion de
la politica, atendiendo las tres primeras fases previstas en la guia para la formulacién de politicas publicas
del DC, expedida por la SDP en 2019.

FASE 1. PREPARATORIA

Reuni6n SDP. —SDHT |
informa inicio del proceso i

| SDHT remite aSDP i
! !

Elaboracién de la propuesta Presentacion y aprobacién en

de estructuracién de la Comité de Desarrollo Eoncepiojmmrakie sl

CONPES - SDP

politica Administrativo del Habitat

$

Propuesta para la estructuracién de Politica (Maximo 5 paginas)

1. Situacién problematica a ser atendida por la politica publica

2. Sectores y entidades corresponsables para la formulacién e implementacién de la politica

3. Esquema de participacién

4. Presupuesto para la fase de formulacién y levantamiento de linea base y cronograma

FASE 2. AGENDA PUBLICA

Desarrollo de la agenda Construccion del documento Remision a SDP para concepto
publica Diagnéstico favorable

Proceso a través del cual se construye el diagnéstico y se identificacién los factores
estratégicos. Propuesta de Indice del documento a partir de la guia:
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FASE 3. FORMULACION

Elaboracién del documento CONPES
y plan de accién (Concertacién PRE CONPES CONPES - ADOPCION
Corresponsabilidad)

Con el proposito de avanzar en la definicidn de los elementos estratégicos de la propuesta de
estructuracion de la Politica PUblica de Servicios Publicos en una primera fase preparatoria,
y avanzar en la consolidacion del Documento Técnico de Soporte de la Politica, se
realizaron durante la vigencia 2020 las siguientes acciones:

- Reuniones con empresas de servicios publicos (7 reuniones) con el objetivo de
presentar la justificacion y antecedentes normativos y técnicos de la Politica e iniciar
el trabajo de diagnostico sobre problemas identificados en la prestacion de los
servicios.

- Requerimiento, levantamiento y sistematizacion de informacion de las empresas de
servicios publicos para la identificacion de problemas, causas y consecuencias.

- Proceso de co creacion de la Politica con el equipo de trabajo de la Subdireccion,
para la definicion conjunta del problema central que abordaré la Politica, causas y
consecuencias.

- Mesas de trabajo para la consolidacion y revision de los arboles de problemas y
definicién de la problematica a atender a través de la politica publica.

- Reunion con la Alta Consejeria TIC para armonizacion de la Politica Publica de
Servicios Publicos con la Politica de TIC que se esta formulando a 2030.

- Elaboracién de un documento técnico de soporte DTS en su version 2.0 de la Politica
de Servicios Publicos.

- Elaboracion de una primera version de documento de estructuracién de la politica,
para avanzar en las fases de concertacion con Secretaria Distrital de Planeacion, cuyo
contenido identifica la problematica general a atender, la justificacion de la
necesidad de una politica de servicios publicos, la identificacion de los actores clave
corresponsables, la definicion inicial de la propuesta de participacion ciudadana para
la fase de agenda publica y el cronograma previsto para la vigencia 2021.

5.6. ESPACIO PUBLICO MAS SEGURO Y CONSTRUIDO
COLECTIVAMENTE

Programa enfocado a mejorar la percepcién de seguridad y la convivencia, mediante procesos
de mejoramiento, mediante la intervencion publica, en este sentido las acciones van
encaminadas a la i) inspeccion, vigilancia y monitoreo a los desarrollos urbanisticos de
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vivienda ilegal o informal; desarrollar intervenciones urbanas para optimizar la iluminacion,
mejorar los andenes, parques mas seguros y en general con espacio publico seguro y
agradable; priorizando territorios y sectores con alta incidencia de violencia sexual

5.6.1. Fortalecimiento de la Inspeccion, Vigilancia y Control en Bogota.

La Subsecretaria de Inspeccion, Vigilancia y Control de la Secretaria del Habitat en el
ejercicio de las acciones de Investigacion y control de la ilegalidad en lo relacionado con lo
temas de vivienda en Bogota, formuld el proyecto 7812: FORTALECIMIENTO DE LA
INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL DE VIVIENDA el cual se ejecuta a través de
las Metas proyecto de inversion, “Adelantar E1 100 % De Acciones De Prevencion, Vigilancia
Y Control” y Atender El 100 % De Los Requerimientos Allegados A La Entidad.

La actividad de monitoreo de zonas susceptibles de ocupacion ilegal e informal en la ciudad
de Bogota, es una accién permanente y continua enfocada en preservar los espacios de la
ciudad que no deben ser ocupados por motivos de seguridad, de proteccion ambiental o por
ser de alto riesgo; asi mismo, esta accion impulsa la reactivacion econémica en el sector de
infraestructura de vivienda, puesto que las personas ocupantes de dichas zonas, una vez
monitoreadas, pueden acceder a vivienda formal y digna, lo que también contribuye de manera
directa a la disminucion de la pobreza de ciertos sectores. Para desarrollar esta accion de
control durante la vigencia 2020, se realizaron un total de 3885 visitas de control y monitoreo,
a los 266 poligonos identificados y que cubren cerca de 4433 hectareas de territorio, de los
cuales 84 son poligonos de Control y 182 corresponden a poligonos de monitoreo de
Prevencion.

Sumado a esta actividad remitieron 4761 notificaciones a las alcaldias locales y autoridades
competentes, por el desarrollo de nuevas ocupaciones o cambios de estado en las ocupaciones

reportadas, lo cual generd acciones coordinadas interadministrativas.
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Durante los meses de julio a diciembre del 2020, se emitieron 472 decisiones de fondo
relacionadas con investigaciones de caracter sancionatorio con deficiencias constructivas o
desmejoras en las condiciones técnicas en que deben ser entregados los inmuebles, dicho
control de la actividad de enajenacién y arrendamiento de vivienda urbana en la ciudad de
Bogota se realizara a través de la revision de los contratos de administracion, arrendamiento
y de promesa de compraventa que celebren los enajenadores y arrendadores en Bogota, con
el fin de proteger los derechos de las personas que adquieren vivienda en Bogota. Esta accion,
esta relacionada con los procesos de reactivacion econdmica en el sector de la vivienda en el
Distrito Capital, pues dicha reactivacién supone un mayor ejercicio de vigilancia y control
sobre la actividad de enajenacién y arrendamiento de vivienda

En el segundo semestre del 2020 se realizaron 169 procesos de investigaciones
administrativas sancionatorias las cuales materializan el ejercicio de inspeccién, vigilancia 'y
control de vivienda, en tanto permiten identificar, por un lado, las situaciones que ponen en
desventaja a los compradores en relacion con las deficiencias constructivas o desmejoras en
las condiciones técnicas en que deben ser entregados los inmuebles, y por otro lado, conocer
las quejas de competencia de la entidad en ejecucién de los contratos de arrendamiento y de
los contratos de administracion asociados.

Se avanzo en el seguimiento efectivo a 43 solicitudes de tramites de las personas naturales o
juridicas, dedicadas al arrendamiento de vivienda, y se otorgaron los correspondientes
registros de las personas naturales o juridicas que se dedican a las actividades de enajenacion.
Asi mismo, se avanzo en el control del ejercicio de la actividad inmobiliaria de vivienda
urbana, especialmente en lo relacionado con el contrato de administracién y verificar que los
contratos de arrendamiento de inmuebles destinados a vivienda urbana se adecuen a lo
dispuesto por la normatividad.
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5.6.2. Intervenciones urbanas

Las intervenciones urbanas enfocadas en una mejor iluminacion, mejores andenes, parques
MAs seguros y otros espacios urbanos, en areas de alta incidencia de violencia sexual, buscan
aumentar la confianza interpersonal e institucional, la convivencia y la seguridad.

El Espacio publico como protagonista indiscutible del cotidiano de todos los ciudadanos, ya
sea como punto de encuentro, de convergencia, como escenario de libre expresion, de simple
paso 0 como experiencia en si mismo, debe tener unas calidades y cualidades que le doten de
personalidad y seguridad.

Con esta perspectiva, se busca la construccion de unos lineamientos claros y articulados, que
permitan disefiar intervenciones integrales encaminadas a la implementacion de espacios
publicos seguros gque son aquellos que cuentan con facil acceso hacia y desde el lugar; facil
movilidad dentro del lugar; buena iluminacion para que los usuarios puedan ver y ser Vvistos;
Sefalizacion facil de leer para ayudar a los usuarios a ubicarse; caminos limpios, bien
mantenidos donde los usuarios puedan verse unos a otros con facilidad; visibilidad general de
todo el lugar, libre de lugares donde alguien pudiera esperar escondido; prevé variedad de
usos— muchos lugares para pasar el tiempo, caminar, jugar, comer, hacer ejercicio, etc., para
diferentes grupos a distintas horas del dia; previsiones para las diferentes estaciones del afio;
instalaciones para nifios pequefios y adultos mayores (porque las mujeres con frecuencia son
cuidadoras); acceso a bafios limpios, seguros y de facil acceso con espacio para cambiar
pafiales, es decir espacios humanos que brinden las condiciones para ser disfrutado por todos
los ciudadanos sin distincion con garantias y seguridad.

Como metodologia general se busca establecer en primer lugar, la identificacion de areas con
mayor vulnerabilidad, en segundo lugar, la formulacién de proyectos bajo un proceso
participativo e incluyente a la luz de unos lineamientos previamente establecidos, como tercer
paso, aplicacién de criterios para priorizacion de proyectos.

Este proyecto de inversién lo conforman 3 componentes de los cuales se lograron los
siguientes avances:

Componente 1. Documento de lineamientos técnicos: El avance del documento consistié en
la aplicacién de la metodologia de territorializacion y la seleccion preliminar de 30 territorios
para el desarrollo intervenciones de Recuperacion del Espacio publico para el Cuidado, dando
respuesta a las problematicas que se buscan mitigar, asi como la articulacion intersectorial de
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programas y proyectos que se han adelantado desde otras entidades distritales. Se abordan los
criterios y lineamientos de disefio que se resumen en parametros medibles y cuantificables.

Componente 2. Estudios de pre-factibilidad y factibilidad: Se desarrolla el documento de
factibilidad que incluye el diagnostico del territorio a intervenir localizado en la calle 22 entre
las carreras 13A y 15, asi como los estudios previos y de sector, la formulacién del proyecto
y la justificacion de la intervencion.

Componente 3. Ejecucién de obra: El avance consistié en la generacion de los insumos y
documentos para la etapa precontractual y contractual para el proyecto piloto localizado en la
calle 22 entre las carreras 13A 'y 15.

5.7. CREACION Y VIDA COTIDIANA: APROPIACION CIUDADANA DEL
ARTE, LA CULTURA Y EL PATRIMONIO, PARA LA DEMOCRACIA
CULTURAL

El programa incluye acciones orientadas a superar barreras que dificultan la participacion de
culturales, econémicas, fisicas que dificultan la participacion de la ciudadania.

5.7.1. Participacién ciudadana

A partir de la necesidad de fortalecer la participacién ciudadana de manera incidente en los
proyectos estratégicos del sector, teniendo en cuenta las caracteristicas de la poblacion y las
barreras identificadas en la descripcion de la situacion problematica, se formul6 el proyecto
de inversion 7590: Implementar estrategias para el fortalecimiento de la participacién
ciudadana en los proyectos estratégicos del sector a partir de los ejes transversales de
innovacion y comunicacion desde los siguientes enfoques:

Enfoque de participacion ciudadana. Es un proceso que se entiende como un derecho,
mediante el cual, se aproxima la ciudadania a la construccion del Nuevo Contrato Social y
Ambiental, asi como la forma, en que el gobierno de manera transversal a su accion entiende
su relacion con ésta, a traves, fundamentalmente, del modelo de gobierno abierto, con el objeto
de construir colectivamente, generando confianza y empoderamiento ciudadano para la
defensa y reconocimiento de sus intereses y los de la ciudad (Proyecto de articulado PDD,
2020).
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Enfoque de cultura ciudadana: Desde este enfoque, se conciben los hébitos y
comportamientos sociales como construcciones culturales que pueden aprenderse. Desde este
enfoque la ciudadania no solo se guia por el temor al castigo o la multa, sino que existen
también normas informales (morales y sociales) que guian el comportamiento de las personas
en la ciudad y que delimitan lo que es culturalmente aceptable. Por lo cual, es fundamental,
entender la dinamica de estas normas informales para incidir en los comportamientos y las
actitudes de la ciudadania.

La cultura ciudadana es el conjunto
entonces de costumbres, acciones y
reglas minimas compartidas que
generan sentido de pertenencia,
facilitan la convivencia y conducen
al respeto del patrimonio comun y
al reconocimiento de los derechos 'y
deberes ciudadanos.

Desde este concepto inicial, una
s experiencia 0 intervencion social
g 24 ~ que promueva el ejercicio de
> A ~ participacion ciudadana e

s innovacion social debe ser capaz de
generar el cuestionamiento en los actores mvolucrados sobre por qué y para qué participar,
rompiendo imaginarios tradicionales asociados a la inefectividad de la accidn, las practicas
corruptas, el clientelismo y/o el desinterés sobre lo publico. En este sentido, la participacion
y el control social deben ser revalorizados para hacer posible que la dindmica de
relacionamiento ciudadania-Estado sea mas cercana y fluida.

|
3

‘,I

A continuacion, se presentan los componentes del proyecto y sus respectivos avances durante
la vigencia:

Planeacién estrategia de participaciéon SDHT. : Se construyé un documento general de
planeacion que contiene la estructura de la estrategia de participacion de la SDHT, esta
estrategia esta integrada por componentes, lineas transversales y fases, que son adaptables de
acuerdo a la intervencion que se realice en el territorio como planes parciales, revitalizacion,
acupuntura, ruralidad, etc, asimismo, contiene la estrategia de abordaje territorial y
posicionamiento local. Este documento orienta la participacidn en los temas estratégicos de la
entidad.
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Plan Estratégico Sectorial de Participacion Ciudadana-PESPC: Se construyo el Plan
Estratégico Sectorial de Participacion Ciudadana cuyo propdsito es "Desarrollar estrategias y
acciones innovadoras de colaboracion interinstitucional con el fin de promover la
participacion ciudadana incidente en los proyectos, escenarios y procesos impulsados por las
entidades del sector para la construccion social del habitat, enmarcadas en el Plan de
Desarrollo Distrital 2020-2024 “Un nuevo contrato social y ambiental para la Bogotéa del siglo
XXI”, através de la aplicacion de los principios, enfoques y atributos definidos para la gestion
de la Administracion Distrital".

Lineamientos técnicos: Se perfilaron dos lineamientos técnicos, uno, orientado a la
incorporacion del enfoque diferencial en la estrategia de participacion e iniciativas de
innovacion en el marco de las estrategias de la Secretaria de Habitat, y el segundo,
denominado "Conéctate con tu territorio” sobre innovacion social en iniciativas ciudadanas.

Metodologias: Se disefié e implementd una metodologia diferenciada denominada "Calles
magicas" cuyo propdsito era adaptar espacios publicos multifuncionales para el disfrute de la
ciudadania en especial los nifios nifias y adolescentes, mitigando los efectos del confinamiento
ocasionados en el marco de la pandemia mundial COVID -19. A diciembre de 2020, se
intervinieron 7 vias peatonales y dos plazoletas, en acompafiamiento y coordinacion
interinstitucional de Movilidad, Educacion y Cultura.
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De otra parte, se disefié la metodologia de un juego interactivo basado en el concepto de la
gamificacion. Con los nuevos retos que implico la pandemia y buscando que la informacién
esté disponible de una manera didactica, se plantea desarrollar un video juego llamado “Ayuda
a los vecinos”. Este se fundamentaré en el entendimiento de que el juego y la ladica son las
herramientas adecuadas para lograr un acercamiento entre la ciudadania y, en este caso en
particular, los servicios que presta la Subdireccion de Investigaciones y Control de Vivienda,
de ahora en adelante ICV.

La construccion de los documentos de planeacion estratégica, lineamientos técnicos y
metodologias diferenciadas, promueven condiciones técnicas para fortalecer la incidencia de
la participacion ciudadana en los proyectos estratégicos del sector, a partir del disefio e
implementacidn de estrategias para la construccion social del habitat en Bogota, reconociendo
las dinamicas, légicas y necesidades territoriales y poblacionales.

5.7.2. Comunicacion estratégica

La entidad mediante el proyecto 7836-“Actualizacion Estrategia de Comunicaciones Habitat
2020-2024 Bogota “, se propone aumentar el conocimiento de la poblacion sobre los
programas, estrategias y servicios de la SDHT, para esto, es necesario hacer uso de las
herramientas en el marco de la tecnologia y la innovacion que faciliten llegar a los publicos
objetivos con efectividad y pertinencia, siendo preciso desarrollar canales de comunicacién
de doble via por los que puedan circular contenidos de calidad en los que no solo se informe
sino también se promueva la participacion ciudadana, el empoderamiento comunitario y el
sentido de pertenencia por la ciudad y la Secretaria, esto implico la definicion de cuatro
grandes componentes en la ejecucion del proyecto:

Comunicacion Externa, cuyo enfoque sera informar a los ciudadanos y a la opinion pablica
sobre la gestién, planes y programas de la SDHT a través los medios de comunicacién
tradicionales y alternativos, los lideres de opinién, directores de medios de comunicacion,
editores, periodistas, columnistas, gremios y asociaciones, como parte de este eje, la SDHT
tiene como responsabilidad la formacidn de periodistas en temas de habitat para que sean ellos
quienes informen de manera efectiva las actividades y servicios de la entidad y de otros
Stakeholders que hagan parte importarte del sector y que aportan en el desarrollo de nuestros
logros con un correcto trabajo de articulacion. Por esta razdn se realizaran talleres con expertos
en diferentes temas de habitat con el fin de generar una correcta formacién, oportuna
actualizacion que llevara al posicionamiento de la entidad como lider en estos temas tanto en
la ciudad, el pais como en el exterior.

Con el fin de informar al publico externo sobre la entidad en el 2020, la entidad adelant6 la
creacion y publicacion de trinos sobre recorridos lo cual incluye el acompafiamiento
fotografico y videogréafico de la visitas, foros y entrega de obras realizadas por la SDHT, asi
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mismo, se realiz6 la emision de comunicados de prensa con informacion de interés publico,
entro otros, lo cual implico la realizaron 95 piezas para comunicacion externa y 3 piezas
informativas sobre la gestion de la SDHT.

Comunicacion Digital, para fidelizar al publico objetivo y llegar a nuevos, a través de la
pagina web de la entidad y redes sociales como Facebook, Twitter, YouTube e Instagram, que
responden a nuevas dinamicas de comunicacion e interaccion. En el 2020 la entidad, realizo
9 campanas de comunicacion en redes sociales de la cuales se destaca:

a) “Infografias de las localidades”. La estrategia estuvo enfocada en entregar a la
comunidad en general cifras demograficas, urbanas y del sector habitat. Esta campafia,
ademas de entregar datos generales sobre esos temas tuvo la intension de promocionar
el Observatorio de Vivienda de la Entidad.

b) Dia Mundial del Habitat, campafia que tuvo como objetivo principal la
conmemoracion del dia internacional. En este espacio que se genero, se comunico a la
ciudad, la firma de la ‘Alianza por el habitat, Bogota el mejor hogar’, evento que se
realizé en compafiia de la alcaldesa Claudia Lopez y entidades publicas y privadas que
se comprometieron a trabajar por la ciudad, con miras a construir la ciudad que
queremos.

c) Presentar a la ciudadania la estrategia Bogotéa el Mejor Hogar para las mujeres, una
alianza entre los sectores y privados, para trabajar por el respeto, la inclusién y la
reivindicacion con las mujeres en el campo de la construccién y el acceso a los
subsidios que entrega el Distrito Capital, por medio de la SDHT para tener vivienda
digna.

Comunicacion Interna e Institucional, enfocada a funcionarios, contratistas y demas
colaboradores de la Secretaria y de las entidades adscritas y vinculadas al sector, para
convertirlos en multiplicadores de la gestion, propender por el mejoramiento del clima
organizacional y fortalecer el sentido de pertenencia frente a su trabajo. En el 2020 la entidad
realizo 9 campafias encaminadas a la mejora del clima laboral y fortaleces el sentido de
pertenencia de las cuales se destaca el Cumpleafios de Bogota en el cual se promocionaron
actividades de la alcaldia, Carta a los héroes (personal de la salud) primera linea frente al
Covid 19, Reto de Movilidad y Sostenible y la invitacion y transmision de nuestro facebook
live ventajas y Desafios de la Region Metropolitana.

Comunicacion Comunitaria, entendiéndose como produccion especifica de informacion que
busca actualizar el avance en la gestion y el desarrollo de los distintos planes, programas y
proyectos de la SDHT que benefician directamente a las comunidades en los diferentes barrios
y localidades, para esto se elaboraron 15 piezas informativas contemplando diversos temas
de interés como informacion de avance de obras, congresos, foros, visitas a mejoramiento de
barrios, actividades “calles magicas”, entre otros.
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5.8. INFORMACION PARA LA TOMA DE DECISIONES

Programa que establece la produccion de informacion y conocimiento para la toma de
decisiones en la generacion de valor publico, asociada a los diferentes instrumentos de
planeacion

5.8.1. Anadlisis de la gestion de la informacion

Se requiere posicionar a la entidad en la gestion de informacion misional y estratégica,
buscando superar las deficiencias en el manejo y la articulacion de informacién del Sector
Habitat, con lo cual se pretende aumentar la visibilidad de la informacion, aportar a los
procesos de transparencia y participacion, asi como mejorar la calidad y oportunidad para la
toma de decisiones de la administracion distrital.

La calidad y la oportunidad de la informacion, conforme a las necesidades de la ciudadania y
de la administracion distrital, es un eje fundamental para la construccion de politica publica.
En este sentido, es necesario optimizar el uso y el aprovechamiento de la informacion que se
genera en el Sector Habitat para el beneficio de todos, entendiendo los lineamientos
impartidos desde el gobierno nacional y distrital mediante la estrategia de gobierno digital
como un cambio de mentalidad para que la produccion de los datos de las entidades publicas
no solo sirvan para atender necesidades internas y especificas conforme a su mision, sino que
a partir de su consolidacién y andlisis conlleve a realizar una adecuada planeacion y ejecucion
de la politica publica, siempre teniendo en cuenta la participacion ciudadana.

Mediante la ejecucion del proyecto 7728 “Analisis de la gestion de la informacion del sector
habitat en Bogota”, se obtuvieron avances muy importantes para el afio 2020, lograndose el
lanzamiento del Observatorio de Habitat por parte de la Secretaria, siendo un espacio que
recopila, administra, produce y centraliza la informacion relacionada con aspectos de la
vivienda y el habitat en la ciudad, y a su vez sirve como herramienta para la toma de decisiones
del sector, ademéas de esto se cuenta con un nuevo modulo en el observatorio con la
informacién de la Subdireccion de Gestidon del Suelo, con paneles de informacion que se
actualizan de forma automatica y documentos que lo soportan.

Adicional a lo anterior, se cuenta con un espacio donde se consignan los avances de la
construccidn de la bateria de indicadores de ciudad, donde se identificaron los indicadores que
pueden ser entregados en la primera fase, entre los que se encuentra el indicador densidad de
vivienda por hectarea, y cuales requieren un mayor tratamiento de los datos, contiene las
fichas metodoldgicas de los indicadores.

En cuanto a los boletines, se elaboraron aquellos relevantes para el sector, en temas de
Licencias de construccién, Cemento y concreto, IPC, Tasa de interés, Mercado Laboral, CHV,
IPVNy ICCV
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Se cuenta con la cartografia de analisis en el marco de la mesa de territorializacion en los
proyectos estratégicos de la SDHT, como lo son &mbito de revitalizacién metro y cable aéreo
San Cristdbal, buscando la estandarizacion de la informacion misional estratégica del sector
habitat.

Se cuenta con el catélogo de objetos y diccionario de datos de informacion de la subdireccién
de informacion sectorial, para el proceso de publicacion ante IDECA

Se genero la articulacion entre la Subsecretaria de Planeacion y Politica y la Subsecretaria
Corporativa, La Subdireccion de Informacién Sectorial y el grupo de tecnologia Informatica,
para establecer acuerdos para el desarrollo del proyecto de implementacion del sistema
misional del Sector Habitat.

La entidad viene actualizando periddicamente los sets de datos publicados en las paginas de
datos  abiertos de la nacion  www.datos.gov.co, 'y del distrito, en
www.datosabiertos.bogota.gov.co, teniendo como mayor beneficio, la generacion del vinculo
entre el ciudadano y la Entidad, proyectando una imagen de transparencia en su gestion.

5.8.2. Desarrollo del sistema de informacion

La entidad mediante el proyecto 7815-“Desarrollo del sistema de informacion misional y
estratégica del sector habitat.” identifica y establece como objetivo implementar servicios y
soluciones tecnoldgicas que satisfagan las necesidades de los grupos de interés del sector
habitat, por lo cual el proyecto se basa en tres grandes ejes; Establecer una clara estrategia de
gobierno digital y arquitectura empresarial, fortalecer las capacidades organizacionales y
aumentar los recursos de TIC y construir un sélido sistema de informacién para el sector con
amplias capacidades analiticas y con informacion integrada. Esto implica mejorar
ampliamente la integracion e interoperabilidad de la informacion del sector, entregar mejores
servicios a la ciudadania y cerrar la brecha tecnoldgica del sector mejorando ampliamente el
gobierno digital en la entidad rectora del sector Habitat.

Dado lo anterior la entidad en el 2020, realizo la identificacion de dificultades y necesidades
en la ejecucidn del proceso para el registro y gestion de PQRS en la Entidad a partir de los
sistemas de informacion destinados Forest como el gestor de correspondencia de la entidad y
Bogota te escucha disefiado e implementado por la Alcaldia de Bogota, los cuales no se
comunican entre si, por lo que se prioriza este sistema y se da inicio al piloto para realizar la
interoperabilidad entre dichos sistemas, se adelantaron reuniones con el Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y la Agencia Nacional Digital en el
proceso de interoperabilidad XROAD vy se elaboré la planeacion bésica para el inicio del
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proyecto de interoperabilidad de la institucion y sus ambitos a nivel gubernamental en
marcado en la VUC.

Esto permitio dar inicio el proceso de establecer un modelo de interoperabilidad estableciendo
y definiendo los lineamientos para las dimensiones que se deberan aplicar en el proyecto de
interoperabilidad para los objetivos misionales y estratégicos de la organizacion para el
periodo comprendido entre el 2020 a 2023, contando con el acompafiamiento de la alta
consejeria de las TICS y el Ministerio de Comunicaciones, asi mismo, se identificaron las
brechas que se presentan en la entidad en materia de seguridad de la informacion a través del
Autodiagndstico de la Informacion conforme el Modelo de Seguridad y Privacidad de la
Informacion (MSPI) con la guia del con la guia del Ministerio de las Tecnologias y
Comunicaciones MINTIC.

Con el fin de fortalecer los sistemas de informacion de la entidad, se llevaron a cabo las mesas
de trabajo para la Fase 1 del PETI con todas las dependencias de la entidad, en las cuales se
realiz6 una sensibilizacién sobre Politica de Gobierno Digital y PETI, se explicaron las
herramientas y se solicitd la informacion correspondiente a cada dependencia; para la
elaboracion del documento. Se consolidaron las respuestas recibidas, completando la Fase 1:
Comprender, lo cual permitio revisar y actualizar el documento de plan de trabajo para la
construccion del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones,

Finalmente, se realizaron labores tendientes a organizar la informacién de la SDHT para
encontrar la linea base que permita hacer eficiente el ejercicio de arquitectura de informacion
de la entidad que seré el nucleo funcional del sistema de informacion, logrando:

v Adelantar la articulacion del Inventario de informacién de la entidad, con la
informacion enviada para la agencia Analitica de Datos, con la informacion gestionada
dentro de la implementacién del Plan Estadistico Distrital - PED, con la informacion
publicada en datos abiertos, con las metas del plan de desarrollo y con los proyectos
de la entidad. Con lo anterior se logro la actualizacién del inventario centralizado de
informacion de la SDHT.

v" Contratacion del fortalecimiento de la infraestructura para preparar el hardware y el
software que soporta el sistema de informacion sectorial

59. GESTION PUBLICA EFECTIVA

Se busca mediante este programa, posicionar la gerencia publica distrital al servicio de la
ciudadania, que sea mas transparente, innovadora y efectiva. Tomar decisiones basadas en
datos, informacion y evidencia, haciendo uso de la tecnologia y la transformacion digital.
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Desarrollar estrategias de fortalecimiento de la gestion, la innovacion, la creatividad, la
gestion documental distrital y la apropiacion de la memoria historica (archivo)®.

5.9.1. Fortalecimiento

Es importante para la Secretaria Distrital de Habitat, elevar la efectividad del modelo de
gestion institucional, para enfrentar los retos del Plan de Desarrollo Distrital 2020-2024: Un
Nuevo Contrato Social y Ambiental para Bogotéa del Siglo XXI.

Es asi que la entidad realizé acciones tendientes al fortalecimiento de procesos, enmarcados
en el mejoramiento de la infraestructura organizacional, fisica y administrativa, la
transparencia y participacion ciudadana, al igual que continu6é con la implementacion de
manera efectiva del proceso de gestion documental y de esta manera mejorar la confianza
institucional por la calidad y oportunidad en la informacién.

5.9.1.1.  Servicio a la ciudadania

Este apartado presenta los aspectos relevantes de la gestion adelantada desde la Subdireccion
Administrativa para el proceso de Gestidn de Servicio al Ciudadano durante la vigencia 2020.

El proceso de Gestion de Servicio al Ciudadano tiene como objetivo Gestionar peticiones,
quejas, reclamos, solicitudes y denuncias mediante la clasificacion, asignacion, analisis y
demas acciones definidas por la ley; y el fortalecimiento de los canales de atencién que
garanticen el derecho que tiene todo ciudadano a obtener respuestas a sus solicitudes y a
recibir una atencién optima, eficaz y eficiente sobre la oferta de la Entidad.

La Subdireccion Administrativa, adscrita a la Subsecretaria de Gestion Corporativa y CID,
como responsable del proceso, ha gestionado actividades con las cuales se busca brindar una
atencion de calidad y tendientes a contribuir en el aumento de la satisfaccion ciudadana con
relacién a los trdmites y servicios ofrecidos por la entidad.

La entidad, ha realizado adecuaciones y acciones de mejora en los canales de atencion
presencial, telefonico y virtual, con aportar en la superacion de las necesidades sociales, la
discriminacion y la segregacion como factores esenciales de la pobreza, desarrollando en
virtud de ello diferentes atributos del servicio de cara a la ciudadania como lo por ejemplo lo
es: recibir de las entidades publicas distritales un servicio digno, efectivo, de calidad,
oportuno, calido y confiable, bajo los principios de transparencia, prevencion y lucha contra
la corrupcion, que permita satisfacer sus necesidades y mejorar la calidad de vida.l

3 PDD Un contrato social y ambiental para la Bogota del siglo XXI. Pag.90
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En el marco de lo expuesto, a continuacion, se relaciona la gestion, acciones y actividades
relevantes que fueron realizadas durante la vigencia 2020 con el fin de aportar a la mejora de
los canales de atencion puestos a disposicion de la ciudadania.

- Canal de atencion presencial

En la vigencia de 2020, asi como en la actualidad, la Entidad cuenta con una ventanilla de
radicacion, ubicada en la Calle 52 N°13-64, igualmente, tiene presencia en seis (6) puntos de
atencion integrados al esquema de operacion de la Red CADE y modulos de servicio
habilitados en dos (2) Centros De Encuentro Para La Paz y La Integracion Local De Victimas,
siendo ambos estrategias de promulgacion de servicios del &mbito publico dables dentro de la
orbita de accidn propia de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, que para tal
fin se faculta bajo el marco del convenio interadministrativo 371 de 2018, suscrito entre la
Secretaria Distrital del Habitat y la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, siendo
el objetivo del mismo, aunar esfuerzos para garantizar la entrega de informacién y asesoria de
manera oportuna a toda la ciudadania que acude a los puntos de atencion de la Red CADE y
facilitar el acceso a los tramites y servicios que integran la oferta institucional, mediante la
ampliacion de la cobertura de atencidn dadas las caracteristicas sociodemograficas de los
grupos poblacionales que solicitan orientacion y apoyo en los temas de interés de la Secretaria
Distrital del Habitat.

Conforme a lo sefialado, los siguientes son los datos resultantes de las acciones de atencién
directa a la ciudadania sobre la vigencia de 2020, especificamente en los puntos relacionados
con la Red Cade:

Tabla 15. Personas atendidas por punto de atencion

PUNTO DE ATENCION CIUDADANOS ATENDIDOS

SUPERCADE BOSA 5612
SECRETARIA DISTRITAL DEL HABITAT 4003
SUPERCADE SUBA 2687
SUPERCADE 20 DE JULIO 2314
SUPERCADE CALLE 13 1356

CADE TUNAL 1107
SUPERCADE ENGATIVA 700
SUPERCADE MANITAS 214

TOTAL GENERAL 17993

Para la vigencia 2020, la entidad tenia habilitados cinco (5) puntos de atencién en los Centros
De Encuentro Para La Paz y La Integracion Local De Victimas desde enero del afio 2020,
funcionando en franjas horarias rotativas de forma diaria, sin embargo en consideracion a la
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emergencia sanitaria, por solicitud de la Secretaria General, a partir del mes de agosto de 2020
se cancelo la rotacion horaria de forma diaria, reduciendo la cobertura a dos (2) puntos, con
atencion continua de Lunes a Viernes: 07:00 a.m., a 15:00p, con almuerzo de 12:00 a 13:00,
estando presentes en los Centros de Encuentro: Rafael Uribe y Chapinero, como se muestra a
continuacion:

Tabla 16.Personas atendidas en los Centros de Encuentro para la Paz y la Integracion Local de

Victimas.
PUNTO DE ATENCION CRADANOS
Centro de encuentro para la paz y la integracion local de victimas -rafael uribe uribe 1032
Centro de encuentro para la paz y la integracién local de victimas -chapinero 411
Centro de encuentro para la paz y la integracion local de victimas- bosa 327
Centro de encuentro para la paz y la integracién local de victimas- sevillana 213
Centro de encuentro para la paz y la integracion local de victimas -patio bonito 160
TOTAL GENERAL 2143

Fuente: Base de atencién Servicio al Ciudadano

Durante la vigencia 2020, se realizaron ejercicios de induccién y reinduccién mediante
reuniones y talleres adelantados con el equipo de trabajo de servicio al ciudadano, a fin de
fortalecer y cualificar a los colaboradores del proceso en temas tales como politica piblica de
servicio al ciudadano, protocolos de atencién, atencion a victimas del conflicto armado,
politica publica de mujer y equidad de género, atencion a poblacion LGTBI, competencias
para la atencién inclusiva a personas con discapacidad, lenguaje claro e incluyente, y temas
relacionados con la SDHT, tramites, servicios, mision, vision, funciones, manejo y uso de los
sistemas de informacion de la Secretaria (SIPIVE, FOREST y Bogota te Escucha)

Lo anterior, con el objetivo de brindar al ciudadano una orientacion de calidad y en
consideracién a las necesidades contextuales de la poblacién objeto de atencion.

Igualmente, en los canales virtuales y telefonicos, se ha realizado evaluacién y seguimiento
constante a los asesores que brindan atencion al ciudadano, con el fin de garantizar que la
informacion brindada en los canales de atencion sea correcta, amable y actual, siendo
valoraciones adelantadas a través del reconocimiento del nivel de conocimientos propios del
area, ejercicios de ciudadano incognito, talleres de escucha y revision de la trazabilidad de los
requerimientos.

La linea 195 es el medio de contacto en el cual la ciudadania puede obtener informacion sobre
los trdmites, servicios, campafas y eventos que prestan las entidades distritales y nacionales
a través del canal telefonico, chat, redes sociales y pagina web a través de la Guia de Tramites
y Servicios del Distrito Capital, es decir, mediante la opcion de Omnicanalidad.
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Asi las cosas, se dan a conocer el total de llamadas contestadas entre junio y diciembre del

afio 2020:
Tabla 17. Llamadas contestadas SDHT
LINEA 195 ANO 2020

MES LLAMADAS CONTESTADAS
Junio 4583
Julio 3745
agosto 3250
Septiembre 3520
Octubre 2667
Noviembre 2326
Diciembre 1387
TOTAL 22.478

Fuente: Reportes comware 2020

Igualmente, la Entidad cuenta en el canal telefénico dado mediante el PBX institucional
3581600, en el cual se brinda informacidn sobre tramites, servicios, estado de los derechos de
peticidn e informacion de interés general para los ciudadanos, siendo contactos debidamente
atendidos por el equipo de trabajo del proceso de Gestion de Servicio al Ciudadano, brindo
adecuado soporte a la siguiente cantidad de contactos telefonicos:

Tabla 18. Llamadas contestadas SDHT

PBX SDHT

MES CANTIDAD
Junio 426
Julio 266
Agosto 329
Septiembre 569
Octubre 481
Noviembre 273
Diciembre 126

TOTAL GENERAL 2.148

Fuente: Reporte llamadas mensuales SDHT

- Canal de atencion virtual

El canal de atencion virtual permite a los ciudadanos acceder a la informacion, tramites y
servicios que presta la entidad, a través de los distintos navegadores y sistemas de informacion

disponibles en plataformas web.
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La entidad pone a disposicion de la ciudadania, dos direcciones electronicas oficiales
disefiadas para proporcionar a la entidad todas las peticiones, quejas, reclamos y demas
solicitudes que surjan de la prestacion del servicio en general. Los correos electronicos
habilitados son:

» servicioalciudadano@habitatbogota.gov.co
» defensordelciudadano@habitatbogota.gov.co

Para efectos de adoptar los lineamientos disponibles en la Politica Publica Distrital de Servicio
al Ciudadano —PPDSC y los requerimientos de transparencia activa, la Secretaria Distrital del
Habitat efectla el registro de todo el inventario de PQRSD que llegan a la entidad.

El registro de solicitudes se hace mediante la plataforma Bogota te Escucha, el Sistema
Distrital de Quejas y Soluciones del Distrito, la cual permite a los ciudadanos conocer el
detalle, la trazabilidad y la resolucién de aquellas peticiones interpuestas.

A continuacion, se dan a conocer las cifras que dan muestra de los requerimientos recibidos
durante la vigencia 2020.

Tabla 19.PQRSD por tipologia

TIPO DE PETICION TOTAL
Derecho de peticion de interés particular 20530
Peticiones entre entidades 1088
Solicitudes de Entes de Control 738
Solicitud de Informacion 415
Derecho de peticion de interés general 406
Consulta 298
Reclamo 131
Solicitud de copias 87
Queja 81
Proposiciones del Concejo de Bogota 28
Denuncia por posible acto de corrupcion 24
Sugerencia 17
Solicitudes del congreso 9
Felicitaciones 8

TOTAL GENERAL 23.860

Fuente: Sistema de Automatizacién de procesos y Documentos FOREST

La clasificacién por tipologias de las peticiones recibidas, evidencia los Derechos de peticion

de interés particular como la tipologia mas reiterada con un total de 20.530 peticiones que
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corresponden al 86% de los requerimientos, posteriormente se encuentran los requerimientos
entre entidades y solicitudes de entes de control con 1826 requerimientos que corresponden
al 8%, seguidamente las solicitudes de informacion con 415 solicitudes que corresponden al
2%, y finalmente las demas tipologias que tienen una representacion porcentual de 4% de los
requerimientos recibidos en la Entidad.

Por otra parte, para dar cumplimiento al Decreto 371 de 2010, el cual establece lineamientos
para preservar y fortalecer la transparencia y para la prevencion de la corrupcién en las
entidades y Organismos del Distrito Capital, el proceso de Servicio al Ciudadano creay asigna
los requerimientos ciudadanos en el Bogota te Escucha, Sistema Distrital de Quejas y
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Soluciones, el cual durante la vigencia ha tenido el siguiente comportamiento:

Tabla 20. PQRSD ingresadas por la SDHT en el Bogota te Escucha

PQRSD CREADAS EN BOGOTA TE ESCUCHA
Origen: Correo, Ventanilla Radicacion

MES CANTIDAD
Junio 1337
Julio 2404
Agosto 1351
Septiembre 1857
Octubre 1753
Noviembre 1924
Diciembre 2054
TOTAL 12.680

Fuente: Reporte Bogota te Escucha

La gestion de las solicitudes que ingresan a la Secretaria Distrital del Habitat se apoya en el
procedimiento PG06- PRO1 Tramite de PQRSD vy el seguimiento generado al tramite de
PRQSD estuvo acompafiado de los siguientes informes y reportes:

» Reportes semanales con el seguimiento de las peticiones vencidas y proximas

a vencer.

» Informes trimestrales de la gestion de las PQRSD
» Informes semestrales de la gestion de las PQRSD
>

Informes y publicacion mensual para dar cumplimiento al Decreto 371 de

2010.

Mejoras implementadas en el proceso

Con el fin de mejorar la prestacion del servicio a la ciudadania desarrolld las siguientes

acciones de mejora:
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Debida articulacion con las areas internas de la Entidad, como fuera comunicaciones, asi como
con Entidades externas, a fin de informar y mantener actualizada la forma de operar por parte
de esta secretaria informandose como Ultima actualizacion en diciembre de 2020

Disposicion de canales de atencion para radicacion de peticiones, quejas y/o recursos elevados
a conocimiento y competencia de la Secretaria Distrital del Habitat, en:

- Canales De Atencion Virtual:

>

VYV VYV VVV

PaginaWeb: https://www.habitatbogota.gov.co/transparencia/tramites-
servicios (medio de publicacion de la Entidad)

Correo electronico: servicioalciudadano@habitatbogota.gov.co

Correo electronico: defensordelciudadano@habitatbogota.gov.co

Sistema Distrital de PQRSD Bogota te Escucha
SDQS: https://bogota.gov.co/sdqgs/

Redes sociales: Twiteer-@habitatbogota y Facebook-Secretaria Distrital del
Habitat.

Aplicacion SuperCade Virtual (descargar desde la playstore).

Aplicacion HabitAPP. (descargar desde la playstore).

Canales de Atencion Telefonica:

e PBX Institucional (3581600) Ext 3008
e Linea 195 opcion 6

Canales de Atencién Presencial.
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RED CADE — CONVENIO INTERADMINSITRATIVO SECRETARIA GENERAL

PUNTOS DE ATENCION

HORARIOS DE ATENCION

Calle 145 N° 103B-90 (Barrio El Poa - junto la entrada

SUPERCADE SUBA - LOC. SUBA

al Portal Suba).

Avenida Calle 57Rsur N°72D-12(Barrio Perdomo -

SUPERCADE BOSA - LOC. BOSA

junto al Portal del Sur).

Carrera 5A N° 30D-20sur (Barrio La Serafina - Cerca al

SUPERCADE 20 DE JULIO — LOC. SAN
CRISTOBAL

Portal del 20 de Julio).

SUPERCADE CALLE 13 - LOC.PUENTE ARANDA
Avenida Calle 13 N° 37-35 (Barrio Los Egidios)

Transversal 113B N° 66-54 (Barrio Sabanas del

SUPERCADE ENGATIVA - ENGATIVA

Dorado).

SUPERCADE MANITAS - CIUDAD BOLIVAR

Carrera 181 N° 70Gsur (Barrio Manitas)

Lunes a Viernes: 09:00 a.m., a 12:00m.
& 01:00p.m., a 15:30p.m., / Sabados:
08:00a.m., a 12:00m.

» Atencion ventanilla de correspondencia:

De lunes a viernes en el horario de 7:00

a.m. a4:30 p.m., en caso de festivo se prestara el servicio el siguiente dia habil.

» Puntos de atencion en articulacion con secretaria general:

CENTROS DE ENCUENTRO — ALTA CONSEJERIA PARA LAS VICTIMAS
SECRETARIA GENERAL

ANTIGUOS CLAV’S

PUNTOS DE ATENCION

HORARIOS DE ATENCION

CE CHAPINERO
Calle 63 N° 15-58 (Barrio Chapinero)

Lunes a Viernes: 07:00 a.m., a 12:00m.
& 01:00p.m., a 15:00p.m.

CE RAFAEL URIBE URIBE.
Calle 22 Sur N° 14A-99 (Barrio El Restrepo)

Lunes a Viernes: 07:00 a.m., a 12:00m.
& 01:00p.m., a 15:00p.m.

v Se ha fortalecido el proceso de atencion, desde el desescalamiento de la informacién,
mediante la propuesta de ESTRATEGIA REFERENTES de areas, que estid en
conocimiento, para revision y aprobacion de la Subdireccion Administrativa

Se ha fortalecido la articulacion con las areas propias del desarrollo de los sistemas

internos de la entidad, como lo es Gestion Tecnologica mediante mesas de Trabajo
Politica de Gobierno Digital — PETIC, con Gestion Documental para el cumplimiento
de parametros de interoperabilidad y con comunicaciones para la continua
actualizacion de informacion en la pagina web de la entidad.
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v Se ha fortalecido el manejo a peticiones vencidas por parte de la Entidad como
pardmetros de inoportunidad, mediante articulacion con las areas para el desarrollo de
acciones de mejora como planes de mejoramiento informados a la Veeduria Distrital
para el fortalecimiento continuo de la Entidad

v Se ha implementado ejercicios de reconocimiento en funcion al analisis de cargas
obligacional de los colaboradores del proceso.

v" Se adelantaron acciones administrativas de planeacion, tendientes a contemplar dentro
del presupuesto a ejecutar por la Entidad, la Adecuacion del Local de Servicio al
Ciudadano

v Continta fortaleciéndose la articulacion interinstitucional frente a lineamientos
dispuestos por la Secretaria General, la Veeduria Distrital y Alta Consejeria para Las
Victimas, que disponen la operacion en puntos externos a la Entidad.

v Fortalecimiento del talento humano al servicio del proceso y la Entidad, mediante la
ampliacion de colaboradores de 20 a 23 contratistas y 1 de planta, reestructurando plan
de trabajo, roles y ejercicio de valoracidn obligacional, siendo preciso sefialar que ya
son parte de la contratacion directa de la Entidad, dejando de lado los servicios antes
tercerizados e implementando contratacion mediante la Plataforma Talento No
Palanca (8 Contratistas)

v Se logro el sostenimiento operacional y contractual de LINEA 195 mediante contrato
con la ETB.

v Se han adelantado actualizaciones de los instrumentos propios del proceso, como lo
son formatos y bases de datos tendientes a fortalecer los ejercicios de caracterizacion.

v" Se dio la participacion en la Auditoria Externa sin hallazgos y en la Auditoria Interna
con solo 3 hallazgos no especificos sobre la misionalidad del proceso, sino articulables
entre las areas y en los que ya se trabaja continuamente para su mejoramiento mediante
actividades de control, como lo es para el caso de inoportunidad en contestaciones

v" Se continGia implementando el formato PG06-FO610 V1 notificacion por Aviso, con
el fin de garantizar que la ciudadania se entere de las respuestas emitidas por la entidad,
articulando el mismo con la publicacién a surtirse mediante la pagina web de la
Entidad

v’ Se adelanto actualizacidn del procedimiento PG06-PRO01 tramite de peticiones, quejas,
reclamos, solicitudes y denuncias — PQRSD, estando en aras de ser modificado
nuevamente en funcion a la articulacion de herramientas tecnolégicas dispuestas legal
y reglamentariamente como lo es la interoperabilidad.

v’ Se continda aplicando de la Guia para responder PQRSD PG06-IN59 V1

v Se han implementado jornadas de cualificacién frente al documento PG06 -IN62 Guia
lenguaje claro
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Para finalizar, es importante resaltar, que para el segundo semestre del 2020 se presento
informe asociado a la satisfaccion y percepcion del servicio al ciudadano, siendo relacionado
seguin su metodologia de la siguiente forma:

INFORME DE SATISFACCION Y PERCEPCION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO
AL CIUDADANO - Segundo semestre 2020, para el cual se adelantd un total de 2743
encuestas mediante canal presencial y 4624 encuestas mediante canal telefonico,
disponiéndose de los siguientes resultados que continuaron con el reflejo alentador para el
Proceso, el cual mejoro en cantidad frente a la flexibilizacion gradual asociada a la
reactivacion econémica y social dada frente a la emergencia sanitaria, econémica y social
asociada al COVID 19, siendo los siguientes los resultados por Canal de aplicacion:

Promedio calidad del servicio canal presencial

Amabilidad, disposicién y respeto de Claridad y precision de la Dominio y conocimiento de los temas por
la persona que lo atendié informacién brindada parte del asesor

M Bueno W Regular W Regular
4.9 Excelente W Bueno W Bueno
™ excelente W Excelente

Comodidad de las instalaciones en donde
lo atienden

W Deficiente

B Malo

M Regular

W Bueno **‘
W Excelente BOGOT,\

Promedio calidad del servicio canal presencial

Oportunidad y rapidez de la Tiempeo utilizado en la atencién del
persona que lo atendié trémite o servicio
' = el W Deficiente

W Malo
W Regular

® Regular
 Bueno

W Bueno
W excelente

B Excelente
W Ns/NE

W Ns/Nr

Accesibilidad del espacio para atencién a personas
en condicién de discapacidad

W Deficiente Excelente 5
W Malo Bueno 4
o ::ii:?r Regular 3 .
W Excelente Malo 2 N
/e Deficiente 1 BOGOT/\
|
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Servicio prestado por el asesor

Promedio calidad del servicio canal telefénico

W Deficiente
u malo

W Reguler
M Bueno

M Excelente

Calidad de la informacién que le
suministro el asesor

y

M Deficiente
B Malo
W Regular

M Bueno
Amabilidad y sentido de colaboracion

del asesor

M Excelente

' 4

W Deficiente
o Malo

W Regular
W Bueno

W Excelente

*

BOGOT/\

Agilidad

Caracteristicas que el ciudadano espera del servicio brindado por la

Secretaria Distrital de Habitat

Més puntos de
atencion

Amabilidad

Respuestas
definitivas

Trémites e
informacionen
linea

Mejores
instalaciones

A

e

BOGOT/\

Concluyéndose del

INFORME DE SATISFACCION Y PERCEPCION DE LA

PRESTACION DEL SERVICIO AL CIUDADANO - Segundo semestre 2020 que, la
percepcién sobre la calidad del servicio prestado por la SDHT se encuentra en un nivel
calificado como bueno, por lo cual se deben seguir generando actividades que mantengan el
nivel de satisfaccion de la ciudadania.

Asi las cosas, finalizando el presente informe de gestion y resultados de la vigencia 2021,

desde el Proceso de Gestion de Servicio al Ciudadano de la Secretaria Distrital del Habitat, se

aguarda atentos y con total disposicion frente a la atencion de cualquier inquietud y/o solicitud
que permita mejorar y fortalecer la prestacién de nuestros servicios en el Distrito Capital.

Calle 52 No. 13-64

Conmutador: 358 16 00
www.habitatbogota.gov.co
www.facebook.com/SecretariaHabitat
@HabitatComunica

Cadigo Postal: 110231

Sistema de

slion
150 8001:2015

é é Geslio
. &
TUVRheinland

wenw.tuv.com
1D 5108638812

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.


http://www.habitatbogota.gov.co/
http://www.facebook.com/SecretariaHabitat

Pagina 109 de 148

SECRETARIA DEL

K
BOGOT/\ | HABITAT

5.9.1.2. Gestion Documental

El proceso de gestion Documental almacena, custodia y administra la informacion generada
y recibida en la Entidad aplicando la normativa archivistica aplicable vigente.

Se programaron las transferencias documentales primarias asi:

Calle 52 No. 13-64
Conmutador: 358 16 00
www.habitatbogota.gov.co

Mediante el radicado nimero 3-2020-00103.
Se remitié memorando numero 3-2020-02577 recordando a las areas el cumplimiento

del cronograma de las transferencias.
Se modifico el cronograma de transferencias documentales primarias mediante
radicado con nimero 3-2020-03456

Intervencion del acervo documental de la Entidad tanto en Archivo de Gestion como en
Archivo Central.

Custodia de 12.000 cajas x200 en las Bodegas de Funza del SPN-472.
Inventario de los diferentes acervos documentales.

Mesas de trabajo técnicas con las diferentes areas de la Entidad

Emision de circulares en el marco de la Cuarentena, referentes con Gestion
Documental las cuales describimos a continuacion:

v Circular 017 del 14 de julio del 2020.

v Circular 020 del 18 de agosto del 2020,

Control, ejecucion y seguimiento de la correspondencia, se registraron en la vigencia,
38.465 entradas, 50.000 salidas y 5.049 internos

Sistema de
Gestion
180 9001:2015
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- Suscripcién de los contratos de apoyo al proceso.

- Suscripcién de los contratos Interadministrativos de apoyo a las actividades de
correspondencia y Gestion Documental

- Solucion de mesas de ayuda de anulaciones y reimpresiones

- Generacion de Paz y salvos

- Respuesta a todos los requerimientos internos y externos.

- Elaboracién de los planes de mejoramiento.

- Atencion auditorias internas y externas

- Actualizacion de los siguientes procedimientos:

- PS03-PR08 Transferencias Documentales Primarias.

- PS03-PR13 Reconstruccién de Expedientes a partir de la Funcidn Archivistica.

- Actualizacion del Plan Institucional de Archivos PINAR.

Actualizacion de la Politica de Gestion Documental.

- Ejecucidn de saneamientos ambientales en el Archivo Central y en los archivos

ubicados en el edificio principal asi:

2 saneamientos en el mes de julio en el archivo central

1 saneamiento en el mes de julio en el edificio principal

1 saneamiento en el mes de noviembre en el archivo central

1 saneamiento en el mes de noviembre en el edificio principal

ANANENEN
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5.9.2. Fortalecimiento juridico

A continuacion y de conformidad con el Plan de Desarrollo Distrital 2020 - 2024 “Un nuevo
Contrato Social y Ambiental para el siglo XXI”, en el presente informe se presentan los
logros y resultados de la gestion adelantada por la Subsecretaria Juridica, de conformidad con
el avance presentado por cada una de las metas definidas para el segundo semestre del 2020,
las actividades desarrolladas se efectuaron conforme a las funciones establecidas en el
Decreto Distrital 578 de 2011, y en el Decreto Distrital el 121 de 2008, las cuales hacen
referencia basicamente a: control de legalidad y asuntos normativos, conceptualizacion,
proyeccion y revision de actos administrativos, defensa judicial y publicidad de los actos
administrativos emitidos por la Entidad.

Ademas de dar cumplimiento a las funciones legalmente establecidas, en la Subsecretaria
Juridica se adelantaron iniciativas que fortalecieron la gestion de la Entidad, que estan
relacionados con los siguientes temas: (i) propuesta para el proceso de revision del Plan de
Ordenamiento Territorial en temas relacionados con la gestién del riesgo, componentes
urbano y rural, servicios publicos, habitat y sostenibilidad, tecnologias de la informacién y las
comunicaciones, legalizacion de barrios y reasentamientos, (ii) se apoyd juridicamente en el
Manual de Oferta que se encuentra a cargo de la SDHT, (iii) en las acciones relacionadas con
los procesos de racionalizacion normativa que se planean adelantar en el Distrito, (iv) se
promovid la actualizacion normativa de los procesos y procedimientos al interior de la SDHT,
para contribuir en la prevencion del dafio antijuridico y (v) en la unificacion de criterios para
la interpretacion y aplicacion de la normatividad, mediante piezas didacticas de comunicacion
masiva.

5.9.2.1.  Atender el 100% de los requerimientos normativos solicitados a la
Subsecretaria Juridica

Con el objetivo de garantizar que los actos administrativos de caracter general y particular que
se formulen a la dependencia cumplan a satisfaccién con las necesidades de la ciudadania y
esteén acordes con la Constitucion Politica Nacional y la ley, previo analisis e interpretacion a
la luz de la normativa, jurisprudencia y doctrina vigente, en el periodo reportado se cumplié
al 100% con la meta programada, al realizar el analisis juridico y los comentarios pertinentes
a los proyectos de ley, acuerdo, decreto y resolucién remitidos para revision de la
Subsecretaria Juridica.

A continuacion, se presentan los resultados de las actividades realizadas por la Subsecretaria
Juridica con corte al 31 de diciembre de 2020:
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Tabla 21. Control de Legalidad
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ASUNTO CANTIDAD
Proyecto de ley 3
Proyecto de acuerdo 14
Proyecto de decreto 19
Proyecto de resolucién 133
TOTAL 169

Producir 100% de los documentos con lineamientos técnicos solicitados
a la Subsecretaria Juridica.

5.9.2.2.

En cumplimiento de las funciones y las responsabilidades asignadas a la Subsecretaria Juridica
en el periodo reportado se cumplié en un 100% la meta programada, toda vez que se
contribuyd en i) la mejora de la formulacién de las politicas y planes competencia de la
Entidad, ii) anticipacion de posibles riesgos juridicos, iii) promocién de unidad normativa y
conceptual al interior de la entidad, iv) informacidn con respuesta oportuna a la ciudadania,
entes de control, dependencias de la Secretaria Distrital del Habitat y otras entidades del
Sector. Asi como en la proteccién de los intereses y patrimonio publico del Distrito.

En la programacion y ejecucion del Plan de Accion de la Subsecretaria Juridica se establecid
como una de las actividades de la citada meta “Ejercer la defensa judicial de la Secretaria
Distrital del Habitat.” En consecuencia, en los meses de julio, agosto, septiembre, octubre,
noviembre y diciembre, la Subsecretaria Juridica represent6 judicial y extrajudicialmente a la
Entidad en un 100%, logrando contribuir en la proteccion de los intereses y patrimonio publico
del distrito, de la siguiente manera:

- Procesos Judiciales
a) Procesos Judiciales periodo: 01 Julio 2020 a 31 Diciembre 2020.

A 31 de Diciembre de 2020, se presentaron los siguientes resultados en lo relacionado al
tramite de los procesos judiciales:

e Procesos judiciales recibidos : 10
e Procesos judiciales activos: 263
e Fallos judiciales: 43
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Tabla 22. Fallos judiciales

Fallos
Fallos desfavorables 12
Fallos favorables 31
Sin fallo adn 169
Total 212

e Accion o medio de control asociado a los procesos judiciales gestionados:

Tabla 23. Accién o medio de control de los procesos judiciales

Accién o medio de control

Nulidad y restablecimiento 189

Contractual
Ordinario laboral
Ejecutivo laboral

Fuero Sindical

Accidn de grupo 10
Reparacion directa 20
Accion Popular 11
Civil ordinario 1

Nulidad simple 16
Total 263

b) Acciones de Tutela — Periodo 1 julio 2020 a 31 Diciembre 2020

En la vigencia del 2020 se recibieron y se gestionaron un total de 247 acciones de tutela

Jul. | Ago. | Sept. | Oct. | Nov. | Dic. | Total

Tutelas 41 34 29 54 51 38 | 247
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Gréfico 5. Tutelas recibidas y resueltas del 1-Jul-2020 al 31-Dic-2020
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En la anterior gréafica se visualiza que entre el 1 de Julio de 2020 y el 31 de Diciembre de
2020, se recibieron 247 acciones de tutela, de las cuales se han emitido 187 fallos favorables
(35 confirmados en segunda instancia), 14 desfavorables en 12 instancia, 7 desfavorables en
2% instancia, como se ilustra a continuacion:

Gréfico 6. Gestion tutelas 2020

Acciones de tutela

H Tutelas con fallo
favorables

Tutelas
pendientes de
decisidn **

Tutelas gestionadas 2020

Tutelas con Fallos 187 75.70%
favorables
Tutelas pendientes o
de decision ** 39 15,78%
Total tutelas 247 100%

**Tutelas pendientes de decision, es decir, tutelas pendientes de envio a revision de la Corte

constitucional, tutelas para impugnacion y tutelas pendientes de decision de 22 instancia.
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Asi las cosas, se destaca que durante el periodo reportado, debido a las eficaces y eficientes
estrategias de defensa judicial la Subsecretaria Juridica logro un éxito cuantitativo del 94,15
%.

Exito Procesal Cuantitativo

Representa la cantidad de fallos a favor de las entidades del Distrito Capital
como proporcion de la cantidad de fallos totales en el periodo determinado
para el reporte.

Cuantitativo

94.15%

595 37

A favor En Contra
Mo. Total Procesos: 632

.5 aso ] Favorable

Deastavorabla

Generando un impacto de beneficio fiscal acumulado en términos de pretensiones indexadas
de $ 6,892 millones de pesos que equivalen al 99% de favorabilidad en términos de éxito
procesal cualitativo.

Exito Procesal Cualitativo

Representa el valor de las pretensiones indexadas de los procesos que
fimalizaron con fallo a favor de las entidades del Distrito Capital, como
proporcion del valor total de las pretensiones de los procesos fallados en
el periodo determinado para el reporte.

Cualitativo / Ahorro

99%
i . B Favorable
$ 6,892 $61.8 e Destavorable
A favor En Contra

Valor de las pretensiones: a favor: 6,893 millones
en contra: $ 61.8 millones

Es importante sefialar que, el valor total de las pretensiones indexadas de los procesos
terminados a favor de la Secretaria Distrital del Habitat anteriormente sefialados, corresponde
al periodo comprendido entre el 1 de enero de 2020 y el 31 de diciembre 2020, toda vez que
la representacion de los procesos judiciales no presentan interrupcion a lo largo del afio.
www.habitatbogota.gov.co
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¢) Conciliaciones

Se conciliaron para este periodo, 17 prejudiciales, 5 judiciales y un pacto de cumplimiento.

- Conceptos Juridicos

Otra de las actividades planteadas en el Plan de accion para el cumplimiento de meta es
“Emitir el total de los conceptos solicitados a la Subsecretaria Juridica”, para el desarrollo de
dicha gestion fueron emitidos 22 conceptos juridicos en el periodo del 01-Jul-2020 a 31-Dic-
2020.

Proyeccion y emision de actos administrativos.

Declaratoria de desarrollo y construccidn prioritaria

La Secretaria Distrital del Habitat materializé la figura de declaratoria de desarrollo y
construccidn prioritaria establecida por la ley 388 de 1997, bajo el amparo del articulo 57 de
la Constitucion Politica segln el cual, la propiedad es una funcién social que implica
obligaciones. De acuerdo con este postulado y el referido a la prevalencia del interés general,
el ejercicio de las tradicionales facultades inherentes a dicha institucidon no se encuentra en la
actualidad sometido al libre arbitrio del propietario, sino que debe responder a una funcion
enmarcada en nuestro Estado Social de Derecho.

En ese sentido, en la declaratoria de desarrollo y construccion prioritaria sujeta a venta forzosa
en publica subasta, como instrumento de gestion de suelo, que tiene como objetivo principal
conminar al propietario a desarrollar o construir su predio en un término de dos (2) afios, con
el lleno de requisitos legales y conforme a la norma urbanistica lo permita, y asi cumplir con
la funcion de la propiedad; una vez transcurrido el término de dos (2) afios de que trata el
articulo 52 de la Ley 388 de 1997, esta Secretaria procede a revisar si los propietarios de los
predios han cumplido o no con la obligacion de desarrollar o construir el predio, y para aquel
terreno respecto al cual se verifique su incumplimiento se expide un nuevo acto administrativo
donde se ordena la enajenacion forzosa en publica subasta.

No obstante, si como resultado del analisis de las condiciones técnicas, urbanisticas,
econdémicas y financieras, se concluye que el predio no es viable para el desarrollo de
proyectos destinados a Vivienda de Interés Prioritario VIP, se emite un acto administrativo de
exclusion del predio enlistado en las resoluciones de declaratoria.

Asi las cosas, en el periodo del 01 de julio de 2020 a 31 de diciembre de 2020, la Subsecretaria
Juridica expidio 46 resoluciones en el marco de las declaratorias de desarrollo y construccion
prioritaria.
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Procedimientos administrativos que declaran el incumplimiento y el siniestro de la
Poliza en relacién con los amparos de anticipo y cumplimiento en Proyectos de Vivienda
de Interés Prioritario.

De acuerdo con el paragrafo 5° del articulo 49 de la Resolucion 844 de 2014 de la Secretaria
Distrital del Habitat- SDHT modificado mediante las Resoluciones 575 de 2015 y 796 del
2017 de la SDHT “En todos los casos donde se otorgue la pdliza unica de cumplimiento,
corresponde la Subsecretaria Juridica su admision y/o aprobacion. Asi mismo, dicha
Subsecretaria tendra el deber de hacer la efectiva mediante acto administrativo que declara
el siniestro, previo el adelantamiento del procedimiento administrativo sefialado en la parte
primera de la Ley 1437 del 2011, el cual prestara mérito ejecutivo conforme a lo dispuesto
en articulo 99 numeral 4 de la misma ley.”

En ese sentido, la Subsecretaria Juridica a solicitud de la Subsecretaria de Gestion Financiera,
continuo con la tramite de 6 procesos administrativos en aras de determinar el presunto
incumplimiento por parte de los oferentes en la entrega de viviendas a favor de los hogares
beneficiarios del Subsidio Distrital del Vivienda en Especie, en los proyectos, San Miguel 11,
Mirador del Virrey, Torres de San Rafael 1l, Tangara, Colores de Bolonia | y Il y Buenos
Aires.

Para el desarrollo administrativo de dicha gestion fueron proyectadas 7 resoluciones que a la

fecha del 31 de diciembre de 2020, permitieron recuperar para el tesoro publico del distrito
cuatro mil seiscientos noventa millones ochocientos sesenta y ocho mil ($ 4.690.868.000).

Tabla 24. Procedimientos administrativos que declaran el incumplimiento y siniestro de poliza

Proyecto Resolucion rESSg:\L/jgifer::Srs% Estado
Torres de San Rafael Il 467 de 2020 504 de 2020 Ejecutoriada
San Miguel 11 En proceso En proceso En proceso
Mirador del Virrey 285 de 2020 339 de 2020 Ejecutoriada
Colores de Bolonia Il 536 de 2020 n/a Acuerdo
Colores de Bolonia Il 526 de 2020 n/a Acuerdo
Buenos Aires En proceso En proceso En proceso
Tangara 603 de 2020 En proceso En proceso
Total 5 2

- Consultas y peticiones

En lo que respecta a la actividad “absolver las consultas o peticiones que se formulen a la
Subsecretaria Juridica dentro de los términos legales.” Es importante sefialar que, fueron
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contestadas en el periodo del 01 de julio de 2020 al 31 de diciembre de 2020, 383 consultas o
peticiones.

Gréfica 7. Consultas recibidas y resueltas del 1-Jul-2020 al 31-Dic-2020.

Consultas y peticiones
100 + |
80 - | \
60 -
40 -
20 - ‘
0 . . . . . .
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En la anterior gréfica se visualiza que entre el 1 de Julio de 2020 y el 31 de Diciembre de
2020, se recibieron 383 consultas y/o peticiones a la Subsecretaria Juridica las cuales fueron
resueltas dentro de los términos legales, es importante precisar que los documentos a los que
se refiere la presente actividad son: derechos de peticion, memorandos que solicitan
informacidn, informes solicitados por entes de control y dependencias de la entidad, apoyo en
la implementacion y mejoramiento continuo del Sistema Integrado de Gestion —SIG, dentro
de los parametros de la norma técnica, etc.

- Publicacién de actos administrativos.

Con el objetivo de garantizar la publicacion de los actos administrativos al interior de la
entidad, en el periodo reportado fueron enviadas dos mil doscientos cuarenta y cuatro (2.244)
citaciones, cuatrocientos cuarentay cinco (445) avisos, realizadas ochocientas cuarentay tres
(843) notificaciones personales y tres mil doscientas trece (3.213) ejecutorias, para un total de
seis mil setecientos cuarenta y cinco (6.745) actuaciones.

Tabla 25. Notificacion de actos administrativos

Notificacion Total
Mes Citaciones Avisos Personal Ejecutorias
Julio 0 0 32 0 32
Agosto 34 142 113 683 972
Septiembre 1141 0 203 772 2116
Octubre 459 1 258 353 1071
Noviembre 501 122 96 507 1226
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Diciembre 109 180 141 898 1328
Total 2244 445 843 3213 6.745

5.9.2.3.  Definir el 100% de los instrumentos metodoldgicos para la gestion
juridica de la Secretaria del Habitat.

Con el objetivo de promover la unificacion de criterios para la interpretacion y aplicacion de
la normatividad, que permita optimizar la articulacion y coordinacion al interior de la Entidad,
en los meses de julio, agosto, septiembre, octubre, noviembre y diciembre se cumplié con la
meta programada en un 100%, toda vez que, fueron identificadas cinco (5) actuaciones al
interior de la Entidad que requerian claridad, precision y actualizacion normativa:

- Endesarrollo de la gestion realizada por la Subsecretaria Juridica se identifico que en
algunas areas de la Entidad, se respondia dentro de los términos legales al peticionario,
pero no se resolvia de fondo el requerimiento.

- La Subsecretaria Juridica observo que, al interior de la Entidad se presentaban casos,
en los que si bien se contestaba un requerimiento realizado por la ciudadania dentro
de los términos legales y con una respuesta de fondo a su solicitud, no se realizaba la
notificacién de la respuesta.

- Se evidenci6 que las respuestas entregadas a los peticionarios por algunas areas de la
entidad, no contaban con respuestas claras, oportunas y ajustadas a la realidad.

- Se observé que a alguna peticiones realizadas por la ciudadania no se les realizada
control y seguimiento a las respuestas otorgadas por las areas.

- En ejercicio las funciones y responsabilidades a cargo de la Subsecretaria Juridica y
con el objetivo de prevenir el dafio antijuridico al interior de la Entidad, se realiz6 la
revision de los normogramas de los procesos y procedimientos a cargo de la SDHT,
con el fin que cada lider de proceso definiera la necesidad de su actualizacion y
modificacion.

Por lo anterior, se disefiaron 2 piezas de comunicacion para lo divulgacién de la informacion
los cuales se publicaron por el correo electrénico de la entidad y en pagina Web, se
proyectaron 2 oficios requiriendo a las areas y se programaron mesas de trabajo con las
diferentes dependencias de la Entidad, en aras de actualizar el normograma cuyo objetivo es
mantener actualizada la normatividad aplicable en la Secretaria Distrital del Habitat.

Con las piezas didacticas de comunicacion se logro llegar a todos los publicos objetivos como
colabores de planta, contratistas y demas funcionarios que laboran desde sus casas.

> Tips para responder de los derechos de peticién

En desarrollo del ejercicio de la gestion juridica, se
evidencid que, algunas peticiones que fueron

Calle 52 No. 13-64 / contestadas dentro del término legal en la SDHT,
m ﬁ;ﬁ?ﬁr{bizitﬁgglco = no se resolvian de fondo al peticionario. De
www.facebook.com/SecretariaHabitat I conformidad con la Corte Constitucional, las
@HabitatComunica respuestas si bien no necesariamente deben resolver
Cédigo Postal: 110231 afirmativamente la peticion, estas si debe ser

resueltas de fondo, de manera oportuna y
congruente a las solicitudes contenidas en la
peticion.
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Ademas de responder las peticiones
dentro de los términos legales debes
tener en cuenta los siguientes tips...

Si la peticion no es clara o

ampliacion o aclaracién de
la misma

Responder con
lenguaje claro.

Cualquier persona
puede presentar
peticiones de

manera verbal o

escrita

La Subsecretaria Juridica, observo que, es
importante verificar que las respuestas a los
derechos de peticion radicados ante la entidad
sean remitidas al peticionario en el término
legal (Ley 1755 de 2015, hoy Decreto 491 de
2020, por pandemia) y se realice seguimiento al
documento para confirmar que fue debidamente
recibida por el peticionario, de lo contrario es
necesario publicar en la pagina web de la
entidad y dejar constancia de la misma.
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No dejes que el Derecho
de Peticion se pierda

Mediante comunicaciones con radicado SDHT 3-2020-02333 del 29 de julio de 2020 y 3-
2020-02431 se remite informacion a las &reas, con el objetivo de optimizar la gestion
administrativa y responder de fondo y con calidad los requerimientos realizados por la

ciudadania.

5.9.3. Sistema Integrado de Gestion

En atencion a las Metas productos “Gestionar el 100% del Plan de Adecuacion y
Sostenibilidad del SIG-MIPG” y “Recertificar y mantener un (1) Sistema de Gestion de
Calidad bajo la norma ISO 9001 —2015”, del proyecto de inversion 7602 “Analisis de la
Gestion Integral del desarrollo de los programas y proyectos de la Secretaria de Habitat de
Bogota ”, para la vigencia 2020, se avanzé en los siguientes ambitos:
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5.9.3.1.  Auditoria de Seguimiento Técnica de Calidad 1ISO 9001:2015

La Secretaria Distrital del Habitat se encuentra certificada en la Norma Técnica de Calidad
ISO 9001, desde el afio 2011, como garantia del cumplimiento de estdndares internacionales
para la satisfaccion de los ciudadanos de Bogota, bajo ¢l alcance “Formulacion y ejecucion
de politicas e instrumentos para la gestion, la financiacion y el control del habitat en el
Distrito Capital”.

Para el 2018, la Entidad se plante6 como objetivo el transitar sus sellos de Calidad de 1SO
9001 version 2008 a ISO 9001 version 2015, lo cual se llevé a cabo con éxito y en la vigencia
2020, se realiz6 auditoria de recertificacion, en donde fue ratificada la certificacion
manteniendo el alcance de este.

Consolidacion Equipo Lideres SIG 2020: En el marco de la resolucién 874 de 2018,
sustituida mediante resolucion 466 de 2020, fue conformado el equipo de Lideres del Sistema
Integrado de Gestion 2020, por 25 servidores publicos, con quienes se llevaron a cabo dos
encuentros en el sequndo semestre del 2020:

Tercer encuentro de lideres SIG EI 7 de julio, se realizo tercer encuentra de lideres SIG, en
donde fueron capacitados en correcto uso del Mapa Interactivo WEB, describiendo ventajas
y fortalezas del Sistema.

Cuarto encuentro: El 11 de septiembre, se llevo a cabo el ultimo encuentro de lideres SIG,
en donde se socializaron términos de la norma ISO 9001 y se realizd énfasis en el proceso de
auditoria externa realizada por TUV Rheiland.

Revision y actualizaciéon del mapa de procesos y documentos SIG de la entidad: Se realizd
la actualizacion de 102 documentos SIG pertenecientes a los 19 procesos de la entidad, lo cual
permitié mantener informacion para apoyar la operacién y el seguimiento de la gestion
institucional.

Revision por la Direccidn: Se llevo a cabo la Revision por la Direccion del sistema de
Gestion de la Calidad, acorde con las entradas descritas en la version 2015 de la ISO 9001 y
del sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo acorde con el Decreto 1072, en donde la alta
Direccion tomo decisiones para la mejora del Sistema Integrado de Gestion.

Auditorias internas al Sistema de Calidad: Del 16 de junio al 1 de julio, se lidero la
realizacion de auditoria interna de calidad a los 19 procesos, citada bajo el consecutivo: 3-
2020-01873. Una vez realizada la auditoria interna, se cargaron los resultados en el Mapa
Interactivo WEB, méddulo de auditorias y se socializaron los resultados mediante el radicado
3-2020-02205.
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Auditoria Externa al Sistema de Calidad: Del 9 al 18 de noviembre se realizo la auditoria
externa de calidad por parte del ente certificador TUV RHEINLAND:; por lo cual a través del
memorando 3-2020-05193, se comunicd a los responsables los resultados y respectivos planes
de mejoramiento aprobados.

5.9.3.2.  Implementacion estandares de MIPG

En el marco del Decreto 807 de 2019, por medio del cual el Distrito adopta en el Sistema
Integrado de Gestion Distrital, los estandares del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
(Decreto Nacional 1499 de 2017), la Entidad dio continuidad a la implementacion de los
estandares estipulados en el Manual Operativo del MIPG vy las directrices emitidas por la
Secretaria General de la Alcaldia Mayor mediante las guias de ajuste, por lo cual desde la
Subdireccion de Programas y Proyectos se realizaron diferentes actividades entre las cuales
se destacan:

Formulacion Plan de Accion Anual: En el marco del cumplimiento del Decreto 612 de 2018,
la Secretaria Distrital del Habitat, formuld el Plan de Accién anual, el cual fue puesto a
consideracién y aprobado en el Comité Directivo No. 001 de 2020.

Aprobacion del Plan de adecuacion y sostenibilidad del SIG — MIPG: En cumplimiento
de las circulares 001 y 002 de la Alcaldia Mayor de Bogota, se lider6 la formulacion del Plan
de adecuacién y sostenibilidad del SIG — MIPG. Una vez recibido los resultados en el FURAG
y diferentes informes de la veeduria y Control Interno, el Plan de Adecuacion surgié cambio
en tres ocasiones.

Definicién de lideres de politicas del SIG: En el marco de la resolucion 466 de 2020, la
entidad definié formalmente la responsabilidad frente a la implementacion de las diferentes
politicas MIPG, segun el manual de funciones vigente.

Definicién lineas de Defensa de la SDHT: La Subdireccion de Programas y Proyectos,
mediante la actualizacién del procedimiento PG03-PR06 Administracion de riesgos de
gestion, corrupcion y Seqguridad Digital y su politica de Administracion del Riesgo fueron
definidos los roles de cada linea de defensa frente a la implementacion de los estandares del
Modelo integrado de Gestion.

Congreso Sectorial MIPG: el 25 de noviembre, se llevé a cabo el segundo congreso Sectorial
referente al Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, en donde se llevaron a cabo
conferencias como: Generalidades del MIPG, herramientas de planeacion, importancia de
indicadores de gestion, disefio, analisis y simplificacion de procesos, estructura del MECI,
Gestidn del riesgo y oportunidades, recomendaciones FURAG, entre otras.
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Mascota habitOSO: mediante un concurso interno, la entidad seleccion6 una mascota
representativa de su Sistema de Gestion, siendo la ganadora HabitOSO, quien es el encargado
de socializar mensajes importantes del Sistema Integrado de Gestion en los diferentes medios
de comunicacion interna.

Liderar las sesiones del Comité Institucional de Gestion y Desempefio. En el marco de la
resolucion 874 de 2018 y 466 de 2020, en el segundo semestre de 2020 se adelantaron 8
sesiones del Comité Institucional de Gestion y Desempefio, en las siguientes fechas: 23 de
julio, 24 de agosto, 29 de septiembre, 30 de octubre, 4, 14, 28 y 31 de diciembre.

5.9.4. Plan Institucional de Gestién Ambiental — PIGA

La Secretaria Distrital del Habitat para la el segundo semestre de la vigencia 2020, programé
y realizo diferentes actividades entorno a su gestion ambiental y al cumplimiento del Plan
Institucional de Gestion Ambiental — PIGA en sus cinco programas, encaminadas a prevenir
la contaminacién y mitigar los impactos ambientales generados por las actividades propias de
la entidad. Dentro de las actividades mas destacadas se encuentran:

5.9.4.1.  Programa uso eficiente del agua

Entre las acciones realizadas para reducir el consumo de agua, la Subdireccion de Programas
y Proyectos segun lo contenido en el Plan de Accidn 2020 del Plan Institucional de Gestion
Ambiental, para el programa, uso Eficiente del Agua y meta “Mantener el consumo de agua
igual o inferior a 0.6 m3/per capita mensual” desarroll6 las siguientes actividades:

> Realizar inspecciones periddicas de fugas en las instalaciones hidrosanitarias de la
entidad: se efectuaron cuatro inspecciones de fugas de las tres sedes de la entidad, con
www.habitatbogota.gov.co
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el fin de evitar desperdicios del recurso hidrico, en los meses de septiembre y
diciembre.

Instalar el 35% de los sistemas ahorradores de agua faltantes en las sedes de la entidad:
Se gestiono con la administracion del edificio de la sede principal, la instalacion de 8
sistemas ahorradores en los bafos de mujeres y hombres.

Sanitarios ahorradores de agua 2020

iMANOS LIBRES!

UNICO SISTEMA CON PUSH DE PIE

AHORRA EL 66.6% EN AGUA

Conservemos
Soluciones ambietales
con sentido econémico

Conscanoe % S
e (-.\ WWW.conservemos.com

Fuente: Subdireccion de Programas y Proyectos SDHT 2020

Realizar una camparia semestral para sensibilizar a los funcionarios y contratistas de
la entidad, en el uso eficiente del agua: Se publicaron piezas comunicativas sobre el
uso adecuado del agua, y en conmemoracion del dia mundial del agua se disefié una
pieza y un video sobre el recurso hidrico de Bogota y la importancia del agua, se
instalaron en los bafios de la entidad, piezas comunicacionales y con un pendén con
tips de ahorro del recurso, se promociond el uso eficiente del agua,

Campafia uso eficiente del agua — 2020.
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Fuente: Subdireccion de Programas y Proyectos SDHT 2020

» Realizar seguimiento bimestral al 100% del consumo de agua de la entidad con su
respectivo andlisis de los resultados obtenidos: Se registro el consumo mensual de
aguaen el formato PG03-FO467 Consumo de agua, de acuerdo con la informacion
de las facturas de servicio de acueducto agua y alcantarillado de Bogota de la
vigencia 2020. En la siguiente gréfica, se evidencia el seguimiento al consumo de
agua en la entidad; se reporta la informacion de consumo de agua hasta el mes de
octubre de 2020, teniendo en cuenta que a la fecha no se cuenta con la facturacion
del mes de noviembre a diciembre 2020.

Grafica 6 Consumo de agua M3 total, per capita y cumplimiento meta 2020

Consumo de agua per capita m3 Vs meta 2020
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Fuente: Subdireccion de Programas y Proyectos SDHT

» Realizar una capacitacion de “Fuentes hidricas de Bogota”, en la semana
ambiental: Se realiz6 una capacitacion sobre “Fuentes hidricas de Bogota”, con el
apoyo de la SDA.
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Campafa uso eficiente del agua — Junio 2020.

Sistema Hidrico de Bogota

Capacitacion virtual
“Consumo sostenible del agua y fuentes
hidricas de Bogota"

Apoya: Secretariz de Ambiente.

Fuente: Subdireccién de Programas y Proyectos SDHT

5.9.4.2.  Programa uso eficiente de la energia

Entre las acciones realizadas para reducir el consumo de energia, la Subdireccion de
Programas y Proyectos segun lo contenido en el Plan de Accion 2020 del Plan Institucional
de Gestion Ambiental, para el programa Uso Eficiente de la energia y meta “Mantener el
consumo de energia igual o inferior a 65 Kw/per cépita mensual.” desarrollé las siguientes
actividades:

> Realizar una campafia semestral para sensibilizar a los funcionarios y contratistas de
la entidad, en el uso eficiente de la energia: Se expidi6 la Circular No. 2 dando
lineamientos de uso eficiente de la energia en la SDHT, se promocionaron héabitos de
ahorro de energia, mediante el diligenciamiento de un crucigrama por parte del
personal de la entidad. Se realizaron mensualmente apagones ambientales, se
promocionaron habitos para el ahorro y uso eficiente de energia. Se difundi6 a los
directivos y a los lideres SIG, un video comunicativo sobre los vampiros energéticos,
sensibilizando sobre el ahorro de energia y se disefi e instalé un penddn con tips de
ahorro de energia, en la sede principal de la entidad.

Campania uso eficiente energia — 2020
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Fuente: Subdireccion de Programas y Proyectos SDHT — 2020

» Realizar seguimiento mensual al 100% del consumo de energia de la entidad con su
respectivo analisis de los resultados obtenidos: Se registrd el consumo mensual de energia
en el formato PG03-FO468 Consumo de energia, de acuerdo con la informacion de las
facturas de servicio de Enel Codensa de la vigencia 2020. En la siguiente gréfica, se
evidencia el seguimiento al consumo de energia en la entidad; se reporta la informacion
de consumo de agua hasta el mes de octubre de 2020, teniendo en cuenta que a la fecha
no se cuenta con la facturacién completa del mes de noviembre y diciembre.
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Grafico 8. Consumo de energia kWh total, per cépita y cumplimiento meta 2020
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Fuente: Subdireccion de Programas y Proyectos SDHT — 2020

» Realizar una capacitacion sobre energia renovable, en la semana ambiental: Se realiz6 un
taller virtual sobre practicas sostenibles y energias renovables, con el apoyo de la SDA.

Taller Energias renovables — junio 2020

[ Fuentes de energia
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FUENTES DE ENERGIA ELECTRICA . QUE PUEDEN SER UNA DE ESTAS U OTRAS AUN
EN ESTUDIOS.

socoi

Fuente: Subdireccion de Programas y Proyectos SDHT

» Realizar mensualmente jornadas de apagdn ambiental: Mensualmente se realizaron
apagones ambientales, apagando por una hora los computadores e iluminacion de la
oficina, asi mismo en marzo se participo en el apagon mundial la hora del planeta
desde los hogares.

Apagon Ambiental —2020
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uente: Subdireccién de Programas y ProyectosSDHT - 2020
5.9.4.3. Programa Gestion Integral de Residuos

» Realizar semestralmente campafias para el uso adecuado de impresoras Yy
fotocopiadoras: Se expidid la Circular No. 2 dando lineamientos sobre disminuir el
consumo de papel, utilizando medios digitales, evitando imprimir y fotocopiar
innecesariamente en la SDHT, se asigné un cddigo y tope de impresion y fotocopiado
a los funcionarios y contratistas, se publicé pieza mediante correo, sobre consejos de
buen uso de impresoras y se asigno bandeja de impresoras para imprimir con papel
reutilizable.

Camparia buen uso impresoras y fotocopiadoras” Julio — Octubre — Diciembre 2020
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iEntre todos mejoremos y hagamos uso
eficiente de los recursos de la entidad!.

Fuente: Subdireccion Programas y Proyectos

» Realizar trimestralmente campafias para el uso eficiente del papel: Se expidié la
Circular No. 2 dando lineamientos sobre disminuir el consumo de papel, utilizando
medios digitales, evitando imprimir y fotocopiar innecesariamente en la SDHT, se
publicé mediante correo pieza de reflexion “Necesitas todo el papel que utilizas?”, se
publico pieza sobre las Tres'Rs “Todo lo que imprimes es necesario?, se asignd
bandeja de impresoras para imprimir con papel reutilizable.

Campafia ¢ Necesitas todo el papel que utilizas?”
Septiembre — Octubre — Diciembre 2020

Si usas mas documentos digitales, gastaras

menos papel y ayudaras al medio ambiente. "R m"‘hw"u’;':’;u;;‘:'s:;;::'”“
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Fuente: Subdireccion Programas y Proyectos
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» Actualizar e implementar la Estrategia de Cero Papel: Se presentd actualizada la
Estrategia Cero Papel, la cual fue aprobada en el Comité de Gestion y Desempefio de
la entidad en el mes de marzo y se desarrollaron las 10 actividades establecidas en la
estrategia Cero Papel.

» Realizar mensualmente seguimiento a la generacion de material reciclable: Se realizo
mensualmente seguimiento, mediante el diligenciamiento del formato PG03-FO412
“Registro de la generacion y entrega de residuos reciclables” y entrega a
Asochapinero. La entidad generd 0,57 kg per capita mensual.

» Realizar trimestralmente campafias para la correcta separacion en la fuente: Se expidid
la Circular No. 2 dando lineamientos sobre aplicar las tres R"s — Reducir, Reutilizar y
Reciclar, asi mismo sobre realizar una adecuada separacién en la fuente a través de la
clasificacion de los residuos en los contenedores dispuestos para tal fin, se realizé
campaia “Hébitat sin plastico”, se realizo el reto #paralabotella recolectando botellas
con residuos de plasticos generados fomentando eco habitos sostenibles, se realizé una
capacitacion virtual sobre la Gestion de Residuos y el taller ReciclArte, con el apoyo
de la UAESP, se colocaron en las canecas de los puntos ecoldgicos, stickers indicando
el residuo a depositar en cada contendor, con el fin de incentivar a los funcionarios a
realizar una adecuada separacion en la fuente, se realizé una charla de sensibilizacion
al personal de aseo y cafeteria, sobre gestion de residuos y separacion en la fuente y
se disefid e instal6 un penddn con recomendaciones sobre gestion integral de residuos.

Campafias Separacion en la Fuente — Junio — 2020

Tapabocas

Te invitamos a ponerte tapabocas reutilizables,
teniendo en cuenta el nimero de horas
o dias que pueden ser usados.

Esta practica protege nuestra salud y evita la
alta generacion de este tipo de residuos.

iRecuerda, nos protegemos entre todos!

Fuente: Subdireccién de Programas y Proyectos SDHT
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Campafia #paralabotella — Julio 2020

No olvides el reto
SEMANMA ;

#ParalaBotella = &

¢Como van tu familiay ti? —-

Recuerda que deben llenar juntos, varias botellas

con residuos de plastico hasta el 30 de Junio.

‘ ‘ ‘ Inscribete haciendo [—— K
‘3 cllcen esta imagen. = | 80T ‘ BoCTI\

Fuente: Subdireccion Programas y Proyectos

Capacitacion virtual gestion de residuos — Junio 2020

Capacitacion virtual en gestion de
residuos - Taller reciclArte

Miércoles 3 de
9:00a.m. i

Apoya: UAESP y Caja de Vivienda Popular

iTe esperamos!
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Fuente: Subdlrecmon Programas y Proyectos

Sticker puntos ecoldgicos, separacion en la fuente— Agosto 2020

Fuente: Subdireccion Programas y Proyectos
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Charla separacion en la fuente — Octubre 2020
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Fuente: Subdireccién Programas y Proyectos

5.9.4.4.  Programa consumo sostenible

Entre las acciones realizadas para generar en la entidad la cultura del consumo responsable,
la Subdireccién de Programas y Proyectos segun lo contenido en el Plan de Accion 2020 del
Plan Institucional de Gestion Ambiental, para el programa Consumo Sostenible “Incluir
criterios ambientales y de sostenibilidad en el 100% de contratos”, desarrolld la siguiente
accion:

» Incluir criterios ambientales y de sostenibilidad en el 100% de los contratos de la
entidad que les aplique: Se efectlo revisién de los contratos de la entidad y se
evidencio la inclusién de los criterios ambientales en los contratos que aplicaran.
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» Realizar dos jornadas de sensibilizacién en compras publicas sostenibles: Se expidid
la Circular No. 2 dando lineamientos sobre efectuar un consumo responsable,
mediante la adquisicion de bienes y servicios con materiales ecoldgicos y con permisos
ambientales necesarios en la SDHT, se realizaron dos capacitaciones virtuales sobre
Compras Publicas Sostenibles, con el apoyo de la Secretaria de Ambiente, y en la
semana Ambiental se promocion6 atoda laentidad mediante una charla las
compras publicas sostenibles

> Actualizar la Guia de Consumo Sostenible de la entidad: Se efectlo la actualizacién
del documento PG03-IN53 Guia de Compras Sostenibles de la entidad.

5.9.45. Programa implementacion de practicas sostenibles

Entre las acciones realizadas para implementar las tres (3) lineas de accion del componente
de précticas sostenibles, relacionadas con adaptacion al cambio climético, la movilidad
sostenible y las condiciones ambientales internas, se desarrollaron las siguientes actividades:

» Realizar campafas para concientizar a los servidores de la entidad acerca del cambio
climatico anualmente: Se expidio la Circular No. 2 dando lineamientos sobre mejorar
las condiciones ambientales internas, hacer uso del transporte sostenible y contribuir
a la adaptacion del cambio climéatico; adicional se realizaron tres jornadas
de promocion de huertas caseras, mediante siete capacitaciones con el apoyo
del jardin Botéanico, se disefid e instal6 en la entidad un penddn con recomendaciones
para mitigar los efectos del cambio climatico y se realizé la siembra de 19 arboles con
el apoyo del jardin Botéanico, en el parque de los Hippies.

» Realizar las 12 jornadas de Dia sin Carro Distrital: Se realiz6 la promocién de jornadas
del dia de la movilidad sostenible y se desarroll6 la jornada del Dia Sin Carro y Sin
Moto 2020, en el que participé el personal de la entidad en una caravana de bicicletas
y caravana peatonal.

» Realizar actividades de mejoramiento de las condiciones ambientales: Se expidio la
Circular No. 2 dando lineamientos sobre: Mejorar las condiciones ambientales
internas; mediante el uso de audifonos, la moderacién del tono de voz, el orden y
limpieza en las oficinas y zonas comunes; se socializ6 pieza comunicativa con el tema
de mejoramiento de condiciones ambientales y se promocionaron las 9’s para
mantener el entorno ambiental agradable, practicando el orden y aseo las areas de
trabajo.
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5.10. GOBIERNO ABIERTO

Este programa esta enfocado a la promocion de précticas de transparencia en el gobierno y
canales de participacion ciudadana. Es asi que, dentro del marco de este programa, se
realizaron a través de los proyectos las siguientes acciones y avances.

5.10.1. Catastro de redes

Contar con un catastro unificado de servicios publicos del distrito, resulta necesario, ya que
promovera la articulacién interinstitucional e intersectorial que permita consolidar para la
ciudad un catastro de redes completo, homogéneo e integral, que a su vez funcione como un
insumo técnico fundamental para el desarrollo de proyectos de infraestructura y de servicios
publicos en la ciudad, entendiendo por catastro de redes un sistema de registro y archivo que
contiene informacion relacionada con todos los detalles de ubicacion y especificaciones
técnicas de los elementos de una red y se utiliza como un instrumento para el analisis,
evaluacion, formulacion y desarrollo de programas para la toma de decisiones.

Debido a la inexistencia de un catastro integral de las redes de servicios publicos domiciliarios
en la ciudad, la Subdireccién de Informacion Sectorial a través del proyecto 7618
“Construccion del catastro de redes de los servicios publicos en el distrito capital Bogota”,
pretende estructurar la unificacion del catastro de redes de servicios publicos domiciliarios
con el objetivo de poder coordinar eficientemente la ejecucion de obras de infraestructura en
la ciudad, acceder a informacion oportuna y veraz, beneficiando a la totalidad de los
ciudadanos de Bogota.

A 31 de diciembre de 2020, el proyecto cuenta con Documento Técnico de Soporte del
Catastro de Redes, que contiene un marco conceptual, objetivos y justificacion, mapa de
actores, explicacion de la informacion existente, recomendaciones y la prueba piloto. Asi
como la hoja de ruta para el desarrollo del proyecto en el 2021.

5.10.2. La ruta de la transparencia

Para la implementacion de la ruta de la transparencia, es necesario establecer herramientas y/o
mecanismos que ayuden a superar las practicas y comportamientos que impiden la superacion
de condiciones de opacidad en la gestion de la Secretaria y el Sector Habitat y que incrementan
la posibilidad de llegar a la materializacién de riesgos de corrupcién. Una gestion transparente
y honesta termina por reflejarse en la calidad, oportunidad, pertinencia y accesibilidad que
tenga la ciudadania al quehacer institucional y sus resultados.

La informacién pablica es un eje transversal y que el acceso a la misma es un derecho
fundamental, tal y como lo establece la Ley Estatutaria 1712 de 2014, y que a su vez sirve

como multiplicador para ejercer otros derechos.
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Para llevar a cabo estas practicas, se tenia que afrontar de manera integral, tres causas cuyas
principales caracteristicas consistian en: la primera relacionada con los comportamientos que
generan ambientes de opacidad y riesgos de corrupcion con altas posibilidades de
materializarse; la segunda se relaciona con la falta de mecanismos que permitan afrontar la
problemética de manera sectorial, pues el Sector Habitat requiere de manera permanente,
realizar acciones interinstitucionales para las que es conveniente incluir en la agenta los temas
de transparencia y lucha contra la corrupcién y; la tercera que le apuesta a contar con reales e
incidentes préacticas de control social ejercidos preferentemente desde los grupos de interés
externos.

Es asi que, en cumplimiento de lo propuesto, se formulé el proyecto 7606 “Implementacion
de la ruta de la transparencia en Habitat como un habito”, adelantdndose las siguientes
acciones:

5.10.2.1. Implementacion de las normas y lineamientos relacionados con la
transparencia y la no tolerancia con la corrupcion.

Durante el afio 2020 las acciones relacionadas con la implementacién de normas y
lineamientos relacionados con la transparencia y la no tolerancia con la corrupcién se
enfocaron en las siguientes lineas:

Sequimiento al cumplimiento de los estandares de publicacion establecidos en la Resolucion
MinTIC 3564 de 2015.

El seguimiento al cumplimiento de los estandares, fue una actividad de caracter permanente
que se realizo a partir del seguimiento aleatorio, todas las semanas, de los diferentes enlaces
responsables de los contenidos y el envio de correos electronicos por parte de las personas del
equipo de transparencia de la Subdireccién de Programas y Proyectos para advertir sobre
retrasos o falta de informacion.

Trimestralmente (4 en el afio) se realizaron seguimientos generales registrados en el formato
de la matriz del indice de Transparencia (ITA) disefiada por la Procuraduria General de la
Nacion que daba cuenta del seguimiento detallada a cada uno de los enlaces que componen el
botdn de transparencia y socializado por correo electronico, al nivel directivo de la entidad.

El seguimiento a los estandares incluyd la realizaciéon del reporte ITA en el aplicativo
dispuesto para tal fin por la Procuraduria General de la Nacion entre los meses de septiembre
y octubre de 2020 generando como logro el cumplimiento del 100%.
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- Aprendizajes y retos:

v Tecnol6gicamente es indispensable que la entidad realice los ajustes que se requieren
para avanzar en el cumplimiento de estandares de accesibilidad y la posibilidad de
una navegacion mas amigable en el sitio web de la SDHT.

v' Las areas responsables de los contenidos en los enlaces procuran dar cumplimiento a
los compromisos y deberes, pero es necesario seguir trabajando en términos de tiempos
y accesibilidad de los documentos en algunos casos que se evidencian en los reportes
trimestrales.

v En general se puede catalogar el cumplimiento de los compromisos y las normas en
un nivel alto.

v Para el afo 2021 se presenta el reto de ajustar los estandares a lo establecido en la
Resolucion MinTic 1519/2020 y sus anexos.

Monitoreo al Plan Anticorrupcion vy de Atencion al Ciudadano -PAAC 2020-.

Como segunda linea de defensa la Subdireccion de Programas y Proyectos realizé una
actividad de monitoreo al cumplimiento del PAAC, en la ultima semana de los meses de
abril, agosto, noviembre y diciembre y cuyo resultado fue presentado a la oficina de Control
Interno para la respectiva calificacion de avance y publicacion en el sitio web de la entidad.

El seguimiento implico acciones de coordinacion y seguimiento a las evidencias presentadas
por las areas que registraban compromisos en el marco de Plan.

Como resultados del PAAC 2020 tenemos:

Componente 1: Gestion de riesgos de corrupcion

En el marco de las responsabilidades definidas en la Politica Institucional de Administracion
de Riesgos, asi como las sefialadas en el Procedimiento para la administracion de riesgos de
gestion, corrupcion y seguridad digital PG03-PR06 V.7 de la Secretaria Distrital del Habitat
(SDHT), la gestion realizada y los resultados obtenidos durante la vigencia 2020 se presentan
partir de la estructura de las lineas de defensa del Sistema de Control Interno, siendo estas:

Linea Estratégica: Se reviso y actualizo la politica de riesgos de la entidad y se realizo el
seguimiento a la gestién de los riesgos de corrupcion en el Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno a partir de los informes de monitoreo y seguimiento de la
segunda y tercera linea de defensa respectivamente.
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Primera linea de defensa: Se actualizaron los mapas de riesgos y se realizaron reportes
cuatrimestrales en el mapa de riesgos de corrupcion reflejando los avances de las acciones del
manejo de riesgo y del mantenimiento de los controles de los 17 procesos que tienen
identificados riesgos de corrupcion, trabajando el principio de autocontrol.

Segunda linea de defensa: Se elabord el primer monitoreo de riesgos por procesos (19
informes) que incluy®: (i) la revision metodoldgica de los riesgos de corrupcion fundamentada
en la aplicacion de las disposiciones de la Guia para la Administracion del Riesgo y el disefio
de controles en entidades publicas- Riesgos de gestion, corrupcion y seguridad digital V4 del
Departamento Administrativo de la Funcion Pablica; (ii) cumplimiento de las actividades de
control (iii) Estado de las acciones para el manejo de los riesgos.

De igual forma se realiza la publicacion en la pagina web de los resultados consolidados del
monitoreo. También se actualizo el procedimiento para la administracion de riesgos y se
ejecutaron mas de 20 mesas de trabajo con los procesos de la entidad para el fortalecimiento
de la aplicacion de la metodologia y documentacion de los riesgos de corrupcion y se
consolido el mapa de riesgos de corrupcién institucional que se encuentra publicado en la
pagina web de la entidad.

Tercera linea de defensa: La Oficina de Control Interno en su rol de evaluador independiente
llevé a cabo el seguimiento cuatrimestral a los mapas de riesgos, y se realizaron dos
seguimientos a la efectividad de los controles, realizando las respectivas recomendaciones
sobre las actividades de control y la ejecucion de las acciones de los mapas de riesgos de
corrupcion.

Componente 2: Tramites y OPAS de la Entidad

La Secretaria Distrital del Habitat, realiz6 una serie de acciones enfocadas en la identificacion
de posibles acciones conducentes a mejorar el desempefio y los impactos de los tramites y
otros procedimientos administrativos en la que se les solicité a todas las areas revisar sus
tramites y procedimientos a la luz del Decreto 2106 de 2019 y se llevé a cabo una evaluacion
detallada de los tramites y las opas que se encuentran en el inventario registrado en el SUIT?.

Como resultado del proceso se cuenta con una matriz que se constituye en la Estrategia
Institucional de Racionalizacion de Tramites y OPAS para el afio 2021 y que aborda acciones
de racionalizacion de tipo tecnologicas, administrativas y legales. Inicialmente la matriz de
acciones fue aprobada por el Comité de Gestion y Desempefio Institucional el dia 30 de
octubre de 2020.

Durante el proceso se contd con la participacion y asesoria de la Secretaria General, con
representantes de la Direccion de Desarrollo Institucional y la Direccidon de Servicio al

4 Sistema Unico de Informacion de Tramites
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Ciudadano de donde se obtuvieron recomendaciones y se identificaron acciones de mejora
tanto para la propuesta de Estrategia como para la solucion de las dificultades presentadas con
el tramite de Regularizacion de Desarrollos Legalizados que, pese a hacer parte del inventario,
no se encuentra formalmente inscrito en el SUIT.

De igual manera al finalizar el afio, con la participacion de la asesora del DAFP-SUIT para
Bogota se evidencié la necesidad de ajustar y aclarar los alcances de los trdmites de
Regularizaciéon de Desarrollos Legalizados y Legalizacion de Asentamientos Humanos de
frente al ciudadano la convergencia de acciones con la Secretaria Distrital de Planeacion.

Componente 3: Rendicién de cuentas

La Secretaria del Habitat disefio la Estrategia de Rendicion Permanente de Cuentas “Més
Dialogo Social”. El desarrollo de la mencionada Estrategia, le permitio a la entidad fortalecer
sus conocimientos y alcances sobre el uso de canales digitales para el desarrollo de las mismas
e implementar metodologias como los didlogos sincrénicos y asincrénicos para identificar
intereses, conocimientos e inquietudes de los grupos de interés.

La Secretaria abordd la rendicién de cuentas como una accion de caracter permanente,
adaptando la metodologia establecida por el DAFP y la Veeduria Distrital, de acuerdo a las
circunstancias generadas por la situacion de emergencia COVID 19, con la implementacién
de nuevas formas de comunicacién y el abordaje de acciones particulares como la Rendicion
de Cuentas Internas que, le permitié a las personas que laboran para la entidad entender la
importancia de su labor en el cumplimiento de la mision institucional.

De igual manera la entidad adquirié compromisos interinstitucionales en el tema a partir de la
inclusion de acciones de rendicion de cuentas en el marco del Plan de Accién de Gobierno
Abierto GABO que lidera la Secretaria General de la Alcaldia Mayor, asi como el
cumplimiento de normas como el Decreto Distrital 189 de 2020 y la Directiva 005 de 2020 de
la Alcaldia Mayor.

Componente 4: Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano

El componente de Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano, centrd sus acciones en
la divulgacion de tramites y servicios, la realizacion y socializacion del informe de gestion de
servicio al ciudadano, acciones de promocion de la carta del trato digno de la SDHT, el
fortalecimiento de las competencias de los-as trabajadores-as de la SDHT sobre atencion al
ciudadano, la actualizacion del procedimiento de tramites de PQRSD y la promocion y
orientacion sobre el uso de la VUC.

El proceso de seguimiento a los compromisos establecidos en el PAAC 2020, permiten
evidenciar dificultades tanto en la ejecucion de los mismos como en la presentacion de las
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evidencias de manera que soporten un proceso de auditoria y que permita identificar
claramente los alcances e impactos de las acciones desarrolladas. En razon de lo anterior es
preciso establecer unas acciones y compromisos relacionados con el PAAC que, ademas de
cumplir con el Plan permitan generar impactos internos y externos.

En el informe sobre el proceso de Gestion de Servicio al Ciudadano presentado al Comité
Institucional de Gestion y Desempefio (acta 008), se identifica como la principal dificultad la
falta de coordinacion interna, de tal forma que tanto en la planeacion como en el desarrollo de
actividades de gran impacto, no se tiene en cuenta al proceso de servicio al ciudadano y a
quienes lo ejecutan, ignorando que son la linea de frente, lo que implica afectar la calidad de
la informacion.

Se emitio la Ley 2052 del 25 de agosto, que entre otras disposiciones estableci6 en su articulo
17, la creacion de la “oficina de relacion con el ciudadano” y el cumplimiento de este
mandado, debe ser evaluado de manera urgente por la SDHT, dado el plazo establecido para
el cumplimiento de la misma si asi se requiere.

Componente 5: Mecanismos para la transparencia

El componente centrd su accionar unicamente en dos de los cinco subcomponentes que lo
conforman, segin la metodologia establecida por el Departamento Administrativo de la
Funcion Pdblica: Lineamientos de Transparencia Activa e Instrumentos de Gestion de la
Informacion.

Abordar los mecanismos para la transparencia implica establecer compromisos y metas que
comprometan también otro tipo de aspectos como los criterios diferenciales de accesibilidad
y la transparencia pasiva.

La implementacion de los instrumentos de gestion de la informacién y su adopcion es una
actividad que se dejo para su cumplimiento hasta el final de afio. Sin embargo, si se realiza un
ejercicio reflexivo sobre los mismos, se trata de instrumentos dinamicos y en construccion
permanente, especialmente los activos de informacién y el esquema de publicacién de la
informacién y por lo tanto es necesario establecer acciones que garanticen su actualizacion
permanente y el reporte de las mismas.

Componente 6 Gestion de Integridad

La Secretaria del Habitat, establecid y ejecuté un Plan de Integridad que, fue formulado en
cumplimiento a los decretos: 1499 de 2017 por el cual adopto el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion en la version 2, que incluyo la dimension del Talento Humano, la politica
de integridad y el codigo de integridad del servicio publico, al Decreto Distrital 118 de 2018
que adopto los valores del Codigo de Integridad (honestidad, respeto, compromiso, diligencia
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y justicia) para la Administracion Distrital, por Gltimo la Resolucion interna 632 de 2018, por
el cual se adoptd el codigo de integridad fue actualizada con la resolucion 651 de 2020 para
SDHT.

Entre los logros alcanzados se encuentra la actualizacion y conformacién del equipo de
gestoras y gestores de integridad con un total de 15 participantes que, fueron reconocidos por
la entidad a través de la Resolucion 294 de 2020 y cada una de las personas vinculadas realizo
el curso de Cultura de Integridad, a traves de la Plataforma de la Secretaria General Soy10 y
se cuenta con el reglamento actualizado.

- Aprendizajes y retos

v Con el proposito de fortalecer el disefio del PAAC es recomendable que para cada uno
de los componentes se aborden metas y productos para cada uno de los
subcomponentes tal y como lo establece la metodologia.

v" Hacer uso de los aprendizajes del afio 2020, de manera que se establezca desde de la
aprobacion del Plan, el tipo y las formas de las evidencias para soportar el
cumplimiento de cada una de las metas.

v’ Para aquellas actividades cuyo cierre es al final del afio, programar avances y
actividades de manera que el PAAC se constituya en una herramienta de mayor
dinamismo, superando el cumplimiento de los tiempos previstos para cada una de las
actividades establecidas en este plan.

Seguimiento y reporte de avance al cumplimiento del compromiso del Plan de Accién de la
Politica Publica Distrital de Transparencia, Integridad y No Tolerancia con la Corrupcion
(CONPES 01 de 2018).

Segln los reportes trimestrales emitidos por la Subsecretaria de Inspeccion, Vigilancia y
Control de Vivienda durante el afio 2020, se dio cumplimiento en nivel del 100% al
seguimiento de las denuncias recibidas a través del aplicativo habitatApp.

De igual manera la Subsecretaria IVC, destind recursos para realizar la actualizacion
tecnoldgica del aplicativo y los respectivos accesos en las tiendas de aplicaciones para iOS y
Android.

- Aprendizajes y retos
v Se trata de un compromiso al que se le ha dado el seguimiento establecido y los

reportes a la Secretaria General de la Alcaldia Mayor, se han cumplido siguiendo el
cronograma.
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v Para el afio 2021, se debe revisar la posibilidad de promover el uso de la misma a
través de por los menos una campafa publicitaria.

Sequimiento a los compromisos reportados en la Plataforma COLIBRI de la Veeduria
Distrital.

Al inicio del afio 2020, se recibio de la anterior administracion un estado de avance del 36%
de cumplimiento de los compromisos adquiridos.

La gestion se centr6 en el cargue de las respectivas evidencias que daban cuenta del
cumplimiento de los compromisos y se subié al 100%

De igual manera desde la Subdireccion de Programas y Proyectos, se emitié un memorando
interno recordando a todas las areas la necesidad de hacer seguimiento a los compromisos y
de establecer y registrar los nuevos compromisos establecidos con la comunidad como una
buena préactica de transparencia.

En el segundo semestre, la Subdireccion de Programas y Proyectos gestion6, en
representacion de todas las entidades del Sector Habitat, el seguimiento a los compromisos
establecidos con los Observatorios Ciudadanos, en el marco de las mesas de empalme
desarrolladas en el mes de noviembre de 20109.

5.10.2.2. Plan de Gestion de Integridad SDHT

El Plan de integridad 2020 de la Secretaria Distrital del Habitat, fue formulado en
cumplimiento de las siguientes normas:

e Decreto Nacional 1499 de 2017 por el cual se adopt6 el Modelo Integrado de Planeacién
y Gestion, version 2, que incluy6 la dimension del Talento Humano, la Politica de
Integridad y el Codigo de Integridad del Servicio Publico.

e Decreto Distrital 118 de 2018 que adopt6 los valores del Cddigo de Integridad para la
Administracion Distrital.

e Resolucion Interna 632 de 2018, por el cual adopto el Codigo de Integridad para SDHT.

El plan de integridad 2020 se compuso de cinco (5) etapas y cada etapa se ejecutd a partir de
actividades asi:

7y I OH
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Etapa/fase: Alistamiento
Actividad Meta/ Producto Observacion

Conformacién (actualizacion) del
equipo de Gestores-as de Integridad

Comunicacién de
conformacién de nuevo equipo
de Gestores de Integridad

En el mes de septiembre mediante Resolucién
294 de 2020, se estableci6 el nuevo grupo de
gestores de integridad.

Revisar y actualizar (si se requiere) el
Codigo de Integridad vigente de la
Entidad por parte de los Gestores
Integridad para socializarlo a la Alta
Direccidn.

Codigo de Integridad Revisado

En el mes de diciembre se expidié la Resolucion
SDHT 651 de 2020

Incluir el Plan de Integridad en la
planeacion estratégica de la Entidad para
el 2020 (PAAC)

Plan de Integridad incluido en
planeacion estratégica

Se incluyé el plan de integridad como sexto

componente del plan anticorrupcion que fue

aprobado en Comité Directivo en el mes de
enero de 2020

Etapa/fase: Alistamiento: Armonizacion

Actividad

Meta O Producto

Observacion

Realizar el curso de Integridad
"Secretaria General Alcaldia Mayor
de Bogota" realizado por Gestores
de Integridad

Equipo de Gestores
Certificado

Los 15 gestores integridad realizaron el
curso Cultura de Integridad en el mes de
octubre de 2020.

Formular y aprobar el reglamento de
Gestion de Integridad

Reglamento formulado y
aprobado

El reglamento de Gl se encuentra incluido
en Resolucion SDHT 651 de 2020.

Etapa/fase: Alistamiento: Implementacion

Actividad

Meta o Producto

Observacion

Creacién y divulgacion de campafia
de apropiacion del cédigo "Somos
Integridad"

Tomémonos un café: Espacio
liderado por el equipo de gestores a
través del cual se convoca a los
servidores a conectarse  para
conversar sobre la integridad

Actividad "Yo te reconozco": Crear
un espacio en el que las personas
puedan reconocer a sus compafieros
por buenas acciones que ayudan a
vivir una cultura de integridad

Encuesta de conocimiento "valores
de Integridad"

Realizar actividades
asociadas a la
sensibilizacion

Se realizo difusion por correo electrénico
de la pieza comunicativa dando a conocer el
nuevo grupo de gestores de integridad.

Se realizo actividad con la Veeduria
Distrital en el mes de noviembre de 2020 el
tema: Cultura de integridad y conflicto
de intereses.

Se realizo encuesta en la Gltima semana del
mes de noviembre denominada Yo te
reconozco, con el objetivo de identificar el
nivel de conocimiento de los valores de
integridad y la identificacion de buenas
practicas en los funcionarios y contratistas
de la SDHT
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Actividad Meta o Producto Observacion

Se realizo sensibilizacion de los
lineamientos de corrupcién de la SDHT en
Lineamientos Divulgados | el mes de noviembre: *Orientacién sobre

Fraude y Pirateria.
*Charla sobre conflicto de intereses.

Divulgacion de los lineamientos
anticorrupcion de la SDHT

Etapa/fase: Seguimiento y evaluacion

Actividad Meta O Producto Observacion
Seguimiento semestral al 2 seguimientos semestrales | Se presentaron los informes de seguimiento
cumplimiento del plan formulados en los meses de julio y noviembre de 2020.

Encuesta virtual de cierre de
conocimiento del Cédigo de Encuesta aplicada
Integridad

La encuesta ser realizo en la semana del 21 al
25 de diciembre a través del correo masivo.

5.10.2.3. Rendiciones de Cuentas Temaéticas:

En el afio 2020 la Secretaria Distrital del Habitat, tanto en cumplimiento de los compromisos
de la administracion de la alcaldesa Claudia Lopez, como de lo establecido en el Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano para la misma vigencia, disefié la Estrategia de
Rendicion Permanente de Cuentas “Mas Dialogo Social”

La rendicidn de cuentas de la Secretaria planteé como propdsitos generales los siguientes:

Fortalecer el sentido y valor de lo pablico.

Fortalecer su legitimidad como institucion del Estado.

Facilitar y promover el ejercicio del control social.

Constituir la rendicion de cuentas en un espacio de interlocucién directa y permanente
entre los servidores publicos y la ciudadania.

e Servir como insumo para ajustar proyectos y planes de accion de manera que responda a
necesidades y demandas de los grupos de interés.

En razén de lo anterior y para dar cumplimiento a lo establecido en la actividad F12, que
determina la elaboracion de “un documento de anélisis de los espacios de rendicioén de cuentas
ejecutadas por la entidad durante la vigencia 2020, se realiza este andlisis que establece las
acciones, los resultados y los aprendizajes obtenidos en la presente vigencia.
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- LaEstrategia

La estrategia aprobada en el primer semestre de este afio, se ejecutd sobre la base de las
siguientes lineas generales:

Objetivo del proceso: Establecer un canal de doble via, con la ciudadania en general y los
grupos de interés en particular, a través de espacios de dialogo presenciales o virtuales
utilizando un lenguaje claro para que, en el marco de los ejercicios de rendicion de cuentas,
se facilite y fomente el control social sobre el cumplimiento de nuestras funciones, objetivos
y metas.

Enfoque en temas y grupos de interés: Cada una de las audiencias establecidas se planearon
sobre tematicas especificas y los grupos de interés establecidos en el documento actualizado
en el mes de noviembre de 2020.

Audiencias Virtuales: En concordancia con la situacion de emergencia generada por la
pandemia COVID-19, todos los ejercicios se plantearon y desarrollaron de manera virtual.

Ajustes: Como cualquier proceso, la Estrategia en si misma no es un ejercicio estatico y
estuvo sujeto a ajustes, especialmente de cronograma, como resultado de las dindmicas de la
agenda institucional y de los ejercicios de consulta previos a las audiencias.

Los ajustes en el cronograma fueron sometidos a consideracién y la respectiva aprobacion del
Comité Institucional de Gestion y Desempefio que, en general se reflejan en el siguiente
cuadro:

Programacion Inicial Programacion Final

Sensibilizacion a trabajadores-as de la SDHT Ejecutado

El papel de la SDHT en tiempos del COVID Ejecutado

Mejoramiento Integral de Barrios Ejecutado

Servicios Publicos Eficientes Ejecutado

Programas de Subsidios de Vivienda Suspendido. El tema fue abordado de manera especifica en
la primera audiencia

Socializacion Estratégica — El Nuevo Contrato Social Ejecutado.

Rendicién Interna de Cuentas

Dialogo Ciudadano Virtual — Asi nos vemos-Asi nos ven | Suspendido debido a los ajustes de agenda y traslado de la
rendicion interna de cuentas para le mes de diciembre que
se habia planteado para el mes noviembre.

Se presenta aqui un resumen de las acciones ejecutadas como resultado de la implementacién
de la Estrategia, haciendo la claridad de que, por cada una de las audiencias virtuales, se
realizaron sendos informes con su respectiva publicacién en el sitio web.

Incentivos- Sensibilizacion Interna:
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Se realizé la audiencia de socializacion y rendicion interna de cuentas, que fue un ejercicio de
sensibilizacion.

Primera audiencia: El Papel de la SDHT en tiempos del COVID

Este primer ejercicio y de prueba de arranque para el aprendizaje institucional involucro la
participacion de 5 de las 6 Subsecretarias, dada la diversidad teméatica que implicaba el
ejercicio planteado.

El tema de mayor relevancia segun un sondeo previo realizado a través de un formulario
electrénico forms, circularizado a través de las redes sociales, arrojé que el tema sobre el que
se tenia mas interés era el de Subsidios de Vivienda y Subsidio de arrendamiento solidario.

Las respuestas a las preguntas surgidas se gestionaron con las areas responsables de la
tematica respetiva e incluso fue necesario recurrir a otras entidades del distrito.

El uso de la pauta paga a través de redes sociales para promocionar este tipo de actividades
permitio llegar a mas de 50 mil personas en la ciudad de Bogota, que aun cuando no
participaran en la audiencia, conocieron que la entidad se encontraba rindiendo cuentas.

Sequnda audiencia: Mejoramiento Inteqral de Barrios

Este ejercicio se caracterizd por profundizar en la adopcion de los didlogos asincrénicos.
Ademas del sondeo general realizado a través de los servicios de Red Social (Twitter,
Facebook, WhatsApp), se abordaron con los grupos de interés de manera especifica, las
teméaticas de interés de la Subdireccion: mejoramiento, regularizacion, legalizacion,
habitando-habitarte.

Esta fue la audiencia que cont6 con un mayor numero de participantes en linea.
El uso de la pauta paga a través de redes sociales para promocionar este tipo de actividades,
permitié llegar a méas de 866 mil personas en la ciudad de Bogot4, que aun cuando no

participaran en la audiencia, conocieron gue la entidad se encontraba rindiendo cuentas.

Tercera audiencia: Servicios Publicos eficientes

Este ejercicio se caracterizd por ser el primero de los establecidos en la estrategia, que ademas
de los didlogos asincronicos, realizd un didlogo virtual sincrénico, esta vez con
administradores y usuarios de los acueductos comunitarios.
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La rendicion de cuentas en Servicios Publicos, especialmente en los didlogos previos a
audiencia virtual, abordd, aunque con algunas dificultades, por primera vez se abordd un
grupo de interés relacionado con instituciones.

El uso de la pauta paga a traves de redes sociales para promocionar este tipo de actividades,
permitio llegar a mas de 990 mil personas en la ciudad de Bogota, que aun cuando no
participaran en la audiencia, conocieron que la entidad se encontraba rindiendo cuentas.

Cuarta audiencia: Socializacion estratégica del Nuevo Contrato Social — Rendicién Interna
de Cuentas.

El ejercicio de rendicién de cuentas interna fue una actividad que permitio sensibilizar a todas
las personas que trabajamos para la Secretaria del Habitat sobre:

e Laimportancia de nuestro papel y el doble rol en la sociedad pues de la misma manera en
que trabajamos para la ciudadania somos parte de ellas.

e Rendir cuentas es una responsabilidad que va mas alla de una audiencia y es algo para lo
que debemos estar preparados como resultado de una gestién cuidadosa y transparente.

e Esimportante tener conocimiento sobre el papel que hacen las areas diferentes de aquellas
para las que prestamos nuestros servicios. La encuesta previa y los sondeos en directo
permiten evidenciar que es necesario fortalecer este conocimiento.

Aprendizajes:

v" En este proceso la SDHT aprendidé de las posibilidades de los ejercicios de dialogos
asincrénicos tales como las encuestas y los sondeos.

v' Las dificultades tecnolégicas surgidas para la transmision de las audiencias permitieron
identificar debilidades que para el uso de estas herramientas deben ser revisadas por la
SDHT.

v La SDHT se acercé al aprendizaje de implementar los estandares para rendicion de cuentas
establecidos en el Manual Unico adaptandolos al uso de la virtualidad.

v' Para los dialogos virtuales se hace necesario buscar formas diferentes de presentar la
informacién minima obligatoria de manera esta se haga mas dindmica y ocupe tiempos
similares al de otras intervenciones.

v Se dio cumplimiento a los compromisos establecidos en el marco de la audiencia con las
fechas establecidas para el informe de cada ejercicio y la gestion de las respuestas a las
preguntas.

v Es necesario revisar imaginarios como los de la conectividad pues, pese a las dificultades
gue aun existen, se evidencié que no necesariamente por encontrarse en zonas rurales se
hace imposible la participacion con el uso de estos canales.
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v" Contar con una estrategia establecida y tener los informes al dia nos permitieron presentar
la Rendicion Permanente de Cuentas de la SDHT, como una buena practica en el marco
de la Senda de Integridad que organiza la Secretaria General.
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