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Metodología Dialogo Ciudadano 
Rendición de Cuentas Sector Hábitat 

Vigencia 2018
Día: 14 Febrero 2019
Dirección: Salón de Música Biblioteca Virgilio Barco Avenida Carrera 60 N° 57-60 
Barrio: Parque Simón Bolívar  
Localidad: Teusaquillo
Hora: 7:30 am – 12 m 
Objetivo: Exponer a los grupos de interés y los entes de control y demás asistentes sobre la gestión realizada en materia de avances y retos durante la vigencia 2018 de la Secretaría Distrital del Hábitat y sus entidades adscritas.   
Ruta Metodológica
1.1 Alistamiento
Esta etapa consiste en asegurar los distintos insumos para el adecuado dialogo entre la administración distrital y los ciudadanos, sobre los logros, dificultades y retos de la gestión publica para la garantía de los derechos. En el marco de esta etapa se desarrollaron las siguientes actividades:  
· Definición del Equipo y Responsabilidades: Al interior de cada entidad que compone el Sector Hábitat el equipo estuvo integrado mediante un (1) representante de la Dirección u Oficina de Planeación (Según el caso), esta persona, actuó como multiplicador de la información y coordinador de las actividades que le fueron asignadas al interior de cada entidad. 
La reunión en la cual concluyó esta etapa se llevó a cabo el 16 de Enero de 2019, arrojando los siguientes resultados: 

· Definición de la Ruta Metodológica (de acuerdo a la Circular 01 de 2019)
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Ilustración 1. Presentación a equipo RdC sector Hábitat. Fuente SDHT
· Asignación de Tareas: definición de Fecha, Lugar, Temáticas, identificación de grupos de Interés, Contenido de información de la RdC. 
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Ilustración 2. Presentación a equipo RdC sector Hábitat. Fuente SDHT

1.2 Capacitación 
La Secretaría del Hábitat asistió al taller de socialización de la metodología para el proceso de rendición de cuentas de la Administración Distrital de la vigencia 2018 realizado el 4 de Febrero de 2019. 

Cabe anotar que la información producto del taller de socialización fue transmitida a los enlaces de las direcciones/ oficinas de planeación de las entidades del sector, que apoyaron el desarrollo del espacio de Dialogo Ciudadano. 

1.3 Publicación de la Información 

La Secretaría Distrital de Planeación, emitió la circular 035 de 2018, en la cual establecen las pautas y la estructura para la elaboración del Informe de Rendición de Cuentas de la Administración Disitrital, con el fin de garantizar la entrega de información oportuna, transparente, integral y de calidad a la ciudadanía. 

No obstante, la Secretaría del Hábitat ha generado un documento de rendición de cuentas que brinda información sobre la gestión adelantada en la vigencia 2018, con los siguientes contenidos: 

	Presupuesto
	Cumplimiento de Metas
	Gestión

	Contratación
	Acciones de mejoramiento de la entidad
	Impactos a la gestión


1.4 Diálogos Ciudadanos

1.4.1 Divulgación y Convocatoria

La convocatoria, divulgación y encuesta de priorización temática se ejecutó, entre otras, a partir del diseño y publicación de la siguiente pieza digital en la página web y redes sociales de la entidad.
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Ilustración 3. Banner de Invitación en página web
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Ilustración 4. Banner de encuesta temática en página web

1.4.2 Espacio de Dialogo Sectorial 

El espacio de Dialogo Ciudadano se llevó a cabo el 14 de Febrero de 2019, en el Salón de Música de la Biblioteca Virgilio Barco de 730AM a 1230AM. 

De acuerdo con el minuto a minuto de la agenda del Dialogo Ciudadano, la jornada se desarrolló de la siguiente manera: 

· Proyección de los vídeos del Himno Nacional e Himno de Bogotá

· Saludo y palabras del secretario del Hábitat, Guillermo Herrera, a Secretarios Distritales, Directivos, Órganos de Control, Organizaciones sociales, Asociaciones Gremiales, Ciudadanos
· Saludo del Veedor Distrital Jaime Torres Melo e Intervención sobre la importancia de la Rendición de Cuentas por parte de Diego Maldonado, Veedor Distrital Delegado para la Participación y los Programas Especiales
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Ilustración 5. Presentación de la Veeduría distrital
8:55 a.m. Bloque de presentaciones del Sector (Total: 1 hora aprox.) en el siguiente orden 

	Entidad

	SDHT 

	ERU

	CVP

	EAAB

	UAESP
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Ilustración 6. Mesa directiva e intervenciones RdC 2018
1.4.3 Material de Apoyo
Se diseñó la infografía sectorial, mediante la cual se logró destacar los indicadores de gestión más significativos del Sector Hábitat. Estas infografías fueron expuestas al interior de las mesas temáticas:
[image: image21.jpg]Alcaldia de Bogota

S, Elije los temas que quieres conocer
Rendicion de Cuentas de las entidades del Sector:

Sector Hébitat Secretaria del Habitat, Empresa de Renovacion

Urbana, Unidad Administrativa Especial de

V|genC|a 2018 Servicios Publicos, Empresa de Acueducto de
Bogotd y Caja de Vivienda Popular

Participa aqui en la consulta tematica




Ilustración 7 Infografía Sectorial. Fuente SDHT
Adicionalmente, se hizo uso de los formatos diseñados por la veeduría distrital, remitidos en la circular 01 de 2019 “Metodológia del proceso de rendición de cuentas de la administración distrital y local de la vigencia 2018”. 

1.4.4 Priorización y Mesas Temáticas  
Con el objetivo de identificar los intereses temáticos de los ciudadanos, se implementó una estrategia de interacción virtual que dio pauta a los temas a ser abordados al interior de las Mesas de Dialogo para cada entidad del sector. Esta herramienta se diseñó a partir de una encuesta de priorización:
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Los resultados arrojados son: 
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En virtud de los resultados obtenidos, cada una de las entidades desarrolló una mesa de dialogo en la que se abordaron principalmente los temas elegidos por la ciudadanía. 
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Ilustración 8. Mesas temáticas. Fuente SDHT
1.4.5. Evaluación del Espacio de Dialogo Ciudadano

Con el fin de medir la percepción de los ciudadanos frente a la rendición de cuentas de la vigencia 2018, se aplicó el siguiente formato de evaluación, el cual fue diligenciado por 26 asistentes, arrojando los siguientes resultados:
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Ilustración 9. Formato Encuesta RdC Vig 2018. Fuente: Caja de la Vivienda Popular- CVP
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Como conclusión se determina que la percepción de los contenidos, la organización del evento, entre otros aspectos, fue bastante positiva. 

Como elementos a mejorar, se señala la oportunidad en la generación de respuestas a las preguntas formuladas en los espacios de rendición de cuentas, ya que los tiempos en los cuales las áreas o entidades remiten la información, no garantiza el cumplimiento de los tiempos de respuesta establecidos como derecho al acceso a la información.
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