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1. Introduccion

La participaciéon ciudadana es clave para construir una Bogotd mds justa, segura
y sostenible, por lo cual se define esta cartilla, que se enmarca en el Plan Distrital
de Desarrollo 2024-2027 "Bogotd Camina Segura"y tiene como objetivo fortalecer
el didlogo entre la ciudadania y las instituciones, promoviendo una gestion

participativa para atender y enfrentar los desafios del hdbitat en nuestra ciudad.

El Plan de Desarrollo se enfoca en mejorar la calidad de vida de las personas,
garantizando mayor seguridad, inclusion y acceso equitativo a los bienes y servicios
publicos. En este contexto, el Sector Hdbitat juega un papel fundamental,

articulando politicas, programas y proyectos que buscan:

e Garantizar el acceso a una vivienda digna.
o Gestionar el territorio de forma sostenible.

e Revitalizar las zonas urbanas y rurales.
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Desafios del Sector Habitat para la participacion civdadana:

Asi también se han identificado los siguientes desafios en la gestion del Sector

Hdbitat, respecto al relacionamiento con la ciudadania:

©

Gestionar el territorio

Construir
integralmente

confianza

Disefiar soluciones innovadoras
para revitalizar territorios,
adaptarse al cambio climético y
promover la sostenibilidad.

Fortalecer la relacién entre
ciudadania e instituciones
mediante la participacion activa y
constructiva en la formulacién y
ejecucion de proyectos que
mejoren el habitat, fomentando
transparencia y corresponsabilidad.

Garantizar acceso equitativo
a servicios basicos

Promover para que las
comunidades vulnerables tengan
vivienda digna, servicios piblicos

adecuados y espacios publicos
inclusivos.

Crear mecanismos para que la
ciudadania influya en decisiones
sobre el desarrollo territorial,
promoviendo la inclusiony la
diversidad.

Esta cartilla, elaborada por el Sector Habitat, pretende brindar informacioén clara y

Util sobre las entidades que lo conforman y sus respectivas acciones y alcances,

fortaleciendo el conocimiento y la participacion de la ciudadania.

A fravés de esta herramienta, invitamos a las y los habitantes de Bogotd a ser

protagonistas en la transformacion de su ciudad, siendo participes de la

consfruccion de un hdbitat que refleje las aspiraciones y necesidades de la

comunidad. Al alinearse con el Plan Distrital de Desarrollo, esta cartilla fomenta la

colaboracion y la corresponsabilidad como la base para enfrentar los retos

actuales y construir un futuro mds sostenible, equitativo e inclusivo.
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2. ¢Qué es el Sector Habitat?

El Sector Hdbitat es un grupo de
entidades publicas del Distrito Capital
que trabajan de manera articulada
para garantizar el acceso equitativo a
soluciones de vivienda, servicios
publicos y la gestion sostenible del
territorio, tanto urbano como rural. El
Sector Hdbitat estd liderado por la

Secretaria Distrital  del Hdbitat,

teniendo como propdsito principal mejorar la calidad de vida de las comunidades

de Bogotd mediante politicas, programas y proyectos que fomenten un desarrollo

integral, inclusivo y sostenible.

El Sector Hdabitat se encarga de gestionar dreas clave como la vivienda, la

renovacion urbana, la prestacion de

servicios publicos y la administracion del

espacio publico, esto enmarcado en el fortalecimiento de la participacion

ciudadana como un pilar fundamental para construir un hdbitat mas justo, seguro,

resiliente y alineado con las necesidades y aspiraciones de la ciudadania.

A continuacion, se indican las entidades que conforman el Sector Habitat:

Secretaria Distrital del Habitat

Entidades adscritas

* Cajade Vivienda Popular o Empresa Industrial y Comercial: « Empresa de Servicios Publicos:
¢ Unidad Administrativa Especial o Empresa de Renovaciony o Empresa de Telecomunicaciones
de Servicios Publicos (UAESP) Desarrollo Urbano (RenoBo) de Bogota S.A. (ETB-ESP)
« Empresa de Servicios Publicos: « Empresa de Servicios Publicos:
o Empresa de Acueductoy > Empresa de Energia de Bogota
Alcantarillado de Bogota S.A. (EEB-ESP)

(EAAB-ESP)
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Estas entidades trabajan de manera coordinada para abordar los desafios del
hdbitat desde una perspectiva integral, fomentando la participacion ciudadana y
el desarrollo sostenible en el Distrito Capital. A continuacidn, se indican los procesos

a cargo de cada entidad:

SECRETARIA DEL

HABITAT

CAJADE LA
VIVIENDA
POPULAR

UAESP

Secretaria Distrital
del Habi

Lidera la Politica de Gestion Integral del Habitat.

Coordina politicas y acciones para la prestacion eficiente de servicios publicos domiciliarios.
Promueve y gestiona proyectos de renovacion urbana y revitalizacion.

Lidera la gestion del suelo y la generacion de vivienda digna a través de politicas y proyectos
que garantizan un desarrollo urbano sostenible y equitativo.

Inspecciona, controla y vigila la enajenacion y arriendo de viviendas.

Mejoramiento de vivienda: ejecuta programas de mejoramiento de vivienda y barrios.
Reasentamientos: gestiona el reasentamiento de comunidades ubicadas en zonas de alto riesgo
no mitigable.

Supervisa y coordina la prestacion de servicios publicos esenciales como aseo, alumbrado
publico y servicios funerarios.
Promueve la sostenibilidad ambiental en la gestion de residuos sélidos.

Renovacién urbana: implementa proyectos de renovacion y revitalizacién urbana, contribuyendo

RENOE30 al desarrollo ordenado y sostenible de la ciudad.
= «  Espacio publico: promueve la recuperacion y el uso eficiente del espacio publico.
(ijﬁ_[ ¢ Administra y opera la infraestructura de acueducto, garantizando el acceso al agua potable.
;;CD e} l ” ¢ Gestiona el sistema de alcantarillado y el manejo sostenible de recursos hidricos.
.".': Emlpf o Gestiona la transmision y distribucion de energia eléctrica en la ciudad.

elb

AqQui se brinda informacion respecto al eje funcional como las estrategias vy

Proporciona servicios de telecomunicaciones esenciales para el desarrollo urbano.

accionar con relacion al fortalecer la participaciéon ciudadana:
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3. Secretaria Distrital del Habitat -SDHT

La Secretaria Distrital del Habitat (SDHT) fue
creada mediante el Acuerdo 257 del 30
de noviembre de 2006 e inicid su
operacion a partir del 1 de enero de 2007,
siendo la entfidad rectora del Sector
Habitat, cuyo objeto es "formular las
politicas de gestion del territorio urbano y
rural en orden para aumentar la
productividad del suelo urbano, garantizar
el desarrollo integral de los asentamientos

y de las operaciones y actuaciones

urbanas integrales, facilitar el acceso de la
poblacién a una vivienda digna y articular los objetivos sociales econdmicos de

ordenamiento territorial y de proteccidon ambiental”.

3.1. Marco estratégico SDHT

La mision y vision de la Secretaria Distrital del Habitat, se enmarca asi:

Somos la entidad cabeza del Sector Habitat encargada de liderar la
formulacién e implementacién de politicas de gestion del territorio
urbano y rural, con un enfoque de mejoramiento integral; para
promover la vivienda digna, y facilitar el acceso a espacios y servicios
pUblicos en el Distrito Capital.

Al 2028 contaremos con mejores condiciones habitacionales, entornos
revitalizados y servicios puUblicos mds eficientes, gracias a una gestién
colaborativa y efectiva, bajo el enfoque de sostenibilidad y
participacion ciudadana; Incrementando asi la confianza vy el orgullo
Vision de vivir en Bogotd.

3.2. Objetivos estratégicos SDHT

La entidad cuenta con los siguientes cuatro objetivos estratégicos:




Eje estratégico

Espacios
recuperados y
entornos
revitalizados
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Tabla 4. Objetivos estrategicos SDHT

Objetivos estratégicos
Conftribuir a una Bogotd en la que sus habitantes puedan desplazarse con
franquilidad, en los dmbitos urbano v rural, disfrutando de espacios recuperados y
revitalizados, mediante la prevencion y control de la expansién de vivienda ilegal o
informal en dreas protegidas, garantizando condiciones de calidad para el
desarrollo de viviendas para una ciudad segura vy libre de actos delincuenciales o
violentos.

Accesoy
mejores
condiciones
de vivienda

Avanzar en el acceso a soluciones habitacionales y mejoramiento de vivienda rural
y urbana para familias en condiciones de vulnerabilidad, buscando una ciudad mas
justa para todas y todos sus habitantes.

Servicios
publicos
eficientes y
sostenibles.

Contribuir a un ambiente sano y resiliente ante el cambio climdtico; con una
biodiversidad préspera y ecosistemas saludables. Una ciudad donde todos
tengamos derecho a servicios publicos de calidad y sostenibles.

Secretaria
fortalecida y
cercana a la
civdadania

Fortalecer una Secretaria que atienda las necesidades, garantice los derechos de
las personas y brinde un servicio amable, dgil y oportuno, con un gasto eficiente.
Una Secretaria en la que la ciudadania crea y confie.

Fuente: Elaboracion SPRC — SDHT

3.3. Estructura organizacional SDHT

De acuerdo con lo dispuesto en el Decreto 457 de 2021, y para el desarrollo de sus

objetivos, la

Secretaria Distrital del Hdabitat tiene la siguiente estructura

organizacional:
llustracion 2 Estructura Organizacional Secretaria Distrital del Habitat

ital del Habitat

Oficina Asesora Oficina de Control
de Comunicaciones Disciplinario Interno

PlSubsecretarPia lde GSubsec;eta ria de S'é‘:)soegie"':c’:z :e 5“?::;':;2: de SRt Qe
aneacion y Politica estion Financiera . I i6 i idi
y Operativa Vigilancia y Control Gestion Corporativa Juridica
L subdireccién de Subdireccion de L| Subdireccién de Apoyo S‘;‘::i’“‘.‘g“ de Subdireccién
Informacién Sectorial Recursos Publicos ala Construccion ehcony Financiera
irecci - Subdireccion de irecci
Subdireccion de Subdireccién de i Subdireccién de ubelr Subdireccion
] G:sli(;n dell Suelo Recursos Privados Barrios Invesn?’aec‘mlig‘yhc ontrol Administrativa
Subdireccién de - Subdireccion de
Programas y Proyectos Operaciones
- Subdireccién de
con la Comunidad

Fuente: pagina WEB SPRC — SDHT

3.4. Estrategias de Participacion Ciudadana SDHT

En el marco del Plan Distrital de Desarrollo 2024-2027, la Secretaria Distrital del

Hdabitat, trabaja bajo programas y estrategias que buscan fomentar la
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participacion ciudadana, revitalizar los espacios publicos y fortalecer la resiliencia
territorial; estas se desarrollan mediante gobernanza colaborativa e iniciativas de

gestion social innovadora:

3.4.1. Principales programas y estrategias SDHT

A continuacion, se indican los principales programas y estrategias:

3.4.1.1. Revitaliza tu Barrio
Transformamos dreas urbanas con mejoras ambientales, de infraestructura y
seguridad. Asimismo, promovemos soluciones de vivienda y acciones para mitigar

el cambio climdtico en la ciudad.

3.4.1.2. Programas de capacitacion
Tiene como objetivo empoderar a las familias bogotanas para que puedan
acceder a vivienda propia. A través de capacitaciones gratuitas, en modalidad
presencial y virtual, los participantes adquieren conocimientos en cuatro temas
clave: educacion financiera bdsica, bancarizacion, mejora del historial crediticio y

proceso de adquisicidon de vivienda.

3.4.1.3. Programas de subsidio para adquirir vivienda
3.4.1.3.1. Ahorro para mi Casa
Es un aporte distrital en dinero que se entrega a hogares beneficiarios, por una
Unica vez, destinado a cubrir, parcial o totalmente, el canon de arrendamiento
mensual de una unidad de vivienda. Esto, condicionado a que el hogar
beneficiario ahorre un monto mensual, con el propdsito de incentivar hdbitos
financieros saludables, que les permitan mejorar sus condiciones socioecondmicas

para la adquisiciéon de una vivienda en Bogotad.

3.4.1.3.2. Oferta Preferente
La Secretaria Distrital del Habitat de Bogotd separa unidades de vivienda VIP (hasta
noventa SMMLV) y VIS (hasta ciento cincuenta SMMLV) en la capital y asigna un
subsidio a hogares de menores ingresos, hasta cuatro SMMLV para facilitar su

adquisicion de una de las viviendas separadas.
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3.4.1.3.3. Reactiva tu Compra
Estd disenado para beneficiar a familias de bajos ingresos que enfrentan
dificultades para completar el cierre financiero de viviendas proximas a escriturarse
y enfregarse. A través de este programa, se otorga un subsidio de doce SMMLV en
2025.

3.4.1.34. Reduce tu Cuota
Busca facilitar el pago de la cuota de crédito hipotecario o leasing habitacional a
las familias que hayan adquirido vivienda de interés social (VIS) o de interés

prioritario (VIP) en Bogota.

3.4.1.4. Programas de subsidio para mejoramiento de vivienda
3.4.14.1. Mejora tu Casa

Consiste en la realizacion de obras que mejoran las condiciones bdsicas en las
viviendas de los hogares mds vulnerables de la ciudad, con el subsidio familiar de
mejoramiento de vivienda.

3.4.1.5. Territorios Magicos

Fomentamos que las comunidades se apropien de los espacios publicos, tanto
urbanos como rurales mediante intervenciones bajo modalidades de
placemaking y urbanismo tdctico, con enfoque en crear entornos seguros,
inclusivos y de participaciéon de comunidades en sus fases de planeaciéon y
ejecucion.

3.4.1.6. Innovacion Social del Habitat

Generamos procesos de convocatoria mediante los cuales las organizaciones
sociales pueden presentar iniciativas y/o proyectos que respondan a
problemdaticas de sus territorios con alcance en dreas urbanas como rurales.

3.4.1.7. Escuela del Habitat
Ofrecemos una plataforma de formacion virtual en temas de hdbitat, en la cual la
ciudadania puede acceder a cursos, talleres y lecciones que los capacitan y

brindar claridades para participar activamente en la construccién de la ciudad.
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3.4.1.8. Fortalecimiento al Control Social de Servicios Publicos
Brindamos apoyo a los Comités de Desarrollo y Control Social, para fortalecer la

gestion y seguimiento respecto a los servicios publicos en sus comunidades.

3.4.1.9. Mend Participa
Disponemos de una secciéon en el sitio web de la entidad que ofrece informacion

respecto ala participacion ciudadana, convocatorias y ofertas.

3.4.1.10. Ruta de la Participacion
Contamos con la Ruta de la Participaciéon, que es una guia disehada para que la
ciudadania conozca los servicios, trdmites y proyectos de la Secretaria Distrital del
Habitat, a la cual se puede acceder mediante el siguiente enlace:

Consulta la Ruta de Participacion aqui.

3.4.1.11. Matricula de arrendador
Es un Permiso que habilita a los ciudadanos para ejercer las actividades de
arrendamiento o administracion entre arrendador y arrendatario, sobre cinco o

mdas inmuebles que estén destinados a vivienda urbana.

3.4.1.12. Enajenadores
Si es enajenador de cinco o mds inmuebles destinados a vivienda en Bogotd,
tendrd que obtener el registro para realizar actividades de anuncio, promocion y

enajenacion de inmuebles.
3.4.1.13. 3.4.1.4Ventanilla Unica de la Construccién (VUC)

Es una plataforma virtual infegrada que permite gestionar en un solo sitio web los
trdmites administrativos relacionados con la cadena de urbanismo y construccién
en Bogotd D.C. Su objetivo es facilitar al usuario la interaccion con una o varias
entidades responsables de estos procesos, brindando una solucidon centralizada,
dgil y eficiente para la solicitud, seguimiento y obtencion de permisos, licencias y
demds requisitos del sector de la construcciéon. Se puede acceder en el siguiente

enlace: https://vucapp.habitatbogota.gov.co



https://www.habitatbogota.gov.co/transparencia/participa/Ruta-participacion
https://vucapp.habitatbogota.gov.co/
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3.5. Control Social SDHT

La Secretaria Distrital del Habitat, en atencién a sus funciones, promueve el control
social como derecho y deber de los ciudadanos, que consiste en la participacion
ciudadana de manera individual o a través de organizaciones, redes sociales e
instituciones, para ejercer o hacer parte de la vigilancia de la gestion publica y sus
resultados. Tendiendo como objetivo el seguimiento y evaluacion de las politicas
publicas y ala gestion desarrollada por las enfidades publicas y por los particulares

que ejerzan funciones publicas (Ley 1757, 2015, art. 60y 61).
En este sentido, contamos con tres niveles que responden a estas orientaciones:

3 Vocales de control
La Subdireccion de Servicios PUblicos de la SDHT realiza la coordinacion y
acompanamiento a los ciudadanos que ejercen la veeduria entorno a la
prestacion de los servicios publicos y que a su vez representan a conjuntos y
organizaciones de usuarios, por lo cual reciben la denominacion de vocales
de control, y tienen como funcidn el velar por que las empresas prestadoras

cumplan con sus obligaciones.

4 Veedurias ciudadanas desde la ejecucion de intervenciones
Como mecanismo para fomentar el control social al interior de las acciones
desarrolladas por las diferentes dependencias de la Secretaria Distrital del
Hdabitat que realizan intervenciones urbanisticas, se generan grupos de
veeduria ciudadana; que hacen veeduria durante la ejecucion de
intervenciones en los territorios, ya sea por entidades publicas o privados que

ejercen funciones publicas.

e Fortalecimiento a las veedurias
Una vez consolidados los procesos de intervencion por parte de las

entidades, las y los ciudadanos organizados entorno a la veeduria pueden
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acceder a actividades de fortalecimiento y desarrollo de habilidades

promovido por la entidad a través de la articulacion con la Veeduria Distrital.

3.6. Canales de atencion SDHT

Como herramienta de participaciéon y consulta por parte de la ciudadania, se

cuenta con los siguientes canales de atencion:

Mecanismo Ubicacion/enlace Horario de atencién
Ventanilla de
G'Tenaon a Carrera 13 52-13 Chapinero Lunes a viernes de 7:00
ciudadano a.m. a 4:30 p.m
Radicacion de R T
Correspondencia
.SUPEECB::DE: e  MANITAS Lunes a viernes de 7:00
. e TEUSAQUILLO | a.m. a 12.00 m. y de
Presencial | Red CADE © 200ULO 1. ENGATIVA 1:00 p.m. a 4:30 p.m.
e AMERICAS . YOMASA
e BOSA
Centros de CENTROS DE ENCUENTRO: Lunes a viernes de 7:00
encuentro - Y CHAPINERO am. a 12.00 m. y de
., v RAFAEL URIBE URIBE A NP Y
Consejeria para las v BOSA 1:00 p.m. a 4:30 p.m.
victimas v PATIO BONITO
Lunes a viernes de 7:00
Telefénico | Conmutador +,57 (1) 358 ]6(.)9 Ext. 3008 am. a 12:.00 m. y de
Linea 195, opcidén 6 ) .
1:00 p.m. a 4:30 p.m.
Correo Atencién al ventanilladecorrespondencia@ha
ciudadano bitatbogota.gov.co
SDQS - Bogotd Te notificacionesjudiciales@habitatb
Escucha ogota.gov.co
.. Correo Defensor del | defensordelciudadano@habitatb
Digital .
ciudadano ogota.gov.co
Pagina web https://www.habitatbogota.gov.c
o/
é\i?ssndomlemo de Agenda tu cita agqui. No aplica
X https://x.com/habitatbogota
https://www.instagram.com/habit
Instagram atbogota/ehl=es
Redes https://www.facebook.com/Habit
Sociales Facebook atBogota
https://co.linkedin.com/company/
LinkedIn secretaria-distrital-del-
h%C3%Albitat



mailto:ventanilladecorrespondencia@habitatbogota.gov.co
mailto:ventanilladecorrespondencia@habitatbogota.gov.co
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=ngA50r2PW0ScsCs3UH9gBgreQpl0gNxKinY1OctlsStUQU9DVE5FWERSMEZNWldCMk5EOFJQOFVCQiQlQCN0PWcu
https://x.com/habitatbogota
https://www.facebook.com/HabitatBogota
https://www.facebook.com/HabitatBogota
https://co.linkedin.com/company/secretaria-distrital-del-h%C3%A1bitat
https://co.linkedin.com/company/secretaria-distrital-del-h%C3%A1bitat
https://co.linkedin.com/company/secretaria-distrital-del-h%C3%A1bitat
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4. Empresa de Renovacion y Desarrollo Urbano de Bogota
(RenoBo)

La Empresa de Renovacion vy
Desarrollo Urbano de Bogotd D.C.

(RenoBo) es una empresa industrial y g

comercial del Distrito Capital, regulada

bajo el régimen de Empresas

Industriales y Comerciales del Estado. / g

Fue creada mediante el Acuerdo 643 /- :5\\\};)/{ 4 =

de 2016y estd vinculada a 782 AL \’\
la Secretaria Distrital del Habitat, segin L > ) ;>\\ N\
lo establecido en el Acuerdo 257 de // (\

2006. \ )

El marco estratégico de RenoBo para los proximos cuatro anos se basa en un

propodsito superior, enmarcando asi su mision y la vision de hacia donde se dirige.

4.1. Marco Estratégico RenoBo

Proposito superior: agregamos valor a la ciudad a través de intervenciones urbanas

que mejoran la calidad de vida.

Somos el operador de proyectos de revitalizacién urbana en Bogotd. Identificamos,
promovemos, gestionamos y ejecutamos proyectos integrales para el desarrollo
sostenible de las ciudades.

En 2028, RenoBo serd lider en la revitalizacion urbana, gestionando proyectos
70 integrales que promuevan el equilibrio territorial, el desarrollo econdmico y social, y la
@ proteccién del patrimonio ambiental y cultural.

Vision

4.2. Modelo de operacion estratégico RenoBo

La entidad cuenta con los siguientes doce objetivos estratégicos:




Pilar
estratégico

Retorno social

y
sostenibilidad

Crecimiento
financiero

Excelencia
operacional
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Tabla 7 Objetivos estratégicos RENOBO

Objetivos estratégicos

Habilitacion de suelo y financiacion del desarrollo urbano

Habilitar de forma estratégica el suelo y utilizar instrumentos de financiacion del
desarrollo urbano para impulsar proyectos que promuevan un desarrollo
equilibrado en Bogotd.

Promocién de vivienda
Promover soluciones habitacionales asequibles y de calidad, con el objetivo de
dinamizar el mercado formal de vivienda en la ciudad.

Generacion de soportes urbanos
Impulsar la revitalizacién urbana mediante la gestién efectiva de proyectos de
equipamientos urbanos.

Gestion de suelo
Estructurar el modelo de gestidon de suelo para proyectos inmobiliarios y
proyectos VIS-VIP.

Gestion inmobiliaria
Estructurar el modelo de gestidén inmobiliaria.

Portafolio de servicios
Reorientar el portafolio de servicios de empresa.

Talento humano

Gestionar un talento humano idéneo, que contribuya de manera integra en el
cumplimiento de los objetivos estratégicos de la empresa, promoviendo a su vez
el bienestar y calidad de vida de las personas.

Tecnologia

Aumentar la eficiencia operativa, la disponibilidad, la confidencialidad y la
integridad de la informacién, actualizando la infraestructura tecnoldgica de la
Empresa, implementando un Sistema de Gestidén de Seguridad de la Informacién
(SGI) y desarrollando planes de recuperacion de desastres.

Procesos
Optimizar la planeacidn y gestién institucional orientada a resultados.

Relacionamiento

Priorizar la participacién de actores y grupos de interés, que permitan
incrementar la identificacion de negocios y el apalancamiento de recursos para
la formulacidn y estructuracién de proyectos.

Comunicacién de impacto
Facilitar, desde la comunicacion, la visibilizacién y el reconocimiento del Plan
Estratégico Revitalizacién de Bogotd en la opinién publica.

Transformacion cultural organizacional y ciudadana

Promover una transformacion cultural dentro del equipo RenoBo y en la ciudad,
para la realizacién de las apuestas estratégicas contenidas en el Plan Estratégico
Revitalizacion de Bogotd.

Fuente: Empresa de Renovacion y Desarrollo Urbano de Bogotd — RenoBo.

4.3. Estructura organizacional RenoBo

Segun el Acuerdo 59 de 2023. Por el cual se modifica la estructura organizacional

de la Empresa de Renovacion y Desarrollo Urbano de Bogotd D.C. y se dictan otras

disposiciones, la siguiente es la estructura organizacional de la empresa:
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llustracién 3 Estructura Organizacional RenoBo

Junta Directiva

Oficina Asesora Oficina Asesoria de
v Relacionamiento y
de Planeacion Comunicaciones

Oficina Oficina de Control
de Control Interno Disciplinario Interno
s o Oficina de Participacion

Subgerencia de Planemiento Subgerencia de Subgerencia de Ejecucion
y Estructuracion Gestion Corporativa de Proyectos

D‘E’:ms Téc_:ic: de Direccion Técnica de
s c racion de Gestion de Proyectos
oyectos
Direccién Técnica de Direccién Direccién Técnica de
Planeamientoy Administrativa y de TICs os y Di
Gesti+on Urbana y Estudios y Disefios
Direccién Técnica de Direccion de
Gestion Predial Contratacion
Direccion Técnica
Comercial

Fuente: Empresa de Renovaciéon y Desarrollo Urbano de Bogotd — RenoBo.

4.4. Estrategias de participacion ciuvdadana RenoBo

La Empresa de Renovacion y Desarrollo Urbano de Bogotd, RenoBo plantea la
implementacién de una variedad de mecanismos de participacion ciudadana,
educacion y comunicacion, para involucrar a las comunidades ubicadas en los
territorios de intervencion, con el objetivo de atender sus necesidades, superar las
barreras de acceso a la informacién y empoderar a los ciudadanos en la

configuracion de su entorno urbano.

Estos mecanismos tienen como objetivo, no solo transmitir informacién relevante,
sino tfambién promover un didlogo critico y constructivo entre la comunidad vy los
planificadores urbanos. La implementacion de estas estrategias estimula un
compromiso activo y una comprension mds profunda de las intervenciones
propuestas, fomentando asi un sentido de pertenencia y compromiso civico en el

contexto urbano local.

¢ Qué son las actuaciones estratégicas?
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e Son zonas especificas del territorio urbano de Bogotd que, por su relevancia
econdmica, social, cultural, industrial, inmobiliaria y su potencial de
desarrollo, necesitan ser planificadas y reguladas para garantizar un
funcionamiento adecuado a mediano y largo plazo.

e FEstas actuaciones se definen como un instrumento de planeacion de
segundo nivel, reguladas por el Decreto 555 de 2021 (Plan de Ordenamiento
Territorial - POT), en los artficulos 478 al 484. Su objetivo es implementar
el Modelo de Ocupacioén Territorial mediante una reconfiguracion de la
estructura urbana, normativas de edificabilidad y la definicion de cargas
para el desarrollo sostenible.

e En estas dreas urbanas convergen proyectos de inversion publico-privados

enfocados en la transformacion del territorio.

¢Qué buscan las actuaciones estratégicas?

¢ Reverdecer la ciudad: ampliar y proteger la estructura ecoldgica principal.

¢ Mejorar la movilidad: impulsar un sistema de transporte verde, multimodal y
regional.

e Proteger el patrimonio: salvaguardar el patrimonio cultural, ambiental,
material e inmaterial.

e Generar bienestar: promover mds vivienda, empleo, acceso a educacion,
salud, cultura y deporte.

e Acercar la ciudad: consolidar un modelo de proximidad basado en el

concepto de la ciudad de treinta minutos.

La estrategia de participacion ciudadana para las actuaciones estratégicas tiene
como objetivo fomentar una interaccidn entre la ciudadania y RenoBo en su rol de

operador urbano.

La estrategia en territorio
e |Inicia con acciones de sensibilizacion y pedagogia, orientadas a
proporcionar insumos claros sobre los objetivos y alcances del instrumento,

garantizando una participaciéon informada.
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Posteriormente, se desarrollan espacios de consulta, didlogo y urbanismo
colaborativo con actores clave, utilizando herramientas metodolégicas
como ftalleres participativos, recorridos territoriales y encuestas. Estos
escenarios permiten recopilar aportes que reflejan las visiones y necesidades
de la ciudadania, que serdn factores por considerar en el planteamiento del

modelo urbano y socioecondmico.

La etapa de retroalimentacion evidencia la incidencia de las propuestas en
el instrumento y el fortalecimiento de transparencia. Finalmente, se
fortalecen las relaciones con los grupos de valor mediante comunicacion
activa y acciones sostenidas en la fase de ejecucion en el territorio,
consolidando un proceso de participacion en la gobernanza para la

ejecucion de la actuacion estratégica.

4.5. Control social RenoBo

RenoBo entiende el control social, no solo como un proceso de vigilancia, sino

como una estrategia de gobernanza que fortalece la relacion entfre la

administracién publica y la ciudadania. En este sentido, se sustenta en los principios

de participacion, transparencia, corresponsabilidad y acceso a la informacién,

promoviendo una interaccidén permanente con los diferentes actores sociales.

En concordancia con lo establecido en la Ley 1757 de 2015, RenoBo implementa

estrategias como las siguientes, para facilitar la participacion activa de la

ciudadania en la supervision de la gestion publica:

Canales de participacion y supervision: RenoBo dispone de mdultiples
plataformas digitales y espacios presenciales para recibir observaciones,
propuestas y denuncias sobre la gestion institucional. Estas incluyen mesas
de ftrabajo, audiencias publicas, buzones de sugerencias y foros
comunitarios.

Mecanismos de atencion al ciudadano: se han establecido sistemas de

peticiones, quejas, reclamos y sugerencias (PQRS) accesibles a la
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ciudadania para fortalecer la rendicion de cuentas y la mejora continua de
los procesos internos.

e Acceso alainformacion publica: se promueve la transparencia mediante la
publicaciéon de informes de gestion, presupuestos, evaluaciones de impacto
y bases de datos abiertas que permiten alos ciudadanos conocer en detalle
el destino de los recursos y el avance de los proyectos.

e Fortalecimiento de veedurias y redes ciudadanas: se impulsa la
conformacion y capacitacion de veedurias ciudadanas, organizaciones
comunitarias y redes de participacion que permitan el seguimiento de
programas y politicas publicas en los territorios.

e Articulacion con el Sistema de Participacion Territorial: en cumplimiento del
Decreto 599 de 2023: RenoBo integra su trabajo dentro de un esquema que
garantiza la generacion de capacidades en la ciudadania, la circulacion
de informacién y la rendicidon de cuentas como pilares fundamentales de la
reorganizacion territorial.

e Procesos de formacion y empoderamiento comunitario: se desarrollan
estrategias pedagdgicas para que la ciudadania cuente con herramientas
de auditoria social y control ciudadano sobre las decisiones de la

administracién publica.

El control social no solo garantiza que las instituciones publicas operen con
transparencia y eficiencia, sino que también fomenta una cultura de participacion
ciudadana activa, en la que la comunidad se convierte en adliada en la
construccion de politicas mds efectivas y alineadas con sus necesidades. Al
consolidar este mecanismo, RenoBo conftribuye ala generaciéon de confianza entre
el Estado y la sociedad, fortalece la democracia participativa y mejora la calidad

de la gestion publica en los territorios.

Con este enfoque, RenoBo ratifica su compromiso con un modelo de gobernanza
abierto, participativo y basado en la corresponsabilidad ciudadana, asegurando
que el control social sea una herramienta efectiva para la construccion de

comunidades mds equitativas y sostenibles.
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4.6. Canales de atencion al ciudadano RenoBo

Los canales de atencién al ciudadano de RenoBo son los siguientes:
Tabla 8 Canales de Atencion al Ciudadano RenoBo

Mecanismo Ubicacién Horario de atencion
Ventanilla de
atencién al . .
- ciudadano Carrera 10 No. 17-18 Lunes a V{ernes de 7:00
Presencial . . a.m.a 12:.00 m.y de
Bogotd, Colombia. 1:00 4:30
Radicacion de DV p.m.a4.sup.m.
correspondencia
=Sl | Conmutador (+57) (+60 1) 359 94 94 — Extensidn: 500

Buzon de
sugerencias

Digital

Autopista Norte No. 97-70 — Piso 3

Lunes a viernes de 7:00
a.m.a 12:.00 m.y de
1:00 p.m. a 4:30 p.m.

Correo atencion
al ciudadano

atencionalciudadano@renobo.com.co

SDQS - Bogotd Te
Escucha

www.bogota.gov.co/sdgs

Correo defensor
del ciudadano

defensordelciudadano@renobo.com.c

P&gina web WWw.renobo.com.co )
No aplica
X https://twitter.com/renobo_bogota
Instagram https://www.instagram.com/renobo_bo
Redes gota
Sociales Facebook https://www.facebook.com/renobo _bo
gota
Linkedin https://www.linkedin.com/company/ren

obo-bogota/

Fuente: Empresa de Renovacion y Desarrollo Urbano de Bogotd — RenoBo.



mailto:atencionalciudadano@renobo.com.co
http://www.bogota.gov.co/sdqs
about:blank
http://www.renobo.com.co/
https://twitter.com/renobo_bogota
https://www.facebook.com/renobo_bogota
https://www.facebook.com/renobo_bogota
https://www.linkedin.com/company/renobo-bogota/
https://www.linkedin.com/company/renobo-bogota/

prexn
Q)

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

BOGOT/\

5. Caja de la Vivienda Popular (CVP)

gestion de un talento humano efectivo.

5.1. Marco estratégico CVP

La CVP es la entidad del Distrito Capital
que orientada por un alto compromiso
social, con el propdsito de elevar la
calidad de vida de las comunidades
mds vulnerables y la construccion de
una mejor civudad integrada a la
region; contribuye al desarrollo de la
Habitat,

mejoramiento de

politica del a fravés del

barrios,
reasentamiento de hogares, fitulacion
de predios y mejoramiento de viviendaq,
esto mediante el fortalecimiento de la

participaciéon civdadana y con la

Enmarcado en el Propésito superior: *Construir confianza para vivir mejor”, la CVP

tiene la siguiente misidn y vision para su gestion:

mejoramiento  de

en Bogotda.

Somos un establecimiento puUblico y operador urbano que contribuye a la
ejecucién de la politica del Habitat, a través del mejoramiento de barrios, el
reasentamiento de hogares, la titulacién de predios y la generacién y el
desarrollando
participativas y sostenibles, y elevando la calidad de vida con las comunidades

la viviendaq;

intervenciones efectivas,

En el 2028 seremos una entidad fortalecida y reconocida por nuestra
capacidad de gestion, articulacion y ejecucion efectiva de soluciones
integrales de vivienda y entornos seguros. Generando cercania y confianza
con la ciudadania y mejorando la calidad de vida de las personas.
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5.2. Objetivos estratégicos CVP

Los objetivos estratégicos, manifiestan lo que la CVP planea lograr en la

Administracion 2024-2027 dando cumplimiento a los retos institucionales. Dichos

objetivos se desprenden de los ejes estratégicos, los cuales representan los dmbitos

de aplicacion que serdn desarrollados, para alcanzar las metas propuestas.

A continuacion, se mencionan los siete ejes estratégicos y su objetivo:

Vivienda

Ejes estratégicos

Intervencién integral

Mejoramiento de

barrios

Reasentamientos

Gestién del suelo y

vivienda nueva

Urbanizaciones y
titulacion

Transformacion
organizacional

Tabla 10 Objetivos estratégicos CVP

Objetivos estratégicos
Fortalecer la curaduria publica social, y desplegar estrategias de atencién
integral a hogares y dreas priorizadas en las que se articulen las iniciativas
de las dependencias de la Entidad

Promover espacios y entornos seguros a través de la vinculacion social
efectiva de las comunidades y las intervenciones del espacio publico.

Fortalecer y ampliar la atencién y el mejoramiento progresivo de viviendas
de estrato 1y 2 en barrios de origen informal.

Reasentar hogares ubicados en zonas de alto riesgo no mitigable; crear
soluciones que minimicen la reocupacién y generar una restauracion
ambiental en los territorios intervenidos.

Desarrollar como operador urbano proyectos para la gestion de predios,
revitalizacion y generacion de vivienda nueva en estratos 1y 2.

Asistir y acompanar juridica y técnicamente a hogares sociales en el
proceso de sanear vy titular predios en estratos 1 y 2 localizados en barrios
de origen informal.

Fortalecer la capacidad y efectividad administrativa y la innovacion
organizacional, para la modernizaciéon de la Caja y el incremento de la
confianza ciudadana en la enfidad.

Fuente: Caja de Vivienda Popular
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El Plan Estratéegico se encuentra disponible en la siguiente ruta:
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/2g=Nosotros/la-cvp/plan-estrategico-
2024-2028

4.4 Estructura organizacional CVP

llustracidn 4 Estructura organizacional Caja de Vivienda Popular

Caja de la Vivienda Popular

Direccidn General
s te enoions OAP Oficina Asesora de Planeacion
de la Informacion
¥ Comunicaciones OAC Oficina Asesora de Comunicaciones
4]}
df""“"’“"‘ 0CD Oficina de Control Interno Disciplinario

|
Direcclén de Direcchin de Direccion de
Reasentamientos Urbanizaciones Mejoramiento

Fuente: Caja de Vivienda Popular

Subdiecckin
Adminsiaiva

5.3. Estrategias de participacion civdadana CVP

En el marco del Plan Distrital de Desarrollo 2024-2027, la Caja de la Vivienda Popular,
a través de su Plan de Accion de Participacion Ciudadana y Control Social, busca
fortalecer la confianza de la ciudadania, mediante las actividades que se
desarrollan en el marco de los objetivos misionales de la entidad, para asi, impulsar
el crecimiento de las habilidades para la participaciéon de las comunidades, por
medio de los programas de mejoramiento de barrios, mejoramiento de viviendaq,
reasentamientos y titulacion de predios y promocién de iniciacion de vivienda, lo
que implica un trabajo conjunto con la ciudadania. Para la Caja de la Vivienda
Popular la participacion de las comunidades es fundamental para el mejoramiento

del hdbitat de los ciudadanos y el cumplimiento de las metas de la entidad.

A contfinuacién, se presentan los programas y estrategias principales de la CVP, y

la participaciéon de la ciudadania:
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Tabla 11. Proyectos estratégicos de participacion ciudadana y control social 2024-2027

Direccion/web

Reasentamientos

Mejoramiento de
Barrios

Urbanizacion y
titulacion

Identificacion del
programa

Traslado de hogares de
estrato 1y 2, localizados
en zonas de alto riesgo
no mitigable y/o los
ordenados  mediante
sentencia judicial o acto

Participacion civdadana

Artficular estrategias con las entidades que hacen
parte del Sistema Distrital de Riesgos, en busca de
disminuir la ocupacién de las zonas de alto riesgo
NO mitigable, en acciones coordinadas con la
Secretaria Distrital de Ambiente, el Sistema Distrital
de Riesgos al Cambio Climdatico, la Secretaria de
Gobiermo, el IDIGER, en coordinacion con las
alcaldias locales y la comunidad para intensificar
las acciones de informacion, apropiacién y control
con las comunidades inmediatas.

Para el caso de la Secretaria Distrital de Integracion
Social, desarrollar espacios de informacién a los
migrantes en articulacién con las actuaciones que
se propongan en el marco de los programas
dirigidos a esa comunidad y fortalecer espacios de
informacién ciudadana en coordinacién con la
Secretaria Distrital del Habitat.

administrativo en
Bogotda D.C.
Mejoramiento  integral

de barrios con enftornos
seguros.

El proyecto de Mejoramiento de Barrios se
caracteriza por su enfoque participativo,
otorgando un rol protagdnico a la comunidad. A
fravés de la participacién ciudadana, se busca
vincular activamente a los ciudadanos en los
asuntos publicos de sus comunidades. Para ello, se
implementan acciones integrales de gestion social
que fomentan la integracién comunitaria y la
institucionalizacion de espacios de encuentro a
nivel barrial. Con este involucramiento, se
promueve la corresponsabilidad en el cuidado del
espacio publico, fortaleciendo el sentido de
pertenencia y la sostenibilidad de las obras
realizadas.

Titulacién de predios e
iniciacién de viviendas
nuevas en Bogotd.

La Direccidn de Urbanizaciones vy Titulacién
concibe la participacién ciudadana como un eje
fundamental de su gestién, implementando la ruta
orientadora del Plan de Gestidon Social que toma
como marco el Decreto Distrital 477 de 2023 donde
se establece la participacién como un derecho, un
ejercicio y una condicién. Por esta via la Direccidon
busca garantizar que las comunidades estén
activamente involucradas en Ila foma de
decisiones y en la supervision de los procesos que
impactan  su  entorno,  promoviendo  la
fransparencia y la corresponsabilidad ciudadana.



https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=Reasentamientos/reasentamientos
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=programas/mejoramiento-de-barrios/mejoramiento-de-barrios
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=programas/mejoramiento-de-barrios/mejoramiento-de-barrios
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=Urbanizaciones-y-titulacion/urbanizaciones-y-titulacion
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=Urbanizaciones-y-titulacion/urbanizaciones-y-titulacion
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Identificacion del

Direcciéon/web
programa

Mejoramiento integral
de vivienda a familias
en condiciones de
vulnerabilidad en
Bogotd D.C.

Mejoramiento de

Vivienda

Contribucién en la
formalizacion de
vivienda de barrios
legalizados y mejora en
la conformacién y

BOGOT/\

Participacion civdadana

La Direccién de Mejoramiento de Vivienda de la
Caja de la Vivienda Popular promueve la
participaciéon ciudadana como un derecho
esencial, garantizando que los beneficiarios se
involucren en la definicidon de las obras de mejora
estructural y habitacional en barrios de origen
informal. A fravés de espacios de didlogo
bidireccional, se informa a las comunidades y se
construyen acuerdos basados en la
caracterizacion territorial y poblacional,
fortaleciendo la gobernabilidad y asegurando la

apropiacion del sostenibilidad de las infervenciones.

espacio publico en
Bogotd D.C.
Fuente: Caja de Vivienda Popular

5.4. Control social CVP
La Caja de la Vivienda Popular (CVP) concibe el control social como un derecho y
deber ciudadano fundamental, que permite a las personas, de manera individual
o colectiva, vigilar la gestion publica y sus resultados, tal como lo establece la Ley
1757 de 2015. Este derecho se fortalece con el Decreto 477 de 2023, destacando
el control social como una herramienta para realizar seguimiento y emitir
recomendaciones sobre la ejecucion de planes, programas y proyectos publicos,
aungue estas no sean vinculantes, generando la obligacion de respuesta por parte

de las entidades publicas.

En este marco, la CVP promueve la instalacion de comités veedores durante la fase

de vinculacidn de los beneficiarios, adaptando estos mecanismos a las
caracteristicas y particularidades de los territorios intervenidos mediante didlogos,
socializaciones y recorridos territoriales. Ademds, reconoce las veedurias
ciudadanas, en linea con la Ley 850 de 2003, como un mecanismo democrdtico
que permite a los ciudadanos y organizaciones comunitarias ejercer vigilancia
sobre la gestion de autoridades y entidades privadas o internacionales encargadas
de ejecutar programas o prestar servicios publicos, fomentando la fransparencia,

la rendicién de cuentas y la participacion efectiva.



https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=programas/mejoramiento-de-vivienda/mejoramiento-de-vivienda
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=programas/mejoramiento-de-vivienda/mejoramiento-de-vivienda
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En este sentido y para promover las iniciativas de control social la Caja de la
Vivienda Popular tiene la disposicion de la ciudadania en general los siguientes
enlaces, asi como los canales de comunicacion para formular solicitudes y

seguimiento a la entidad.

Tabla 12. Enlaces tfransparencia CVP

Area de interés Enlace
https://cvp.gov.co/participa/consulta-ciudadana

Consulta ciudadana

https://cvp.gov.co/participa/rendicion-de-cuentas

Rendicion de cuentas

Fuente: Caja de Vivienda Popular

5.5. Canales de atencion al ciudadano CVP

Los canales de atencién al ciudadano de la CVP, son los siguientes:

Tabla 13 Canales de atencidn al ciudadano CVP

Canal Mecanismo Ubicacion Horario de atencién
Ventanilla de atencién all Carrera 13 No 54-13 Bogotd
. ciudadano D.C
ACEENE L] Radicaciéon de
; soluciones@cvp.gov.co Lunes a viernes de

correspondencia 7:00 a.m. a 4:30 p.m
PBX: (601) 3494550 - (601) jormada continug

Telefénico Conmutador 3494520

FAX:(601) 310 5583

Ubicacién fisica Carrera 13 NS" 54']3 Bogotd

Buzoén de
sugerencias

Correo solicitudes y
comunicacién

SDQS - Bogotd Te Escucha | https://bogota.gov.co/sdas/

Servicio a la ciudadania 3186127251
https://cvp.gov.co/

soluciones@cvp.gov.co

Digital

P&gina web
X https://x.com/CVPBogotaem
x=2 .
https://www.instagram.com/ No aplica
Instagram : e
cajadelaviviendapopular/
https://www.facebook.com/
Sgig;:s Facebook cajadelaviviendapopular
https://www.linkedin.com/co
LinkedIn mpany/caja-de-la-vivienda-
popular
https://www.youtube.com/us
YouTube er/CVPBogota

Fuente: Caja de Vivienda Popular



https://cvp.gov.co/participa/consulta-ciudadana
https://cvp.gov.co/participa/rendicion-de-cuentas
mailto:soluciones@cvp.gov.co
mailto:soluciones@cvp.gov.co
https://bogota.gov.co/sdqs/
https://cvp.gov.co/
https://x.com/CVPBogota?mx=2
https://x.com/CVPBogota?mx=2
https://www.instagram.com/cajadelaviviendapopular/
https://www.instagram.com/cajadelaviviendapopular/
https://www.facebook.com/cajadelaviviendapopular
https://www.facebook.com/cajadelaviviendapopular
https://www.linkedin.com/company/caja-de-la-vivienda-popular
https://www.linkedin.com/company/caja-de-la-vivienda-popular
https://www.linkedin.com/company/caja-de-la-vivienda-popular
https://www.youtube.com/user/CVPBogota
https://www.youtube.com/user/CVPBogota
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Unidad Administrativa Especial de Servicios PUblicos
(UAESP)

La Unidad Administrativa Especial de
Servicios Publicos (UAESP) es una entidad
publica del Distrito Capital de Bogotd
encargada de  planificar, regular,
\ coordinar, supervisar 'y controlar la
prestacidbn  de  servicios publicos

relacionados con:

Aseo: gestion integral de residuos sélidos, desde su recoleccion hasta la
disposicién final, promoviendo la reduccion, reutilizacion y reciclaje.
Cementerios y servicios funerarios: administracién, operacion vy
mantenimiento de los cementerios publicos distritales, asegurando servicios
dignos y accesibles.

Alumbrado publico: planeacién, administracién y modernizacion del sistema
de iluminaciéon de espacios publicos para garantizar la seguridad vy el

bienestar ciudadano.

Para Bogotd, el reto del siglo XXI es la generacion de un manejo optimo de los

residuos que, no solo sea modelo de inspiracidon para Latinoamérica, sino para el

mundo. La Unidad Administrativa Especial de Servicios PUblicos — UAESP, propone

varios retos al respecto:

6.1.

& valorizacién de residuos sdlidos, asi como los servicios funerarios en la infraestructura de

Mision

Marco estratégico UAESP

Garantizar, en el Distrito Capital, la prestaciéon, coordinacion, supervision y control de
las actividades asociadas al servicio publico de aseo en sus componentes de
recoleccién, barrido y limpieza, disposicion final, aprovechamiento, tratamiento y

propiedad del Distrito y el servicio de alumbrado publico, mejorando la calidad de vida
de sus ciudadanos, el cuidado del medio ambiente y fomentando la cultura vy
participacién ciudadana en la gestidén de los servicios pUblicos.

La Unidad Administrativa Especial de Servicios PUblicos, en el 2028, serd una entidad
reconocida a nivel nacional en la gestidn integral de residuos sélidos en torno a un
modelo de economia circular sostenible y sustentable, la modernizacion del alumbrado
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©
Vision

publico y la prestacion de servicios funerarios en los cementerios propiedad del Distrito;
a través de ejercicios de participacion ciudadana con enfoque territorial, poblacional
y diferencial en el marco de ciudades inteligentes y Bogotd-Regioén.

Fuente: UAESP. Elaboracion SPRC-SDHT

6.2. Objetivos estratégicos UAESP

A continuacion, se mencionan los cuatro ejes estratégicos y su respectivo objetivo:

Ejes estratégicos

Fortalecimiento de los
procesos de
planificacion y gestion
de la UAESP.

Desarrollo del capital
humano y gestion del
conocimiento
institucional.

Garantizar la eficiencia,
sostenibilidad y
modernizacion de los
servicios puUblicos a
cargo de la UAESP

Participacion
ciudadana

El Plan

Tabla 15 Objetivos estratégicos UAESP

Objetivos estratégicos

Optimizar la gestion institucional de la UAESP mediante el
fortalecimiento de los procesos estratégicos, de apoyo y de
evaluacién, implementando herramientas alineadas con el Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG) para superar las
debilidades y aprovechar las oportunidades de mejora identificadas.

Fortalecer el capital humano y la gestién del conocimiento de la
UAESP, mediante la capacitacion continua del personal y la
generacién de estrategias innovadoras que permitan transferir el
conocimiento para el cumplimiento de objetivos institucionales.

Desarrollar una planeacién eficiente en la UAESP, a través del
cumplimiento de las actividades de los proyectos de inversidon y
garantizando una prestacion eficiente de los servicios funerarios,
alumbrado publico y del servicio publico de aseo con un enfoque de
sostenibilidad y economia circular.

Fortalecer la participacién ciudadana mediante la implementacion
del Modelo Distrital de Relacionamiento Integral, promoviendo la
fransparencia, la rendicion de cuentas y el acceso a la informacién
publica, para fortalecer la confianza en la gestidén de la UAESP.

Estratégico,

Fuente: UAESP

se encuentra disponible en la siguiente

https://www.uaesp.gov.co/planeacion-clasificacion-planes/plan-estrateqico

ruta:


https://www.uaesp.gov.co/planeacion-clasificacion-planes/plan-estrategico
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6.3. Estructura Organizacional UAESP
llustracion 5 Estructura organizacional UAESP

Unidad Administrativa Especial de
Servicios Publicos (UAESP)

Consejo Directivo mll Coordinacion Interinstitucional MIPG
- Planeacion Desarrollo del Territorio

Concejo

Oficina Asesora de Planeacién RN ™25 % m&ﬂm Lo
Cultura Oficina de
Ciudadana Control Interno ) . — - Proyectos ambientales y civiles
General UAESP relaciones Interinstitucionales Disposicion Final

Oficina de Control — Aprovechamiento

Cooperacién
Internacional

Int tori j
e ;l’i::rio Oficina de Tecnologias de la Observatorio de residuos
informacién y las Comunicaciones [ Nuevo modelo de operacion

Aspectos Técnicos
Aspectos regulatorios
Asesor Aspectos financieros
externo Aspectos Culturales

; ; ; Subdireccion de . Subdireccion de
Sebdccitn Subdhacrda de Subdireccion de el Strncciiade Recoleccion, Barido
P S Alumbrado Piblico Rpesces y Limpieza

Fuente: UAESP

6.4. Estrategias de Participacion Ciudadana y Control Social UAESP

El Plan Estratégico se encuentra
alineado con los proyectos de
inversion establecidos en el Plan
de Desarrollo 2024-2027. A
contfinuaciéon, se presentan
cada uno en el contexto de la
participacion ciudadana vy el
control social, destacando su

contribucion  a la  gestidon

publica transparente y

participativa.

e Proyecto fortalecimiento de la operacion y de la prestacion del servicio de
Alumbrado PuUblico en Bogota D.C.
Se readlizardn mesas de trabajo y recorridos comunitarios en torno al
alumbrado publico, con el objetivo de identificar y revisar las fallas existentes,

asi como evaluar su impacto en la seguridad de la ciudad. Estas acciones
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permitirdn mejorar la iluminacion publica y confribuir a una ciudad mds

segura para todos.

Proyecto fortalecimiento de la actividad de aprovechamiento en Bogota
D.C.

Se contempla la capacitacion del gremio reciclador en el Cédigo Nacional
de Seguridad y Convivencia Ciudadana, con énfasis en comportamientos
confrarios relacionados con el reciclaje y manejo de residuos sélidos.
Ademds, se abordardn las garantias procesales que les asisten en los
procesos adelantados por la autoridad competente. Esta capacitacion
busca fomentar una mejor convivencia, conocimiento de la norma y
participacion ciudadana, asi como fortalecer el control social en la gestion

de residuos solidos.

Ademds, se buscard fortalecer las asociaciones de recicladores como
actores clave en la gestion de residuos solidos, a través de espacios de
participacion tal como la Mesa Distrital de Recicladores. Esto permitird
mejorar su capacidad de incidencia y participacion en la toma de

decisiones que afectan su labor y el medio ambiente.

Proyecto mejoramiento de la infraestructura y de los servicios de destino final
en los cementerios publicos distritales Bogota D.C.

Con el objetivo de mejorar la prestacion de los servicios de destino final en
los cementerios publicos distritales, se redlizardn mesas de trabagjo
comunitarias que permitirdn recopilar insumos y propuestas de la ciudadania
para opfimizar la gestion y atencién en estos espacios. Esto fortalecerd la
participacion ciudadana y garantizard una atencién digna y respetuosa a

los usuarios de estos servicios.

Proyecto implementacion de un modelo de Gestion integral de residuos
como garantia de saneamiento bdsico bajo un enfoque de economia

circular Bogota D.C.
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Dentro de la implementacion del modelo de gestion integral de residuos, se
lleva a cabo la actualizacion del Plan de Gestion Integral de Residuos
Sdlidos. Este proceso se realiza de manera participativa a través de un
Comité Coordinador, que integra a representantes de diversos sectores,
incluyendo la sociedad civil, gremio reciclador, academia, empresa
privada, gobierno y otros actores relevantes. Esta colaboracién intersectorial
garantiza una vision integral y una gestion efectiva de los residuos sélidos en

la ciudad.

Proyecto implementacion de estrategias integrales para la gestion de
residuos solidos de puntos criticos y de arrojo clandestino.

Se utiliza la plataforma SIGAP y un nUmero de WhatsApp para recibir
colaboracion ciudadana en la identificacidon de puntos criticos vy sitios de
arrojo clandestino, lo que contribuye al sostenimiento del modelo de gestidon
de residuos. Ademds, dentro de este modelo se promueve el
aprovechamiento de residuos, se tiene una la Mesa Distrital de Recicladores,
espacio en el que se analiza y aborda las problemdaticas asociadas a este

servicio y gremio.

Proyecto fortalecimiento de los procesos de planificacion y gestion de la
UAESP Bogota D.C.

Se busca fortalecer los procesos de planificacion y gestion de la UAESP
mediante la participacion activa de la ciudadania a través de consultas y
didlogos ciudadanos. Este enfoque participativo permitird mejorar y priorizar
iniciativas, procesos, programas y proyectos estratégicos para la entidad,
garantizando que las necesidades y expectativas de la comunidad sean

consideradas y reflejadas en la toma de decisiones.

Proyecto implementacion y transformacion del Relleno Sanitario Dona Juana
hacia un parque Tecnolégico en manejo de residuos, Bogota D.C.

En el marco de la transformacion del Relleno Sanitario Dona Juana en un

Parque Tecnoldégico de Manejo de Residuos, se prioriza la participacion y
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compensaciéon de la comunidad del drea de influencia de Dona Juana.
Para ello, se ha disenado el Plan de Gestidon Social Dona Juana, que busca
garantizar la inclusién y beneficio de la poblacion local en este proceso de

transformacion, asegurando una transicion justa y sostenible.

6.5. Control social UAESP
La Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos (UAESP) ha estructurado la
estrategia de control social denominada #RutaYoVigilo, con el objetivo de
fortalecer la participacion ciudadana y garantizar una interacciéon efectiva y

transparente con los grupos de interés.

A través de esta estrategia se busca fortalecer los procesos y acciones que ya se
han venido desarrollando en materia de control social por parte de la entidad, con
el fin de garantizar este derecho ciudadano y asegurar que se trabaja en los
componentes de derechos humanos, los Objetivos de Desarrollo Sostenible y se
considera como relevante a los grupos de interés para lograr una interaccion
efectiva y transparente entre la Unidad y los actores priorizados para lograr los
objetivos trazados en esta materia. Se estructura en una ruta de cuatro pasos; i.

sensibilizar, ii. capacitar, iii. fortalecer y iv. acompanar.

La estrategia se organiza en cuatro fases, disenadas para construir capacidades

progresivamente:

o Sensibilizar: en esta fase inicial se busca despertar el interés por el control
social, promoviendo la reflexion sobre el civismo, la democracia y los
derechos ciudadanos. Mediante charlas, talleres y actividades presenciales
o virtuales dirigidas a los grupos priorizados (ciudadania, colaboradores y
colaboradoras), se fomenta la comprensiéon de los derechos y deberes
ciudadanos.

e Capacitar: a través de mdédulos formativos, se fortalecen los conocimientos
juridicos, administrativos y técnicos necesarios para que los participantes
comprendan el control social como un derecho y un deber, habilitdndolos

para ejercer una incidencia efectiva en la vigilancia de lo publico.
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Fortalecer: en esta etapa las personas participantes que hayan culminado
las fases anteriores podrdn formalizar sus mecanismos de vigilancia (como
veedurias ciudadanas). Este proceso de fortalecimiento busca consolidar
capacidades y puede extenderse entre cuatro y doce meses, dependiendo
de las necesidades identificadas.

Acompanar: esta Ultima fase se centra en el seguimiento y apoyo a los
mecanismos de control creados. Segun el objeto de vigilancia definido, se
desarrollarédn  actividades para consolidar la experiencia de los
parficipantes. Este proceso puede durar entre cuatro y seis meses,

promoviendo la sostenibilidad del control social en el fiempo.

6.6. Canales de atencion al civdadano UAESP

La UAESP pone a disposicion diversos canales de atencidén para garantizar una

comunicacion fluida y efectiva con la ciudadania:

Presencial

Telefénico ‘

WhatsApp

Digital Escucha

Sociales

Tabla 16 Canales de Atencion al Ciudadano UAESP

. . p Horario de
Canal Mecanismo Ubicacion >
atencion

Ventanilla de atencién all Lunes a viernes
ciudadano y — PQRS de 7:00 a.m. a
4:00 p.m.
(jornada
Radicacion de Avenida Caracas # 53 - 80 continua).
correspondencia Atencion virtuall

disponible segun
requerimientos.

Conmutador (+57) 601 3580400
Linea anticorrupcion (+57) 601 3580400, opcidn 7
305 815 7122 (enviar fotografia y

ubicacién).

Fallas en alumbrado
publico

. L 323 467 6284 (enviar fotografia y
Mala disposicion de

residuos de construccién | ubicacion).

y demolicién (RCD) No aplica

Correo atencién al
ciudadano
SDQS - Bogotd Te

uaesp@uaesp.gov.co

www.bogota.gov.co/sdgs

Correo defensor del defensordelciudadano@uaesp.go
ciudadano V.CO

P&gina web WWW.UQESP.JOV.CO

X https://x.com/Uaesp2t=E7 INfJyD7
D3T_jIXK7MKg&s=09



mailto:atencionalciudadano@renobo.com.co
http://www.bogota.gov.co/sdqs
mailto:defensordelciudadano@uaesp.gov.co
mailto:defensordelciudadano@uaesp.gov.co
https://x.com/Uaesp?t=E71NfJyD7_D3T_jIxK7MKg&s=09%20
https://x.com/Uaesp?t=E71NfJyD7_D3T_jIxK7MKg&s=09%20
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Horario de

Mecanismo Ubicacién . s
atencion

https://www.instagram.com/uaes
p2igsh=/3M3eHNVOTJiY2gx
https://www.facebook.com/share
/1BdfpEiD8g/
https://www.linkedin.com/compa
ny/unidad-administrativa-
especial-de-servicios-
p%C3%BAblicos/
https://youtube.com/@uaesp.bog
ota2si=8nV6OOEE28tk920i

Fuente: Unidad Administrativa Especial de Servicios PUblicos — UAESP.

Instagram

Facebook

LinkedIn

YouTube

7. Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota —
ESP (EAAB-ESP)
<)

La EAAB-ESP es una empresa publica comé}ciol e industrial de cardcter oficial con
personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio independiente (articulo
3 del Acuerdo 05 de 2019).

Presta los servicios domiciliarios de acueducto
y alcantarillado sanitario y pluvial (agua lluvia)

en la jurisdiccion del Distrito Capital de Bogotad.

Cuenta con los siguientes tres sistemas de

abastecimiento de agua potable:

. Agregado Norte o Tibitoc.



https://www.instagram.com/uaesp?igsh=Z3M3eHNvOTJjY2gx
https://www.instagram.com/uaesp?igsh=Z3M3eHNvOTJjY2gx
https://www.facebook.com/share/1BdfpEjD8g/
https://www.facebook.com/share/1BdfpEjD8g/
https://www.linkedin.com/company/unidad-administrativa-especial-de-servicios-p%C3%BAblicos/
https://www.linkedin.com/company/unidad-administrativa-especial-de-servicios-p%C3%BAblicos/
https://www.linkedin.com/company/unidad-administrativa-especial-de-servicios-p%C3%BAblicos/
https://www.linkedin.com/company/unidad-administrativa-especial-de-servicios-p%C3%BAblicos/
mailto:https://youtube.com/@uaesp.bogota?si=8nV6OOEE28tk92oi
mailto:https://youtube.com/@uaesp.bogota?si=8nV6OOEE28tk92oi
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o Sur o la Regadera.

o Chingaza.
Estos sistemas se encargan de captar, conducir, almacenar, tratar, distribuir y medir
el agua que proviene de los pdaramos de Guerrero, Sumapaz y Chingaza,

respectivamente.

7.1. Marco estratégico EAAB-ESP

Somos una empresa publica que crea valor para la vida y el bienestar, a través de la
gestién integral del agua, garantizando de forma sostenible la éptima prestacién de los
servicios de acueducto y alcantarillado.

Ser referente de gestidon publica eficiente y responsable, que crece e impulsa el desarrollo

@ sostenible del territorio.
X

Vision

7.2. Objetivos estratégicos EAAB-ESP
Bajo ocho objetivos estratégicos se orienta la vision de la enfidad, tal como se

presenta a continuacion.

4
o

W N o0 01 A WN=

Objetivos estratégicos
Consolidar la sostenibilidad de la empresa.

Fortalecer la reputacién de la empresa en sus grupos de interés.
Incursionar en nuevos territorios y crecer en negocios Conexos.
Garantizar la eficiencia operacional.

Avanzar en infraestructura critica de abastecimiento y saneamiento.

Poner en marcha la economia circular en la gestién de la empresa.

Fortalecer la cultura y el diseno organizacional.

Asegurar el gobierno de la informacién.

7.3. Estructura organizacional EAAB-ESP
La estructura organizativa de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotd
- ESP comprende: una junta directiva, nueve gerencias corporativas lideradas por

la Gerencia General, 1 secretaria general, treinta y cinco direcciones, dieciocho
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divisiones y cinco oficinas asesoras. Para la atencion en los territorios se cuenta con
cinco gerencias de zona.

La Junta Directiva, como mdxima instancia de direccidén y administraciéon, estd
compuesta por nueve miembros con voz y voto, entre ellos tres representantes de
los usuarios escogidos por el alcalde mayor de Bogotd D.C., de entre los vocales
de control registrado ante la Alcaldia por los Comités de Desarrollo y Control Social

de los Servicios PUblicos Domiciliarios” (arficulo 1 del Acuerdo 43 de 2020).

llustracion 6 Estructura organizacional EAAB-ESP
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al Cliente Zona Cuatro
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Comercial Zona Cuatro

Acueducto Zona Cuatro

Divisién Servicio Division Servicio
Alcantarillado Zona Tres Alcantarillado Zona Cuatro

Fuente: EAAB-ESP




7.4. Estrategias de participacion ciudadana EAAB-ESP

Para facilitar y promover la participacion y el control social ciudadano, la EAAB-ESP

organizé nueve grupos de interés, segun se detalla en la siguiente imagen:

llustracion 7 Estrategias de participacion ciudadana EAAB-ESP

« Ingresos misionales

+ Ingresos no misionales
+ SAPEL Suministro de agua potable e
interconexion.

» VAC: venta de agua a carrotanque
atorio

+ Comités de desarrolio y control soclal

+ Comités de veedurfa de intervenciones (obrasy otros

o Pensionados directos de la Empresa.

«+ Contratistas de prestacion de servicios
profesionales y apoyo a la gestion - Persona
natural

Fuente: Formato MPEEOT10f01-01 Caracterizacion Grupos de interés EAAB-ESP 2024 — 2028.

De acuerdo con el Plan General Estratégico de la EAAB-ESP 2024-2027, se
identifican cinco estrategias asociadas a la participacion ciudadana, tal como se

relacionan en la siguiente tabla:

llustracion 8 Estrategias de participacion ciudadana en el Plan General Estratégico de la EAAB-ESP

2024-2028

© it i

Unidad
9 9
+  Consolidar la sostenibilidad « Gestion empresarial eficaz + lndice de Medicién de Desem- Puntos 89
empresarial pefio Institucional-FURAG*
« Satisfaccin de usuarios +  Nivel de satisfaccion de usuarios % 85
+  Seguimiento y cumplimiento a
+ Relacionamiento interinstitucional tas obligaciones definidas en los % 100
. f«mhm:dm n convenios interinstitucionales
interés o + Imagen empresarial congruposde | o Nivelde grupos
interés deil on * &
« Fortalecimiento de la gestidn social | » _ Implementacion del plan de
empresarial gestion social cuatrienal % 100

Fuente: Documento soporte del Plan General Estratégico de la EAAB-ESP 2024 — 2028, pdgina 29.
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En el Plan General Estratégico de la EAAB-ESP 2024-2027 se cuenta, ademds, con
cuatro macroproyectos de inversion (ver tabla XX) en los que se implementan fres
programas de participacion ciudadana: informacién y comunicacion;
organizacion social; y sensibilizacion y capacitacion segun se exige en la norma

inferna NS-038.

7530 Construccion de la infraestructura para la prestacién

2024110010236 de servicios de acueducto y alcantarillado en el area

de cobertura de la Empresa de Acueducto y
alcantarillado de Bogota D.C.

7533 Ry i6n de Lainf tura para la prestacion de

2024110010232 servicios de acueducto, alcantarillado pluvial y

sanitario en el area de cobertura de la Empresa de
Acueducto y Alcantarillado de Bogota D.C.

7535 Implementacion de acciones para el saneamiento del
2024110010204 Rio Bogoté en el 4rea de cobertura de la Empresa de
Acveducto y Alcantarillado de Bogota D.C.

Mejoramiento hidraulico y recuperacion ambiental de
7537 humedales, quebradas, rios y cuencas abastecedoras
2024110010221 en el drea de cobertura de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Bogota D.C.

7.5. Control social EAAB-ESP
La EAAB-ESP cuenta con las siguientes ocho instancias o espacios para fortalecer

el conftrol social:

e Vocales de control con voz y voto en la junta directiva

En la junta directiva de la EAAB-ESP participan con voz y voto tres representantes
de los usuarios (vocales de control), organizados en comités de desarrollo y control
social de los servicios de agua y alcantarillado. Su elecciéon se realiza para un
periodo de dos anos, a través de un acto administrativo (decreto) por parte del

alcalde Mayor.

e Espacio de concertacion/cualificacion con vocales de control
Desde hace mds de veinte anos la EAAB-ESP desarrolla un espacio semanal (todos
los viernes) con los vocales de control con los que concerta e implementa una

agenda temdtica segun los intereses y expectativas de los participantes.
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e Veedurias ciudadanas

En la etapa precontractual en todos los documentos de invitaciones publicas y
publicas simplificadas, la EAAB-ESP convoca a las veedurias ciudadanas (personas
y organizaciones interesadas) en hacer confrol social presentando
recomendaciones, interviniendo en las audiencias y consultando los documentos
de cada proceso. Ingrese al Portal de Contratacion Acueducto de Bogotd (PCAB)
realice sus comentarios y consulte otros aportes ciudadanos:

Portal de confratacion 'y compras Acueducto de  Bogotd -

https://www.acueducto.com.co/portalcontratacioncompras/#/proceso-

contratacion

. En la etapa de ejecucion de intervenciones. En cada contrato de obra u
otros que implemente la EAAB-ESP se realiza la conformacion, capacitacion y
asesoria a comités de veeduria ciudadana, desde la etapa de inicio de las labores

técnicas hasta su finalizacion segun se contempla en la norma interna NS-038.

o Estrategia de apropiacion social

Hace parte del programa de organizacion social para todas las intervenciones de
la EAAB-ESP (obras y ofros contratos). Consiste en desarrollar acciones orientadas a
la proteccién y uso adecuado del sistema hidrico, donde el elemento conector sea
el agua con la participacion de organizaciones comunitarias, ambientales y
educativas presentes en el drea de influencia. El nUmero de iniciativas depende

del tiempo de duracién de la intervencién:

De 4 a 12 meses 1

De 13 a 18 meses 2

De 19 meses en adelante 3



https://www.acueducto.com.co/portalcontratacioncompras/#/proceso-contratacion
https://www.acueducto.com.co/portalcontratacioncompras/#/proceso-contratacion
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e Puntos de atencion en obras
La EAAB-ESP cuenta con tres instancias para fortalecer el control social:

v" Vocales de control con voz y voto en la junta directiva
En la junta directiva de la EAAB-ESP participan con voz y voto fres representantes
de los usuarios (vocales de control), organizados en comités de desarrollo y control
social de los servicios de agua y alcantarillado. Su elecciéon se realiza para un
periodo de dos anos, a través de un acto administrativo (decreto) por parte del

alcalde Mayor.

v Espacio de concertacion/cualificacion con vocales de control
Desde hace mds de veinte anos la EAAB-ESP desarrolla un espacio semanal (todos
los viernes) con los vocales de confrol en los que concerta e implementa una

agenda temdtica segun los intereses y expectativas de los participantes.

e Veedurias ciuvdadanas

En la etapa precontractual en todos los documentos de invitaciones publicas y
publicas simplificadas, la EAAB-ESP convoca a las veedurias ciudadanas (personas
y organizaciones inferesadas) a hacer confrol social presentando
recomendaciones, interviniendo en las audiencias y consultando los documentos
de cada proceso. Ingrese al Portal de Contratacion Acueducto de Bogotd (PCAB)
realice sus comentarios y consulte otros aportes ciudadanos:

Portal de  confratacion 'y compras Acueducto de  Bogotd @ -

https://www.acueducto.com.co/portalcontratacioncompras/#/proceso-

contratacion

. En la etapa de ejecucion de intervenciones. En cada contrato de obra u
otros que implemente la EAAB-ESP se realiza la conformacion, capacitacion y
asesoria a comités de veeduria ciudadana, desde la etapa de inicio de las labores

técnicas hasta su finalizacion segun se contempla en la norma interna NS-038.



https://www.acueducto.com.co/portalcontratacioncompras/#/proceso-contratacion
https://www.acueducto.com.co/portalcontratacioncompras/#/proceso-contratacion

ALCALDIA MAYOR

BOGOT/\

DE BOGOTA DC.

7.6. Canales de atencidn al ciudadano EAAB-ESP

La EAAB-ESP pone a disposicion diversos canales de atencion para garantizar una

comunicacion fluida y efectiva con la ciudadania:

Presencial

Telefénico

Digital

Tabla 19 Canales de Atencion al Ciudadano CVP

Mecanismo

Punto de atencion
EAAB-ESP Zona 1

Ubicacion
Pau Niza - Avenida Suba No 118-
53

Horario de atencion

Lunes a viernes de
8:00 a.m. a 4:30 p.m.

Punto de Atencién Red
CADE Zona 1

CADE SERVITA - Calle 165No 7 -
52

Lunes a viernes de
7:00 a.m. a 4:00 p.m.

SUPERCADE SUBA — Av CIl 145 No
103B -90

Lunes a viernes de
7:00 a.m. a 4:00 p.m.
Sdbados de 8:00 a.m.
a 12:00. m.

Punto de atencion
EAAB-ESP Zona 2

San Diego — Carrera 7 No 33 -53

Lunes a viernes de
8:00 a.m. a 4:30 p.m.

Punto de atencién Red
CADE Zona 2

CADE SANTA HELENITA — Carrera
84 Bis No 71B-53

Lunes a viernes de
7:00 a.m. a 4:00 p.m.

SUPERCADE CAD - Carrera 30 No
25-90

Lunes a viernes de
7:00 a.m. a 4:00 p.m.
Sdbados de 8:00 a.m.
a 12:00. m.

SuperCADE ENGATIVA -Tv 113 B
No 66-54

Lunes a viernes de
7:00 a.m. a 4:00 p.m.
Sdbados de 8:00 a.m.
a 12:00. m.

Punto de atencion
EAAB-ESP Zona 3

Centro Narino — Av Cll 24 No 37-
15

Lunes a viernes de
8:00 a.m. a 4:30 p.m.

Punto de atencién Red
CADE Zona 3

CADE FONTIBON - Diagonal 16
No 104-51 Oficina 101 Centro
Comercial Viva Fontibdn

Lunes a viernes de
7:00 a.m. a 4:30 p.m.

Punto de atencion
EAAB-ESP Zona 4

San Benito — Carrera 19C No 55-
64 Sur

Lunes a viernes de

Punto de atencién Red
CADE Zona 4

CADE SANTA LUCIA — Av.
Caracas No 41B — 30 Sur

8:00 a.m. a 4:30 p.m.

SuperCADE 20 JULIO - Carrera 5
A No 30C -20 Sur.

Lunes a viernes de
7:00 a.m. a 4:00 p.m.

SuperCADE MANITAS - Carrera
18 LNo 70 B — 50 Sur

Sdbados de 8:00 a.m.
a 12:00. m.

Punto de atencion
EAAB-ESP Zona 5

UNISUR — Carrera 4 No 28-10
(Soacha)

CENTRO COMERCIAL SOACHA
PARQUE - Carrera 7 No. 12-42
Local 258 (Soacha)

Lunes a viernes de
8:00 a.m. a 4:30 p.m.

Punto de atencién Red
CADE Zona 5

SuperCADE AMERICAS - Carrera
86 No 43-55 Sur

Lunes a viernes de
7:00 a.m. a 4:00 p.m.

SuperCADE BOSA - Av CIl 57 R Sur
No 72D-12

Sdbados de 8:00 a.m.
a 12:00. m.

Acudlinea: 116

Ofrecemos atencidn a nuestros u
dia, los 365 dias del afo.

suarios las 24 horas del

SDQS - Bogotd Te
Escucha

https://bogota.gov.co/sdgs/

P&gina web

www.acueducto.com.co
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Mecanismo

Radicacion virtual
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Ubicacion Horario de atencion

noftificacionesycomunicaciones

@acueducto.com.com

X Acueducto de Bogotd

Redes Instagram Acueducto de Bogotd
sociales Facebook Acueducto de Bogotd
YouTube Acueducto de Bogotd

Fuente: EAAB-ESP
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www.habitatbogota.gov.co

n @HabitatBogota



