Carta de trato digno
a la ciludadania

Apreciada ciudadania

Presentamos nuestra Carta de Trato Digno que contiene tus derechos y deberes, asi como los
canales de atencion dispuestos por la entidad. Esto, como compromiso para nuestra mejora
continua en la atencion de tramites y servicios.

Derechos de la ciudadania Deberes de la ciudadania

Ofrecer un trato digno, claro vy Proponer o plantear de forma respetuosa

respetuoso.

Garantizar las medidas de bioseguridad en
los puntos de atencion.

Brindar respuesta a sus solicitudes
(consultas, tramites, peticiones o quejas,
entre otras) de forma amplia y oportuna.
Brindar informacion clara, oportuna y
veraz en un lenguaje que facilite su
consulta.

Ofrecer facil acceso a los tramites,
servicios e informacion de interés que
presta la Secretaria.

Garantizar el derecho de participacion
ciudadana, permitiendo la presentacion
de quejas, peticiones, reclamos,
denuncias o felicitaciones.

Canales de atencion

mejoras 0 cambios a los tramites y servicios
prestados por la Secretaria Distrital del
Habitat.

Cumplir con las medidas de bioseguridad
senaladas en los puntos de atencion.
Brindar un trato digno y respetuoso a los
servidores publicos y particulares que
cumplen funciones administrativas en la
entidad.

Actuar conforme a la buena fe al entregar o
gestionar informacion con la Secretaria
Distrital del Habitat.

Informar cualquier irregularidad o anomalia
que afecte la prestacion de los tramites y
servicios de la entidad.

Dar buen uso a las instalaciones y elementos
proporcionados por la entidad para
comodidad y servicios.

La ciudadania puede presentar peticiones, quejas, reclamos, denuncias y solicitudes sin

intermediarios a través de los siguientes canales:

Canales presenciales:
o Sede principal: Carrera 13 # 52-13.

o Centros de Encuentro para la Paz y la Integracion Local de Victimas del Conflicto Armado
Interno: Chapinero, Rafael Uribe, Bosa y Patio Bonito.
» Red CADE: Bosa, Manitas, Américas, Suba, 20 de Julio, CAD, Yomasa, Engativa.

Lineas telefonicas:
o Linea 195, opcion 6.
o PBX:601-358 16 00

Canales virtuales:

o Pagina web institucional: www.habitatbogota.gov.co

o Correo electronico:

ventanilladecorrespondencia@habitatbogota.gov.co

o Chat Live.

o Sistema Distrital de Quejas y Soluciones - Bogota te Escucha:
bogota.gov.co/sdqs
o Correo del defensor del ciudadano:
defensordelciudadano@habitatbogota.gov.co
Ventanilla Unica de la Construccion: vuc.habitatbogota.gov.co
Redes sociales de la entidad: @HabitatBogota en Facebook,
Twitter, Instagram, YouTube, LinkedIn
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Kem sbuancha entsabeman
tsam entsangaftak botaman
jenatsetsayam

Traduccion:Ana Lucia Jamioy y Jose Rosendo Jamioy
lengua nativa KaméntSa Biya.

Nyetska pamillang uaman tsashenengbiam

Béng uaman Secretaria Distrital de Habitat uabainéng, tmojuatsbena kem sbuanacha tSam
entSangaftak botaman jenatsétsayam nday oprecid botaman jenoyeunayam, o betsk ndayénts
chakmajabuach joyebuambayam tSam tkojtse juabnaka.

Mentsa mochtsenojuabnay entSangbiam AtS méntsa chantsenojuabnay

» Nday soy oprecid iotsem, botaman kortécie,
respetok jabuayenam pamillang.
Nyetska posadents puntos de atencion
uabainéng, mochjajajua uaman shnaneg tsaba
tsebionam.
Nday oprecidam pamillang tkojobeconag,
botaman jenjuan, bétsk chakmajabuach
ndayents joyebuambayam.
Nderad pamillang nday notice tmotsebiamna,
botaman jabueyenam, as chaotsetatSbm tsam
jakorrintiam chabe opresidam.
Betsk jofjan pamillang, juajabuachan chengbe
oprecidam, as Botaman jtsabuayenan tSam
tmojtsenjuabnaka.
Ndoii tSaba waman entSang tmojtsinyan
Chéngbe enangmenents, nye kachkanak
jéftsoyebuambayan, juabeman wamanabioy,
as botaman chamuatsjuabo inyeté or, o
nderad tSaba tmojenjua katatoy oyejuayka
kochanjisochuanay.

Nderad secretaria distrital de habitat uabainéng,
Ndoi tSaba mondenagmen, as oprecid entsem,
jabuabuayenam  chauatrokam chéngbe
enangmensoy mas tSaba pamillang kas jabeman,
korticie respetok jéftsoyebuambayan.

Jouenan TSam tmojauiyanka, tSaba tsebionan
nyemo rato joboyayan puntos de atencion
uabinéng.

Botaman jenangmiam nyetska entsangbiam,
Wamanéng, ndofi wamanéng, respetok nderad
day oybuambayan jéftseboshjonan.

Jouenan tsam tmojenbuainaka Secretaria
Distrital de Habitat  uabainéng,  nderad
jantSabuachiyan nday oprecid tmotsajabot tSabe
juabnak jeftsabonyian.

Nderad ndofi tSaba mondenagmen pamillang,
bétsko jtsoyebuambayan chéngbe utabnabioy, as
chamotsetroka tSaba entSang tsebojanyan.
Botaman jtsinyenan waman enangmenets,
nyetska soyéng mondenatSam, tSaba jisomnan.

Canales de atencion

Nyetska entSag waman tsashen oyenéng, tSaba iomeén jtsetatSbuam, nderad nday juabnatem
jtseboshjonam waman enangments, as tsaba iotsem juabeman, jachenbuam, canales de atencion
wabainéng:

Canales presenciales:

o Sede principal: Carrera 13 # 52-13.

o Centros de Encuentro para la Paz y la Integracion Local de Victimas del Conflicto Armado
Interno: Chapinero, Rafael Uribe, Bosa y Patio Bonito.

o Red CADE: Bosa, Manitas, Américas, Suba, 20 de Julio, CAD, Yomasa, Engativa.

Lineas telefonicas:
o Linea 195, opcion 6.
o PBX:601-358 16 00

Canales virtuales:
 Pagina web institucional: www.habitatbogota.gov.co
o Correo electrénico:
ventanilladecorrespondencia@habitatbogota.gov.co
o Chat Live.
o Sistema Distrital de Quejas y Soluciones - Bogota te Escucha:
bogota.gov.co/sdqs
o Correo del defensor del ciudadano:
defensordelciudadano@habitatbogota.gov.co
o Ventanilla Unica de la Construccién: vuc.habitatbogota.gov.co
* Redes sociales de la entidad: @HabitatBogota en Facebook,
Twitter, Instagram, YouTube, LinkedIn
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