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Introduccion

El Plan de Desarrollo Distrital 2020-2024: Un Nuevo
Contrato Social y Ambiental para la Bogota del Siglo XXI,
tiene como objetivo principal “consolidar un nuevo
contrato social, ambiental e intergeneracional que
permita avanzar hacia la igualdad de oportunidades,
recuperando la pérdida econdmicay social derivada de la
emergencia del COVID-19, capitalizando los aprendizajes
y los canales de solidaridad, redistribucion y reactivacion
economica creados para atenderymitigarlos efectos de la
pandemia y, de esta forma, construir con la ciudadania,
una Bogotd donde los derechos de los mas vulnerables
sean garantizados”. En este sentido, el posicionamiento del
Sector Habitat entre la ciudadania se presenta como una
necesidad para avanzar en la implementacion del Plan de
Desarrollo, también en la consolidacion sectorial y en el
acceso de la poblacion a la oferta institucional de las
entidades que lo conforman.

En consecuencia, durante el afio 2021 se formuld y aprob6
el Plan Estratégico Sectorial de Participacion Ciudadana
(PESPC), una herramienta que busca articular y difundir
ambitos, espacios, instancias y canales de participacion
dispuestos por las entidades del sector para que la
ciudadania participe en la construccion social del habitaty
posicionar su oferta de servicios para que la poblacion
pueda acceder oportunamente a ella. Asi mismo, se
concertd un plande accion sectorial para el 2022 enel cual
se definieron las actividades que materializan los
programas y las acciones estratégicas establecidas en el
PESPC.

El primer programa de accion contemplado en el Plan
Estratégico es el de “Promocion de la conformacion de
veedurias ciudadanasy del controlsocial’, paraelquese
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como actividad a realizar, durante el presente afio, la
elaboracion y difusion de una cartilla digital para el
fortalecimiento del control social y la promocion de la
participacion ciudadana.

Este documento tiene como objetivo brindar a los
funcionarios de las entidades del Sector Habitat
(Secretaria Distrital del Habitat - SDHT, Caja de Vivienda
Popular - CVP, Unidad Administrativa Especial de Servicios
Publicos - UAESP, Empresa de Renovacion y Desarrollo
Urbano - RenoBoy Empresa de Acueducto y Alcantarillado
de Bogota - EAAB), asi como a la ciudadania en general,
algunos elementos claves de cada una de las entidades
que lo conforman, como lo son: su misién, objetivos
estratégicos, estructura, sus proyectos estratégicos
relacionados con participacion ciudadana para lavigencia
2020- 2024, los canales de atencion al ciudadano, y como
seabordael controlsocial en el Sector Habitat.

Con la presente cartilla buscamos que, por un lado, tanto
los funcionarios de la administracion distrital como la
ciudadania, tengan acceso a la informacion del sector que
les permita fortalecer su conocimiento sobre las entidades
que lo conforman, sus misionalidades y sus acciones. Por
otra parte, también esperamos que todos aquellos que
conozcan este documento se conviertan en replicadores
de su contenido y nos ayuden a difundirlo en la mayor
cantidad de escenarios posibles. Esta es la Bogota que
estamos construyendo.
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¢Qué es el sector
habitat?

Es el conjunto de entidades publicas que, de
conformidad con su naturaleza juridica, su objeto,
estructurayrecursos, contribuyen al logro de los objetivos
fijados en las normas de ordenamiento territorial, en los
planes de desarrollo y en los demas instrumentos que
orientan la gestion del ordenamiento territorial en sus
elementos habitacional, de mejoramiento integral, de
provision de servicios publicos y de gestion del territorio
urbanoyrural.

Para los fines y con los alcances que les fijan las
disposiciones vigentes, hacen parte del Sector Habitat, los
particulares que ejercen funciones publicas por
colaboracion en relacidén con aspectos propios de este
sector de la administracién distrital. En este sentido, el
Sector Habitat esta integrado por la Secretaria Distrital del
Habitat (cabeza)y por las siguientes entidades:

a.Entidades adscritas

« Establecimiento publico: Caja de Vivienda Popular (CVP)
¢ Unidad Administrativa Especial:

Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos
(UAESP)

b. Entidades vinculadas

eEmpresa Industrialy Comercial:
Empresa de Renovaciény Desarrollo Urbano (RenoBo)

(V

» Empresa de Servicios Publicos: Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Bogota (EAAB - ESP)

c. Entidades convinculacion especial
* Empresa de Telecomunicaciones de Bogota S.A. (ETB -

ESP)
» Empresa de Servicios Publicos: Empresa de Energia de

Bogotd S.A. (EEB - ESP)

Elcumplimiento de las funciones propias de las entidadesy
las personas que integran el Sector Habitat se llevara a
cabo de conformidad con los principios de
especializacion, descentralizacion, desconcentracion,
coordinacion, concurrenciay subsidiaridad, de manera tal
que hagan factible el logro de los objetivos fijados por los
medios mas econémicos posibles.

Igualmente, la gestion de las entidades del Sector Habitat
en materia de provision de soluciones habitacionales, de
gestion de operaciones estratégicas, macroproyectos, de
control a la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios y de inspeccidn, vigilancia y control en
materia de habitat se llevaran a cabo, de manera tal, que
incentiven la participacion del sector privado, de las
comunidades organizadas, de los oferentes y
demandantes de bienes y servicios, de los propietarios,
arrendatarios y en general, de todos los habitantes del
Distrito Capital.

d.Estructura del Sector Habitat

Secretaria Distrital del Habitat
Entidades vinculadas Entidades con vinculacion especial

Caja de Vivienda Popular (CVP)

Unidad Administrativa Especial

de Servicios Publicos (UAESP) Urbano (ERU)

Empresa Industrial y Comercial:
Empresa de Renovacion y Desarrollo

Empresa de Servicios Publicos:
Empresa de Acueductoy
Alcantarillado de Bogota (EAAB - ESP)

Empresa de Servicios Publicos:
Empresa de Telecomunicaciones de
Bogota S.A. (ETB-ESP)

Empresa de Servicios Publicos:
Empresa de Energia de Bogota S.A.
(EEB - ESP)
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Secretaria
Distrital del
Habitat (SDHT)

La Secretaria Distrital del Habitat (SDHT) fue creada
mediante el Acuerdo 257 del 30 de noviembre de 2006 e
inicié su operacion a partir del 1 de enero de 2007, siendo
la entidad rectora del Sector Habitat. Su objeto es
“formular las politicas de gestion del territorio urbano y
rural en orden para aumentar la productividad del suelo
urbano, garantizar el desarrollo integral de los
asentamientos y de las operaciones y actuaciones urbanas
integrales, facilitar elacceso de la poblacién a unavivienda
digna y articular los objetivos sociales econdmicos de
ordenamiento territorialy de proteccién ambiental”.

a. Objetivos estratégicos
o Avanzar en el acceso a servicios de ciudad mediante

procesos de intervencidn para mejorar las condiciones del

territorio urbanoy rural durante el cuatrienio.
« Controlarla enajenacion, arrendamiento de vivienda,
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urbanizacién y construccion del habitat mediante
procesos administrativos, tramites y monitoreo y
seguimiento, que garanticen la preservaciéon y
conservacion de los entornos sostenibles y sustentables y

el desarrollo de viviendas durante el cuatrienio.
* Promover la implementacion de politica, planes,

programas y proyectos relacionadas con la prestacion de
servicios publicos domiciliarios en coordinacion con las
empresas prestadoras y las entidades del orden distrital,
regional y nacional, para el mejoramiento de la calidad de

vida de los habitantesy su entorno.
« Facilitar el acceso a soluciones habitacionales mediante

el disefio de mecanismos y acompafiamiento permanente,
que permitan mejorar la calidad de vida de la poblacion en

condicion devulnerabilidad durante el cuatrienio.
» Fortalecer dindmicas de innovacion y trabajo

colaborativo por medio de herramientas tecnoldgicas y
una adecuada gestion de la informacion, en busca del
mejoramiento de la gestion institucional durante el
cuatrienio.

b. Estructura de la Secretaria Distrital del Habitat

Secretaria Distrital del Habitat

Oficina Asesora de
Comunicaciones

Oficina de Control
Disciplinaria Interno

|
Subsecretaria Subsecretaria Subsecretaria Subsecretaria Subsecretaria @l Subsecretaria
de Planeaciony de Gestion Coordinacion de Inspeccion de Gestion Juridica
Politica Financiera Operativa Vigilancia y Control @l Corporativa
| |
Subdireccion Subdireccion Subdireccion Subdireccion Subdireccion
H de Informacion de Recursos | (HdeApoyoalla de Prevenciony Financiera

Sectorial Publicos Construccion

Seguimiento

7| Subdireccion de
Barrios

Subdireccion
de Recursos

Subdireccion
de Gestion del

Suelo Privados

Subdireccién de
Operaciones

Subdireccién

de Programasyy

Proyectos L{Subdireccion de
— Participacio y
Subdireccion Relaciones con la
— de Servicios Comunidad
Publicos

Subdireccion
Administrativa

Subdireccién
de invetigacion
y control de
vivienda

Fuente: Secretaria Distrital del Habitat
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c. Proyectos estratégicos de participacion
ciudadana2020-2024

La Secretaria Distrital del Habitat, a través de la
Subdirecciéon de Participacion y Relaciones con la
Comunidad (SPRC) establecid la estrategia “Conéctate con
TuTerritorio” como su principal proyecto para promover la
participacion ciudadana y el relacionamiento con la
comunidad para el periodo 2020-2024. Esta estrategia
consta de las siguientesacciones:

+ Calles Magicas
Su objetivo es adaptar espacios publicos multifuncionales

para el disfrute de la ciudadania, en especial, de los nifios,
las nifias y adolescentes, disminuyendo los efectos del
confinamiento ocasionados en el marco de la pandemia
mundial COVID -19.

s Ecobarrios
El objetivo de los Ecobarrios es mejorar la calidad de vida

de las personas a partir de practicas diarias con dos
enfoques principales. Primero, el humano, a través de un
trabajo comunitario en el que la ciudadania entienda el
conceptoyenfoque sus esfuerzos a desarrollar habilidades
que mejoren la convivencia y segundo, el disefio de un
espacio publico enfocado alimpulso de la sostenibilidad.

¢ Planterrazas
El Plan Terrazas es un programa de la Alcaldia Mayor de

Bogota que a través de la Secretaria Distrital del Habitat y
La Caja de la Vivienda Popular busca mejorar las
condiciones de vida de los habitantes de los barrios
populares, asi como prevenir el riesgo de los hogares, en
caso de terremoto.

* Mejoramiento Integral de Barrios
Busca aumentar la participacion de la ciudadania en

acciones complementarias a las intervenciones fisicas en
territorios de Mejoramiento Integral de Barrios. Para ello,
se desarrolla una estrategia de participacion en torno a

embellecimiento con color, vinculacién a procesos de

formacioén e identificacion de iniciativas de innovacién
social.

* Mejoramiento Integral Rural y de Bordes Urbanos
Su objetivo principal es promover la incidencia ciudadana

a partir de la incorporaciéon de elementos de disefio




participativo a la estrategia de intervencion para el
mejoramiento rural y de borde urbano, que incentiven la
corresponsabilidad ciudadana.

¢ AcupunturaUrbana
El objetivo de las acciones de acupuntura urbana es

fortalecer la participacidon de la ciudadania en la
planeacion e implementacion de intervenciones urbanas
de mediana y pequefia escala. Para ello se genera
articulacion territorial con el fin de identificar grupos de
interés y agendas territoriales, asi como el
posicionamiento de la estrategia de comunicaciones.

Revitalizacion
Por medio de la revitalizacién se busca promover el

conocimiento y la participacion comunitaria en la oferta
del sector, como ruta para la revitalizacion de los
territorios. Para ello se realizan acciones de gestion
territorial y distrital de agendas territoriales, articulacion
de oferta institucional, posicionamiento local y
fortalecimiento de iniciativas ciudadanas.

Construccion Social del Habitat
Tiene por objetivo coordinar la gestion interinstitucional

para el acceso a la oferta de los servicios de las
instituciones, tanto distritales como nacionales, durante el
periodo de transicion de las familias beneficiarias de los
subsidios devivienda.

Red CADE - Convenio Interadminsitrative Secretaria General

SUPERCADE SUBA — LOC. SUBA

Calle 145 Mo. 1038 - 90
Junio al Portal de Suba
Barrio El Poa - Suba

SUPERCADE BOSA - LOC. BOSA
Ay, Calle 57R Sur Mo, 720-12
Junto 3l Portal def Sur

Barrio Pardomo - Bosa

Carrera B6 N™ 43-55sur
Barrio Yomata
Atencidn de lumes a viernes

modula 5, Local 124

SUPERCADE AMERICAS - LOC. KENNEDY
iCarrera BB No. 43-55 Sur

Jurita al Portal de las Aménicas

Barno Tintalito - Kennedy

SUPERCADE 20 DE JULIO - LOC. SAN CRISTORA
Carrera 54 No, 300-20 Sur

Cerca al Portal 20 de Julio

Barrior La Serafinca - San Cristdbal

SUPERCADE MANITAS - CIUDAD BOLIVAR
Carrera 18 | Mo, 700G Sur

Jurnto a Estacidn Cahle Manitas

Barrio Manitas - Ciudad Bollvar

SUPERCADE SOCIAL - LOC. FONTIBON

Diagonal 23 No 694 - 55,

Terminal de Transporte el Salitre

d.Canales de atencion de la Secretaria Distrital del
Habitat:

» Direccién: Carrera 13 # 52 - 25, Bogota D.C. Cdigo
postal: 110231

+ Teléfono: +57 601 358 16 00, Extension: 3008, Linea
195 opcion 6

+Correo electrénico institucional:
ventanilladecorrespondencia@habitatbogota.gov.co
oCorreo  electrénico notificaciones judiciales:
notificacionesjudiciales@habitatbogota.gov.co
*Correo electrénico Subdireccion de Participacion
y Relaciones con la Comunidad: participacion@
habitatbogota.gov.co

*Horario de atencidn: lunes a viernes de 7:00 am. a
4:30 pm.

Redes sociales:

eFacebook: Secretaria Distrital del Habitat

eInstagram: habitatbogota

«Twitter: @habitatbogota

eLinkedIn: Secretaria Distrital del Habitat

000Q

SUPERCADE CAD - LOC. TEUSAQUILLO
Av. Carrera 50 No. 25-90

Cerca a Estacidon CAD (Carrera 30} y
Estacidn Concejo de Bogotd (Catle 26

@) Horarios de atencién

Lunes a viernes 07:00 a.m. a 13:00p.m. y de 14:00pm a 16:30 p.m.
(No se atiende de 13:00pm a 14:00pm por ser hora de almuerzo)
y sibados: B:00a.m. a 12:00 m. en jornada continua
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Caja de Vivienda

Popular
(CVP)

La Caja de la Vivienda Popular tiene como misién
transformar y mejorar la vivienda, el habitat y las
condiciones de vida la poblacion de estratos 1y 2 de
Bogota Region, a través de la implementacion de los
programas de Reasentamientos, Titulacion de Predios y
Mejoramiento de Vivienda y de Barrios, en cuyo marco
desarrolla intervenciones integrales y sostenibles que
reconocen las particularidades del habitat popular. La CVP
promueve el ejercicio de los derechos ciudadanos, la
participacion activa de la ciudadania y el goce efectivo de
la ciudad, contribuyendo a la disminucion de la
segregacion socio espacial de la ciudad y a lamitigacion de
los impactos ambientales que genera la ocupacion del
territorio de la ciudady suregion.

Objetivos estratégicos
o Contribuir e incidir en los procesos de ocupacion y

urbanizacién ordenada del territorio para salvaguardar la
vida de la poblacion de los estratos 1y 2 de Bogota Region,
localizados en predios de alto riesgo no mitigable,
garantizando el acceso a viviendas seguras y asequibles; y

CE CHAPINERD
Calle 63 M* 15-58
farrio 'Erl.'ljl-:f'.:;"rl'l

CE BOSA

Calle 698sur N 92-47
farreo Bosa el recneo

@) Horarios de atencién

Lunes a viernes 07:00 a.m. a 13:00p.m. y de 14:00pm a 16:30 p.m.
(No se atiende de 13:00pm a 14:00pm por ser hora de almuerzo)

Antiquos Clav s

CE RAFAEL URIBE URIBE
Calle 22 Sur N* 144-93
Barro El Hestrepa

CE PATIO BONITO

Larrera B 2N 58 - &1

comunidadesrresilientes, sostenibles eincluyentes.
» Promover la inclusion social y la seguridad juridica de la

poblacion que habita en los asentamientos de origen
informal para garantizar que ésta pueda tener igualdad de
oportunidades, ejercer plenamente sus derechos, realizar
sus deberes y disfrutar de los beneficios de vivir en la

ciudadregion legal.
o Desarrollar intervenciones y procesos integrales y

participativos de mejoramiento del habitat para elevar la
calidad de vida de los sectores populares, contrarrestar la
segregacion socio espacial, garantizar la apropiacion

ciudadanayla sostenibilidad de los entornos barriales.
* Reconocer, consolidary dignificar la vivienda y el habitat

popular mediante intervenciones de mejoramiento,
construcciony asistencia técnica de calidad, para generar
oportunidades, fortalecer las capacidades ciudadanas, y
garantizar la sostenibilidad de los asentamientos de la
poblacion de estratos 1y 2 de Bogotay suregion.

El Plan Estratégico, se encuentra disponible en siguiente
ruta:
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=Nosotros/la
-cvp/plan-estrategico-2020-2024

10
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b. Estructura de la Caja de la Vivienda Popular

Caja de la Vivienda Popular

Consejo Directivo

Director General

Asesor de Control Interno

Oficina de Tenologias
de la Informaciény

Oficina Asesora de Planeacion

Oficina Asesora de Comunicaciones

Comunicaciones TIC

Direccion de
Urbanizacionesy
Titulaciones

Direccion de
Reasentamientos
de Vivienda

c. Proyectos estratégicos de participacion
ciudadanay controlsocial 2020-2024

¢ Implementacion del Plan Terrazas
El Plan Terrazas es un proyecto piloto del Plan de

Desarrollo que promueve la inclusion social, productivay
politica por medio de intervenciones integrales en el
habitat popular que buscan garantizar el acceso a la
vivienda digna, al espacio publico y a equipamientos por
parte de la poblacion vulnerable que habita en la ciudad.
Estas intervenciones contribuyen a reducir la pobreza
causada por desigualdad de ingresos (pobreza montearia),
de condiciones de vida y acceso de diferentes servicios
(pobreza multidimensional) y la que se refleja inequidad de
género (feminizacion de la pobreza). Para consultar sobre
los proyectos de la Direccion de Mejoramiento de

Vivienda:
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=programas/

mejoramiento-de-vivienda/mejoramiento-de-vivienda

Direccion de
Mejoramiento

| |

Direccion Direccion de
Juridica Gestiony CID
|

Subdireccion
Administrativa

Direccion de

Mejoramiento
de Barrios

Subdireccion
Financiera

* Mejoramiento Integral de Barrios con Participacion
Ciudadana

La Direccion de Mejoramiento de Barrios de la Caja de la
Vivienda Popular, es la encargada de administrar y operar
los recursos del Proyecto de Inversion 7703
“Mejoramiento Integral de Barrios con Participacion
Ciudadana“, el cual contribuye a optimizar la
infraestructura en espacios publicos a escala barrial en los
territorios priorizados por la Secretaria Distrital del
Habitat. Para consultar sobre los proyectos de la Direccion
de Mejoramiento de Barrios:

https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=programas/
mejoramiento-de-barrios/mejoramiento-de-barrios

Titulacion de predios estrato 1 y 2 y saneamiento de
espacio publicoenBogota D.C.

El proyecto tiene como propdsito realizar el
acompafiamiento técnico, juridico y social a las familias
asentadas en predios ocupados con viviendas de interés
social, bien sean publicos o privados, con el fin de

11



garantizar el acceso a los beneficios que otorga la ciudad
legal. Por medio de mecanismos de concertacion el
proyecto facilita que la ciudadania pueda cerrar la gestion
urbanistica, lograr la obtencion del titulo de propiedad y

concretarla entrega  de zonas de cesion obligatorias.
Para consultar sobre los proyectos y procesos de la

Direccion de UrbanizacionesyTitulacion:
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=Urbanizacio

nes-y-titulacion/urbanizaciones-y-titulacion

Traslado de hogares localizados en zonas de alto riesgo no
mitigable o los ordenados mediante sentenciasjudiciales o
actos administrativos

El proyecto buscatrasladar hogares que habitan en predios
localizados en zonas de alto riesgo no mitigable o los
ordenados mediante sentencias judiciales o actos
administrativos, hacia viviendas temporales y
posteriormente aviviendas definitivas.

Comuniquese a los siguientes canales telefonicos “ -

Direccidn de Mejoramiento de Vivienda

Direccion de Eeasentamientos Humanos

Para el logro de este proposito, el proyecto se desarrolla
mediante la articulacién interinstitucional de las entidades
queintervienenen la gestion delriesgoy el habitat popular
y se sustenta en el reconocimiento de los diferentes
problemas que enfrentan en proceso de reasentamientos.
En los casos de los predios habitados por hogares, el
Programa de Reasentamientos de la CVP trabaja con un
equipo interdisciplinario que estudia los componentes,
sociales, legales, técnicos, econdmicos y financieros, con
lo cual se desarrolla un plan de reasentamientos que busca
prestarle un apoyo integral a las familias y mejorar su
calidad de vida. Para consultar sobre los proyectos y

procesos de la Direccion de Reasentamientos:
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=Reasentami

entos/reasentamientos

d.Canales de atencion de la CajadelaVivienda Popular
Existen cuatro (4) canales de atencidn en los cuales se

pueden radicar las peticiones o denuncias por parte de la
ciudadania ante la entidad. La solicitud debe contener por
lo menos lasiguiente informacion: Nombresy apellidos del
peticionario, documento de identidad, direccién donde
recibira correspondencia o direccion electronica (correo
electronico) o numero de teléfono y el asunto que motiva
la solicitud. No obstante, las PQRSD pueden presentarse
demaneraanonima.

Presencial:
La ciudadania puede acercarse al Punto de Radicacién en

la Oficina de Servicio al Ciudadano ubicadaen la Carrera 13
No. 54-13 (Cddigo Postal: 110231), de lunes a viernes en el
horario de 7:00 am a 4:30 pm, en jornada continua. En este
mismo lugar, también podra hacer el seguimiento a la
respuesta.

117 646 62 82 31751577 29
317 646 62 94 317 646 62 80
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Escrito:
La ciudadania también puede radicar su solicitud de

manera escrita, en el Punto de Radicacion descrito
anteriormente, con su formato propio, o utilizando el
formulario de radicacion PQRS y denuncias por actos de
corrupcion o faltas disciplinarias que dispone la Caja de la
Vivienda Popular, el cual puede descargar en el siguiente
enlace

Teléfono:
La ciudadania se puede comunicar al conmutador de la

Caja de la Vivienda Popular, PBX (601) 349 4520
Extensiones: 160, 161,163, 164y 165.

Virtual:
Este canal posee dos (2) medios electronicos, la pagina

Web o Correo electrénico de la entidad.

Pagina WEB: en la pagina principal de la Caja de la Vivienda
Popular se encuentra en la parte inferior la seccion del
Sistema Distrital de Quejasy Soluciones o directamente en
la plataformaweb “Bogotd Te Escucha”

Pagina Caja de la Vivienda Popular:
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/

Bogota Te Escucha: http://www.bogota.gov.co/sdgs
Correo: soluciones@cajaviviendapopular.gov.co

La ciudadania puede interactuar con la entidad a través
de los Derechos de Peticion, como lo sustenta la Ley
1437 de 2011 (Articulo 13).

Notificaciones Judiciales
notificacionesjudiciales@cajaviviendapopular.gov.co

Redessociales:

o sFacebook: Caja de la Vivienda Popular
eInstagram: cvp_bogota

Q «Twitter: @CVPBogota

0 *Youtube: CVPBogota
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Unidad
Administrativa
Especial de

Servicios
Publicos (UAESP)

Para Bogota, el reto del siglo XXl es la generacion de un
manejo 6ptimo de los residuos que, no solo seamodelo de
inspiracion para Latinoamérica, sino para el mundo. La
Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos -
UAESP, propone varios retos al respecto:

a.Objetivos estratégicos
* Dirigir el desarrollo de las politicas, planes, programas y

proyectos que en materia de recoleccion, barrido y

limpieza adopte la Unidad.
* Dirigir acciones conjuntas de gestion social con el

operador de disposicion final de residuos solidos, que
conduzcan a la participacion de la comunidad aledafia,
para garantizarle condiciones saludables, ambientales y
brindarles oportunidades laborales y de reasentamiento

poblacional.
* Orientar estudios sociales, ambientalesy técnicos parala

adquisicion de predios requeridos para la operacion y la
ampliacion delsitio de disposicion final.

* Dirigir y coordinar la supervisidn de los servicios
funerarios en la infraestructura del Distrito Capital y la

prestacion del servicio de alumbrado publico.
* Dirigiry coordinar la supervision de los servicios de aseo

relacionados con la recoleccion de residuos reciclables, la
recoleccion de escombros, el reciclaje, aprovechamiento
y biogas, con énfasis en la participacion de la poblacion de
recicladores (Concejo de Bogota, 2012).
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b. Estructura de la Unidad Administrativa Especial de

Servicios Publicos
A nivel sectorial, la UAESP hace parte del Sector Habitat, y

lidera la responsabilidad de garantizar la prestacion de los
servicios publicos de aseo y alumbrado publico y del
servicio basico de servicios funerarios en la infraestructura
propia del Distrito Capital, de acuerdo con los criterios de
planeacion, gestion y control sefialados en el Articulo 111

del Acuerdo 257 de 2006.
De esa manera, la UAESP cuenta con una estructura solida

que permite la especializacidn técnica de cada uno de los
procesos y relaciones con operadores y concesionarios de
los servicios de aseo e iluminacion en la ciudad. Esta
estructura, que ha sido perfeccionada mediante los
Acuerdos No. 001 de 2012, 005 de 2021y 006 de 2021,

determina:
“..estd organizada como una Unidad Administrativa

Especial del orden distrital del SectorDescentralizado por
servicios, de caracter eminentemente técnico y
especializado, con personeria juridica, autonomia
administrativa y presupuestal y con patrimonio propio,
adscrita a la Secretaria Distrital del Habitat. Tiene por
objeto garantizar la prestacion, coordinacion, supervision
y control de los servicios de recoleccidn, transporte,
disposicion final, reciclaje y aprovechamiento de residuos
solidos, la limpieza de vias y dreas publicas; los servicios
funerarios en la infraestructura del Distrito y el servicio de
alumbrado publico®, de acuerdo con lo establecido en el
articulo 116 del Acuerdo 257 de 2006.
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b. Estructura de la UAESP

Direccion General

Oficina Asesora de Planeacion

| Oficina de Control Interno

-

Oficina de Tecnologias de la
Informacidn y las Comunicaciones

Oficina Asesora de Comunicaciones

y Relaciones Interinstirucionales

| |

Subdirecciéon § Oficina de
de Asuntos

Legales

Subdireccion

Control
Disciplinario

Administrativa y
Financiera

Fuente: Unidad Administrativa Especializada de Servicios
Publicos (UAESP)

c. Estrategia de participacion ciudadana
La Estrategia de Participacion Ciudadana y Rendicion de

Cuentas 2021-2023 tiene como fin brindar un lineamiento
a través del cual la Unidad Administrativa Especial de
Servicios Publicos -UAESP, fortalezca sus acciones en pro
de los grupos de interés y, como estos, a través de los
diferentes espacios, canales y mecanismos creados por la
entidad pueden lograr una participacion incidente.

Objetivo General
Consolidar un marco de accion que le permita a la UAESP,

durante la vigencia de esta administracion trabajar en los
temas de participacion ciudadana, de tal forma que las
acciones y actividades propuestas vayan encaminadas a
fortalecer la gestion publica de la Unidad generando valor
publicoy, aumente el nivel de confianzay credibilidad por
parte de sus grupos de interés.

Objetivos Especificos
1. Construir desde la Estrategia una base para el desarrollo

de proyectos, programas, y actividades considerando los
medios y espacios adecuados para trabajar en temas en los
que la ciudadaniatengaincidencia.

2. Desarrollar las actividades y acciones formuladas en el
Plan de Accion de Participacion Ciudadana formuladas
anualmentey el cual esta programadoy suscrito en el Plan
Anticorrupciény de Atencidn al Ciudadano - PAACdela

Subdireccion de
Aprovechamiento

| | |

Subdireccion Subdireccion Subdireccion
de Servicios de Disposicion | de Recoleccion,
Final Barrido y Limpieza

Funerarios y
Alumbrado Publico

vigencia correspondiente.

3. Fortalecer la articulacion entre las instituciones y
generar credibilidad y confianza con los grupos de interés,
a través de la generacion de espacios de didlogo y
capacitacion sobre los temas de Participacion Ciudadana.

Las acciones de participacion ciudadana de la UAESP se
enmarcan en la Estrategia de Participacion Ciudadanayen
el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -MIPG
(diagnéstico, formulacion, implementacion, evaluacion,
seguimiento):

« Espacios de interaccion ciudadana
-Presupuestos participativos

- Pactos ciudadanos

- Nodos digitales

- Espacios legalmente constituidos

- Espacios dinamicos

- Programa de cultura ciudadana #LaBasuraNoEsBasura

« Mecanismos de control, veeduria y aportes de

cualificacion en la gestion.

- Talleres de control social

- Espacios de sensibilizacionyjornadas de capacitacion
- Observatorio Ciudadano

-Veedurias ciudadanas

- Control social de servicios publicos
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- Escuadrondelalimpieza
- Juntos cuidamos Bogota
- Canales presenciales de atencion
- Incentivosarecicladores

o Estrategias de rendicion de cuentas por nuevos

canalesy contacto
Mecanismos de dialogo de rendicion de cuentas
- Cabildoabierto
- Panelciudadano
-Asamblea comunitaria
- Foro ciudadano
-Audiencias publicas
- Encuentro didlogo participativo
- Encuestas

« Atencion a corporaciones, otras entidadesy grupos
poblacionesdeinterés

~.-.— WESP | mocoTA, -Recorridos conJuntas Accion Comunal - JAC
-AsistenciaaJuntas de Accion Local - JAL

o Canales de reportes para accion en tiempo real -Sensibilizaciones
desde la misionalidad de la UAESP

- Ferias de servicios
- Consejos Locales de Gobierno

@' cnﬁl:‘lﬂii-:agi.ﬁn
‘/’
i - y | e - :r = @ Goblerno
=/  GRUPOSDE 4
\ INTERES UAESP/ /

regulacidn y control

Concesionarios/ L |
Cperadores [ Interventoria : ,\-

Recicladores

Fuente: UAESP, modelo de Relacionamiento, 2021
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d. Canales de atencion de la UAESP Redes sociales.
Sede principal: Avenida Caracas # 53 - 80 0 Twitter: @uaesp

Horario de Atencion: Prestacion del servicio integral de .
. o _ - eFacebook: @uaesp
atencion al publico externo presencial, en la oficina de

atencion al usuario de Lunes a Viernes de 7:00 a.m. a 4:00 eInstagram: @uaesp
p.m. jornada continua. Y se continuara con la gestion de

atencidnvirtual digital o remota que requiera o *Youtube: @uaesp
Conmutador: (+57) 6013580400
Linea Anticorrupcion: (+57) 6013580400 Opcion7

Correo electronico — PQRS:
uaesp@uaesp.gov.co

Paginaweb: www.uaesp.gov.co
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¥ 6.

RENOBO -
Empresa

de Renovaciony
Desarrollo
Urbano de
Bogota

RENOBO, anteriormente conocida como Empresa de
Renovacion y Desarrollo Urbano de Bogota adelanta
proyectos urbanos para revitalizar territorios y aportar en
la construccidn de una mejor ciudad. La Empresa
implementa su planeacion estratégicay pone elfocoen la
mejora de sus servicios, la optimizacion de las relaciones
con sus grupos de interés, el crecimiento de su gestion
interna, resaltando el compromiso permanente del
talento humano y fortaleciendo las decisiones directivas
conlaestructuradelgobierno corporativo.

a.Funcionesydeberes
RENOBO tiene por objeto principal identificar, promover,

gestionar, gerenciar y ejecutar proyectos integrales
mencionados en la Politica Publica de Desarrollo y
Renovacion Urbana de Bogota D.C., y otros lugares
distintos al domicilio de la empresa. Ilgualmente realizara
las siguientes actividades:

Promover la oferta masiva de suelo urbano para facilitar la
ejecucion de proyectos integrales de vivienda con énfasis
en vivienda de interés social e interés social prioritario,
conforme la Ley 1537 de 2012 y demas normas que las
complementen, aclaren o sirva como interpretacion de
esta.

Desarrollar las funciones propias de los bancos de tierras o
bancosinmobiliarios, de acuerdo con lo establecidoenla

normatividad vigente sobre el tema.

Gestionar, liderar, ejecutar, promover y coordinar,
mediante sistemas de cooperacion, integracion
inmobiliaria o reajuste de tierras, actuaciones urbanas
integrales para la recuperacion y transformaciéon de
sectores deteriorados de la ciudad, mediante programasy
proyectos de desarrollo y renovaciéon urbana en
cualquiera de sus modalidades.

En general, de proyectos estratégicos en cualquier clase
desuelo de acuerdo con la politica del Sector Habitatya lo
establecido en el Plan de Ordenamiento Territorial
vigente.

Aportar o conceder acciones en sociedades que tengan
por objeto la prestacion de los mismos servicios o de
actividades conexas o complementarias, para lo cual
podra asociarse o crear un consorcio, de manera temporal
0 permanente, con otras entidades publicas o privadas
paradesarrollartales actividades.

Actuar como prestador de servicios especializados en
Colombia o en el exterior, siempre que se garantice que
los gastos de dichos servicios sean cubiertos en su
totalidad por los contratantes del servicio.

Vender, comprar, administrar, construir, alquilar o
arrendar inmuebles; promover y comercializar proyectos
inmobiliarios, realizar consultoria inmobiliaria, y demas
actividades relacionadas con el sectorinmobiliario.

b. EstructuraRENOBO
Veresquema en la siguiente pagina.

c. Proyectos estratégicos de participacion ciudadanay

controlsocial 2020 - 2024
Los siguientes proyectos adelantados por la empresa

tienen dentro de sus componentes a desarrollar acciones
entornoa laparticipacion ciudadana:

SanBernardo
El proyecto se encuentra ubicado en la localidad de Santa

Fe, enlaUnidad de Planeacidn Zonal (UPZ) No. 95
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b. Estructura de RENOBO

Oficina Asesora de

Comunicaciones

Oficina de

Control Interno

Oficina de Gestion Social

| |

Subgerencia de Subgerencia de
Gestion Urbana [l Gestion Inmobiliaria
|

| | Gerencia de
Estructuracion
de Proyectos

Desarrollo de
Proyectos

| Direccion
comercial

L| Gerencia de
vivienda

Fuente: RENOBO, 2023.

Las Crucesy sus limites son: al oriente la Avenida Fernando
Mazuera (Av. Carrera 10), al occidente la Avenida Caracas
(Av. Carrera 14) y la Carrera 12 entre Calles 3y 5, al norte la
Avenida De Los Comuneros (Av. Calle 6) y al sur la Calle 5
entreAv. CaracasylaCarrera12ylaCalle 3 entre Carrera 12
yAv. Fernando Mazuera (Carrera 10).

El Plan Parcial de Renovacion Urbana San Bernardo
plantea la construccion de vivienda de interés social (VIS)
en las siete manzanas delimitadas en el plan, con la
posibilidad de completar el uso con comercio de escala
vecinal. De la misma manera, hace parte de la
consolidacion de la intervencion urbana en el centro de la
ciudad complementandose con los proyectos Parque
Tercer Milenio, San Victorinoy las primeras etapas del Voto
Nacional.

La propuesta urbanistica busca generar espacio publico
que destinando parte del suelo a parques, plazas,
alamedas y controles ambientales con un numero
proyectado de 3.946 viviendas y comercio en los primeros
pisos. Ademas, un equipamiento recreo — deportivo que

Subgerencia de

| |

Subgerencia Subgerencia de
Juridica Gestion Corporativa

Subgerencia de
Planeaciony

Administracion de
Proyectos

Direccion
de Gestion
Contractual Gerencia
"|Sequimiento
Direccion de Integral de
Predios Proyectos
7| Gerencia de
Planeacion
— Gerencia C.H. San

ofrecera a los ciudadanos espacios adecuados para la
recreacion, eldeporteylacultura.

Voto Nacional
El proyecto Voto Nacional - Bronx Distrito Creativo hace

parte del Plan Parcial Voto Nacional - La Estanzuela, el
cual esta ubicado en la localidad de Los Martires, en la
Unidad de Planeacion Zonal (UPZ) No. 102 La Sabana y
comprende los poligonos que se encuentran entre la Av.
Caracas y la Carrera 16, entre las Calles 9 y la Av. Los
Comuneros (Av. Calle 6).
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La Empresarealizd la gestion urbana para la consolidacion
del Plan Parcial Voto Nacional - La Estanzuela, el cual
tiene un area bruta total de 144.610,60 m®y un area util de
61.121,22 m? distribuidos en siete etapas y cuatro areas de
manejo diferenciado, 34.132,58 m>.

En el marco del convenio 124 de 2018 y sus convenios
derivados, los cuales fueron suscritos entre la Fundacion
Gilberto Alzate Avendafio y la Empresa de Renovacion y
Desarrollo Urbano de Bogota D.C., se desarrolla el
proyecto Bronx Distrito Creativo que sera un espacio para
el fortalecimiento social y econdmico del ecosistema
creativo y cultural del centro de la ciudad. Consta de dos
modulos creativos: 1- Batallén de Reclutamiento (Bien de
Interés Cultural - BIC), la Milla (Plazoleta), la Flauta (BIC); y
2- Edificio Creativo (edificacion nueva) y Museo Esquina
Redonda que cuenta con un area de terreno de 13.700 m2
de acuerdo con el Decreto de adopcion del Plan Parcial de
Renovacion Urbana.

Este proyecto albergard la construccion de una sede
administrativa de laAlcaldia de Los Martires, fortaleciendo
el buen gobierno local, permitiendo la modernizacion de
la infraestructura administrativa para garantizar, entre
otras cosas, el mejorservicio al ciudadano.

Asi mismo, contempla la construccion de un edificio
institucional educativo, recuperando y potenciando los
barrios San Fernando y Santa Inés, al igual que su area de
influencia para promover la localizacidn de
equipamientos que garanticen la accesibilidad, calidad y
eficiencia para el fortalecimiento institucional.

Estacion Metro Calle 26
El Plan Parcial Metro Calle 26 se encuentra delimitado al

oriente por la Carrera 13 (excluyendo la seccién publica de
lavia existente), al surporel ejevialde la Calle 24, al

occidente por la Transversal 17 (excluyendo la seccion
publica de la via existente) y al norte por la Avenida Calle
26 (excluyendo la seccion publicade lavia existente).

El objetivo principal del Plan Parcial Estacion Metro Calle
26 es la definicion de una base normativa que permita el
desarrollo de un proyecto urbanistico icénico en la
ciudad, articulado a la principal estacion intermodal del
Distrito, a partir de la consolidacion de la Estacion del
Metro de Bogota de la Calle 26; la Estacion Central de
Transmilenioy la Estacion de Regiotram de Occidente; de
la misma manera busca que se articule con el desarrollo
delnuevo Centro Administrativo Distrital como uno de
los principales elementos estructurantes de la propuesta.
Se propone en articulacion con los sistemas de transporte
publico, garantizando la accesibilidad de los ciudadanos a
esteequipamiento de ciudad.

Calle 24 ELReencuentro
El area de planificacion del Plan Parcial se encuentra

localizado en la UPZ 102 - La Sabana. Tiene un area de
99.849,2 m? 010 ha, y un area predial de 66.813,1 m? 0 6,7
ha. El Plan Parcial busca promover el proceso de
revitalizacion urbana a través del desarrollo de nuevas
espacialidades publicas que aporten al aumento de la
capacidad de soporte del territorio, mejorando la malla
vial existente y aumentando la oferta de parques y zonas
verdes, que soporten los procesos de crecimiento urbano
ydensificacion.

Asimismo, promueve el desarrollo de usos residenciales
en edificaciones en altura, acompafado de usos
comerciales y de servicios de escala barrial o zonal, en
armonia con la vocacion del barrio Santa Fe y las actuales
propuestas de densificacion de sectores de la ciudad
donde ha habido procesos de deterioro fisicoy social.
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LaSabana
El Plan Parcial de Renovaciéon Urbana La Sabana se

encuentra ubicado entre la Calle 16 y Calle 13y Carreras 17
y 18 en la localidad de Los Martires y fue adoptado
mediante el Decreto Distrital 073 del 26 de febrero de
2015; con este proyecto se busca aumentar la oferta de
vivienda de diferentes perfiles socioeconémicos, en el
marco de las politicas de repoblamiento del centro
establecidas en el POZ Centro, especialmente Vivienda de
Interés Prioritario y mejorar las condiciones urbanisticasy
productivas del sector mediante el aumento de la
edificabilidad, promoviendo asi la iniciativa de inversion
privada.

Tres Quebradas
El Plan Parcial Tres Quebradas corresponde al

denominado Poligono 1 definido en el Decreto Distrital
252 de 2007 “Por medio del cual se adopta la Operacion
Estratégica Nuevo Usme Eje deintegracion Llanosy el Plan
de Ordenamiento Zonal de Usme.”

Este proyecto abarca un area bruta aproximada de 310,9
hectareas de las cuales 71 hectdreas corresponden a la
Unidad de Gestion No. 1. Limita por el oriente Futura Av.
Circunvalardel Suryotrospredios, poreloccidente ZMPA
del Rio Tunjuelo, por el norte Autopista al Llano y barrios
legalizados, por el sur, futura Av. Circunvalar del Sur, el
Plan Parcial El Carmeny otros predios.

En el marco del Plan de Ordenamiento Zonal Usmey con el
objetivo de de cumplir con lo estipulado en el plan
mencionado, Metrovivienda, hoy RENOBO, formuldé y
gestiono la adopcion del Plan Parcial Tres Quebradas en
cuya primera etapa plante6 como accion prioritaria la
ejecucion de la Unidad de Gestion 1 (Ugl), como un
Programa Integral Urbano en el que se espera; garantizar
el acceso a viviendas VIP y VIS a mas de 8.000 hogares de
bajos ingresos, mejorar la calidad de vida de los
habitantes y tiempos de movilidad con la construccion de
7,5 hectareas de vias que harian parte del sistema vial
intermedio local y conexion entre las Avenidas Usminia y
Caracas, al igual que se dotarian espacios tales como
parques y alamedas, se dedicarian 4,8 hectareas para
infraestructura en comercioyaproximadame

d.Canalesde atencionde RENOBO
La sede administrativa de RENOBO, se encuentra ubicada

en la Autopista Norte # 97 - 70 Edificio Porto 100 - Piso 7,
en la ciudad de Bogota (codigo postal 110221). El horario
de atencion presencial es lunes y miércoles de 7:00 a.m. a
12:00my1:00p.m.a4:30 p.m.

Canales de comunicacion;
Teléfono: (+57)(+601) 359 94 94 - Extension: 500
Celular: 3158406466

Correo electronico institucional:
atencionalciudadano@renobo.com.co

Linea especializada proyecto San Bernardo: 3157940703

Correo electrénico para notificaciones judiciales:
sub_juridica@renobo.com.co
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Para presentar su peticion, queja, reclamo, sugerenciay/o
solicitud de informacion puede ingresar a la pagina de
Bogota Te Escucha: https://secretariageneral.gov.
co/servicio-ciudadania/digital/bogota-te-escucha

Ventanilla unica de la construccion-VUC (tramite de la
solicitud de cumplimiento de la obligacion VIS-VIP a
través de la compensacion econdmica)
https://vucapp.habitatbogota.gov.co/vuc/login.seam

Redessociales:

0 eFacebook: RenoBo

sInstagram: erubogota

Q *Twitter: @RenoBo_Bogota

o *Youtube: RenoBO

iTrabajamos en la revitalizacion
de las subetapas 2y 3 de la
ciudadela Nuevo Usme!
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Empresa de
Acueductoy
Alcantarillado
de Bogota
(EAAB)

Através de tres sistemas de abastecimiento, la Empresa de
Acueducto y Alcantarillado de Bogota (EAAB) fundada en
1888 le garantiza, servicio permanente de agua potable y
alcantarillado sanitario y pluvial a casi 10 millones de
personas. Mas de mil kilometros de redes matrices y diez
mil kildbmetros de redes locales entregan el preciado
liquido a dos millones quinientos mil predios y retiran de
ellos a través de mas de once mil kilometros de redes sus
aguas servidasy lluvias.

Su objeto es la prestacion de los servicios publicos
esenciales domiciliarios de acueducto y alcantarillado en
el area de jurisdiccion del Distrito Capital de Bogota.
También puede prestar esos mismos servicios en cualquier
lugar del ambito nacional e internacional. (Articulo 4° del
Acuerdo 11 de 2010 (13 de septiembre) “Por el cual se
adopta un nuevo marco estatutario para la Empresa de
AcueductoyAlcantarillado de Bogota — ESP".

a.Funcionesydeberes

« Captar, almacenar, tratar, conducir y distribuir agua

potable.
* Recibir, conducir, tratary disponer las aguas servidas, en

los términos y condiciones fijadas por las normas para

estos servicios.
* Recoger, conducir, regular y manejar las aguas lluvias y

aguas superficiales que conforman el drenaje pluvial y el
sistema hidrico dentro de su drea de actividad.
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* Realizar la construccion, instalacion y mantenimiento de
la infraestructura necesaria para prestar los servicios

publicos domiciliarios a su cargo.
* Solicitar, operar y/o administrar concesiones de aguas y

licencias para vertimientos que requiera para su gestiony
colaborar con las autoridades competentes en la

conservaciony reposicion del recurso hidrico.
o Operar y gestionar proyectos de saneamiento basico

integral, manejo de residuos liquidos y solidos, energia y

mecanismos de desarrollo limpio.
o Fijar, liquidar, facturar y recaudar las tarifas de los

servicios publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado prestados, con base en las férmulas que
defina periddicamente la Comision de Regulacion de Agua
Potabley Saneamiento Basico — CRA-.

b.EstructuradelaEAAB

La EAAB esta organizada a partir de una Junta Directiva
con nueve miembros (tres de ellos representan a los
usuarios, convozyvoto como el alcalde que la preside), La
Secretaria General, 9 Gerencias Corporativas, 5 Gerencias
Zonales, 49 Direccionesy 37 Divisiones.




Estructura de la EAAB

Junta Directiva

Gerencia general

ﬁ Asesores Grado 6 |

Secretaria General }

[ | | |

l—{ Asesores Grado 8 |

Dir. Ofic. Asesora | [ Direccion| |Direccion
Contratacion |[imagen corp.y | | Seguros | [Seguridad Oﬁc.deControlInternoyGestién|

—| Ofic. Investigaciones Disciplinarias |

y compras comunicacién

[ | | |

| | | |

Gerencia Gerencia Gerencia Gerencia Gerencia || Gerencia |[Gerenciade|| Gerencia Gerencia
Juridica Corpora_tlva qupore_atlva Corporativa || Corporativa || Corporativa | | Tecnologia | | Corporativa | | Corporativa
Planeamiento | | Financiera ||Gestion Humana|| Sistema Servicio al I Ambiental ||Liquidacion
Mcesor] y Control y Asministrativa || Maestro cliente  ||p;. Ing. Aseo
LOﬁ; -As_;sora — —[Asés—or] — | | Especializada [Asés_or]
: | MAsesor ! o - MAsesor ! MAsesor ! Gerencia ) . o
Legal Asesor, -Dir. Tesoreria [ /€50 Asesor derzona: Dir. Servicios de  Dir. Gestién ambiental
Ofic. Asesora  -Dir. Gestion de  |-Dir. ~Dir. Servicios -Dir. Abasteci- | pir Gestion | EECtromecanica | del sistema hidrico
Rep Judicialy | Calidady Contabilidad Administrativos miento Comunitaria | [Division Dir. saneamiento
Act. Adm. Procesos -Dir. Prepuesto [-Dir. Administracion | [Division Sist.  Lpjr. Apoyo Log'ft'c.a de {o Aambiental
Dir. Planeacion  |pir Triputaria | Activos Fijos Nte. Técnico mantenimiento
y control de R L Division Abasteci- Divisién tactica de
resultados corp. _cl:)ilc;h‘]gcr)l;g{ic\/_a Almacenes miento mantenimiento
Dir. Planeacion | .o LD Salud EL"iSi"’".Si.S‘- sur Division de
y control de de Riesgos L Division Salud astecimiento ejecucion de
lnlver5|ones 3 Financieros Ocupacional D|V|S|on_ _ mantenimiento
~Dir. PlanfzaCIon - Dir. Mejoramiento #&a}ts(t)iumlento ~Dir. Servicios
y acggzmcfsqgs calidad de vida , , técnicos
g y LColegio Ramon —Elcrﬁgggc,:‘;tnz ~Dir. Servicios de
B. Jimeno L ) informatica
. » Division Planeacién . oo
- Dir. Gestion de y control ~Dir. info. técnica
Compensaciones Divisién Anovo y geografica
- Dir. Desarrollo Técnico poy ~Dir. sist. de info.
Organizacional Division Centro empresarial
de Control
Divisién Operacion
y mantenimiento
~Dir. Red Troncal
Alcantarillado
Division plan. y
oper. red troncal
Division obras
civiles red troncal

- Dir. Bienes raices
t Division juridica predial

Division técnica predial

Fuente:Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotd (EAAB)

c. Proyectos estratégicos de participacion ciudadana

Como entidad 100% publica y para mantener una mejor
interrelacion con el entorno que le da su razon de ser, la
empresa ha agrupado sus relaciones en ocho grupos de
valor o interés: usuarios, comunidad, colaboradores,
proveedores, Gobierno, organizaciones, medios de
comunicaciény la academia. La participaciony el control
social en la EAAB tiene 35 escenarios permanentes para
que los usuarios presenten sus propuestas que ayuden a
tomar las mejores decisiones, tales como:

La Junta Directiva de la empresa, maximo escenario de
toma de decisionesy cuya 3ra parte son representantes de
los Usuarios; las veedurias ciudadanas de obra; las
reuniones semanales con los representantes legales de los
usuarios: losvocalesde control, que se realiza desde hace
20 anos todos los viernes, en la que por su iniciativa se
construye una agenda que atienden los funcionarios
correspondientes, tratando temas como por ejemplo:
sismo resistencia de los tanques del Acueducto,
Acueductos rurales independizacidn del servicio, Plan de
gestion estratégica de la Empresa, Hidrologia regional
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Humedales de Bogota, Operacion del sistema de
Acueducto, Calidad de las respuestas PQRS, informe de
los vocales miembros de la Junta Directiva, Factura digital,
Obras enrio Tunjuelito, Nuevos Kioscos para los usuarios,
Presupuesto 2022, entre otros temas; escenarios con el
sector financiero, los proveedores, los periodistas, las
universidades o los colaboradores, entre otros.

d. Canales de atencion de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Bogota (EAAB)

Direccion: Avenida 24 No 37-15. Codigo Postal:111321
Teléfono: 6013447000

Direccion Gestion Comunitaria: 6013447023/ 4
Linearapida: 116

Link de Meet para la reunion de los vocales de control:
todos los viernes de 9 am a 12m
https://meet.google.com/zqc-dcae-ndu

0 eFacebook: AcueductodeBogota

eInstagram: @AcueductodeBogota

0 oTwitter: @AcueductodeBogota

o *Youtube: AcueductodeBogota

v 8.

¢Qué es el
control social en
el sector habitat?

Es el derechoy deber que tiene la ciudadania, individual o
colectivamente, a vigilary fiscalizar la gestion publica con
el fin de acompafar el cumplimiento de los fines del
Estado permitiéndoles ser participes de la toma de
decisiones para el bienestar de sus comunidades como
una forma de empoderarse de los temas de Estado. Este
control social también se ejerce para la correcta
prestacion de los servicios publicos, tales como: agua,
alcantarillado, energia, gas, aseo e Internet.

a. {Quiénes pueden intervenir en el control social?

+ En general, todos los usuarios de los servicios publicos

domiciliarios.
¢ Ciudadanosy ciudadanas de maneraindividual.
+ Comunidades, organizaciones no gubernamentales

(ONG), camaras de comercio, instituciones educativas y
asociaciones gremiales que, por iniciativa propia, lleven a
cabo veedurias ciudadanas de control social a la
administracion publica.

+ Organos o instancias institucionalizadas o formalizadas
de participacion ciudadana de tipo territorial, sectorial y

exclusivo de control social convocados por el Estado.
* Medios de comunicacion.

b. ¢Cual es la principal normativa que rige el control
social en servicios publicos?

El Articulo 359 de la Constitucion Politica de Colombia
que regula el régimen de proteccion y las formas de
participacion de los usuarios en la gestion y fiscalizacion
de lasempresas de servicios publicos domiciliarios.

Ley 142 de 1994: garantiza a los usuarios mecanismos de
participacion, gestion y fiscalizacion en la prestacion de
los servicios publicos domiciliarios, que garantizan los
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procesos de control social en las empresas estatales que
prestandichos servicios.

¢ Ley 689 de 2001: exige que en todos los municipios
deben existir los Comités de Desarrolloy Control Social de
Servicios Publicos Domiciliarios - CDCS.

c. {Quiénes participan en los comités? ;Cual es la
principal normativa que rige el control social en
servicios publicos?

Para ser miembro del comité, el ciudadano debe cumplir
los siguientes requisitos:

+ Ser beneficiario de la prestacion de un servicio publico
domiciliario; ya sea el propietario de la vivienda que recibe
el servicio o la persona que utiliza la vivienda en la

actualidad.
« Sersuscriptorde la prestacion del servicio publico.
« Sersuscriptor potencial, esto quiere decir que la persona

inicié la consulta para convertirse en usuario de los
servicios publicos.

d. ;Quiénes son los vocales de control social servicios
publicos?

Elvocal es miembro elegido por el Comité de Desarrolloy
ControlSocial de Servicios Publicos Domiciliarios -CDCS-
, quien los representara ante las prestadoras de los
servicios publicos, las entidades territoriales
correspondientes y las autoridades nacionales en lo que
tiene que ver con la vigilancia de la gestion y la
fiscalizacion de dichos servicios.

e. ;Cual es la funcion de la Secretaria Distrital del
Habitat (SDHT) frente al control social de los servicios
publicos?

Dentro de las funciones de la Secretaria Distrital del
Habitat esta la de proponer programasy proyectos para el
fortalecimiento del control social de la prestacion de los
servicios publicos domiciliarios, ademas de evaluar los
sistemas de atencion a los usuarios en las empresas
prestadoras de servicios publicos y orientar las acciones
para la mejor atencidn a las peticiones, quejas y reclamos.
Por lo anterior, se formula el Programa de fortalecimiento
al ejercicio del control social de manera participativa con
vocales de controlsocialy entidades del Sector Habitat.

f. {Cual es el proposito del programa fortalecimiento al
ejerciciodel controlsocial?

Fortalecer y cualificar el ejercicio del control social en la
prestacion de los servicios publicos domiciliarios de
Bogota (Urbano -rural), a través de procesos de
formacion y articulacion de acciones con los actores
corresponsables, que permita promover la cultura de lo
publico, mejorar la gestion publica con transparencia,
robustecer la participacion ciudadanay el dialogo efectivo
entre los usuarios, vocales de control social y las empresas
de servicios publicos domiciliarios, que propenda por la
adecuada prestacion de los servicios publicos
domiciliarios como un derecho fundamental segun la
normatividad vigente.

g. {Quiénes participan en el programa?

El programa esta dirigido a los usuarios de los servicios
publicos, a vocales de control social de los servicios
publicosy ciudadania que lo requieran.
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¢{Como se ejecuta el programa?

Se ejecutara cada cuatro afios, a través de un plan de
accion anual que permite mejorar el ejercicio de control
social de los servicios publicos, promoviendo la
participacion entre la ciudadania, las Empresas de
Servicios Publicos - ESPy las entidades corresponsables.

Para conocer mas acerca del programa lo puede
encuentra pormedio delsiguiente enlace:

https://www.habitatbogota.gov.co/la-
secretaria/subsecretarias/planeacion-y-politica/control-

de-monitoreo-de-suelo/programa-fortalecimiento-al-

ejercicio-de-control-social-de-los-servicios-publicos
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