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INVERSION EN ACUEDUCTOS
COMUNITARIOS

La Secretaria Distrital del Habitat entregé en
funcionamiento nuevos equipos generadores
de cloro y paneles solares para el suministro
de energia.

Con una inversidon por $ 199.225.000, estos
equipos beneficiaran a los acueductos
comunitarios de “Asopicos” y “Acuamarg”
en el oriente de la ciudad y permitira el
fortalecimiento de  estos acueductos
comunitarios que lidera la Subdireccion de
Servicios Publicos.

Con estos equipos la comunidad cuenta
ahora con mejores herramientas para el
procesamiento y suministro de aguay potable.

PROYECTO

La Secretaria Distrital del Habitat presentara
al Sistema General de Regalias proyecto para
la adquisicion de 11 equipos generadores de
cloro para acueductos comunitarios rurales
en las localidades de Sumapaz, Usme y Ciudad
Bolivar.

Este permitira mejorar los procesos para el
tratamiento del agua de siete acueductos
comunitarios de las zonas rurales de la ciudad.
Los acueductos incluidos en el proyecto son
de asociaciones comunitarias constituidas
como prestadoras de servicios publicos
domiciliarios, que cuentan con estructura
tarifaria, cobran el servicio y sus usuarios
reciben subsidio y se benefician del minimo
vital.

Los sistemas incluidos en la iniciativa de
inversidon garantizan que se puedan cubrir los
costos de funcionamiento y operacion del
acueducto comunitario en el corto, mediano
y largo plazo.

El proyecto contempla la compra de los
equiposy su instalacion en las plantas actuales
de los acueductos comunitarios por lo que
no se requeriran inversiones en obras de
infraestructura ni de extension de tuberias.



CAPACITACION PARA USUARIOS
DE LOS ACUEDUCTOS
COMUNITARIOS

Asambleas ordinarias durante la
emergencia

La Subdireccion de Servicios Publicos de
la Secretaria Distrital del Habitat adelanto
durante el mes de febrero la jornada de
capacitacion para la realizacion de las
Asambleas Ordinarias de los acueductos
comunitarios correspondientes a las vigencias
2019y 2020.

La capacitacion se adecud a las circunstancias
propias de la emergencia econémica, social
y ecoldgica y conforme a los parametros
establecidos en el Codigo de Comercio y el
decreto 398 de 2020.

Los usuarios recibieron orientacion sobre los
procesos de citacién y convocatoria de los
asociados para lograr que en las asambleas se
cumpla con la celeridad y rigurosidad de los

procesos en los que se toman decisiones.

Durante la capacitacién se orientd sobre la
manera de adelantar las asambleas en sus
diferentes formas:

1.Presencial: Laque seadelantaeneldomicilio
de la asociacion, en la fecha y hora destinada
para tal fin.
2.Nopresencialovirtual:Laquesellevaacabo
utilizando tecnologias como videollamadas,
chats o comunicaciones telefénicas. En todo
caso se deben mostrar los soportes que
demuestren la participaciéon de los asociados.
3.Mixta: La reunién en la que de manera
simultanea se discuten los temas de interés,
en donde algunos de los asociados estan de
manera presencial y otros de manera virtual.



SECRETARIA DISTRITAL

DEL HABITAT ASUME LA
ADMINISTRACION DEL

FONDO DE SOLIDARIDAD Y
REDISTRIBUCION DE INGRESOS

La subdireccion de servicios publicos de la
Secretaria Distrital del Habitat, adelanta las
actividades tendientes a la implementacién
de las nuevas actividades asignadas por Plan
Distrital de Desarrollo 2020-2024, que le
entregd a la entidad la responsabilidad de
administrar desde el 1 de enero de 2021 el
Fondo de Solidaridad y Redistribucién de
Ingresos — FSRI.

La subdireccidn viene trabajando en:

1. Expediciobn de normatividad y el
procedimiento para adelantar el cobro y pago
de subsidios y contribuciones en los servicios
publicos de acueducto, alcantarillado y aseo
en el Distrito Capital.

2. Estructuracion de modelos de contratos
para la transferenciay/o recepcién de recursos
al FSRI.

3. Definicion e implementacion de
procedimientos internos para la verificacion y
validacién de cuentas de cobro de subsidios y
aportes solidarios.

AVANZA FORMULACION DE
LA POLITICA PUBLICA DE
SERVICIOS PUBLICOS

La Subdireccién de Servicios Publicos inicidé
desde octubre de 2020 la formulacion de la
politica publica de servicios publicos para
Bogota, atendiendo las fases previstas en la
guia metodoldgica para la formulacion de
politicas publicas del Distrito Capital.

En la primera fase, denominada de aislamiento,
se realizaron encuentros con las empresas
de servicios publicos de la ciudad para la
identificacidn preliminar de los problemas,
sus causas y los efectos que generan en
la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios.

La informacion recogida fue sistematizada
y con el andlisis de los datos logrados se

elaboré un primer documento técnico de
la politica publica, que sera radicado en las
proximas semanas ante la Secretaria Distrital
de Planeacién. Posteriormente se dara inicio
a la fase de Agenda Publica y se avanzara en
la formulacion definitiva de la nueva politica
publica de servicios.

De acuerdo con el cronograma previsto, se
espera iniciar la fase de agenda publica para
la construccién participativa del diagndstico
e identificacion de los factores estratégicos y
posibles alternativas de solucion, durante el
mes de abril de 2021.

Este proceso se desarrollara a través de mesas
de dialogo, encuentros y encuestas que
contaran con la participacion efectiva de la
ciudadania.

PROGRAMA DE CONTROL
SOCIAL DE LOS SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS

La adecuada prestacion de los servicios
publicos es un derecho fundamental. Por eso
la Secretaria Distrital del Habitat avanza en
el “Programa de Fortalecimiento al Ejercicio
del Control Social de Los Servicios Publicos
Domiciliarios en Bogota”, construido de
manera colectiva con los vocales de control
social y representantes de las entidades del
sector.

El programa tiene como objetivo fortalecer
y cualificar el ejercicio del control social
en la prestacion de los servicios publicos
domiciliariosdeBogotaypromuevelavigilancia
y la fiscalizacién por parte de la ciudadania,
en la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios y de las nuevas tecnologias de la
informacidén y la comunicacion.

Elprograma promueve también la cultura de lo
publico y genera herramientas efectivas para
la participacion ciudadana para la adecuada
prestacion de los servicios publicos urbanos y
rurales de la ciudad.

Esta labor es prioritaria para la ciudad y le
permite a los ciudadanos participar en la
toma de decisiones para el bienestar de sus
comunidades.



Informacion

de interes

SE ACTUALIZA PLAN DE GESTION
INTEGRAL DE RESIDUOS
SOLIDOS

La Unidad Administrativa Especial de Servicios
Publicos dio a conocer las lineas estratégicas
para la gestiéon deresiduos solidos en la ciudad.
El plan se actualiz6 mediante El Decreto
Distrital 345 de 2020 en el cual se fijaron las
acciones a seguir:

1. Aumento de los niveles de separacion en
la fuente, a través de un programa de cultura
ciudadana, transversal a la cadena de valor de
la gestion integral de residuos solidos (GIRS).

2. Adaptar las distintas etapas de la
cadena de valor de la GIRS, al enfoque de
economia circular, incluyendo los diferentes
componentes de la operacidn y prestacion
del servicio de aseo, lo cual implica el
fortalecimiento de las organizaciones de los
recicladores de oficio, continuando con la
implementacién de las acciones afirmativas
ordenadas en favor de su proteccion.

3. Diseio e implementacion, de manera
gradual, de alternativas tecnoldgicas, distintas
al relleno sanitario, para el aprovechamiento
y tratamiento de los residuos solidos, en este
ultimo caso con un programa especial para el
tratamiento de residuos organicos.

La estrategia y objetivos planteados en la
actualizacion se concretaran a partir de los
siguientes programas y proyectos:

1.Programa institucional para la prestacion del
servicio.
2.Programa de
transferencia.
3.Programa de barrido y limpieza de areas
publicas.

recoleccién, transporte y

4.Programa de corte de césped y poda de
arboles.

5.Programa de lavado de areas publicas.
6.Programa de aprovechamiento.

7.Programa de residuos organicos (adicional).
8.Programa deinclusion poblacion recicladora
de oficio.

9.Programa de disposicion final.

10.Programa de residuos especiales.
11.Programa de residuos de construccion y
demolicion - RCD.

12.Programa de gestidén de residuos en area
rural.

13.Programa de gestion del riesgo.
14.Programa de Cultura Ciudadana (adicional)
La Subdireccion de Recoleccién Barrido y
Limpieza, de la UAESP, ha desarrollado una
metodologia que permite estimar la cobertura
vegetal del area urbana de la ciudad haciendo
uso de imagenes de alta resolucion para la
actualizacion del PGIRS.

Mayor informacion en: https://arcg.is/1laP5qel

VANTI

Se fijan fechas maximas para las
revisiones obligatorias de las
instalaciones internas de gas
natural y gasodomésticos

Con el propdsito de informar y prevenir a
sus clientes, VANTI determind publicar en
las facturas la fecha maxima para realizar la
revision. Esta aparecera en la parte inferior
izquierda de las facturas.

De esta manera los clientes pueden saber
exactamente el plazo maximo en el cual tienen
que cumplir con esta normativa que se realiza
cada cinco anos.



VANTI atendera las solicitudes de revision
guardando los protocolos de bioseguridad y
facilitando alternativas para las reparaciones
de las instalaciones internas, calentadores,
estufas y hornos a gas.

Las solicitudes de revision se pueden hacer
también a través de las lineas de atencion al
cliente, canales virtuales y pagina web
www.grupovanti.com.

Ampliacién plazo de financiacion

Vanti amplio el plazo de financiacion hasta 60
meses para la instalacion del servicio de gas
natural.

Lineas de atencion
Recuerde que las unicas Lineas de Atencidn al
Cliente de Vanti son:

-Teléfono 3078121 para
alrededores.

-Pagina web www.grupovanti.com y en redes
sociales @grupovanti.

-Canal de WhatsApp en donde puede solicitar
agenda y resolver inquietudes con respecto a
la Revision.

Bogota y sus

pen‘samos en ti!

Disfruta de un servicio oportuno con el
nuevo agendamiento de citas Vanti,
sin filas y tiempos de espera.

Pagina Web
grupovanti.com/agendatucita

Oficina Virtual
www.grupovanti.com

WhatsApp
3154164 164

Linea telefénica
(1) 307 81 21 - (7) 685 47 55
01 8000 94 2794

Marca “Opcién 6”

o d®

iTe esperamos!

Atendemos con
cita previa.
(No aplica para Red CADES).

vanti .
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